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Publicacdao do Relatério de Regulagao e Supervisao da Conduta de Mercado

e do Relatorio de Sinistros Automovel

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) publica o Relatério de Regulagédo e

Supervisdo da Conduta de Mercado (RRSCM) e o Relatério de Sinistros Automoével (RSA) relativos a 2019.

Com um novo design grafico, e com uma nova estrutura, o RRSCM tem como um dos seus principais

objetivos a divulgacdo de informacao Util aos principais stakeholders no ambito da conduta de mercado.

O relatério é agora constituido por cinco capitulos que consideram o cruzamento entre a andlise
guantitativa e o respetivo enquadramento para as matérias mais relevantes, numa abordagem transversal
do trabalho desenvolvido pela ASF, enquanto entidade responsavel por regular e supervisionar o mercado

de seguros e fundos de pensdes.

Tendo em consideracdo a relevancia da matéria, e o objetivo de divulgacdo, pela ASF, de informacdo
relevante sobre a performance dos operadores supervisionados, a parte das anteriores versdes do RRSCM
relativa a regularizagdo de sinistros no ambito do seguro automdvel deu origem a um relatério auténomo,

0 RSA, que podera ser consultado aqui.

Na mesma ldgica, passam também a ser divulgados rankings das reclamacgdes, por operador, por agora
apenas para os seguros automodvel e de acidentes de trabalho, e que serdo alargados a outros segmentos

de negdcio num futuro préximo.

Para além da andlise das atividades desenvolvidas em 2019 pela ASF, o RRSCM sintetiza também os
principais desenvolvimentos atualmente em curso e os projetos que constituem desafios para uma futura
intervencdo da ASF, sublinhando as principais linhas de acdo e o comprometimento desta Autoridade em
melhorar o funcionamento e a qualidade dos processos, tendo em conta as competéncias atribuidas no
dominio da componente comportamental, atentando igualmente ao impacto que os desenvolvimentos
regulatérios e o desempenho da supervisdio podem ter na qualidade do trabalho das entidades

supervisionadas e num melhor esclarecimento do consumidor.

Consulte a versao integral do RRSCM aqui.
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http://www.asf.com.pt/NR/exeres/1674B142-336B-489C-902B-F241666CB011,frameless.htm?NRMODE=Published
http://www.asf.com.pt/NR/exeres/5DC992B5-BFA0-4D8F-8A49-AD7ED27C9FFC.htm

