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Intervengdo da Senhora Presidente da ASF, Dra. Margarida Corréa de Aguiar,

na Sessdo de Boas-Vindas da Conferéncia Anual 2021, da ASF

Lisboa, 17 de novembro de 2021
Centro Cultural de Belém

Transmissdao em direto no site da ASF

Bom dia a todos.

E com muito gosto que dou as boas vindas a todos os que participam na Conferéncia Anual da

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes.

Dirijo uma palavra de agradecimento ao Senhor Ministro de Estado, da Economia e da
Transicdo Digital, Dr. Pedro Siza Vieira, e ao Senhor Ministro de Estado e das Financgas,
Prof. Dr. Jodo Ledo, que nos honram com as suas intervengdes nas sessdes de abertura e de

encerramento desta Conferéncia.

Dirijo uma saudag¢ao muito especial a Senhora Comissaria Europeia dos Servigos Financeiros,
Mairead McGuinness, por ter aceite o convite de Guest Speaker. E um privilégio podermos

escutar a sua comunicagéo.

Dirijo um cumprimento especial aos representantes das autoridades de supervisdo nacionais e

europeias presentes na Conferéncia.

Muito obrigada aos Senhores Conferencistas e Moderadores.

1/11



"\ ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes

Minhas senhoras e meus senhores.

Reunimo-nos aqui, hoje, num momento importante para Portugal e para a Europa. Momento
este marcado pela perspetiva de saida da pandemia COVID-19, que provocou uma grande
tragédia humana e uma crise econémica e social sem precedentes, e marcado pelo exigente

desafio, que é também uma grande oportunidade, da recuperacdo econdmica.

Esta crise veio dar maior visibilidade as preocupacdes da sustentabilidade e da digitalizacdo e a
urgéncia de incorporarmos estas dimensGes na recuperacdao econdémica e da vida em
sociedade. Ndo pode haver falhas, tornou-se evidente que o retorno aos niveis de crescimento

pré-pandemia tera de ser sustentavel.

Precisamos de trabalhar para uma recuperacdao econdémica resiliente, de forma consistente,
tendo presente que a recuperagdo que queremos alcangar deve ser duradoura. A qualidade

das politicas é agora um fator chave neste projeto de reconstrugao.

Os esforcos coordenados das vdrias instituicOes europeias, governos, bancos centrais e
autoridades de regulacdo e supervisdo foram de grande importancia para mitigar os impactos

causados pela pandemia e para perspetivar uma recuperacdao econdémica e social robusta.

Neste ambito, sdo de destacar o acordo alcangado no Conselho Europeu, em julho de 2020, de
um pacote inclusivo de resposta comum da Unido Europeia aos efeitos da pandemia, o qual
ascende a mais de 2 bilides de euros, em pregos correntes, e do programa de compra de ativos
para a emergéncia pandémica (Pandemic Emergency Purchase Programme - PEPP) do Banco

Central Europeu, fixado em 1,85 bilides de euros.

Tendo em conta as prioridades definidas no Plano de Recuperagdao e Resiliéncia,

designadamente a_transicdo climatica e a transicdo digital, as quais implicam alteragdes

profundas de paradigma, o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes tém um papel de
relevo a desempenhar na sociedade e na economia numa perspetiva universal. Relnem

condicOes para se constituirem parceiros ativos na recuperacao e resiliéncia.

Ambos os setores sdao grandes investidores institucionais de longo prazo, apoiando o

investimento produtivo e o financiamento de projetos de infraestruturas e de tecnologia com
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capacidade para contribuir para as finangas sustentaveis. Em Portugal, gerem cerca de 75 mil

milhGes de euros, o que representa 37% do PIB.

Os seguros asseguram, também, uma relevante fun¢do socioecondmica, insubstituivel e
imprescindivel, de mitigacdo e gestdao dos riscos aos quais a vida humana e as atividades

econdmicas estdo expostas.

Também a funcao redistributiva, através da devolucdo a sociedade e a atividade econdmica
de parte dos rendimentos captados, e a funcdo pedagdgica e preventiva na promocao de boas
praticas e bons comportamentos reforcam o papel do seguro no dia-a-dia das familias e das

empresas.

A par de alguns produtos do ramo Vida, os fundos de pensdes desempenham, também, um
papel importante na captacdo de poupanca individual e coletiva para a formacdo de

beneficios complementares na reforma.

Portugal conta com um setor segurador e um setor de fundos de pensdGes maduros,
experientes e com provas dadas que tém contribuido de forma significativa para responder as
necessidades do Pais, potenciando niveis de confianca dos agentes econdmicos no
desempenho das suas fungdes, facilitando as atividades econdmicas e o investimento e

oferecendo protecdo as familias.

Isto mesmo ficou demonstrado pela sua resiliéncia, ao manterem uma adequada prestagdo de
servigos aos consumidores, algumas vezes para além do que se encontrava contratualmente
fixado, perante uma crise que exigiu respostas muito rapidas as condicGes impostas pela

severidade do choque sanitario e dos seus efeitos econdmicos e sociais.

Gostaria agora de deixar uma nota sobre o papel dos seguros e dos fundos de pensdes na

concretizagdo dos dois grandes desafios que acima mencionei: a_transicdo climdtica e a

transicao digital.
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= Sobre a transicdo climatica

O combate as alteragdes climaticas é hoje considerado o maior desafio da humanidade e tem
sido objeto de diversos instrumentos nacionais e internacionais com impacto relevante no

setor financeiro.

A nivel europeu, destaco o Pacote Ecoldgico Europeu que prevé a integracdo da
sustentabilidade em todas as politicas da Unido Europeia, com o propdsito de transformar a
Unido Europeia numa economia moderna, competitiva e eficiente na utilizacdo dos recursos,

garantindo que as emissdes liquidas de gases com efeito de estufa sejam nulas em 2050.

O Pacto Ecoldgico Europeu sera financiado por um terco dos cerca de 2 bilides de euros, a
precos correntes, de investimentos do Plano de Recuperacdo do NextGenerationEU e do

or¢camento da Unido Europeia para sete anos.

Em termos de canalizacdo de recursos, e pela dimensdo que ha pouco referi, os setores dos

seguros e dos fundos de pensdes sdo imprescindiveis enquanto investidores institucionais.

A sua estratégia de alocacdo de capital e a forma como essa estratégia influencia a canalizacdao
de poupangas para as atividades, tecnologias e empresas ou projetos precursores da transi¢ao
verde constitui uma fonte fundamental de recursos e financiamento para uma economia
sustentavel e para a redugdao do “green premium” que tipicamente as tecnologias verdes

denotam face as suas alternativas poluentes.

A existéncia de uma taxonomia para a sustentabilidade, comum a nivel global, é fundamental
para clarificar o que sdo genuinos investimentos verdes e assegurar um campo nivelado de
atuacdo (“level playing field”). Ha ainda trabalho a fazer, trabalho este que requer um esforco

coordenado a nivel politico e regulatério.

De um ponto de vista regulatdrio, este ecossistema esta em rapida evolugdao. Em termos
prudenciais, a incorporagao das alteragdes climaticas na avaliacdo dos riscos e na adequagdo
dos capitais serd uma realidade, seja do lado das responsabilidades assumidas — politicas de
subscricao e de tarifacdo — seja do lado das politicas de investimento. Os riscos das alteragGes
climdticas serdo parte integrante da gestdo dos riscos de qualquer empresa de seguros e

entidade gestora de fundos de pensdes.
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E fundamental encontrar um adequado ponto de equilibrio entre os requisitos de capital
exigidos e os riscos inerentes aos investimentos sustentaveis. A negociacdo em curso da
revisdo do regime de Solvéncia Il adotada pela Comissdo Europeia é uma excelente

oportunidade para esta ponderacdo.

A recente estratégia europeia de financiamento da transicdo para uma economia sustentdvel
refere, designadamente, que através do aumento de cobertura dos seguros o sistema
financeiro consegue proteger melhor a economia e a sociedade, face a determinados riscos
associados ao clima e as catdstrofes naturais, e, como tal, reduzir significativamente os

respetivos custos econdmicos.

Os fendmenos climaticos vieram expor, ou acentuar, uma realidade que deve ser
percecionada com preocupacdo e reponderacgdo futura: a auséncia de cobertura de seguros
face a vida humana, cujo valor ndo tem preco, e ao patriménio de valor econdmico

consideravel ou a desadequacdo entre os capitais seguros e o patrimdnio seguro.

Ao nivel da contratacdo e gestdo do risco, o setor segurador promove a protecao das familias e
das atividades econdémicas face a riscos climaticos. Para um futuro sustentdvel, os seguros

devem contribuir para a redugdo dos protection gaps existentes.

Os seguros devem também contribuir para fomentar a sensibilidade das familias e dos
agentes econdmicos para o potencial destrutivo dos fendmenos climaticos, sendo urgente
incentivar comportamentos responsaveis e construir estratégias que promovam a resiliéncia e

a protecao dos riscos em questao.

A pandemia veio dar mais visibilidade a problematica do protection gap, isto é, do diferencial
entre as perdas econdmicas decorrentes de eventos adversos e aquelas que se encontram

efetivamente protegidas por intermédio de cobertura seguradora.

A penetracdo de seguros em Portugal com coberturas de riscos -catastréficos é
reconhecidamente baixa, especialmente quando comparada com outras economias
desenvolvidas, amplificando a vulnerabilidade social e da atividade econdmica para riscos
desta natureza. Em Portugal, estima-se que para riscos de catastrofe natural muito relevantes,

como tempestades e cheias, mais de metade do parque imobilidrio residencial ndo esteja
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coberto, e que a penetracdo se situe mesmo abaixo dos 20% no caso do risco sismico, o qual
constitui uma importante vulnerabilidade em termos nacionais, a nivel econédmico, social e de

estabilidade financeira.

De acordo com um estudo da Agéncia Europeia do Ambiente, no nosso pais apenas 9% dos
prejuizos decorrentes de eventos climaticos e meteoroldgicos extremos, ocorridos entre 1980

e 2019, estavam cobertos por seguros.

As alteragbes climaticas irdo, previsivelmente, aumentar a severidade e frequéncia de
ocorréncia de fendmenos naturais adversos, reforcando os receios de crescentes limitacdes na
disponibilizacdo de cobertura de seguros (“insurability”) ou da sua disponibilizagdo a tarifas

economicamente viaveis (“affordability”).

Esta identificada a necessidade de se encontrarem solugcGes para encurtar aquele gap e outros
gaps para diversos riscos a que estdo sujeitas as familias e as atividades econdmicas e, no

limite, o Estado: sejam riscos catastréficos, sejam riscos pandémicos ou riscos de longevidade.

O desenvolvimento de medidas que estimulem a procura e possibilitem a oferta de produtos a
precos comportdveis, com vista a colmatacdo do protection gap, sera, assim, essencial para

propulsionar a resiliéncia nacional a fenémenos daquela natureza.

Estas medidas passardo inevitavelmente pela cooperagao entre entidades governamentais,

entidades publicas e entidades privadas.

Destaco, neste contexto, a necessidade de dispormos de um mecanismo publico que responda
ao gap evidente na cobertura dos riscos de fendmenos sismicos, o qual ganha uma relevancia
acrescida em Portugal devido as caracteristicas geoldgicas do nosso territdrio e a densidade de

ocupacao e de edificagdo em zonas particularmente expostas a este tipo de risco.

A ASF esta disponivel, e dispde de estudos realizados neste dominio, para em cooperag¢ao com

o Governo trabalhar uma solu¢do que contribua para a redugao do gap existente.
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= Sobre a transicdo digital

Na “Estratégia em matéria de Financiamento Digital para a Unido Europeia”, publicada em

setembro de 2020, a Comissdo Europeia declarou que “o futuro do financiamento é digital”.

Com efeito, o fendbmeno que se designa por transformacdo digital e que se materializa na
adaptacdao dos modelos de negdcio as mais recentes inovacdes tecnoldgicas ndo passou ao

lado do setor financeiro.

A transformacao digital tem tido reflexos nas areas de gestdo, operacionais, de avaliacdo do
risco e de comercializacdo, com impactos positivos em termos de ganhos de escala e de

eficiéncia, agilizacao e flexibilizacdo e reducado de custos.

A forma como as empresas de seguros e os fundos de pensbdes se relacionam com os
consumidores e os investidores, seja na contratacdo dos seguros, seja na gestdao dos sinistros

ou na captacdo e aplicacdo da poupanca esta a mudar.

De um ponto de vista regulatdrio, este ecossistema esta, também, em rdpida evolucdo. Em
termos prudenciais, a incorporacdo da digitalizacdo na avaliacdo prudencial dos riscos e dos
capitais adequados serd uma realidade, designadamente do lado das responsabilidades

assumidas — politicas de subscri¢do e de tarifagao.

Um exemplo desta problematica é o risco cibernético que, no caso do setor segurador
apresenta uma dupla vertente: por um lado, enquanto risco que as proprias empresas de
seguros enfrentam e que devem enderec¢ar adequadamente no quadro dos seus modelos de

gestdo do risco, e por outro lado, enquanto linha de negdcio que pode ser explorada.

Os riscos cibernéticos estdo a crescer: é maior a sua intensidade e severidade.

Os recentes desenvolvimentos em matéria de resiliéncia operacional digital, materializados na
proposta de Regulamento da Comissdo Europeia conhecido por “DORA — Digital Operacional
Resilience Act” provam a importancia que a Comissdo Europeia confere ao tema da transicdo

digital.
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No entanto, os beneficios e oportunidades trazidas pelo digital alteram a natureza dos riscos
subjacentes e suscitam questOes relacionadas com a protecdo dos consumidores e a
estabilidade financeira. Os grandes desafios estdo na sua prevencdo e no desenvolvimento de

um mercado de oferta de seguros para a cobertura destes riscos.

O desfasamento entre a procura e a oferta deste tipo de seguros podera passar pelo
desenvolvimento de pools de dados e de riscos, envolvendo parcerias entre setor publico e

setor privado.

De um ponto de vista regulatorio, o tema da conduta de mercado dos operadores, e da sua

supervisao, ganha relevancia.

Num contexto de novos riscos, identificam-se (i) o risco da fragmentacdo dos modelos de
negocio em que estdo envolvidos prestadores de servigos terceiros ndo financeiros que nao
sdo regulados, (ii) o risco que advém do facto de a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas mais
complexas dificultar a explicacdo dos resultados obtidos e a sua auditabilidade, podendo
diminuir a transparéncia, (iii) o risco da inclusdo financeira, na medida em que as novas
tecnologias podem dificultar a integracdo de consumidores mais vulnerdveis ou limitar a
escolha de produtos oferecidos, e, finalmente, (iv) o risco da seguranga e privacidade que

resulta do acesso indevido aos dados e da sua utilizacdo indevida.

No futuro, precisamos de garantir que ndao havera consumidores excluidos do sistema devido a
sua vulnerabilidade e que a simplificacdo da oferta de seguros ndo aumenta os seus riscos por
ndo estarem devidamente elucidados sobre as caracteristicas dos produtos que estdo a

adquirir e sobre a sua adequacao ao seu perfil de risco e necessidades.

* Finalmente, gostaria de deixar uma nota sobre o envelhecimento da populacdo, um

fendmeno inexordvel em aceleragdo em Portugal e na Europa em geral, resultante do

aumento progressivo da esperan¢a média de vida e da descida da taxa de natalidade.

O aumento da longevidade estd a impor, desde ha muito, corre¢cdes na redistribuicdo do
consumo e do rendimento ao longo do ciclo de vida. Sendo maior a longevidade, é necessario

gerar mais rendimento e/ou acumular mais poupanca durante a vida ativa.
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Também neste dominio é visivel a existéncia de um protection gap.

Os seguros e os fundos de pensdes tém um papel importante a desempenhar na oferta de

respostas as necessidades trazidas pela longevidade.

Responder a este desafio passa pela mobilizacdo de poupanca de longo prazo e pela

incorporacdo de inovacao no desenho de produtos.

Este desenho deverd ser capaz de conciliar fluxos regulares de rendimento na reforma e
protecdo dos riscos de despesas médicas e de outras provenientes de problemas de saude que

decorrem do aumento da idade e da dependéncia.

Estamos na presenca de uma mudanca de paradigma em que a promoc¢do de uma cultura de
poupanca, alicercada nas suas finalidades e objetivos especificos, podera ajudar a ultrapassar o
desincentivo que constituem as baixas taxas de juro para a mobilizagdo de poupanga de longo

prazo.

N3o podemos dissociar a reducdo do gap existente das politicas publicas na criacdo de

adequados incentivos a poupanca para a reforma.

O envelhecimento da populagdo estd a colocar pressdes crescentes na sustentabilidade

financeira dos sistemas publicos de pensées e nos sistemas de saude.

Em termos histdricos, Portugal apresenta um perfil de poupanca dos particulares
relativamente baixo. De acordo com numeros de 2017 do Banco Central Europeu, a
percentagem de familias com planos voluntérios de pensdes/seguros na area do Euro era igual

a 28,4%, mais do dobro que em Portugal, que registava 13,2%.

A comparacado da realidade nacional com a de outros paises da OCDE evidencia a existéncia de

diferencas significativas no papel desempenhado pelos regimes complementares de pensdes.

Neste contexto, devo assinalar a solugao pan-europeia de poupanca para a reforma, conhecida
por PEPP. O PEPP, cuja comercializagdo se poderad iniciar em marco de 2022 em todos os paises
da Unido Europeia, constitui mais uma possibilidade de reforco dos regimes nacionais de

pensodes.
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Em Portugal estd em curso a elaboragdo de um projeto de diploma com a regulamentacdo

necessaria para a sua entrada em vigor.

Minhas senhoras e meus senhores

* Olhando para 2022, apresentam-se muitos outros desafios aos seguros e aos fundos de

pensdes, e a ASF, que nao tenho possibilidade de aqui desenvolver.

Refiro, apenas, pelo seu impacto estruturante nos seguros, os trabalhos de revisdo do regime
de Solvéncia Il e de implementacdo da Norma Internacional de Relato Financeiro IFRS 17,

relativa aos contratos de seguros, esta ultima com entrada em vigor em 2023.

No setor dos fundos de pensdes é expetavel que a Comissdo Europeia venha a lancar um “call
for advice” a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
(EIOPA), no ambito da revisdo da Diretiva IORP Il, sendo expetdvel que nesse contexto venha a
ser ponderado o reforco dos requisitos em matéria de finangas sustentaveis aplicaveis a este

setor.

= Para concluir. Temos hoje um setor segurador e um setor de fundos de pensdes mais
preparados para enfrentar as dificuldades trazidas pela pandemia COVID-19 e os desafios da

recuperagao econdémica.

O nivel de confianca com que o setor financeiro enfrentou a atual crise é o resultado da

criagdo de uma cultura de gestdo baseada nos riscos e de uma supervisdao mais vigorosa.

Esta realidade permite olharmos com otimismo para o papel ativo que pode ter na

reconstrucdo sustentavel.

E importante ter presente que a supervisdo estd hoje mais forte, dispde de instrumentos e

poderes de intervencao mais robustos.

A regulagdo e a supervisdo estdo a mudar: sdo mais abrangentes, mais atempadas e mais

prospetivas. E o trabalho em rede intensamente desenvolvido pelas autoridades europeias
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conduziu a um nivel de coordenagdo que permite hoje encontrar respostas locais e globais,

mais completas e eficazes.

Também as autoridades de supervisdo enfrentam grandes desafios. E por demais evidente que
terdo de aderir as novas tecnologias, de modo a acompanharem as transformacdes do setor
financeiro e a disporem de forma mais rapida e eficaz dos dados de que necessitam para

fazerem o seu trabalho.

E tém a responsabilidade de assegurar que o tema da sustentabilidade é incorporado na

cultura dos ecossistemas dos seguros e dos fundos de pensdes.

Os seguros e os fundos de pensdes contam com uma visdo holistica e moderna da regulacdo e

supervisao por parte da ASF.

Esta visdo propicia condi¢des de desenvolvimento e modernizagdo dos seus operadores, em sa
concorréncia, contribuindo para o bom funcionamento da economia e assegurando, em
simultaneo, a protecdo do consumidor. A protecao do consumidor de seguros continuard a ser

uma prioridade da ASF.

Com uma Autoridade de Supervisdo interventiva e preventiva e com setores supervisionados
maduros e modernos, Portugal estara mais bem preparado para responder ao grande desafio

da recuperacgao e resiliéncia.
Desejo a todos uma excelente Conferéncia.

Muito obrigada.
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