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DISTRIBUICAO DE SEGUROS

Situacao excecional relacionada com o surto pandémico Coronavirus - COVID-19

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) tem recebido pedidos de
esclarecimento de mediadores a respeito da obrigatoriedade de manutencdo do seu
estabelecimento aberto ao publico, no ambito do atual contexto de estado de emergéncia
resultante do surto pandémico do novo Coronavirus (COVID-19) e da sua correspondente

regulamentagdo, nos termos do Decreto n.2 2-B/2020, de 2 de abril (Decreto n.2 2-B/2020).

Sem prejuizo de a fiscalizacdo do disposto no Decreto n.2 2-B/2020 ser da competéncia das
forcas e servicos de segurangca e da policia municipal, considerando os pedidos de
esclarecimento recebidos, a ASF entende relevante sublinhar que, nos termos da referida
regulamentacdo, sdo considerados como servigos de primeira necessidade ou essenciais, na

presente conjuntura, os servicos bancarios, financeiros e de seguros.

Nesse sentido, o Decreto n.2 2-B/2020 permite em determinadas circunstancias as deslocagdes
a agéncias bancarias e agéncias de corretores de seguros ou seguradoras. Apesar de o Decreto
n.2 2-B/2020 ndo mencionar expressamente os estabelecimentos dos agentes de seguros (para
além das agéncias bancarias que sejam simultaneamente agentes de seguros), tendo em conta
o objetivo da regulamentacdo em causa, a ASF considera justificar-se uma interpretacdo
extensiva do diploma, e assegurar que se aplica o mesmo enquadramento legal a esses

estabelecimentos.

N3do obstante, no dmbito das recomendacbes de recolhimento, os mediadores de seguros
devem, nesta fase e dentro do possivel, privilegiar os mecanismos de atendimento a distancia,
nomeadamente por via telefénica ou através da Internet, salvaguardando que se mantenha a
continuidade do servico a prestar em beneficio dos tomadores de seguros, segurados ou

beneficiarios.

Caso o mediador opte por manter o seu estabelecimento fisico aberto, devera ter em
consideracdo o estrito cumprimento das regras aplicaveis, nomeadamente em matéria de
atendimento prioritario e de seguranca e higiene, em especial o respeito da distancia minima

entre pessoas e a permanéncia no estabelecimento pelo tempo estritamente necessario para a
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prestacdo do servico, assim como das demais regras de higiene e sanitdrias definidas pela

Direcdo-Geral da Saude.

Aproveita-se para salientar o contelido da Carta-Circular n.2 3/2020, de 1 de abril, a respeito

das medidas de flexibilizacdo e recomendagbes da ASF para a atividade de distribuicdo de
seguros, no ambito da situagao excecional relacionada com o surto pandémico resultante do

novo Coronavirus (COVID-19).
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https://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/1D420E5B-96F4-457D-82DF-DB3E77D375EF/0/CartaCircularn32020.pdf

