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N.2 de Processo: 12.2011

Entidade Reclamada:

Identificacdo: SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Morada: Largo do Chiado, n.2 12, 4.2, 1200-108 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: PPR

Objecto da Reclamacgao:
Constitui objecto da presente reclamacdo a alegada exigéncia injustificada de apresentacdo de
documentos para autorizacdo e processamento do reembolso do valor capitalizado em nome do

Reclamante num PPR gerido pela SGF.

Recomendagao:

1. Para processamento do reembolso de um Plano Poupanga Reforma, a SGF solicitou ao
beneficiario, entre outros documentos, uma “Declaracdo de Responsabilizacdo Fiscal”;

2. No ambito da actividade seguradora, o Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de Margo, qualifica
como pratica comercial agressiva, em qualquer circunstancia, o facto de a empresa
“obrigar o consumidor, que pretenda solicitar indemnizagdo ao abrigo de uma apdlice de
seguro, a apresentar documentos que, de acordo com os critérios de razoabilidade, ndo
possam ser considerados relevantes para estabelecer a validade do pedido” (art. 122 alinea
d));

3. Na Circular n.2 10/2009, de 20 de Agosto, o Instituto de Seguros de Portugal reconhece que
“no dmbito dos seguros de capitalizagdo e das operacbes de capitalizacéo, prevalece, em
geral, o principio da liberdade contratual no que diz respeito as condigées de pagamento do
valor de resgate e do valor de reembolso no vencimento do contrato, quer em caso de
morte, quer em caso de sobrevivéncia, ndo sendo tal matéria regulada exaustivamente

pelas disposicdes legais e requlamentares em vigor”;
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4. Nessa Circular reafirma, contudo, que a exigéncia de apresentacao de documentos aos

10.

beneficidrios se dever pautar por “critérios de razoabilidade”, ndo devendo ser exigidos

"

aqueles que “...ndo possam ser considerados relevantes para estabelecer a validade do
pedido...”;

As referidas disposicdes sdao aplicdveis as entidades gestoras de fundos de pensdes, ao
abrigo do disposto no art. 972 do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20 de Janeiro, que prescreve
a aplicacdo subsididria aos fundos de pensdes e respectivas entidades gestoras, das normas
aplicéveis a actividade seguradora;

Por outro lado, nos termos do Regulamento da CMVM n.2 8/2007, “a entidade gestora do
fundo de pensdes aberto deve prestar, por sua iniciativa e por escrito, ao beneficidrio do
contrato de adesdo individual, no seu vencimento, todas as informagées e esclarecimentos
relacionados com a forma e o tempo de pagamento dos beneficios, designadamente
esclarecendo ao beneficidrio as op¢oes de recebimento possiveis e a eventual adequacgdo de
alguma delas ao respectivo perfil” (art. 219).

A SGF “... entende que, unica e exclusivamente no seu dever de informagdo, cumpre alertar
os seus clientes para todas as implicagdes fiscais a que o reembolso de um Plano Poupan¢a
Reforma poderd eventualmente estar sujeito ndo s6 em sede de IRS, como também no
dominio da tributagdo das mais-valias”;

E justifica dessa forma a exigéncia da “Declaracdo de Responsabilizacao Fiscal”;

Ora, a liberdade de as entidade gestora estruturarem e conformarem a sua actividade e,
em concreto, de definirem os documentos exigiveis para efeitos de reembolso, encontra-se
condicionada por critérios de razoabilidade, em funcdo da utilidade e relevancia desses
documentos, para a concretizacdo do pedido de reembolso;

Se o objectivo da SGF é esclarecer e informar o beneficiario sobre o regime fiscal aplicavel
ao reembolso solicitado, a exigéncia de apresentacdo de uma “Declaracdo de

III

Responsabilizacdo Fiscal” ndo é a melhor forma de o fazer;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Até porque esse procedimento transforma um dever de informar e esclarecer da entidade
gestora, numa exigéncia para o titular do direito a informacao;

A “Declaracdo de Responsabilizagdo Fiscal” ndo satisfaz a obrigacdo de prestagdo de
informacdo que a SGF alega pretender cumprir com esse procedimento;

Aquela declaragdo ndao cumpre qualquer finalidade legitima que seja atendivel e, dessa
forma, ndo satisfaz qualquer critério de razoabilidade;

A declaracdo em causa constitui, outrossim, um documento inutil, pois ndo vincula o
beneficidrio perante a Administracdo Fiscal, ndo isenta de responsabilidade a entidade
gestora em caso de incumprimento de qualquer obrigacao tributdria, nem transfere para o
beneficidario qualquer responsabilidade tributaria que nos termos da respectiva legislacao
impenda sobre a entidade gestora;

Uma entidade gestora ndo deve solicitar documentos excessivos, nem desnecessarios e
deve bastar-se com a apresentacao de qualquer documento do qual resulte com suficiente
evidencia o cumprimento da condicdo a que a lei se refere;

Pelo que a SGF deve abster-se de exigir aos beneficiarios, como condicdo do reembolso, a

entrega de um “Declaracdo de Responsabilizacdo Fiscal”.

Posi¢dao da Entidade Gestora:

A SGF veio informar que “...decidiu acatar a recomendacéo de abster-se de exigir aos beneficidrios,

como condigdo do reembolso, a entrega de um “Declaragcdo de Responsabilizagdo Fiscal’, tendo

como data efeito o momento da sua notificacGo”.
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