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Relatério de atividade do Servico de Provedoria do Cliente da Companhia
Inter Partner Assistance, SA - Sucursal (Portugal)

ANO 2018

Em cumprimento do n.° 2 do Artigo 22° da Norma Regulamentar 2/2013 de 10 de Janeiro,
vem o Provedor do Cliente informar a ASF que, no ano de 2018, esta Provedoria apreciou
7 reclamacoes, das quais 6 ndo foram elegiveis e 1 elegivel fundamentada. Todas foram
reencaminhadas para os servicos competentes da Inter Partner Assistance.

Na apreciacao da reclamacédo elegivel foi reconhecida a razdo do Segurado, face a uma
incongruéncia existente entre 2 documentos:

- um “Participacao de Sinistro” em poder do Segurado;

- o0 outro “Contrato de Resseguro” estabelecido entre esta Companhia e a Seguradora
Ocidental no que se refere a obrigacdo das partes em caso de sinistro.

Foi por isso informado o Segurado da razdo que lhe assistia e a Inter Partner Assistance
desta conclusdo. Foi também sugerido a IPA que esta incongruéncia seja corrigida
rapidamente através da clarificacdo e compatibilidade dos 2 documentos em causa.

Lisboa, 30 de Janeiro de 2019

O Provedor

Carlos Moco
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