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Relatério da Apreciacdo de Reclamacoes pelo Provedor do Cliente
Companhia de Seguros Crédito Agricola Seguros
Ano: 2021

De acordo com o disposto no artigo 22.° da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de Junho,
revisto pela Norma Regulamentar n.© 2/2013-R, de 10 de Janeiro, da Autoridade de Supervisdao
de Seguros e Fundos de Pensdes, vem o Provedor do Cliente prestar informacdo relativa a
apreciacao de reclamacdes pelo mesmo.

Em 2021 foram recepcionados varios pedidos de intervencdo, alguns dos quais ndo admissiveis
como reclamac8o pelo Provedor do Cliente, pelo facto de Ihe terem sido dirigidos sem a prévia
apresentagdo na primeira instancia de apreciagdo. Deste facto foram informados os Reclamantes
e as reclamacdes foram apreciadas pela Gestdo de Reclamagdes da CA Seguros.

Dos pedidos enquadrados no ambito da competéncia do Provedor do Cliente, foram apreciadas
5 reclamacdes, relativas a processos de Sinistros:

Acolhida pelo Nao acolhida
Total
Provedor pelo Provedor
Acidentes de Trabalho 0 1
Sinistros -
Automovel 1 3

1. Acidentes de Trabalho

Na reclamacdo, o Reclamante, apelou a intervencdo do Provedor do Cliente relativamente a
recusa da CA Seguros em assumir responsabilidades na sequéncia de um sinistro participado. Foi
entendimento do Sr. Provedor, que a CA Seguros tinha fundamentos suficientes e sustentaveis
para declinar responsabilidades que Ihe pudessem ser assacadas no ambito da Apdlice contratada
e, como tal, ndo vislumbrou razdes para poder sustentar as pretensdes do Reclamante e/ou
promover alguma recomendacdo a CA Seguros para que procedesse de modo diferente da que

%

concretizou.
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2. Automovel

Na primeira reclamacdo, o Reclamante apelou a intervengdo do Provedor do Cliente relativamente
a posicdo da CA Seguros, que declinou responsabilidades relativamente a um sinistro participado
pelo Reclamante. Foi entendimento do Provedor, que a CA Seguros teve fundamentos suficientes
e sustentaveis para declinar a aceitagdo e sequéncia do sinistro participado e como tal ndo assistiu
base ao Reclamante para pretender uma alteracdo da posicao da Seguradora.

Na segunda reclamacdo, o Reclamante, apelou a intervencdo do Provedor do Cliente
relativamente a posicdo da CA Seguros na sequéncia de sinistro oportunamente participado. Foi
entendimento do Provedor que a Reclamante ndo tinha fundamento para contestar a forma de
regularizacdo do sinistro e os valores indicados.

Na terceira reclamacdo, o Reclamante, apelou a intervengao do Provedor do Cliente relativamente
a recusa da CA Seguros em assumir todas as responsabilidades perante um sinistro em que foi
interveniente em conjunto com uma segurada da CA Seguros. Foi entendimento do Sr. Provedor,
que a responsabilidade do sinistro ndo podia ser assacada a Reclamante, fosse em que
percentagem fosse, e assim tinha fundamento a sua reclamacdo. Devendo prosseguir na senda

da defesa do seu posicionamento, se necessario fosse.

Nesse sentido, sugeriu o Sr. Provedor que a CAS reanalisasse criteriosamente O processo e
optasse, na auséncia de novos dados, por atender a reclamacao. O que sucedeu!

Na quarta reclamagdo, o Reclamante, apelou a intervencdo do Provedor do Cliente relativamente
a posicdo da CA Seguros na sequéncia de sinistro automovel oportunamente participado. Foi
entendimento do Sr. Provedor, que a CA Seguros tinha fundamento suficiente para a posigao que
tomou, ndo h do razdo na reclamacdo apresentada.




