PROVEDOR DO CLIENTE DA LIBERTY SEGUROS
COMPANHIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. -
SUCURSAL EM PORTUGAL

Relatorio de Atividade

Ano de 2021

(Em cumprimento do disposto no n.2 6 do Art.2 158.2 da Lei n.2
147/2015, de 9 de Setembro)

| Introducao

No ano de 2021 foram registadas e respondidas pelo Provedor do Cliente
da Liberty Seguros, Companhia de Seguros Y Reaseguros, S.A. — Sucursal
em Portugal, (adiante abreviadamente por “Provedor do Cliente, 18

reclamacgoes, oriundas de tomadores de seguros, segurados e terceiros
lesados.

Para alem destas, foram ainda recebidas mais 84 reclamacoes dirigidas ao
Provedor do Cliente, mas que ainda nao tinham sido apreciadas e/ou
resolvidas no ambito da gestao de reclamacoes da Liberty Seguros, pelo
que foram para ali reencaminhadas, para a competente andlise e resposta.

A semelhanca do ja registado em anos anteriores, também ao longo de
2021, o Provedor do Cliente prestou diversos esclarecimentos de carater
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mais genérico ou meramente informativo, a clientes e lesados que se lhe

dirigiram, quer telefonicamente quer via correio eletronico, com especial
destaque para o significativo numero de chamadas recebidas.
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