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Em cumprimento do artigo 22.° da Norma Regulamentar 2/2013, de 10 de Janeiro, do Instituto
de Seguros de Portugal, vem o Provedor do Cliente informar que no ano de 2014 esta

Provedoria apreciou uma reclamagao.

A reclamacao apresentada relaciona-se com o produto Habitacao, mais especificamente com a
cobertura de Danos por Agua. O Provedor do Cliente sugeriu a eventual reformulacdo do texto
da clausula 433, uma vez que, apesar nao se constatar nenhuma incorreccdo formal, o teor da
mesma podera ser mais explicito e prevenir equivocos na sua leitura e entendimento por parte

dos Clientes. E como tal, sugeriu a CA Seguros a reponderacdo do processo.

Apds analise interna da recomendacao, foi entendimento da CA Seguros acolher o propdsito do
Provedor do Cliente. A Companhia reviu o processo, deliberou em favor do Reclamante e
solicitou ainda ao seu Gabinete Juridico um parecer relativamente as alteragdes sugeridas nas
Condicoes Gerais e Especiais. Desse parecer ira resultar uma melhoria no clausulado,
previsivelmente no 1° semestre de 2015, uma vez que essa alteracdo esta englobada num

leque de melhorias que irdo ser feitas pela CA Seguros no mesmo documento.

A revisdao do processo de sinistro veio a merecer a compreensao e aceitacdo do Reclamante,

cuja resposta ao Provedor do Cliente foi ainda de agradecimento pela sua intervencao.

Nuno Alves Cordeiro
Lisboa, 30 de Janeiro de 2015



