MONICA MACHADO DA SILVA
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RELATORIO DE ATIVIDADE PROVEDOR DO CLIENTE
REAL VIDA SEGUROS, S.A.
ANO 2017

(Em cumprimento do disposto no n.’ 6 do Artigo 158.° da Lein.” 1472015 de 9 de setembro)

I - ENQUADRAMENTO GERAL:

No ano de 2017 foram apresentadas seis reclamacgdes junto do Provedor do Cliente, das quais
apenas uma se enquadrou no seu ambito de atribuicdes e competéncias.

Com efeito, foram-lhe dirigidos cinco pedidos de esclarecimento/pedidos de intervencdo, que
ainda ndo tinham sido alvo de andlise e decisdo por parte do departamento de Gestio de
Reclamagdes; Pelo que, os pedidos rececionadas pelo Provedor do Cliente foram reencaminhados
para o referido departamento de Gestdo de Reclamagdes e dado conhecimento de tal circunstancia
aos Reclamantes.

De referir que sobre estas, o departamento de Gestio de Reclamacdes cuidou de informar o
Provedor sobre o tratamento dado as referidas reclamacdes.

Il = PARECER:

No ano de 2017 o Provedor de Cliente apenas emitiu um parecer, tendo este sido totalmente
desfavoravel a Reclamante.
Em sintese, a Reclamante pretendia acionar as garantias subscritas no dmbito do contrato de
seguro — Seguro de Vida Prote¢do Completa - e consequentemente ser indemnizada por
ocorréncia de despedimento involuntédrio. Contudo, analisada a questdo, verifica-se que a
subscricdo do contrato de seguro ocorreu em data posterior 3 da situacdo de desemprego
involuntario. Nessa conformidade o Provedor do Cliente negou total provimento  pretensdo da
Reclamante por duas ordens de razio:
1. O contrato de seguro foi subscrito em data posterior a data de ocorréncia de desemprego
involuntario da Pessoa Segura;
2. Para além disso, a reclamagdo também n3o poderia proceder considerando o teor da alinea
c) do ponto 7 das Condi¢des Gerais do contrato de seguro, onde se encontra estabelecido
que, as garantias objeto do contrato estdo sujeitas a um periodo de caréncia, apés ades3o 3
apdlice, de sessenta (60) dias para a cobertura de Desemprego Involuntério.

1l - RECOMENDACOES:

Na recomendacdo emitida a “Real Vida Seguros, S.A”, o Provedor do Cliente sugeriu que, nio
obstante as condi¢des e as particularidades inerentes ao contrato de seguro em apreco (de adesdo
a contrato de seguro de grupo), o Segurador deverd providenciar para que a data inicio do mesmo
seja dada a conhecer, de forma inequivoca, a Pessoa Segura.
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Para o efeito, recomendou-se o envio a Pessoa Segura, em momento posterior a comunicag¢io pelo
Tomador de Seguro da data de adesdo, de um documento informativo onde conste,
expressamente, a data inicio do contrato de seguro.

Porto, 31 de janeiro de 2018

O Provedor do Cliente,
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Ménica Silva)




