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ASSUNTO: Reporte regular de apreciagdo de reclamagées pelo Provedor do Cliente de

Seqguros

Exmos. Senhores,

Assumi em 2017 o cargo de Provedora do Cliente da companhia de seguros “PREVISION
SANITARIA NACIONAL, PSN, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA", em

Livre Prestac@o de Servicos em Portugal (doravante PSN).

A luz do cargo que venho exercendo, tenho a obrigacéo legal de reportar periodicamente a V.
Exas determinadas informacdes relativas as recomendagdes a que tenhamos procedido no
exercicio destas fungées, nos termos previstos no Artigo 22° da Norma-Regulamentar 10/2009
(na sua atual redag&o), reporte que respeita as recomendagdes que tenhamos efetuado a PSN,
tendo por base as reclamagdes que tenhamos recebido no ano imediatamente anterior ao

reporte em causa, devendo este relato conter o seguinte contetido minimo:

a)' Designacéo da empresa de seguros;
b) Objeto da recomendagéo;
c) Recomendacgéo; e

Mencédo do acolhimento, ou da falta de acolhimento, da recomendagéo pelos respetivos

destinatarios, designadamente pela empresa de seguros PSN.

Assim, no que respeita ao ano de 2021, foi o Provedor colocado em copia em trés situagoes
desde o inicio do processo sem que existisse ainda reclamagéo, por razées de apoio, tendo-se
limitado a acompanhar a gestao normal, ndo sendo chamado a responder, situacbes essas que

foram resolvidas sem intervencao do Provedor.



Foi emitida recomendacio a PSN relativamente a reclamagéo apresentada ainda no ano de

2020 e que se encontrava pendente de apreciagéo por parte do Provedor.

A reclamagéo apresentada no ano de 2020 e objeto de decis&o ja no ano de 2021 refere-se a
decisao por tomada por parte da PSN no sentido de considerar que a doenca de que o segurado
padecia — capsulite adesiva do ombro ou ombro congelado — e que o colocara em situagao
de incapacidade temporaria entre 16/03/2020 e 26/05/2020 se encontraria excluida dos riscos
cobertos pelo contrato de seguro de incapacidade laboral total temporaria por ser enquadrada

como uma patologia crénica e / ou degenerativa do aparelho locomotor.

De acordo com as Condigbes Particulares da Apolice contratada na modalidade de
Incapacidade Laboral Total Temporaria, encontram-se excluidos da cobertura principal por
incapacidade laboral temporaria, os riscos que tenham por causa ou efeito: "sindromes e
manifestacées clinicas derivadas de patologias cronicas e/ou degenerativas do aparelho
locomotor, especialmente aqueles cujo tratamento seja so paliativo." (Cfr. n.° 6 B Riscos

excluidos das Condigdes Particulares).

Da analise da vasta correspondéncia trocada entre a Seguradora e o Reclamante resultava
que as comunicagdes foram sempre respondidas em tempo, tendo as respostas de cada uma
das partes sido sempre acompanhadas dos argumentos que as justificaram, situando-se a
divergéncia ao nivel da classificagéo da patologia sofrida pelo Reclamante, designadamente,
se a mesma deve ou n&o ser enquadrada como cronica e/ou degenerativa e, nessa medida, se

se encontrava coberta ou excluida pelas condigtes da apolice contratada.

Os argumentos apresentados por ambas as partes encontravam-se suportados em
declaragbes elou artigos médicos, encontrando ainda a posi¢do do segurado suporte
nas declaracées dos seus médicos assistentes que juntou e a da Seguradora na posigao
defendida pelos seus assessores médicos/servigos clinicos, tendo o Provedor entendido que
ndo lhe competia aferir da qualidade dos artigos ou dos entendimentos médicos que
suportavam a deciséo de cada uma das partes, designadamente se tinham muito ou pouco

rigor, ou se eram muito ou pouco cientificos.

N3o obstante, em 10 de marco de 2021 foi recomendado que a Seguradora “Prevision Sanitaria
Nacional P.S.N. Mutua de Seguros Y Reaseguros a Prima Fija em Livre Prestacéo de Servigos
em Portugal.” reanalisasse o sinistro participado e ponderasse se a doenca em causa -
capsulite adesiva - teria ou ndo enquadramento nas condigdes da apolice e, caso considerasse

ser de manter a decis&o anteriormente tomada, fundamentasse melhor a sua posigao.



A PSN acolheu a recomendacéo, reanalisou o sinistro, tendo concluido pela inexisténcia de

novos argumentos que pudessem invalidar a decisdo anteriormente tomada, a qual manteve.

Atentamente,

A Provedora do Cliente
oN € o -

Joana M. Fonseca
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