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Recomendacoes efetuadas a Seguradora no ano de 2017.

Até a elaboracdo das suas apreciacdes o Provedor do Cliente interage
frequentemente com a Seguradora recolhendo elementos e formulando inUmeras
sugestdes, nomeadamente, em questdes relacionadas com a flexibiidade nem
sempre existente na andlise das condicées contratuais e, principalmente, nos

processos de regularizacdo de sinistros.

Muitas das sugestdes / recomendacdes entdo efetuadas diretamente & seguradora
dizem respeito a uma reclamacdo especifica e, como tal, n&o passiveis de

generalizagdo e formulagéo de recomendacgées aplicdveis de forma generalizada.

Nos casos em que as sugestdes / recomendacdes efetuadas pelo Provedor devem
ser, em sua opinido, aplicaveis ndo sé a uma reclamacdo em concreto mas a todos

os casos similares o Provedor efetua recomendacdes de natureza formal.

Reproduzem-se de seguida as recomendacdes formalmente remetidas pelo

Provedor & Seguradora no ano de 2017.

Todas as recomendacgées efetuadas foram objeto de acolhimento pela Ocidental -

Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

1. Entende o Provedor dever recomendar & Seguradora que sempre que receba
pedidos, dos seus Clientes, via Millennium Bcp, e se aperceba que 0s mesmos sao
rececionados com afrasos muito substanciais relativamente & data de emissd@o
procure, junto do Banco, esclarecer os motivos subjacentes aos referidos atrasos.

Se o fizer poderd, se for caso disso, realizar as operacdes necessdrias sem ter que
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aguardar por reclamagdes dos Clientes aumentando assim a qualidade do

servico prestado.

2. O Provedor do Cliente embora saiba que j& existem orientacdes internas na
seguradora que dispdem nesse sentido ndo deixa de recomendar & seguradora
que reforce, junto das dreas respetivas, a informacdo de que a alteracdo de
dados pessoais de Cliente sé possa ser efetuada por escrito e a pedido dos
préprios ou dos seus representantes formalmente e legaimente habilitados para

tal.

O Provedor do Cliente

Mdrio Gomes de Oliveira
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