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Recomendacgoes efetuadas a Seguradora no ano de 2016.

Até a elaboracdo das suas apreciacdes o Provedor do Cliente interage
frequentemente com a Seguradora recolhendo elementos e formulando inUmeras
sugestoes, nomeadamente, em questoes relacionadas com a flexibilidade nem
sempre existente na andlise das condicdes contratuais e, principalmente, nos
processos de regularizacdo de sinistros.

Muitas das sugestdes / recomendacdes entdo efetuadas diretamente a seguradora
dizem respeito a uma reclamacdo especifica e, como tal, ndo passiveis de
generalizacdo e formulacdo de recomendacdes aplicdveis de forma generalizada.

Nos casos em que as sugestoes / recomendacoes efetuadas pelo Provedor devem
ser, em sua opinido, aplicdveis ndo s6 a uma reclamacdo em concreto mas a todos
0s casos similares o Provedor efetua recomendacdes de natureza formal.

Reproduzem-se de seguida as recomendacdes formalmente remetidas pelo
Provedor a Seguradora no ano de 2016.

Todas as recomendagoes efetuadas foram objeto de acolhimento pela Ocidental -
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

1. O Provedor recomenda a Seguradora que passe a indicar — no minimo nas
condicoes particulares das apdlices de Multirriscos Habitacdo — que a mera
subscricdo da cldusula de atualizacdo automatica de capitais ndo é garantia
de permanente atualizacdo do capital. Idealmente e de acordo com 0s
principios da boa-fé e do dever de informar inclua nas condicdes gerais a
formula que permita aos Clientes confirmar a adequacdo, em cada momento,
entre o capital seguro e o custo real de reconstrucdo ou “capital correto”.

2. Considerando que em nenhum dos documentos que infegram o contrato de
Seguro Protecdo Crédito Pessoal celebrado se alerta o Segurado do direito /
faculdade de a Seguradora poder protelar a sua decisdo de regularizar o
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sinistro (nos casos em que se decide em tribunal a legalidade da justa causa)
para o momento da decisdo judicial ndo passivel de recurso, recomenda-se d
Seguradora que se pretender adotar esta prdtica, inclua no arficulado das
condicdes gerais do Seguro Protecdo Crédito Pessoal a referéncia expressa e
clara de que — em caso de a decisdo da legalidade da justa causa vir a ser
atribuida aos Tribunais - a regularizacdo do sinistro sé serd efetuada, no
momento em que sejam proferidas as decisdes judiciais respetivas.

3. Entende o Provedor do Cliente dever recomendar a Seguradora que no caso
do seguro Multirriscos Habitacdo divulgue sempre aos Reclamantes, da forma
O mais objetiva possivel, os critérios pelos quais apura os precos médios de
mercado para efeitos de cdlculo de indemnizacdo a processar.

4. O Provedor recomenda a4 Seguradora que em determinados sinistros
(determinados em funcdo do montante dos danos e do tempo j& decorrido
desde a participacdo) a Seguradora passe a, por sua iniciativa, fornecer
informacdo objetiva sobre os referidos sinistros aos Clientes / Lesados. Sempre
que nos referidos sinistros a Seguradora forneca informacdes telefonicamente
aos Clientes / Lesados, e estes solicitem que as mesmas sejam formalizadas por
escrito, a Seguradora deverd remeter-lhes comunicacdo formal que reproduza
objetivamente as informacdes transmitidas. Recomenda-se ainda que,
sobretudo nos casos em que os prazos normais de regularizacdo dos sinistros se
enconfrem clara e incompreensivelmente excedidos, seja afribuida ao gestor
de sinistro/processo respetivo a obrigacdo de contactar os Clientes / Lesados
fornecendo-lhes a informacdo adequada.

5. O Provedor recomenda a Seguradora que proceda a revisdo das Condicoes
Gerais e Especiais das apdlices Plano Protecdo Despesas garantindo:

a) A eliminacdo imediata da expressdo “etc”;

b) A inclusdo da definicdo do que entende por despesa doméstica

c) Que se identifiqguem objetivamente nas referidas condicdoes gerais e
especiais os tipos de despesas domiciliadas enquadrdaveis nas coberturas da
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d)

apdlice sem recurso a meros exemplos que permitem, quase
necessariamente, induzir a Pessoa Segura em erro.

Recomenda-se ainda que apds revisdo das condicdes gerais e especiais a
Seguradora garanta a revisdo do texto da proposta de seguro eliminando a
exemplificacdo feita relativamente as despesas admitidas e substituindo-a
pelo que conste das condicdes gerais revistas, ou, se tal for mais adequado
limitando-se a remeter para o disposto nas referidas condicdes gerais
revistas.

6. O Provedor recomenda a Seguradora que sempre que a Seguradora recusa
um sinistro com base em parecer de médico veterindrio o mesmo seja
fornecido ao Cliente, e em caso de discord@ncia devidamente fundamentada
por parte deste, para o Cliente possa, se assim o entender, obter e apresentar
eventual contraditério técnico.

7. O

Provedor recomenda 4 Seguradora que se nas apdlices em apreco

(Responsabilidade Civil Familiar) a Seguradora entende que a “Prova de
Propriedade” dos bens objeto de dano € um documento essencial para que
se possa proceder A regularizacdo do Sinistro deverd referi-lo expressa e
objetivamente nas condicdes gerais do produto. Até que o faca ndo poderd
declinar sinistros com base no facto de ndo existrem documentos que
comprovem a propriedade dos bens danificados.

O Provedor do Cliente

h@w

Mdrio Gomes de Oliveira
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