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RELATORIO DO PROVEDOR DO SEGURADO

ANO DE 2015

No ano de 2015 o Provedor do Segurado nao recepcionou qualquer
reclamacao que pudesse ser enquadrada nas suas atribuicoes e
competéncias pois todas as recebidas ainda nao tinham sido objecto
de analise e decisdao pelo Servico de Apoio ao Utente - Departamento
de Accao Cooperativa e Comunicacao da Mutua dos Pescadores pelo
que foram para este reencaminhadas e do facto dado conhecimento

aos Reclamantes.

Mantendo o Departamento de Accao Cooperativa e Comunicacao um
estreito relacionamento com o Provedor este foi informado,
regularmente, do andamento e das solucoes encontradas para cada
uma das reclamacoes que lhe foram apresentadas, ndo apenas das
que por aquele lhe foram reencaminhas, mas também em relacdo as

demais.

Importa salientar que o Departamento de Accao Cooperativa e
Comunicacao manteve e melhorou a eficacia no tratamento de todas
as reclamacoes, caracterizada pelo dialogo mantido com todos os
Servico da Mutua e com os Reclamantes conducente a obtencao de

respostas satisfatorias na resolucao das reclamacoes apresentadas.
Em conclusao:

Face a manutencao do teor de algumas das reclamacoes recebidas,

entende o Signatario que deve manter a recomendacado a Direccao da

Av. Santos Dumont, 57 - 62,72 e 82.
Edifido Mutua,

1050-202 LisBOA - PORTUG AL
provedor@mutuapescadores.pt
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Mutua dos Pescadores para adoptar medidas para que os servicos de
Producao e Sinistros, mas igualmente os Mediadores, adoptem um
maior didlogo com os Segurados, particularmente no que respeita a
informacao quanto a natureza do seguro contratado e ao seu
clausulado, especialmente no que respeita aos riscos cobertos, assim
como na informacdo aos sinistrados quanto ao andamento dos
respectivos processos e clareza na fundamentacdao das decisoes

tomadas.

Entende ainda o Signatario que, apesar do regime juridico de acesso e
exercicio da actividade seguradora e resseguradora (RJASR) aprovado
pela Lei n°. 147/2015, de 09 de Setembro, ndo impor alteracoes ao
sistema de Mecanismos e Circuitos de Tratamento, Audicao e
Participacao dos Cooperadores, Tomadores de Seguros, Pessoas
Seguras, Beneficiarios e Outros Interessados da Mutua dos
Pescadores, deve ser aproveitada a entrada em vigor daquele regime
juridico, com todas as alteracoes que impde na organizacao e
funcionamento da Mutua dos Pescadores, para fazer uma analise ao
funcionamento do Sistema de Tratamento, Audicao e Participacdo e

ponderar eventuais alteracoes, caso estas se justifiquem.
Lisboa, 30 de Janeiro de 2016

O Provedor do Segurado

osé Luis Cabrita)



