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Recomendacgoes efetuadas a Seguradora no ano de 2016.

Até a elaboracdo das suas apreciacdes o Provedor do Cliente interage
frequentemente com a Seguradora recolhendo elementos e formulando inUmeras
sugestoes, nomeadamente, em questoes relacionadas com a flexibilidade nem
sempre existente na andlise das condicdes contratuais e, principalmente, nos
processos de regularizacdo de sinistros.

Muitas das sugestdes / recomendacdes entdo efetuadas diretamente a seguradora
dizem respeito a uma reclamacdo especifica e, como tal, ndo passiveis de
generalizacdo e formulacdo de recomendacdes aplicdveis de forma generalizada.

Nos casos em que as sugestoes / recomendacoes efetuadas pelo Provedor devem
ser, em sua opinido, aplicaveis ndo s6 a uma reclamacdo em concreto mas a todos
0s casos similares o Provedor efetua recomendacdes de natureza formal.

Reproduzem-se de seguida as recomendacdes formalmente remetidas pelo
Provedor a Seguradora no ano de 2016.

Todas as recomendacoes efetuadas foram objeto de acolhimento pela Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Saidde, S.A.

1. O Provedor recomenda & Seguradora que verificando-se uma interrupcdo
involuntdria das chamadas telefonicas, no momento da fransferéncia das
mesmas para as dreas de supervisdo, a Seguradora procure, por sua iniciativa,
retomar o contacto com o Cliente ndo deixando desta forma que este possa
formular a conclusdo, legitima, de que a interrupcdo ndo foi involuntdria e teve
como objetivo impedir o Cliente de prosseguir o seu contacto.

2. O Provedor recomenda a Seguradora que sempre que estejam em causa
eventuais divergéncias enfre a Seguradora e o Cliente, e estas divergéncias
resultem de factos referidos/abordados em registos telefénicos, a Seguradora
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b)

deve, sempre que este o solicitem, facultar ao Cliente a tfranscricdo integral das
chamadas telefénicas objeto das referidas divergéncias.

O Provedor recomenda a Seguradora:

Sempre que interpelada a Médis, por colaboradores externos a Seguradora
(neste caso uma colaboradora do Millennium Bcp), quer os pedidos de
informacdo por parte dessas entidades, quer as respostas da Médis, deverdo
ser efetuadas por escrito, evitando assim que, ainda que involuntaricamente,
sejam transmitidas aos Clientes informacdo imprecisas ou incorretas.

Considerando que, sempre que existe fransferéncia de apdlices de outras
Seguradoras, e se, como consta da proposta de seguro, € sempre aplicado
periodo de caréncia a cobertura de parto e aos capitais associados a essa
cobertura, independentemente do seu valor, deverd melhorar-se a redacdo
dos clausulados atuais para que dai resulte como inequivoco que, mesmo nas
apdlices transferidas de outras seguradoras - quando exista cobertura de parto
- se aplica sempre um periodo de caréncia a totalidade do capital da
cobertura e independentemente do seu valor.

O Provedor recomenda a Seguradora que garanta que as comunicacoes
enviadas aos Clientes, ainda que legalmente ndo obrigatdrias, mas por
estarem em causa anulacdes de apdlices por falta de pagamento, jd que em
causa estd a cessacdo das coberturas dos riscos, sejam remetidas com a maior
brevidade possivel face a data da respetiva anulacdo;

O Provedor recomenda a Seguradora que passe a incluir nos seus questiondrios
meédicos de seguro de grupo — e quando ndo existam certificados individuais
de seguro que identifiquem expressamente as exclusdes — uma indicacdo clara
e expressa que permita que o Aderente saiba que a indicacdo da existéncia
de uma determinada patologia gera automdtica e imediatamente uma
exclusdo particular da cobertura que sé poderd ser afastada mediante
declaracdo expressa da Seguradora.
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6. O Provedor recomenda a Seguradora que sempre que exista falta de
pagamento de prémios por causa imputdvel a Seguradora esta deverd,
sempre, admitir o pagamento dos prémios em atraso num numero razodvel de
prestacoes ndo penalizando assim os Clientes que ndo tenham condicdes para
liguidar de uma Unica vez, a totalidade dos prémios em divida.

7. Na cobertura de estomatologia e considerando que nos tempos atuais as
proteses dentdrias mais habituais sdo efetivamente os implantes o Provedor
recomenda & Seguradora que inclua, especificamente nas condicdes
particulares, a mencdo expressa de que as proteses ali mencionadas ndo
incluem implantes.

O Provedor do Cliente
W |w ~
Mdadrio Gomes de Oliveira
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