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Relatério da Apreciacdo de Reclamacdes pelo Provedor do Cliente
Companhia de Seguros Crédito Agricola Seguros
Ano: 2019

De acordo com o disposto no artigo 22.° da Norma Regulamentar n.© 10/2009-R, de 25 de Junhg,
revisto pela Norma Regulamentar n.° 2/2013-R, de 10 de Janeiro, da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, vem o Provedor do Cliente prestar informagdo relativa a
apreciacao de reclamagdes pelo mesmo. Em 2019 foram recepcionados varios pedidos de
intervencdo, alguns dos quais ndo admissiveis como reclamagdo pelo Provedor do Cliente, pelo
facto de Ihe terem sido dirigidos sem a prévia apresentacdo na primeira instancia de apreciacao.
Deste facto foram informados os Reclamantes e as reclamacdes foram apreciadas pela Gestao
de Reclamagdes da CA Seguros.

Dos pedidos enquadrados no ambito da competéncia do Provedor do Cliente, foram apreciadas

8 reclamagdes, relativas a processos de Sinistros:

Acolhida pelo Nao acolhida
Total

Provedor pelo Provedor

j | Habitacgo 1 1
|
Automovel 1 3 4
Sinistros
Responsabilidade Civil 1 1
Multirriscos Empresas 2 2
8
1. Habitacao

A reclamagao prende-se com o modo da CA Seguros assumir responsabilidades na sequéncia de
uma ocorréncia, referente a danos por inundagdo numa habitacio. Considerou o Provedor do
Cliente que a CA Seguros agiu em conformidade e apresentou as informagdes adequadas para
sustentar a sua posi¢do, nao tendo da andlise resultado qualquer recomendacdo.
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2. Automovel

Uma das reclamagdes prende-se com a definicdo de responsabilidades num processo de sinistro
Automovel. Foi entendimento do Provedor que a CA Seguros agiu em conformidade face aos
factos em seu poder. Contudo, recomendou que a Companhia se fizesse munir de uma analise
técnica sobre um estudo constante do processo e, apds ter tal informagcdo adicional, verificar se

se justificava ou ndo uma reanalise do processo e do posicionamento adoptado.

Outra das reclamagdes refere-se a recusa da CA Seguros em assumir responsabilidades perante
as circunstancias que deram origem a sangdo pecuniaria que foi aplicada ao reclamante pelas
Autoridades Rodoviarias, quando foi verificado que circulava sem ter valido um seguro automdvel.
Foi entendimento do Provedor, face aos factos constantes do processo, que o Reclamante ndo

teve fundamento na sua reclamagao contra a CA Seguros.

Ainda outra das reclamagbes relacionou-se com a recusa da CA Seguros em assumir
responsabilidades, na sequéncia de sinistro automdvel e que envolveu um veiculo com a apdlice
na CA Seguros. Foi entendimento do Provedor que a CA Seguros deveria reanalisar o sinistro,
nao se baseando apenas nas declaragdes das testemunhas, adoptando um posicionamento
conducente com a analise das situagdes em que constata estar perante versdes substancialmente

divergentes e nao tem informagdo ou forma de clarificar o sucedido.

A quarta das reclamacBes nesta temdtica prendeu-se com a forma e valores da CA Seguros
assumir responsabilidades, na sequéncia de sinistro automdvel que envolveu 3 viaturas. Foi
entendimento do Provedor ndo se vislumbrar que a CA Seguros tenha actuado de forma
negligente ou prejudicado os interesses do Tomador da Apdlice contratada. A Companhia fez
averiguagOes, obteve declaragdes mais explicitas e efectuou peritagens aos danos. Assumiu
responsabilidades de forma ponderada e em conformidade. Pelo que, foi parecer do Provedor
que a reclamagdo apresentada ndo podia proceder e ndo justificava nenhuma chamada de
atengdo a CA Seguros.
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3. Responsabilidade Civil

A reclamagdo esta relacionada com a declinagdo de responsabilidades num processo de sinistro
de uma apdlice de Responsabilidade Civil Empresarial. Foi entendimento do Provedor, face aos
dados disponibilizados pelas partes, que o Reclamante ndo tinha fundamento na sua reclamacao
contra a CA Seguros, uma vez que esta ndo pode responder por responsabilidades que n3o foi
contratada para garantir.

4. Multirriscos Empresas

O processo de reclamag@o relaciona-se com a declinagdo de responsabilidades num processo de
sinistro de uma apodlice de Multirriscos Empresas. Considerou o Provedor do Cliente que a
reclamacdo apresentada ndo teve sustentacdo e considerou que nada havia a imputar ao

procedimento da CA Seguros. A reclamag&o ndo foi assim objecto de recomendagso.

Outra das reclamacdes relaciona-se com a recusa da CA Seguros em assumir responsabilidades,
relativamente a material radiofonico que foi objecto de furto e que, segundo o reclamante, estaria
coberto pela apdlice Multirrisco Empresas, contratada com a CA Seguros. Foi entendimento do
Provedor que ndo se vislumbrava fundamento para a reclamacdo relativamente a actuagao e

posicionamento da CA Seguros.

Nuno Bartolom nes Alves Cordeiro

Lisboa, 24 de Janeiro de 2020



