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ADMINISTRAGAO

RECOMENDACAO 01/2019

O Provedor do Cliente BBVA Seguros, SA de Seguros y Reaseguros, Sucursal em Portugal,
no uso das suas competéncias e apds analise das reclamagoes recepcionadas durante o ano
de 2019, num total de 6 (seis), em que é visada a BBVA Seguros, pese embora também lhe
tenha sido dirigida 1 (um) comunicagcdo que se concluiu ndo ser reclamacgdo elegivel para o
Provedor signatario, nomeadamente por unicamente visar actuacdo comercial de uma
instituicdo bancaria, conclui pela inexisténcia de desajustes merecedores de especial
relevancia, no que tange a abordagem e regularizacdo dos sinistros participados, bem como
ao enquadramento da factualidade nos repectivos clausulados contratuais aplicaveis e nos

diplomas legais que tendem a disciplinar as matérias em aprego.

Alids, em duas das situacoes de reclamacgdo, a BBVA Seguros, por francamente investida de
uma motivacdo tendente a célere e eficaz resolucdo dos diferendos com os quais €
confrontada, nomeadamente em atencdo a satisfacdo plena dos seus clientes, decidiu, no
seguimento da notificacdo dos respectivos expedientes de reclamacdo por parte do
Provedor, sanar os respectivos diferendos no sentido de acolher a pretensdo dos

reclamantes.

Perante uma das outras reclamacbes apresentadas, em que claramente inexiste qualquer
obrigacao contratual/legal da BBVA Seguros em assumir os danos reportados, pois a causa
dos mesmos ¢ extrinseca a coisa garantida pelo produto de seguro multirriscos em causa,
esta Ultima disponibilizou-se para a realizagdo das diligéncias necessarias a localizagdo da
causa dos referidos danos, isto em conjunto com outros eventuais seguradores que
garantam outras fraccbes para habitacdo no imodvel afectado, desde que o respectivo

condominio promova o necessario a viabilizacdo das aludidas diligéncias conjuntas.

Nas demais, foi confirmada a inexisténcia, ainda que minima, de qualquer elemento de
prova susceptivel de confirmar o alegado pelos reclamantes, pese embora 0s mesmos
tenham sido, em momento oportuno, instados a instruir os respectivos autos de reclamacao

com prova bastante da factualidade alegada.
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. Importa salientar que, a BBVA Seguros, atenta a reducdo de reclamacdes verificadas no ano
visado pela presente recomendacgdo, em contraposicdo com o verificado no ano de 2018,
tera diligenciado o necessario no sentido da melhor execugcdo da recomendacao formulada
pelo Provedor em 2018, pois que a incidéncia das problematicas afloradas na recomendacao

anterior nao foi verificada no ano de 20109.

Tanto assim que, duas das reclamacOes apresentadas foram prontamente sanadas pela
BBVA Seguros, sendo a uma terceira, pese embora inexistindo qualquer obrigagao
contratual/legal de assumir os danos reportados, objectos das melhores practicas tendentes

localizacdo da causa dos danos na fracgdo para habitagcdo garantida, pese embora exdgena

Q-

Q-

coisa garantida.

No que tange as restantes reclamagoOes apresentadas, conforme ja referido antes, foi
confirmada como correcta actuacdo da BBVA Seguros no ambito da respectiva regularizagdo
dos sinistros visados pelas mesmas, nomeadamente por falta de evidéncias susceptiveis de

impor regularizacdo distinta.

Assim, ter-se-a de inferir que a conduta da BBVA Seguros, nomeadamente no que concerne
as regras e deveres inerentes a comercializacdo de produtos de seguro, a abordagem e
regularizacdo de sinistros participados durante o ano de 2019, ndo é merecedora de
qgualquer juizo de censura, atenta a inexisténcia de qualquer facto censuravel demonstrado e

em conhecimento do Provedor.

Posto isto e numa breve alusdo a actividade seguradora, pode dizer-se que o Homem, sendo
a Unica espécie elemento integrante do planeta terra que é consciéncia dos riscos inerentes
a propria vida, tais como a morte, que assume como um evento de verificagdo certa ao
longo da respectiva esperanca de vida, sem prejuizo da consciéncia dos riscos imprevistos,
essencialmente, no plano pessoal, profissional e patrimonial, criou, no sentido de minimizar
ou reparar, na medida do possivel, danos cuja verificacdo de apresenta possivel, o sistema
de seguros, pois que viver podera constituir diversos riscos passiveis de serem garantidos

pelo sistema segurador.

Nos paises emergentes, a populacdo tende para a mudanca, nomeadamente no ambito do
consumo, o que potencia a ocorréncia de eventos danosos, atento o crescimento consumista
e a elevada concentracdao populacional nas areas urbanas, com ocupacgao de areas de risco e
desenvolvimento de actividades que também poderdo encerrar riscos proprios das mesmas,
0 que podera, por acgdo ou omissdo, comprometer a vida e/ou o patriménio dos

intervenientes.
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| Nestes termos, parece licito concluir-se que o seguro surgiu da necessidade que o ser
humano sentiu em minimizar os riscos pessoais, laborais ou outros, sendo que se estima
gue ja na Babildnia, isto &, vinte e trés séculos antes de Cristo, os responsaveis pelas
caravanas mercantis, na altura de camelos, que cruzavam o deserto, mutualizavam entre si

os danos decorrentes da morte de animais utilizados no transporte.

Da mesma forma se estima que na antiga China e no Império Romano também ja existiam
seguros, pese embora rudimentares, nomeadamente através do associativismo tendente

compensar danos sofridos pelos membros das associagdes constituidas.

Tera sido na época do renascimento e do mercantilismo, com a expansao maritima, que a
necessidade de acautelar os riscos das actividades comerciais ganhou especial importancia,
pelo que passou a ser comum a utilizagdo do, ao momento, denominado “contrato de
dinheiro e risco maritimo”, que consiste num empréstimo a favor do navegador, prevendo-
se uma cobranga agravada por interesses caso a viagem fosse bem-sucedida ou o perdao da
divida caso se verificasse a perda da embarcagdo e da respectiva carga, sendo que nesta
época eram pessoas que assumiam o0s riscos, ja que inexistiam entidades como as que na

actualidade se conhecem como “companhias de seguros”.

No entanto, a ideia foi conquistando importancia, tanto que, sensivelmente, em 1347, em
Génova, foi reduzido a escrito o primeiro contrato de seguro, contendo o denominado
clausulado contratual, com as respectivas garantias e exclusdes, estimando-se que as
primeiras apolices datem de 11/07/1385 e 10/07/1397, redigidas em Itdlia,
respectivamente, em Pisa e em Florencga, ferramenta que se estima ter passado a ser de

utilizagcdo comum em finais do século XIV.

Com efeito, terd sido no século XVII que a actividade seguradora se expandiu
significativamente, ganhando uma maior abrangéncia garantistica, nomeadamente em
consequéncia do colossal incéndio verificado em Londres, em 1666, que culminou na

destruicao de, sensivelmente, 25% da cidade.

No entanto, terd sido a Revolucdo Industrial que catapultou a actividade seguradora para
niveis de intervengdo practicamente obrigatéria num elevado numero de areas de actividade
econdémica e humana, pois que o avanco tecnoldgico, a practica de actividades que
envolvem riscos elevados e a evolugao dos meios de transporte sdo factores multiplicadores

das proporcdes danosas resultantes da verificacdao de um sinistro.

Em Portugal, a actividade seguradora tera surgido, sensivelmente, em 1293, época em que

o Rei D. Diniz terd promovido a criagdo da primeira forma de seguro, visando unicamente
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| riscos maritimos, em particular com recurso a celebracdo de acordos entre mercadores, o
que implicava o pagamento por parte destes Ultimos, e sobre as embarcagdoes, de uma
determinada importéncia em dinheiro, tal como sucede na actualidade com o pagamento do

prémio de seguro.

Com efeito, as primeiras leis sobre seguros surgem em 1370, sendo o primeiro cargo ligado
a actividade seguradora, escrivao de seguros, criado pela Carta Régia de 15 de Outubro, de
1529.

Em 1552 foi editado o livro da autoria de Pedro Santarém ou Pedro Santerna, que é um dos
mais antigos tratados de seguros, denominado "Tractatus de Assecurationibus et

Sponsionibus Mercatorum".

A Casa de Seguros de Lisboa foi criada por Alvarad Régio, em 1791, e em simultaneo foi
autorizada a criacdo das denominadas companhias de seguros privadas, sendo que ainda no
decorrer do ano de 1791 surge a primeira companhia de seguros portuguesa, denominada
“Companhia Permanente de Seguros” e nos anos seguintes muitas outras emergem no

mercado.

Contudo, a expansdo e proliferacdo de companhias de seguros sdo interrompidas no periodo
gue se seguiu a “Revolucdo dos Cravos”, nomeadamente com a nacionalizacdo das mesmas,

operada ao abrigo do estatuido no Decreto-Lei n® 135-A/75, de 15 de Marco.

No entanto, volvido o aludido periodo revolucionario, as nacionalizagdes foram revertidas e
um numero significativo de companhias de seguros integra, novamente, 0s grupos

econdmicos que estiveram na base da sua origem.

Concomitantemente ao desenvolvimento social e tecnoldgico verificou-se um significativo
crescimento da actividade seguradora, essencialmente motivado pela multiplicacdo dos
riscos, pois sempre se apresenta economicamente mais favoravel suportar o valor do prémio
de seguro pela transferéncia da responsabilidade, do que assumir o risco efectivo e suportar

um prejuizo, eventualmente mais elevado, no futuro.

Na verdade, a grande maioria das coisas garantidas por um qualquer produto de seguro nao
sdo afectadas. Alids, ndo fosse assim, o valor do prémio a liquidar pelos tomadores seria
francamente distinto, diga-se mais elevado, inviabilizando, por sua vez, a comercializagdo de

uma boa parte dos produtos de seguro disponibilizados no mercado.
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| Efectivamente, a consciéncia colectiva de que os sinistros ocorrem é uma realidade, pois se
assim nao fosse, a actividade seguradora seria desnecessaria, ja que inexistindo qualquer
risco inexistiria fundamento para a contratualizacdo de qualquer produto de seguro. De
facto, o risco potencial existe sempre, ainda que remoto, sendo um contrato de seguro
celebrado nos termos das reais necessidades uma ferramenta indispensavel a acautelar a

probabilidade da verificagdo dos riscos garantidos.

Destarte, poder-se-a encarar a celebracdo de um contrato de seguro como um investimento,
em que o proponente, pese embora a celebragao do respectivo contrato, espera nunca ter
de activar o mesmo, ja que a participacdo de um sinistro sempre constitui uma situagao
andmala, ainda que imprevisivel e atenta a motivacdo da celebragao do contrato de seguro.
N3o é espectavel que seja celebrado um contrato de seguro com a intencdo de o activar,
mas sim como constituicdo de uma garantia para o caso de se verificar um qualquer evento

garantido.

Assim, parece evidente a importancia da actividade seguradora seguro no seio das
sociedades desenvolvidas, pois a industria de seguros garante os riscos inerentes aos
aspectos da vida moderna, desde perdas relativas ao exercicio de actividades profissionais,
morte e invalidez, perdas em consequéncia de desastres naturais e no ambito da
propriedade pessoal, sem prejuizo de gerar um numero significativo de postos de trabalho,
viabilizar os negdcios e permitir as familias a constituicdo de proteccdo especial para

momentos de adversidade.

No campo social e econdémico a actividade seguradora tem uma significativa importancia,
uma vez que constitui uma componente de equilibrio e de tranquilidade, contribuindo para
suprimir, ou diminuir substancialmente, a ansiedade decorrente da inseguranca face a

incertezas futuras, diminuindo, desta forma, o risco de perda patrimonial ou ndo patrimonial.

Regra geral, a concessdo de crédito implica, como condicdo necessaria, uma garantia, as
instituicGes financeiras procuram realidades préximas da certeza, nomeadamente em
contexto de reembolsos futuros, ou seja, é exigida a contratacdo de apodlices de seguro
susceptiveis de acautelar as principais incertezas. Nestes termos, pode dizer-se que os
produtos de seguro sao chamados a actuar como ferramentas facilitadoras de uma
actividade de financiamento saudavel, favorecendo o crédito, j& que tendem a proteger as

entidades credoras face aos riscos de incumprimento dos devedores.

Assim sendo, ter-se-a de entender que a actividade seguradora assume um papel

moderador dos riscos, consolidando o necessario clima de confianca entre os diversos
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| agentes econdémicos, concluindo-se, entdo, que os produtos de seguro actuam, na esfera de
actuacao dos referidos agentes econdmicos, como uma ferramenta moderadora de perdas,
sendo certo que nao elimina totalmente o risco, mas minimiza, com toda a certeza, os danos

resultantes da verificagdo de eventos danosos.

No campo da prevencdao, também a actividade seguradora se apresenta relevante, pois o
interesse daquela no que tange a evolugdo da ciéncia médica € uma realidade, atente-se no
interesse em conhecer o estado de salde dos segurados, nomeadamente no ambito de
seguros em que é exigida a realizacdo de determinados exames clinicos, o que sempre
podera ser entendido como uma accdo tendente a prevenir determinadas patologias ou
exacerbagoes das mesmas, uma vez que a realizagdo dos exames clinicos solicitados podem

revelar complicagoes de saude que até entdo eram desconhecidas do examinado.

Com efeito, a pertinéncia da actividade seguradora pode ser analisada do ponto de vista de

trés vertentes essenciais, em particular a da solidariedade, a social e a econémica.

No que tange a solidariedade, importa salientar o aspecto da divisdo do risco por varias
pessoas, em particular pela totalidade dos tomadores de seguros, possibilitando, desta
forma, que a instituicdo seguradora garante a reparagdao do dano a pessoa que tenha sido
atingida por um sinistro danoso, pois o prejuizo sera repartido por um numero consideravel

de pessoas.

Assim, pode dizer-se que a instituicdo seguradora funciona como um motor de unido entre
0s membros de uma determinada comunidade, reunindo um conjunto de pessoas no sentido
de contribuirem, com a liquidagdo dos respectivos prémios, para uma espécie de fundo
comum, a utilizar sempre que seja necessario reparar o dano daquele que foi afectado por

um infortunio.

No contexto da actividade econdmica, importa salientar que, com recurso a contratagdo do
produto de seguro adequado, fica viabilizada, nos termos do contratado, a garantia do
patrimonio, ainda que de valor elevado, o que, em simultdneo, constitui um incremento da
confianca necessdria entre os intervenientes num determinado negdcio, pois ficam
salvaguardados os interesses das partes, obstando a que sejam afectadas por ocorréncias de
caracter imprevisivel, actuado o seguro como factor de estabilizacdo da actividade

econdmica.

A actividade seguradora, ao disponibilizar no mercado um numero significativo de produtos
de seguro, tende a facilitar o acesso ao crédito, a fomentar as exportacdes, a moderar os

riscos financeiros e a acautelar o futuro das empresas e das pessoas.
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| A par de tudo quanto ficou referido, o elevado nimero de contratos de seguro celebrados
viabiliza que o custo dos respectivos prémios se apresente, relativamente, baixos, pois
guanto maior € numero de tomadores de seguro, por regra, menor € o nimero proporcional
de sinistros susceptiveis de gerar obrigacao de indemnizar, sem prejuizo de que o perfil do
tomador do seguro e/ou segurado influencia directamente o valor do prémio a liquidar, ja
que a entidade seguradora sempre pondera os riscos que aqueles ou os bens a garantir

representam.

Posto isto, é razoavel concluir-se que a actividade seguradora oferece um contributo
significativamente positivo para o bem-estar, seguranca e estabilidade das sociedades
actuais, nomeadamente através da disponibilizacdo de diversos produtos de seguro do ramo

vida e ndo vida.

Logo, importa que a actividade seguradora seja desenvolvida com integral observancia das
normas legais e de conduta que disciplinam a mesma e ao abrigo da preocupacao constante
em ndo defraudar as legitimas espectativas daqueles que contratualizam produtos de

seguro.

Finda esta breve exposicdo alusiva a actividade seguradora e sua importdncia, cumpre
referir que analisadas as reclamacoes apresentadas contra a BBVA Seguros, SA de Seguros
y Reaseguros, Sucursal em Portugal, no ano de 2019, nao foi constatado qualquer desajuste
ao nivel da avaliacdo da adequacdo do produto contratado as necessidades e espectativas do
consumidor, facto que indicia o incremento da preocupagdo em celebrar com este ultimo
contratos de seguro esclarecidos e informados, com cumprimento de niveis de informacgdo e
esclarecimento aptos a promover relagdes contratuais satisfatorias e duradouras, inexistindo
qualquer evidéncia de incumprimento dos deveres de informacgdo plasmados no Regime
Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo artigo 1° do Decreto-Lei n® 72/2008, de 16
Abril.

Nestes termos, consignando-se boa nota do promovido pela BBVA Seguros, SA de Seguros y
Reaseguros, Sucursal em Portugal, no seguimento do plasmado na Recomendagao de 2018
e sem prejuizo de se reiterar que a conduta daquela, no que concerne as regras e deveres
inerentes a comercializagdo de produtos de seguro, a abordagem e regularizacdo de sinistros
participados, durante o ano de 2019, ndo é merecedora de qualquer juizo de censura, atenta
a inexisténcia de qualquer facto censuravel demonstrado e em conhecimento do Provedor,
sempre se RECOMENDA a BBVA Seguros, SA de Seguros y Reaseguros, Sucursal em Portugal,
que o positivamente diligenciado durante o ano de 2019 seja uma constante, visando a

continuidade das melhores diligéncias no sentido de garantir um servigo de exceléncia, com
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|
il

| recurso a procedimentos comunicacionais claros, precisos e sempre ancorados na
indispensavel fundamentacdo factica, legal e/ou contratual, o que constituird, com toda a
certeza, um reforco da confianca que necessariamente terd que alicercar a relacdao entre

Segurador e Cliente.
Com cordiais cumprimentos,

Lisboa, 16 de Janeiro de 2020.

/’\ “\\“ Vb{;///

-~

Paulo Martins Borges
Provedor BBVA Seguros
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