PROVEDOR DO CLIENTE
SOFIA FERREIRA ENRIQUEZ

Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes
Departamento de Supervisdao Comportamental

(enviado via e-mail para asf@asf.com.pt)

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2018

ASSUNTO: Provedoria do Cliente da Seguradora AGEAS Portugal — Companhia
de Sefuros, S.A. e AGEAS Portugal — Companhia de Seguros de Vida, S.A;
Recomendacgdes — Art.° 6° do Regulamento da Provedoria do Cliente da AGEAS e
Art.° 22° da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de Junho

Exmos. Senhores,

Nos termos estabelecidos no art.° 6° do Regulamento da Provedoria do Cliente da
AGEAS Portugal — Companhia de Seguros, S.A., no exercicio das suas fung¢des o
Provedor tem competéncia para formular as recomendagdes que considere
oportunas em fungdo do teor e da analise das reclamagbes que |he sejam

apresentadas.

Neste ambito, dispbe o art.° 22° da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de
Junho que o Provedor do Cliente remete ao Instituto de Seguros de Portugal (agora
ASF) e as empresas de seguros em causa a informacgao a divulgar relativamente as
recomendacodes apresentadas durante o ano anterior, a qual deve conter, de forma
clara e sucinta, os seguintes elementos:

a) Designacgéo da empresa de seguros;

b) Objecto da recomendacao;

c) Recomendacgéo;
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d) Mencdo do acolhimento ou ndo da recomendagdo pelos respectivos

destinatarios, designadamente pela empresa de seguros.

Em conformidade, prestamos a V. Exas. a seguinte informacao:

Ao longo do ano de 2017, na maioria das situagdes, as reclamagdes apresentadas
nado implicaram sugestbes suscetiveis de generalizagdo e, como tal, de
apresentacdo de recomendagdes de natureza formal (sem prejuizo de terem sido
efectuadas sugestbes, sempre que considerado adequado nos casos concretos

analisados).

Nao obstante, analisadas globalmente as reclamacbes que foram apreciadas,
identificamos duas situagdes passiveis de recomendacido. Em conformidade, foram

apresentadas formalmente duas recomendacdes:

Informacgao a prestar nos termos do art.° 22° da Norma Regulamentar n.°
10/2009-R

a) Designacido da empresa de seqguros

Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

b) Objecto da recomendacao

Apdlice seguro automoével da Direct — cobertura facultativa de furto
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c) Recomendacées

1)

Alteragdo das condi¢cdes gerais da apolice de seguro automével da Direct, na
cobertura facultativa de furto, de modo a esclarecer se o prazo de 60 dias
estabelecido € um mero prazo presuntivo de perda definitiva do objeto seguro ou se
deve ser entendido como implicando, apds o seu termo, uma perda de interesse

objetivo na recuperacgédo do veiculo.

2)

Alteragdo das condi¢cdes gerais da apolice de seguro automével da Direct, na
cobertura facultativa de furto, de modo a esclarecer quais os procedimentos de que
depende o pagamento da indemnizagdo, nomeadamente, apresentagcdo dos
documentos do veiculo, chaves, declaragdo de venda e documentacdo que

comprove que o veiculo nao foi localizado pelas autoridades.

d) Mencdo do acolhimento ou ndo da recomendacdo pelos respectivos

destinatarios, designadamente pela empresa de seguros

Ambas as recomendagdes foram integral e prontamente acolhidas pela Seguradora.

Com os melhores cumprimentos,

O Provedor,

Sofia Ferreira Enriquez
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