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Mensagem da Presidente

Margarida Corréa de Aguiar

O Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes

(ASF) apresenta o Plano de Atividades de 2024 do Fundo de Garantia Automovel (FGA).

A gestdao do FGA é, por legislacao propria, cometida a ASF que, através da Unidade de Apoio
— UAFGA - constituida e dedicada a essa finalidade, assegura o seu funcionamento, sendo também

disponibilizados pela ASF todos 0s meios e recursos necessarios a atividade desenvolvida.
A gestdo do FGA é conduzida considerando o seu relevante interesse publico e funcdo social.

O FGA garante a reparacao dos danos corporais e materiais resultantes de acidentes de viacao
ocorridos em Portugal, quando o responsavel pelo mesmo seja desconhecido, ou sendo conhecido,

nao tenha cumprido a obrigacao de celebrar o sequro de responsabilidade civil automaovel.

Este Plano de Atividades é elaborado num ambiente macroecondmico pautado por perspetivas de
crescimento econdmico limitado para os proximos anos e de inflacdo persistente em niveis

elevados, pelo menos até 2024, num quadro de incerteza geopolitica.

Tem-se assistido a continuacdo das politicas monetarias, conduzidas pelos bancos centrais, de

combate aqueles niveis elevados da inflagao.

Estes desenvolvimentos apresentam, como principais consequéncias visiveis, (i) a cessacao do
ambiente prolongado de taxas de juro persistentemente muito baixas, (i) o aumento transversal
dos riscos de crédito dos agentes econémicos, bem como dos proprios riscos soberanos e (iii) a
valorizacdo dos titulos financeiros menos escudados pela acdo monetéria, aumentando a
probabilidade de eventos de correcdo descendentes dos respetivos precos, inclusivamente com
potencial sistémico, em resultado de oscilacdes da tolerancia ao risco dos investidores, conexas com

0s riscos de crédito e de liquidez.



Este Plano de Atividades, por conseguinte, é elaborado, a semelhanca do que se passou em 2022,
num ambiente macroecondémico de elevada incerteza a que estao associados riscos que se mantém

em niveis elevados para o FGA.

As elevadas taxas de juro e de inflacdo que, apesar de alguma incerteza, tendem a persistir, pelo
menos até 2024, aliadas ao potencial aumento da taxa de desemprego, colocam riscos na gestdo

do FGA, nomeadamente ao nivel do:

— aumento de custos com a regularizagdo dos sinistros, designadamente do valor das
indemnizacdes processadas a titulo de reparacao dos danos materiais;

— impacto negativo nas receitas provenientes dos reembolsos dos responsaveis
incumpridores da obrigacao de segurar, decorrente da sua expectavel perda de capacidade
economica;

— potencial incremento do parque automaével sem seguro, com reflexo ao nivel da diminuicéo
das receitas provenientes das taxas incidentes sobre 0s prémios comerciais obrigatorios dos
seguros de responsabilidade civil automével, e do aumento dos custos inerentes ao

acréscimo do nimero de processos participados.

Do ponto de vista estratégico, a UAFGA partilha das linhas de orientacao e das prioridades
identificadas no Plano Estratégico da ASF para o quadriénio 2020-2024, subordinado ao lema

"Compromisso com o futuro”.
Em particular, aproveita os dois pilares, em que o mesmo assenta, a saber:

— Organizacéo interna, eficiéncia e talento;

— Comunicacéo e informacéo.

O Plano de Atividades que se apresenta visa responder as especificidades da missdo do FGA, as suas
atribuicées e funcdes legais e ainda, aos desafios que o atual contexto social, econémico e

tecnoldgico coloca ao seu regular funcionamento.

Realco as seguintes prioridades para 2024, as quais conjugam obrigacoes legais e normativas que
regem o FGA e as que indiretamente tém impacto nas suas responsabilidades com os objetivos de
gestao de qualidade e proximidade aos cidadaos, suportada em recursos humanos com adequada

competéncia e experiéncia, bem como de modernizacdo digital, nomeadamente:

— amanutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
— a adaptacdo as novas funcbes enquanto Organismo de Insolvéncia que decorrem da

Diretiva do Seguro Automovel;
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— a adaptacdo das novas competéncias/responsabilidades resultantes das opcdes do
legislador portugués na revisdo do regime juridico do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automaovel;

— aampliacdo de funcionalidades de apoio ao sinistrado e ao devedor disponibilizadas no

website do FGA.

O ano de 2024 serd o primeiro exercicio completo em que o FGA dispora de um novo website, cujos

trabalhos estdo em fase de finalizacdo, sendo que o seu lancamento ocorrera ainda em 2023.

O investimento no novo website, juntamente com a criacdo de uma marca identitaria propria do
FGA, espelha a importancia que o Conselho de Administracdo da ASF confere a utilizacdo de novas
tecnologias nas plataformas digitais, a qualidade e profundidade da comunicacdo e a transparéncia
que é conferida ao anuncio e reporte das atividades junto do publico em geral e, em particular, dos
beneficidrios do FGA.

Expresso o meu reconhecimento e gratiddo aos colaboradores da ASF, em particular a UAFGA, que
com a sua dedicacao e elevado empenho e sentido de servico publico asseguram a prossecucao da

missao do FGA.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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Apresentacao do FGA

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missao é a de garantir a protecdo das vitimas de acidentes rodoviarios, na medida dos
seus direitos, assegurando o rigor na instrucdo dos processos, a celeridade e a fundamentacao das

suas decisdes, com vista a sua justa compensacao.

O FGA responde perante os terceiros lesados em acidentes de viagdo ocorridos em Portugal, quando
ndo existe seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel para o veiculo causador do sinistro
e, em certas condicdes, garante o pagamento dos danos causados por este, mesmo quando nao

identificado.

A gestdo do FGA é assegurada pela ASF através da Unidade de Apoio especifica e vocacionada
exclusivamente para esse efeito. Na estrutura organica da ASF estd integrada essa Unidade de Apoio,
denominada, UAFGA, que recorre aos recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos e capacidade de

gestdao e conhecimento da ASF para a prossecucao da sua missao.

&)

MISSAO DO FGA

|

Proteger as vitimas de acidentes rodoviarios, na medida dos seus direitos, assegurando
o rigor na instrucdo dos processos, a celeridade e a fundamentacdo das decisGes, com vista
asua justa compensacao.
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A UAFGA tem vindo a desenvolver e a implementar um processo de transformacao gradual com vista
a uma maior otimizacdo dos seus recursos de forma a melhorar a qualidade dos seus servicos e a

eficiéncia dos processos.

As prioridades estabelecidas procuram responder e adaptar o FGA a um mercado que estd em
constante evolucdo e onde os novos desafios desempenham um papel crucial face a sua missao de

garante e protecao das vitimas de acidentes rodoviarios.

Nesse sentido, a UAFGA tem vindo a promover, de forma sistematica, a adocao de comportamentos
responsaveis, essenciais para a diminuicao da sinistralidade rodoviaria, a partilha de experiéncias com
os mais relevantes stakeholders e, dentro das suas atribuicoes, a implementar projetos que contribuam

para o desenvolvimento equilibrado e sustentavel do mercado e da sociedade civil.

Sao, por exemplo, a colaboracdo e divulgacao de acoes de sensibilizagdo rodovidria promovidas pelo
FGA e por entidades parceiras (como a ANSR, a Estrada Viva e a Associacao “Béncao dos Capacetes”),
0 processo de modernizagao digital dos procedimentos associados a sua atividade (nomeadamente
o0 novo Portal de comunicacdo online com o utente) e o estabelecimento de protocolos de

colaboracdo para assisténcia as vitimas de acidentes rodoviarios.

O FGA tem como seus principais stakeholders:

Interveniente

Relagdo Indireta

ASF ASF
(Conselho de (Parcerias de suporte Tribunais Autoridades policiais
Administragdo) a atividade do FGA)
. Prestadores de . Entidades
Colaboradores internos R Oficinas . X
servicos externos administrativas

Organismos de
indemnizagdo e
centros de informagdo
congéneres

Tomadores do seguro
Mercado segurador obrigatério de
responsabilidade civil

Entidades reguladoras
certificadoras

Lesados Lesantes Associagdes Testemunhas
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No que respeita ao modelo de financiamento do FGA, nos termos do disposto no artigo 58.° do
Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, as receitas resultam das taxas incidentes sobre os prémios
comerciais obrigatérios do seguro de responsabilidade civil automovel. Também constituem receitas
o resultado dos reembolsos efetuados ao abrigo da sub-rogacdo nos direitos dos lesados

relativamente aos montantes pagos em indemnizacdes e em despesas processuais.

Adicionalmente, constituem ainda receita para o FGA, as importancias referentes as taxas de gestao
cobradas aos organismos de indemnizacao dos demais Estados Membros, as remuneracoes de

aplicacdes financeiras bem como os rendimentos dos imdveis de sua propriedade

A UAFGA apresenta as suas atividades e projetos prioritarios, ambos orientados para uma melhoria da
eficiéncia da sua gestdo, nomeadamente através da utilizacdo de novas tecnologias, sem descurar o

tema da prevencao rodovidria, a avaliacdo e a monitorizacdo de riscos emergentes.
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Enquadramento Estratégico

Do ponto de vista estratégico, a UAFGA partilha das linhas de orientacao e das prioridades identificadas
no Plano Estratégico da ASF para o quadriénio 2020-2024, subordinado ao lema “Compromisso com

o futuro”.

O Plano de Atividades que se apresenta visa responder as especificidades da missdo do FGA, as suas
atribuicées e funcdes legais e ainda aos desafios que o atual contexto social, econdémico e tecnoldgico

coloca ao seu regular funcionamento.

No processo de definicdo das principais atividades para 2024, a UAFGA pretende dar resposta as
alteracdes legislativas e regulamentares que se perspetivam, as necessidades dos utentes e a

emergente transformacao digital.
O ano de 2024 sera marcado pela atribuicao de novas competéncias ao FGA, nomeadamente:

— as que decorrem da transposicdao da Diretiva 2021/2118 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de novembro, relativa ao seguro de responsabilidade civil, que levara a criacdo

de um Organismo de Insolvéncia;

— as que resultardo das opg¢des do legislador portugués no processo de revisao do Decreto-Lei

n.2291/2007, de 21 de agosto.

No relacionamento com os utentes, a UAFGA pretende reforcar a comunicacao, disponibilizando no
seu site institucional contelddos apelativos e Uteis, bem como novas funcionalidades que facilitem e

melhorem a experiéncia dos seus utilizadores.
Na vertente organizacional, a UAFGA prevé ainda:

— prosseguir com uma politica de valorizacdo dos recursos humanos enquanto elemento
essencial para a execucdo das suas atividades de forma eficaz, dinamizando iniciativas que

aumentem a motivacdo e melhorem as qualificacdes dos colaboradores;

21



estabelecer uma governance assente em modelos de Gestao de Risco e de Controlo Interno
com um acompanhamento rigoroso da sua gestdo financeira e dos riscos associados a

atividade;

manter a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade com a Norma NP EN SO

9001:2015;

implementar uma nova Plataforma de Gestdo do Fundo que permita simplificar, automatizar

e tornar mais eficiente o trabalho didrio da UAFGA, sobretudo na resposta aos processos.
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Enguadramento Macroecondmico

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

O ambiente macroecondmico é pautado por perspetivas de crescimento econdémico limitado para os
proximos trés anos e inflacdo persistente em niveis elevados, pelo menos até 2024, num quadro de
incerteza geopolitica, e também pela continuacéo de ajustes profundos pelos principais bancos centrais
na acado monetaria, até entdo de indole acomodaticia de modo a intervir sobre os referidos niveis

elevados de inflacdo.

Estes ajustes ocorrem quer na componente convencional — com o acumular de ajustes ascendentes
sobre as taxas de juro de referéncia, quer na componente ndo convencional com o descontinuar dos
massivos programas de compras de ativos, incluindo os ajustes e a cessacdo do reinvestimento dos

respetivos montantes vincendos.

Estes desenvolvimentos apresentam, como principais consequéncias visiveis, a cessacdo do ambiente
prolongado de taxas de juro persistentemente muito baixas; 0 aumento transversal dos riscos de crédito
dos agentes econémicos, bem como dos proprios riscos soberanos; e a valorizacdo dos titulos
financeiros menos escudados pela acdo monetéria, aumentando a probabilidade de eventos de
correcao descendentes dos respetivos precos, inclusivamente com potencial sistémico, em resultado de

oscilacoes da tolerancia ao risco dos investidores, conexas com os riscos de crédito e de liquidez.

O quadro descrito repercute-se, também, nos exercicios de projecdo econémica para 0 ano em curso.
Ao nivel nacional, o PIB real cresceu 6,7% em 2022, acelerando face aos cerca de 5% do ano precedente
e materialmente acima dos 3,6% da area do Euro. N&do obstante, para 2023 é prevista uma desaceleracao

para cerca de 1,8%, ainda que novamente acima dos 1% estimados para a area do Euro.

Esta desaceleracdao é transversal as diversas componentes, sendo especialmente notéria ao nivel do
consumo privado (que recua de 5,7% para 0,3%), das exportacdes (de 16,7% para 4,7%) e das

importacoes (de 11% para 2,4%)".

! Fonte: BdP (para a econdmica nacional) e BCE (para a economia da AE).
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Confirma-se que, de um modo geral, a economia nacional vem sendo menos penalizada pelo quadro
geopolitico vigente, beneficiando, neste caso, da sua geografia mais periférica, bem como de uma
configuracao de relacdes comerciais menos exposta ao conflito que eclodiu no primeiro trimestre de

2022 no leste europeul.

No que se refere a economia mundial, o FMI também confirma, no World Economic Outlook de abril, um
refrear do ritmo de crescimento, embora de magnitude inferior ao previsto anteriormente. Assim, a
economia mundial devera crescer, em 2023, a um ritmo de 2,8% (3,4% em 2022), com as economias
avancadas a cresceram apenas 1,3% (2,7% em 2022) e as economias de mercados emergentes e em
desenvolvimento a quedarem-se pelos 3,9% (4% no ano precedente). Para 2024 sao estimados

desempenhos econdmicos da mesma ordem de grandeza.

.

A NIVEL NACIONAL, O BDP ESTIMA UMA TAXA DE

0
DESEMPREGO DE 7 /O EM 2023

No ambito do mercado de trabalho, perspetiva-se uma interrupcao da trajetéria de compressao da taxa
de desemprego em Portugal, com um incremento estimado de 6% para 7%, ao longo de 2023, valor

que passaria a estar acima do andlogo para a area do Euro (6,6%).

Quanto aos niveis de endividamento soberanos, é projetada uma redugao para niveis inferiores ao
periodo pré-pandemia. Em termos nacionais, perspetiva-se uma reducao do nivel de endividamento,
em 2023, para cerca de 111% do PIB, o valor mais baixo da Ultima década, que compara com 93% na
area do Euro. Quanto a execucao orcamental, € projetado um défice em torno de 1% do PIB, superior

a0s 0,4% do ano precedente.

Num quadro de subida transversal dos custos de financiamento e, por conseguinte, da presséo imposta
pelo servico de divida, a sustentabilidade dos niveis de endividamento soberano pode reativar

preocupacoes.

O recente caso de maior visibilidade esté associado aos Estados Unidos da América, com a necessidade
de votacao pelo Congresso do levantamento do teto de endividamento governamental (debt ceilling),
de modo a prevenir uma potencial incursdo em default, por uma economia conotada como de AAA por
varias agéncias de notacdo crediticia, o que teria repercussdes extremamente nocivas, com uma

amplitude incerta de impactos.

Ao nivel da politica monetéria prosseguida pelo BCE, a 15 de junho foi confirmado o oitavo ajuste
ascendente da taxa de referéncia desde o segundo semestre de 2022. Esta taxa (Main Refinancing

Operations) passa, assim, a posicionar-se nos 4%.
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As elevadas taxas de juro e de inflagdo que, apesar de alguma incerteza, tendem a persistir, pelo menos,

até 2024, aliadas ao potencial aumento da taxa de desemprego, colocam riscos na gestao do FGA,

nomeadamente ao nivel do:

Aumento de custos com a regularizacdo dos sinistros, designadamente do valor das
indemnizacdes processadas a titulo de reparacao dos danos materiais (aumento dos precos das

matérias-primas e perturbacdes verificadas nas cadeias produtivas);

Impacto negativo nas receitas provenientes dos reembolsos dos responsaveis incumpridores

da obrigacao de segurar, decorrente da sua expectavel perda de capacidade econdmica;

Potencial incremento do parque automovel sem seguro, com reflexo ao nivel da diminuicdo das
receitas provenientes das taxas incidentes sobre os prémios comerciais obrigatorios dos seguros
de responsabilidade civil automoével e do aumento dos custos inerentes ao acréscimo do

numero de processos participados.
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Atividades 2024

Resumo das Principais Atividades

Manutencdo da conformidade do Sistema de Gestdao da Qualidade com a Norma NP EN SO
9001:2015

Adaptacao as novas funcées que poderédo resultar da atribuicdo de responsabilidades enquanto
Organismo de Insolvéncia

Campanha de sensibilizagdo para os riscos da condugdo sem seguro

Desenvolvimento de uma nova Plataforma de Gestdo do Fundo

Melhoria da qualidade dos servicos prestados aos utentes, com a preparacao do portal do devedor,
do simulador de célculo dos valores indemnizatérios por dano corporal e do simulador de prestacoes
planos de pagamento

Continuacdo da cooperacdo institucional com autoridades e organismos nacionais bem como com
Outros organismos europeus congéneres

@ Ainiciar em 2024 (—)) Em progresso

Estado

©

©» © @ © ©
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Atividades 2024

Das atividades regulares, a UAFGA continuara as auditorias relativas aos processos operacionais, no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, considerando o referencial normativo NP EN SO
9001:201.

Na sua tripla funcdo de Fundo de Garantia, Organismo de Indemnizacdo e Centro de Informacéo, e
no futuro como Organismo de Insolvéncia, estdo planeadas um conjunto de atividades que

merecem particular destaque:

* Diretiva do Seguro Automével
* Decreto-Lei n? 291/2007

Alteracoes
Normativas

Satisfagéo

* Novos canais de comunicacio
Utentes &

PROJETOS
2024

Nova Plataforma de Gestdo do Fundo

Transformagéo
Website (Evolugdo)

Digital

* Acordos
* Protocolos

Cooperagdo
Institucional
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Evolucao Legal e Regulamentar

A Diretiva 2021/2118 de 24 de novembro, relativa ao seguro de responsabilidade civil e a fiscalizacao
do cumprimento da obrigacdo de segurar esta responsabilidade, tera de ser transposta para o

ordenamento juridico nacional até dezembro de 2023.

Em Portugal, e com o apoio do Departamento de Politica Regulatéria da ASF, o processo legislativo
ja se encontra concluido pelo que o préximo ano marcara o arranque do novo enquadramento legal

do seguro automovel e a criacdo de um Organismo de Insolvéncia.

Prevé-se que em Portugal seja a UAFGA a assumir as funcdes de Organismo de Insolvéncia tanto
para acidentes ocorridos em Portugal como para acidentes ocorridos noutros Estados-Membros da
UE. Esta atribuicdo alargard o ambito das fun¢des do Fundo na medida em que, para além do FGA
pagar as compensacdes devidas por danos corporais, passard também a pagar as compensacoes
devidas por danos materiais, independentemente da seguradora insolvente estar sediada em
Portugal ou noutro Estado-Membro. No caso de a seguradora estar sediada noutro Estado-Membro,

havera direito a reembolso entre Organismos de Insolvéncia.

Na anterior Diretiva havia sido identificada uma lacuna no sistema de protecdo das vitimas de
acidentes rodoviarios. A criacdo destes organismos permitird, em caso de insolvéncia de uma
seguradora, que a vitima nao veja os seus direitos diminuidos e possa rapidamente ser compensada

pelos danos causados por um veiculo:

Para além da avaliacdo da adequacao da tramitacdo definida para este novo tipo de processo, a
UAFGA ird promover um estudo sobre o risco associado a esta importante funcao e as necessidades

de financiamento associadas.

A transposicao da Diretiva 2021/2118, de 24 de novembro, acarretard mudancas no enquadramento
juridico do seguro automaovel, sendo expetavel que o legislador portugués, no ambito do processo
de revisao do Decreto-Lein.2291/2007, de 21 de agosto, introduza, entre outras alteracdes, um nivel

de protecado superior das vitimas de acidentes de viacao.
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Sendo certo que algumas destas medidas irdo incidir sobre as competéncias do FGA, constituira
uma das tarefas mais relevantes, no préximo ano, o acompanhamento rigoroso do impacto destas

alteracées legislativas e requlamentares no seu regular funcionamento.

Do mesmo modo, o FGA acompanhara o processo de revisdo das Portarias de Proposta Razoavel
para indemnizacao do dano corporal (Portaria n.° 377/2008, de 26 de maio e Portaria n.° 679/2009,

de 25 de junho), num esforco de adaptacgao e atualizacao dos parametros indemnizatorios.
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Satisfacdao dos Utentes

Com a alteracdo da imagem gréfica ja introduzida em 2022 e a renovacgdo do seus site institucional
em 2023, a UAFGA pretende melhorar, ao longo do préximo ano, alguns aspetos da sua

comunicacao externa, por forma a torna-la mais simples e atrativa para os utilizadores.

Para além da campanha de informacdo publica que se pretende realizar com o objetivo de
sensibilizar a comunidade para os riscos da condugao sem seguro, a UAFGA ird reformular os

conteudos, canais e templates utilizados nos principais suportes de comunicacao.

Em linha com as sugestdes apresentadas pelos utentes nos inquéritos de opinido, a UAFGA
disponibilizard um maior nimero de modelos e impressos online, desburocratizando o processo de

participacao de acidentes e recorrendo a formas de comunicacdo mais rapidas e eficazes.
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Transformacao Digital

A UAFGA identificou a necessidade de desenvolvimento de uma nova ferramenta informatica de
suporte a sua atividade, de forma a responder de forma mais eficaz as necessidades atuais da

organizagao e aos requisitos e expetativas dos utentes e dos restantes stakeholders.

Em 2024, o FGA deverd desempenhar as suas quatro funcdes - Fundo de Garantia, Organismo de
Indemnizacdo, Centro de Informacdo e Organismo de Insolvéncia - enquanto organismo

ressarcitério do sistema europeu de protecdo das vitimas de acidentes rodoviarios.

Deste modo, prevendo-se a implementacdo de um novo sistema de gestao interna, serd desejavel
que o mesmo possa refletir as implicacdes que o FGA necessitard de dar resposta de forma integrada

como Organismo de Insolvéncia, de modo a otimizar e a agilizar todos os tramites associados.

A UAFGA perspetiva que o novo sistema aplicacional de suporte a sua atividade contribua, de forma
significativa, para aumentar a eficiéncia dos processos internos, reforcando a imagem de rigor e

proximidade com os seus utilizadores.

Com o langcamento do novo site institucional do FGA, que ird ocorrer em 2023, o desafio serd manter
0s seus conteudos apelativos, inovadores e atuais. Esta nova ferramenta de comunicagao constituira
0 meio preferencial de contacto dos utentes com o FGA, sendo, por esta razao, imprescindivel que

a informacao esteja permanentemente atualizada.

Para além disso, a UAFGA pretende, em 2024, dar inicio ao desenvolvimento de trés novas

ferramentas:
- o portal do devedor;
— osimulador de célculo dos valores indemnizatérios por dano corporal;

— o simulador de prestacdes planos de pagamento.
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Relativamente ao Portal do Devedor:

Este projeto visa o desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica através da qual um
devedor do FGA (em regra, o responsavel civil de acidente causado por veiculo incumpridor

da obrigacdo de seqgurar) possa fazer a gestdo da sua divida de forma proativa.

Esta plataforma deverd permitir ao utilizador realizar operacdes de simulacdo de
amortizacbes antecipadas, planos de pagamento ou emissao de referéncias para

pagamento.

Relativamente ao Simulador de Calculo dos Valores Indemnizatérios por Dano Corporal:

Esta ferramenta ird permitir aos utilizadores a simulacao do valor da indemnizacdo que lhe
poderd ser atribuida, em consequéncia de acidente rodovidrio com danos corporais, com

base nos critérios e montantes previstos nas Portarias de Oferta Razodvel.

Relativamente ao Simulador de Prestacoes de Planos de Pagamento:

Esta ferramenta ird permitir aos utilizadores a simulacdo do valor de eventuais prestacdes
mensais, a extensao temporal dos planos de pagamento e projetar o resultado do

reembolso antecipado de parte da divida.

O desenvolvimento destas trés ferramentas tem como objetivo aproximar e melhorar a interacéo
com o utente, privilegiando-se, por isso, a criacdo de um ambiente de navegacao simples, intuitivo

e adaptado as necessidades de quem as procura.
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Cooperacao Institucional

Numa politica de continuidade alinhada com o que tem vindo a acontecer nos Ultimos anos, ao

nivel da cooperacao institucional, a UAFGA planeia desenvolver as seguintes atividades:

— cooperar com as autoridades e organismos nacionais relevantes para a gestao dos
processos e para a prossecucdo de objetivos comuns no combate a sinistralidade e a

conducdo sem seguro automaovel;

— continuar a desenvolver atividades no ambito do Conselho de Supervisao do COB e de
outros grupos de trabalho daquele Organismo, nos quais o FGA tem participacao ativa,
nomeadamente os que se relacionam com a operacionalizacao das questdes decorrentes

da nova Diretiva do Seguro Automaovel e com o combate e prevencao a fraude;

- manter e refor¢ar o nivel de cooperacdo com outros organismos europeus congéneres,
nomeadamente os Fundos de Garantia, os Centros de Informacao, os Organismos de

Indemnizacéo e, futuramente, os Organismos de Insolvéncia;

- desenvolver mecanismos de cooperacao com vista a disponibilizacdo de informacoes sobre

veiculos expedidos de um Estado-Membro para outro.

38



Desafios Futuros

A UAFGA, para além das suas atividades regulares, destaca os sequintes desafios futuros:

Sustentabilidade
(ESG)
Novos Riscos l fran Sf.ﬂ{m agdo
Digital

Desafios
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Transformacao Digital

O recurso a solucodes digitais eficientes para melhorar o servico prestado constitui um dos desafios
futuros mais premente. A expetativa dos utentes e da sociedade em geral é de poderem ter ao seu
servico organizagdes tecnologicamente modernizadas e capazes de atuar de forma agil, responsavel

e rigorosa.

Para além da disponibilizacdo de ferramentas que permitam aos utilizadores interagir com o FGA
em qualquer momento e lugar, nomeadamente o desenvolvimento do portal do devedor e de
novos simuladores, é igualmente esperado que este processo conduza a ganhos de tempo, rigor e

flexibilidade em todos os procedimentos.

Procurando responder proativamente a esta exigéncia, o FGA tem vindo a modernizar os seus
sistemas, colocando a disposicdo dos utentes plataformas digitais que facilitam a comunicacdo e
agilizam a maioria dos procedimentos associados ao processo de regularizacdo dos diferentes tipos

de sinistros.

Destaca-se ainda, a nivel interno, o desenvolvimento de uma nova plataforma de gestdo do Fundo
para melhoria das operacdes, com novas funcionalidades compativeis com a evolucdo das
atribuicoes legais do FGA, e que corresponda as constantes exigéncias de adequacado tecnoldgica e

automatizacdo de processos.

N&do obstante as vantagens que decorrem do processo de transformacdo digital, o mesmo coloca

desafios importantes como:

a seguranca da informacao trocada;

— aprotecao dos dados relativos as pessoas que interagem com o sistema;
— atransparéncia e rigor dos processos;

— agarantia de mecanismos de inclusdo dos participantes;

—  aliteracia digital dos utilizadores;

— aatualizacdo e compliance da informacao disponibilizada.
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Para além do impacto que o processo de transformacdo digital produzird internamente, o
desenvolvimento da sociedade por forca da evolucao digital, repercutir-se-a na esfera do seguro
automovel, nomeadamente através da modernizacao tecnoldgica da sinalizacao, dos veiculos, do

tipo de conducéo, do tipo de seguro, dos fluxos de circulagdo e nos novos tipos de fraude.
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Sustentabilidade ESG — Ambiental, Social e do Governo das Organizac6es

O desenvolvimento sustentavel continuara a ser em 2024 um tema central da gestao organizacional
e presente nos diferentes planos de atividade da ASF, em que se procura manter o seu
desenvolvimento interno alinhado com a promocao dos principios e a melhoria continua das
praticas da sustentabilidade, com vista a sua plena integracdo na cultura organizacional e,

consequentemente, a sua assimilacao por todos os colaboradores no seu quotidiano.

Nesse sentido, em 2024 a ASF dara continuidade aos programas em curso, +SUSTENTABILIDADE e
+QUALIDADE DESPESA, para o que contarda com a participacdo ativa do Comité de Praticas
Sustentaveis — CPS, estrutura constituida por colaboradores de diversas areas, com formacoes,
funcoes e responsabilidades diferentes e complementares, criada com o objetivo de pensar e

desenvolver a sustentabilidade interna.

A UAFGA, no dominio das suas atribuicoes e responsabilidades, prevé estimular a adocdo de boas
praticas ambientais, que poderao passar pelo incentivo e sensibilizacao dos prestadores de servicos
para os requisitos da sustentabilidade, promovendo uma gestdo mais eficiente dos residuos e dos

consumiveis decorrentes da atividade de reparacao automovel.

No que respeita a responsabilidade social, destaca-se a protecdo das vitimas de acidente de viacao,
quer seja pela procura da verdade material na gestao dos processos, compensando justamente as
mesmas, quer seja pelo acompanhamento e verificacdo dos meios técnicos e das condicoes

habitacionais e financeiras necessarias a sua recuperacao e a melhoria da qualidade de vida.

O FGA pretende continuar, em 2024, a assumir um papel de grande relevancia junto da sociedade
civil contribuindo, por um lado, na prossecucdo das suas atribuicdes e missao para a justica,
equidade e protecao de vitimas de acidentes rodoviarios e, por outro lado, para a prevencao da
condugao sem seguro através da realizacdo de campanhas de informacao, que, de outra forma,

dificilmente veriam os seus direitos garantidos.

Aevolucédo regulamentar e legislativa e o0 atual contexto socioecondmico assumem preponderancia
com impacto substancial ao nivel da governance, gestao de risco e controlo interno, obrigando a
um elevado rigor na gestao financeira e a uma permanente analise dos riscos associados a sua

atividade.
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Novos riscos

O FGA apresenta-se como um garante da justa compensacao das vitimas de acidentes rodoviarios
no quadro legal em vigor. Para além das novas funcdes que deverd assumir enquanto Organismo
de Insolvéncia, tanto para acidentes ocorridos em Portugal como para acidentes ocorridos noutro
Estado-Membro, poder-lhe-do vir a ser atribuidas novas responsabilidades, designadamente o
pagamento de indemnizacdes associadas:

— avitimas consideradas mais vulneraveis;

— aevolucdo da regulamentacao da micromobilidade;

— anovos tipos de veiculos, movidos por outros tipos de energias;

— aocorréncia de catastrofes naturais.

Para cada um dos riscos identificados sera avaliado o impacto ao nivel do FGA e dos seus

stakeholders, de forma a definir acbes de tratamento e/ou de monitorizacdo mais adequadas.
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Nota Prévia

Custos de Gestao do Fundo

Nas atribuicdes da ASF estdo compreendidas, entre outras, a gestao dos fundos que lhe sejam confiados

por lei, nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 7.2 dos seus Estatutos, como € o caso da gestdo do FGA.

O Fundo tem autonomia administrativa e financeira e esta sujeito ao regime aplicavel a gestdo financeira
e patrimonial da ASF (artigo 42.° dos Estatutos da ASF) e, desta forma, o orcamento, o plano de
atividades, anual e plurianual, o relatério e as contas anuais carecem de aprovacao prévia por parte do

membro do Governo responsével pela drea das financas.

A gestao do Fundo é uma competéncia do Conselho de Administracdo da ASF e é efetuada por uma
Unidade de Apoio dedicada a essa finalidade, por meio de recursos humanos exclusivos e das areas de
suporte, as infraestruturas logisticas e tecnolégicas da ASF, bem como a capacidade de gestdo instalada

que serve as necessidades desta Autoridade, que asseguram o seu funcionamento.

Importa mencionar que a ASF esta legalmente impedida de suportar as despesas de funcionamento do
Fundo com recurso ao seu orcamento e com as suas receitas proprias, designadamente as que decorrem
da atividade da supervisdo/regulacao, devendo ser, assim, ressarcida dos montantes adiantados no

ambito da gestao da atividade do Fundo.

Com efeito, a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e financeiras que devem ser

suportadas pelo Fundo.

O seu apuramento ¢é feito utilizando de um framework aplicado na elaboracdo do orcamento, na
monitorizacao regular da execucao da despesa e no apuramento de desvios anuais e da necessidade

de proceder a correspondente compensacao a ASF.

Este framework assenta num modelo de imputacao que se rege por critérios definidos e fundamentados
que asseguram rigor no apuramento da despesa. A sua adequabilidade foi confirmada pela Inspecao-

Geral de Financas, com a recomendacao da introducao de algumas melhorias.
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Trata-se de um modelo de imputagao de custos que, em grande medida antecipa, neste especifico
dominio, a implementacao generalizada da contabilidade de gestéo, de acordo com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas, sem prejuizo de ajustes pontuais que

possam vir a decorrer desse processo mais alargado.

A implementacdo de um modelo de contabilidade de gestdo — que substituird o referido framework no
que ao FGA diz respeito — é uma prioridade da ASF, que sera integralmente concretizada em 2024,

encontrando-se em curso os respetivos trabalhos.
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Analise ao Orcamento 2024

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

1. Enquadramento Geral

O presente documento contempla a proposta do orcamento do FGA para o ano de 2024.

O FGA estd obrigado ao cumprimento de determinadas normas legais quanto a sua gestao orgamental
e financeira. Inclui-se, neste ambito, a ado¢do do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as

Administracoes Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 192/2015, de 11 de setembro.

2. Receita 2023 e 2024

Nos termos do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, constituem receitas do FGA:

- astaxasincidentes sobre os prémios comerciais obrigatérios do seguro de responsabilidade civil

automovel;

- 0s reembolsos provenientes dos responsaveis de acidentes sem seguro quando este é

obrigatorio;
- os rendimentos de aplicacdes financeiras.

O FGA prevé uma receita corrente anual para 2024 de 40 276 milhares de euros, sendo de realcar a

variacao de 9% face ao orcamento aprovado no ano 2023, conforme se apresenta no quadro abaixo.
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Capitulo Designacdo Orcamento 2023 Orcamento 2024 Var, 24/23 (€) Var. 24/23 (%)
Receitas Correntes

04 Taxas, multas e outras penalidades JREIS 31093 2218 ]

05 Rendimentos da propriedade 5902 6018 926 15%

06 Tiansferéncias coirentes 2000 2100 100 %

08 OUNras receitas corlentes 186 155 -21 11%

Sub-total de Receitas Correntes 37 053 40 276 3223 P
Receitas de Capital

11 Ativos financeiros 160 184 26 158138 00%

15 Reposicoes nao abatidas aos pagamentos 100 100 0 %

16 Saldoda geréncia anterion 108 168 179912 - 18 25 o

Sub-total de Receitas de Capital 358 452 182 058 -176394 -49%

Total Receitas 395 505 222 334 -173171 -44%

Quadro 1- Composigao da receita

Sobre a composicdo da receita, destaca-se o seguinte:

— oaumento de 8% da receita do capitulo “Taxas, multas e outras penalidades”,

— avariacao de 15% do capitulo "Rendimentos da propriedade” resulta, essencialmente, dos juros

das aplicacdes financeiras;

— a variacdo de -99% do capitulo "Ativos Financeiros” resulta do reembolso em 2023 de

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) constituidos em 2022.

3. Despesa 2023 e 2024

O orcamento do FGA é elaborado numa ¢tica de equilibrio da atividade corrente, tendo como objetivo

principal assegurar as suas atividades, necessarias ao cumprimento da sua missao.

A despesa corrente orcamentada ascende a 29 911 milhares de euros, sendo de realcar uma variagcao de

3% face a projecao orcamental do ano de 2023, conforme se apresenta no quadro abaixo.

Agrupamento Designacao Orcamento 2023  Orcamento 2024 Var. 24/23 (€) Var.24/23 (%)
Despesas Correntes
0z Aquisicoes de bens e servigos 7928 #239 312 A%
04 Transferéncias correntes 20000 20500 500 3%
06 Outras despesas correntes 1a1a 1172 154 155
Sub-total de Despesas Correntes 28946 29911 965 3%
Despesas de Capital
0g Ativos financeiros 7500 12000 4500 (10
Sub-total de Despesas de Capital 7 500 12 000 4500 60%
Total Despesas 36 446 41 911 5 465 15%

Quadro 2 - Composi¢do da receita
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O agrupamento de “Transferéncias correntes” ¢ o mais significativo e destina-se a suportar os danos

causados por responsavel:
- desconhecido ou isento da obrigacdo de seguro em razdo do veiculo em si mesmo;
- incumpridor da obrigacdo de seguro de responsabilidade civil automaovel.

No agrupamento “Aquisicoes de bens e servicos” estdo registados essencialmente os custos de gestdo
que o FGA paga a ASF por conta dos recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos e outros meios da ASF

que sdo afetos a gestdo do FGA.

Encontrando-se em curso os trabalhos de implementacdo de um modelo de contabilidade de gestao,
que substituird a atual metodologia de apuramento de custos, foi entendido manter os custos de gestao

orcamentados em 2023.

O remanescente registado naquele agrupamento, diz respeito as despesas de gestao relativas aos
encargos decorrentes da regularizagdo dos sinistros participados, aos custos inerentes a instrucao e
gestdo dos processos de sinistro e de reembolso, e aos reembolsos de despesas efetuadas pelo Gabinete

Portugués de Carta Verde e aos fundos de garantia congéneres.

Contribui, também, para a despesa corrente, 0 agrupamento “Outras despesas correntes” que apresenta
um acréscimo de 15%, explicado pelo imposto sobre os juros das aplicacdes de ativos financeiros e de

comissdes bancarias.

A despesa de capital registard uma evolucdo positiva, considerando a perspetiva de aquisicdo de

aplicacdes financeiras.
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A gestdo do Fundo de Garantia Automovel é assegurada pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nos
termos da lei.

FGA | ASF

FUNDO DE GARANTIA »
AUTOMOVEL DE SEGURGS & FUNDOS DE PENSOES
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