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A) INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

A Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, estabelece, nos termos e para os
efeitos dos artigos 13.° e 25.° do regime juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros, aprovado
em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, entre outros, os procedimentos para reconhecimento dos
cursos sobre seguros a realizar por mediadores de seguros ou de resseguros pessoa singular, pelos
membros dos 6rgaos de administragdo de distribuidores de seguros ou de resseguros e pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros, em cumprimento dos
requisitos em matéria de qualificacdo adequada, bem como outros requisitos nesta matéria, incluindo a
possibilidade de formagao a distancia.

Nos termos desta Norma Regulamentar, as provas escritas de avaliacdo final de cursos de
formacao de seguros, ministrados de forma presencial ou a distancia, devem ser realizadas sempre em
regime presencial, conforme resulta da alinea g) do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do seu artigo 2.°.

No entanto, a situagao epidemiolégica provocada pelo novo Coronavirus - COVID 19, justificou a
adocdo de medidas excecionais para os cursos de formacdo de seguros, entre as quais, a admissao,
com carater excecional, da realizagdo de provas de avaliacéo final a distancia, por forma a assegurar a
continuidade da atividade letiva naquele @mbito.

A experiéncia de aplicacdo destas medidas de cariz excecional permitiram verificar que a
eficacia das disposicdes em matéria de formacdo ndo é prejudicada pela realizagdo de provas de
avaliagdo final a distancia, para além de poder reduzir os custos das entidades formadoras inerentes a
realizagao dessas provas em regime presencial.

Tal facto motivou a atual revisdo da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, cujo objetivo principal
consiste na alteragdo do regime de realizagdo de provas de avaliagao final, por forma a integrar no
ambito do regime comum de reconhecimento dos cursos a possibilidade das provas finais serem
realizadas a distancia.

Acresce que foram ainda revistas algumas disposi¢des que careciam de clarificagdo ou
alteragé@o, em particular, no ambito dos processos de reconhecimento de entidades formadoras para

efeitos de formagao e aperfeicoamento profissional continuo.
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O projeto de Norma Regulamentar foi submetido a consulta publica, a qual decorreu entre os
dias 14 de julho e 4 de agosto de 2022, tendo sido recebidas quatro respostas, as quais séo publicadas
em anexo, conforme previsto no ponto 3 do Documento de Consulta Publica n.° 8/2022. Para além
disso, foi consultada a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, a qual emitiu o Parecer/2022/75,

com recomendagdes em matéria de prote¢do de dados pessoais.

B) SINTESE DAS PRINCIPAIS QUESTOES SUSCITADAS E DOS FUNDAMENTOS PARA A
DECISAO DA ASF QUANTO AO RESPETIVO ACOLHIMENTO

Apresentam-se, de seguida, as questdes mais relevantes suscitadas no &mbito do processo de
consulta publica, bem como os comentarios fundamentados da ASF para o seu acolhimento total,
parcial ou ndo acolhimento na versao final da Norma Regulamentar n.° 12/2022-R, de 29 de novembro.

Em primeiro lugar, numa das respostas rececionadas € referido que o periodo de duragdo da
prova de avaliagdo final a disténcia fixado em 1 hora sera insuficiente para os formandos que
apresentem mais dificuldades, na medida em que nem todos os formandos apresentam o mesmo grau
de diligéncia e celeridade na realizagdo da prova. Nesta sequéncia, é sugerida a alteragéo do periodo
de realizagdo da prova para 1 hora e 30 minutos para além de acrescer um periodo maximo de 15
minutos de tolerancia.

Noutra das respostas recebidas € sugerido igualmente que seja acrescentado um periodo de 15
minutos de tolerancia.

Em resposta a estes comentarios, da-se nota que a duragao de 1 hora foi apurada em fungao do
tempo médio de conclusdo das provas a distancia que foram objeto de a¢des de acompanhamento e
supervisdo pela ASF. Assim, atendendo a que a generalidade dos formandos concluiu a prova nesse
periodo de tempo (ou até antes), considera-se que 1 hora € um periodo de tempo adequado para a
conclusdo da prova. Sem prejuizo disso, e atendendo a preocupag@o manifestada quanto a formandos
com maiores dificuldades, acolhe-se a proposta de admissao de um periodo adicional de 15 minutos de

tolerancia para colmatar esta questéo, o que ficou refletido na Norma Regulamentar.
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Em segundo lugar, todas as entidades que responderam ao processo de consulta publica,
manifestaram preocupagdo com a obrigacdo de terem de assegurar, anualmente, uma percentagem
minima de 10% das provas de avaliagéo final em regime presencial.

Em todas as respostas, as preocupagdes das entidades centram-se no facto de esta imposicao
poder criar uma desigualdade injustificada e arbitraria entre os formandos, na medida em que permite
que um numero de formandos possa realizar as provas através do recurso a meios a distancia
enquanto outros tenham que se deslocar para realizar a prova de forma presencial, sem que tal resulte
de um ato de vontade dos proprios ou de outro critério que justifique o tratamento desigual entre os
formandos. Outro fator invocado relaciona-se com os custos acrescidos para os formandos que tenham
de realizar a prova em regime presencial uma vez que terdo de se deslocar ao local de exame, custo
esse que pode ser bastante oneroso consoante a area geografica em que se encontrem. As entidades
manifestam ainda preocupacdo na medida em que poderdo surgir novos constrangimentos
relacionados com questdes de saude publica, atenta a atual evolugéo da situagédo epidemiologica da
COVID-19, que poderdo inviabilizar a realizagao, no futuro, das provas presenciais, € nesse caso, as
entidades formadoras estariam sujeitas a uma imposi¢ao regulamentar que nao poderiam cumprir.

Assim, das quatro respostas recebidas, uma propde a eliminagdo da disposi¢ao regulamentar
que prevé a obrigatoriedade de assegurar a realizagdo de uma percentagem minima das provas de
avaliagdo final em regime presencial, e nas demais trés respostas sdo apresentadas propostas
alternativas aquela disposi¢do baseadas na op¢éo de escolha do formando pela realizagdo de provas
de avaliagdo final em regime presencial em detrimento das provas a disténcia.

Atentas as preocupagdes manifestadas e analisadas as propostas apresentadas, considera-se
que a previsdo da possibilidade de os formandos poderem, a pedido, escolher que as provas de
avaliagédo final sejam realizadas em regime presencial, por um lado, colmata as preocupagdes
associadas ao facto de poderem existir formandos que nédo reinem as condi¢bes adequadas para
realizarem as provas finais a distancia e, por outro, assegura a manutengao da existéncia de provas
presenciais para quem prefira esse regime, 0 que também permite colmatar a preocupagao
manifestada pela CNPD sobre a necessidade de manifestacéo de consentimento livre para a utilizagao
de tecnologias a distancia. Assim, a versao final da Norma Regulamentar acolhe a possibilidade de os

formandos optarem pela realizagdo de provas de avaliagdo final em regime presencial, e introduz uma
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disposi¢ao que permite que a ASF possa adotar medidas caso existam ddvidas fundamentadas sobre a
eficacia da realizacdo das provas de avaliagéo final a distancia promovidas pela entidade formadora,
nomeadamente, em fungéo das taxas de reprovagao anual dos cursos.

Outro aspeto a salientar é o facto de em duas das respostas recebidas terem sido apresentados
comentarios ao limite maximo de 10 formandos por sessdo de avaliagdo a distancia. As respostas
apresentadas véo no sentido de sugerir um alargamento do numero de formandos (num caso, de 15
formandos e, noutro, 23 formandos) por se entender que a proposta de 10 formandos é limitativa e que
o controlo visual dos formandos n&o fica prejudicado com esse alargamento.

Relativamente a este ponto, acolhe-se a sugestdo de alargamento do nimero de formandos por
cada sessdo. Contudo, considera-se que esse alargamento deve estender-se a um maximo de 15
formandos por sesséo de forma a garantir que o controlo visual dos formandos por recurso aos meios
tecnoldgicos nao fique prejudicado. Alias, importa ter presente que, para além dos formandos, também
estardo presentes na sessdo da prova pessoas vinculadas a entidade formadora, o que faz,
naturalmente, aumentar o numero pessoas com janela de visualizagao no ecra.

Por fim, salienta-se que numa das respostas recebidas foi proposto que a norma regulamentar
apenas entre em vigor a 1 de janeiro de 2023, por forma a dar tempo as entidades formadoras de se
adaptarem as novas regras, na medida em que vao ter de rever os seus planeamentos, recursos e
plataformas, o que requer tempo. Para além disso, foi ainda referido que a formagdo ministrada pelas
entidades formadoras é organizada numa base de planeamento anual, sendo que muitos dos cursos
estdo em curso, o que significa que essa alteragé@o acarretara uma perturbagéo acrescida na gestéo da
atividade letiva programada e a decorrer.

Tendo presente as dificuldades acrescidas na gestéo e organizagédo da atividade letiva em curso
com a entrada em vigor imediata da Norma Regulamentar, acolheu-se o comentério de adiar a sua
entrada em vigor para 1 de janeiro de 2023. Desta forma, as entidades dispordo de tempo para
reorganizar o planeamento da atividade formativa anual para o préximo ano tendo em conta as novas
regras e diretrizes em matéria de formagao e avaliagdo a disténcia, podendo, até ao final do presente
ano, beneficiar da autorizagdo de cariz excecional para a realizagdo de provas de avaliagdo final a
distancia. Assim, entre a data de publicacdo da presente Norma Regulamentar e a data da sua entrada

em vigor, as entidades poderdo, com efeitos a 1 de janeiro de 2023, solicitar a alteragdo do
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reconhecimento dos seus cursos de forma a integrar a possibilidade de avaliagéo final a distancia, nos
termos definidos na Norma Regulamentar.

Por sua vez, consultada a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), esta autoridade
recomendou a reviséo do projeto de Norma Regulamentar no sentido de densificar o cumprimento do
regime juridico de protecéo de dados pessoais, em trés aspetos essenciais: fundamento para a licitude
para a recolha e subsequentes operacdes de tratamento, eventual transferéncia internacional de dados
pessoais e medidas de seguranca adequadas a acautelar os riscos decorrentes da utilizacdo de
tecnologias de suporte a formagao e a avaliagao a distancia.

Tendo presente as recomendagdes emitidas pela CNPD, o projeto de Norma Regulamentar foi
alterado por forma a responder as questdes apresentadas em matéria de salvaguarda e protecéo de

dados pessoais.
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Pessoa/Entidade: Distance Learning Consulting, Lda.
Assinalar caso se oponha & publicagéo dos contributos: []

TABELA DE COMENTARIOS
Projeto de norma regulamentar relativa a alteragao da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de

setembro, em matéria de qualificagao adequada, formagao e aperfeigoamento profissional

continuo

Indicacdes:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o numero e a alinea, caso aplicavel). Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao artigo do projeto de norma
regulamentar incluindo qualquer proposta de redacao alternativa;

Cada comentario/proposta de redagao alternativa deve reportar-se a um artigo/niimero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redagdo alternativa deve ser apresentada uma justificacdo para o seu acolhimento, podendo ainda ser acrescentadas outras
observagoes.

A coluna “Resolugdo” corresponde a resolugao de cada comentario/proposta de redagao alternativa ou observacao e sera preenchida pela ASF.

Artigo Comentario Resolugao

Tempo maximo da prova Comentario acolhido.

O facto de cada prova online passar a ter apenas 60 minutos

Art.2°n°4 para as 90 perguntas obrigatorias consideramos aceitavel, | Considera-se aceitavel a previsao de um periodo
todawa,nse(/a conveniente existir a possibilidade de 15 minutos | de tolerancia de 15 minutos, que acresce ao tempo
de tolerancia. maximo de duracdo da prova de uma hora, para

permitir que os formandos com maior dificuldade
completem a prova.
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Requisitos da prova a distancia

Art. 2,n.°5, alinea b)

Pensamos que o facto de ser exigido em cada prova a presencga
de um formador identificado no procedimento de
reconhecimento dos cursos é algo inusitado e a explicagdo da
necessidade de poder esclarecer/clarificar alguma questédo que
Surja durante a prova feita pelo formando, néo colhe.
Efetivamente, ndo é na altura do exame que o formando vai
querer saber as respostas as questbes. Se tem duvidas é
porque ndo esta bem preparado. Deste modo, e em alternativa
sugerimos que exista uma sesséo de esclarecimentos sobre o
curso antes da data da prova para tirar duvidas das partes do
curso que nédo sejam claras para os formandos, e ai faz sentido
que seja feita essa sessdo pelo formador reconhecido. Durante
a prova e 0 que nos diz a experiéncia de 8 anos e média de
cerca de 2500 exames é que ndo existem duvidas sobre a
matéria, exceto sobre alguma palavra do texto das perguntas
que é facilmente respondida pelos eTutores vigilantes. Deste
modo, sugerimos a Seguinte redagéo:

Na prova escrita de avaliagédo final a distancia, a entidade
formadora deve garantir que:

b) A prova seja antecedida de uma sessdo de
esclarecimentos para tirar eventuais dividas sobre a
matéria lecionada nos cursos e esta deve ser feita por um
formador identificado no procedimento de reconhecimento
dos cursos;

Efetivamente, ao sermos obrigados a ter a presenga do técnico
que elaborou os contetidos em cada um dos exames e porque

Comentario ndo acolhido.

A introdugéo da parte final da alinea b) do n.° 5 do
artigo 2.° do projeto de Norma Regulamentar,
segundo a qual a prova final a distancia deve ser
acompanhada remota e em tempo real por um
formador identificado no procedimento de
reconhecimento dos cursos é o de garantir a
uniformizagdo das exigéncias face a solugdo que
ja se encontra prevista no atual n.° 2 do artigo 2.°
da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, para as
provas escritas presenciais de avaliagao final. De
facto, as provas de avaliagdo final em regime
presencial devem ter sempre presente um dos
formadores  identificados para efeito  do
procedimento de reconhecimento dos cursos, o
que sempre se verificou sem problemas.

Né&o fara sentido admitir um critério menos rigoroso
no caso de provas de avaliacdo final a distancia,
sem prejuizo de também poder estar presente um
responsavel da entidade formadora durante a
prova. O exposto ndo invalida nem substitui a
possibilidade que as entidades formadoras tém de
realizar, antes da prova final, uma sessdo de
esclarecimento de duvidas. Contudo, essa
possibilidade deve ser uma faculdade e ndo uma
imposig&o.

O objetivo subjacente aquela disposicdo é o de




AS

AUTORIDADE DE SUPERVIS;\O
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

fazemos cerca de 130 momentos avaliativos por ano em média,
acarretaria uma despesa a empresa que nhdo compensaria
continuar a trabalhar nesta area.

assegurar que existindo duvidas durante a prova
possam ser prestados os esclarecimentos que se
justifiquem, por exemplo, quanto a interpretacéo
do enunciado.

Nem procede o0 argumento que “ndo € na altura do
exame que o formando vai querer saber as
respostas as questdes”, pois as questdes que se
podem colocar ndo se prendem com a
aprendizagem das matérias, mas com a falta de
clareza das questdes, facto que ocorre com
frequéncia.

Numero de formandos em cada sessao

Art.2°, n° 5, alinea c)

Né&o consequimos compreender a passagem de 15 formandos
em Sala por vigilante, para 10 formandos, em virtude de nunca
termos tido qualquer constrangimento com esse numero e
termos a possibilidade de fazer o controlo dos equipamentos e
das autenticagdes e a vigilancia da prova sem problemas com
15 formandos, utilizando dois vigilantes em sala para
salvaguarda de qualquer acontecimento extraordinario.

Comentario acolhido.

Percentagem obrigatéria de provas
presenciais

Art.2° n°7

O facto desta alteragdo exigir que seja feita anualmente 10%
das provas em formato presencial, consideramos injusta, pois
teremos de sacrificar um numero elevado de formandos a
fazerem o seu exame presencial e perguntamos como fazemos
essa escolha? Efetivamente, temos em média 130 momentos
avaliativos com cerca de 350 agbes/ano, sendo que 10%
equivaleria a obrigar formandos de 35 agbes, ou seja, cerca de

Comentario parcialmente acolhido.

Conforme referido no documento de Consulta
publica n.° 8/2022, é importante que as entidades
promotoras de cursos de formagdo de seguros
respondam as necessidades de todos os
formandos, inclusivamente quanto a possibilidade
de realizagcdo de provas de avaliagdo final em

9
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150 formandos a fazerem exames presenciais. Como selecionar
os formandos que seriam obrigados a fazerem as provas no
formato presencial e segundo que critério? O que tem
acontecido desde o fim do estado de emergéncia e quando
houve possibilidade de fazermos exames presenciais, é colocar
em sala todos os formandos que informem néo terem acesso
aos meios online, como por exemplo cdmara no PC ou
smartphone etc e sempre que isso acontece o exame decorre
em sala de forma presencial.

Sugerimos a seguinte redagéo para este artigo:

As entidades formadoras devem assegurar que, sempre que
os formandos informem da impossibilidade de realizarem a
prova online por ndo terem os equipamentos exigidos ou
por sua vontade, esta seja realizada em regime presencial.

regime presencial.

Admite-se que a fixagdo de uma percentagem
anual de provas presenciais traz dificuldades
acrescidas para as entidades formadoras quanto a
selegdo dos formandos que tenham de cumprir
esse regime, 0 que pode gerar desigualdades de
tratamento entre os formandos.

Assim, para colmatar essa questao introduz-se a
possibilidade de os formandos optarem pela
realizacdo de provas de avaliagéo final em regime
presencial.

Contudo, introduz-se também uma nova
disposicdo que permite a ASF adotar medidas
caso existam duvidas fundamentadas sobre a
eficacia da realizagdo das provas ndo presenciais
de avaliagdo final, o que podera ser aferido, entre
outros fatores, pela anélise da taxa de reprovagéo
anual dos cursos.

10
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Pessoa/Entidade: Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS)

Assinalar caso se oponha a publicacdo dos contributos: |:|

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa a alteragdo da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro,

em matéria de qualificacao adequada, formagao e aperfeicoamento profissional continuo

Indicagées:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o niimero e a alinea, caso aplicavel). Na coluna “Comentério”, indicar o comentario ao artigo do projeto de
norma regulamentar incluindo qualquer proposta de redagao alternativa;

Cada comentario/proposta de redagao alternativa deve reportar-se a um artigo/namero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redacao alternativa deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento, podendo ainda ser acrescentadas
outras observagaes.

A coluna “Resolucao” corresponde a resolugao de cada comentario/proposta de redagao alternativa ou observagao e sera preenchida pela ASF.

Artigo

Comentario

Resolugao

Texto preambular

Néo obstante os comentarios e sugestbes que a Sequir se
apresentam, a APS revé-se inteiramente nos propoésitos desta
iniciativa regulamentar, em especial no que respeita a
viabilizagéo das provas de avaliagéo a distancia.

Além de, como é referido, ter ficado demonstrado que este
formato de avaliagdo ndo prejudica a eficacia da formagéo, é um

Nada a referir.
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passo coerente com a tendéncia de digitalizagéo de processos e
servicos no setor segurador e setores afins, sendo mais um
contributo para a desejada racionalizag&o de recursos dos seus
operadores.

Nimero de formandos em
cada sessao

Artigo 2°, numero 5, alinea c)
da NR 6/2019-R

Admite-se que o fundamento para a limitagdo do nimero de
formandos de cada sessdo de avaliagdo final a distancia seja
uma preocupagdo com o adequado controlo visual sobre 0s
examinandos.

Embora compreendendo a preocupagdo, Sugere-se uma
limitagdo menos apertada: por um lado porque com este limite
de 10 formandos se teriam que desmultiplicar muitas sessoes,
com esforgo acrescido para as entidades distribuidoras e para
as entidades formadoras; mas também porque o controlo visual
permanente fica salvaguardado desde que o ecra principal da
aplicagdo em causa contenha simultaneamente a imagem de
fodos os examinandos, o que acontece normalmente com 23
participantes (e 2 elementos da entidade de formagéo).

Sugere-se um ajustamento desta alinea, prevendo que cada
sesséo fique “limitada a 23 formandos ou, se inferior, ao numero
maximo de formandos simultaneamente visualizaveis no ecra
principal da aplicagdo em causa’.

Comentario parcialmente acolhido.

O atual regime excecional para a realizagdo de provas
de avaliagdo final ndo prevé um numero maximo de
formandos em cada sess&o da prova a distancia.

Tem-se verificado que 0 nimero maximo de formandos
por sessdo de prova é bastante dispar nas diferentes
entidades formadoras, justificando-se uma
uniformizagdo nesta matéria, mediante a fixagdo de um
numero que nao inviabilize o controlo visual dos
formandos durante a prova.

Assim, acolhe-se o comentario no sentido do
alargamento do numero maximo de formandos.

Contudo, considera-se que o alargamento do numero
de formandos para 23 é demasiado alargado e pode
prejudicar um controlo visual adequado dos formandos,
que se torna mais dificil a medida que o nimero de
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formandos por sessé@o aumenta.

Assim, considera-se razoavel aumentar o numero de
formandos de 10 para 15, sem prejuizo da presenca
dos responsaveis da entidade formadora /formadores
durante a sessao, o0 que podera aumentar o nimero de
janelas de visualizag&o no ecra.

Percentagem obrigatéria de provas
presenciais

Artigo 2° numero 7
da NR 6/2019-R

A exigéncia de assegurar pelos menos 10% das provas em
regime presencial levantara dificuldades praticas que néo seréo
facilmente resoltveris.

Como irdo as entidades formadoras determinar quem tem que
fazer a prova em regime presencial? Sera legitimo exigir a
determinados formandos que a fagam neste regime, enquanto
0s restantes podem fazé-la a distancia? Nao sera discriminatorio
ou, pelo menos, injusto exigir fazé-lo, considerando a carga
logistica, temporal e econémica que sempre acarretam estas
deslocagbes? N&o sera esta uma potencial fonte de critica e
reclamagéo?

Como podem as entidades formadoras assegurar que 10% das
provas séo realizadas em regime presencial, ndo sabendo, a
partida, quantas provas véo realizar durante o ano?

Como se ajustara esta exigéncia se  ressurgirem
constrangimentos a realizagdo de iniciativas presenciais,
nomeadamente por questdes de saude publica (preocupagéo

Comentario acolhido.

Conforme referido no documento de Consulta publica
n.° 8/2022, é importante que as entidades promotoras
de cursos de formagdo de seguros respondam as
necessidades de todos os formandos, inclusivamente,
quanto a possibilidade de realizagdo de provas de
avaliagéo final em regime presencial.

Assim, introduz-se a possibilidade de os formandos
optarem pela realizagao de provas de avaliagao final em
regime presencial.

Contudo, introduz-se também uma nova disposi¢céo que
permite a ASF adotar medidas caso existam duvidas
fundamentadas sobre a eficacia da realizagdo das
provas presenciais de avaliacao final, 0 que podera ser
aferido, entre outros fatores, pela andlise da taxa de
reprovagao anual dos cursos.
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que a norma continua a acautelar no artigo 10°-A em relagéo as
sessbes de formagdo)? Ficara novamente dependente de
regulamentagéo extraordinaria?

Em alternativa a esta exigéncia de assegurar que 10% das
provas seréo realizadas em regime presencial, a solu¢éo podera
passar por exigir que as entidades formadoras disponibilizem e
divulguem, por regra, sessées de avaliagdo presenciais para 0s
formandos ou entidades distribuidoras que as pretenderem, mas
de adeséo voluntaria.

Sugere-se que este nimero preveja antes que “sem prejuizo da
oferta de sessbes de avaliagdo a distdncia, as entidades
formadoras devem também assegurar a oferta de sessbes de
avaliagdo presencial a todos os formandos potencialmente
interessados”.

Contabilizagdo do tempo de
permanéncia formandos nas
acoes de formagao continua

Artigo 11°, namero 1, alinea b),
da NR 6/2019-R

De acordo com esta alteragdo, também nos cursos de formagéo
e aperfeicoamento profissional continuo as plataformas terdo
que contabilizar os tempos de permanéncia dos formandos,
presume-se que assegurando o cumprimento da carga horaria
minima exigivel.

Conceptualmente, a APS ndo se revé nesta exigéncia, por
entender que os tempos de aprendizagem dos formandos néo
S&o idénticos para todos eles, sendo que os que terminam 0s
cursos, percorrendo todo o seu programa, antes dessa carga
horaria minima n&o entendem porque tém que permanecer na
plataforma até que ela seja atingida.

Comentario ndo acolhido.

Considera-se relevante que as plataformas onde sao
realizadas as sessbes de formagdo continua
contabilizem o tempo de permanéncia da agao
(podendo a carga horaria do curso ser inferior a carga
horaria minima anual, desde que, no final de cada ano
civil, o computo global da carga horéria frequentada
preencha as 15 horas anuais de formagao continua).

A contabilizacdo do tempo de permanéncia do formando
serve como forma de assegurar o controlo legal e
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Em todo o caso, a prevalecer esta exigéncia, a norma deve, pelo
menos, prever um periodo transitorio adequado, porque esta é
uma informagéo que tem que ser prestada de forma muito clara
e insistente aos formandos e as entidades distribuidoras, que se
ajustaram ja ao atual regime.

Sugere-se a eliminagéo da parte final desta alinea.

regulamentar do cumprimento da carga horaria para
cada acao de formagao continua.

Inicio de vigéncia

Artigo 5°, nimeros 1 € 2

Para além do disposto no nimero 7 do artigo 2°, muitas outras
alteragbes néo deveriam ter aplicagdo no decurso do corrente
ano civil.

Por um lado, porque as entidades formadoras vao ter que rever
0S seus planeamentos, 0s Seus recursos e as suas plataformas,
0 que requer tempo.

Mas sobretudo porque esta formagdo certificada é planeada
pelas entidades distribuidoras numa perspetiva anual, de forma
alias coerente com a exigéncia normativa em matéria de carga
horaria, pelo que, na maioria dos casos, esses planos estéo a
meio da sua execugdo, com parte dos colaboradores ja formados
e outra por formar. Em especial para as entidades distribuidoras
com muitos colaboradores envolvidos, esta alteragéo de regras a
meio do ano introduzira uma perturbagdo na gestdo desses
planos, sem que haja uma necessidade premente a impé-la.

Comentario parcialmente acolhido.

Tendo presente as dificuldades que existem em
implementar as novas regras decorrentes da reviséo da
Norma Regulamentar nos cursos que se encontram a
decorrer, acolhe-se o comentario no sentido de
determinar que a entrada em vigor da Norma
Regulamentar se verifique a 1 de janeiro de 2023.

Desta forma, as entidades formadoras podem, entre a
data de publicacdo da Norma Regulamentar e a data
da sua entrada em vigor, solicitar a ASF a alteragdo ao
reconhecimento dos cursos existentes de forma a
integrar as novas regras com efeitos a 1 de janeiro de
2023, permitindo, assim que, naquela data, as
entidades formadoras reunam as  condigcdes
necessarias para desenvolver os cursos ao abrigo das
novas regras.
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Restara, porém, salvaguardar a possibilidade de realizagdo de
sessbes de avaliagdo a distancia até ao final do corrente ano,
que se sugere sejam viabilizadas nas mesmas condi¢bes em
que o foram (e tém sido) ao abrigo do regime excecional
associado ao periodo pandémico (até porque se admite agora
que a situagédo de alerta declarada pelo Governo se estendera,
pelo menos, até ao final do ano).

Sugere-se:

que o numero 1 preveja que a ‘norma requlamentar entra em
vigor a 1 de janeiro de 2023”;

e que um novo numero 2 admita que, “sem prejuizo do disposto
no numero 1, as entidades formadoras que durante o periodo da
pandemia obtiveram autorizagdo da ASF para a realizagédo de
sessbes de avaliagdo a distancia, podem continuar a realiza-las
até ao final de 2022, nas condi¢bes que entdo lhes foram
exigidas” (pelas normas requlamentares n° 2/2020-R e n°
3/2022R).

Contudo, ndo se considera necessaria a introducédo de
uma disposigdo transitria quanto as autorizagdes
concedidas para realizar, com carater excecional,
provas de avaliagdo final & disténcia, na medida em
que se a entrada em vigor da Norma Regulamentar se
verificar em 1 de janeiro de 2023 mantém-se em vigor
as autorizagbes excecionais que venham a ser
concedidas até 31 de dezembro de 2022.
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Pessoa/Entidade: APROSE
Assinalar caso se oponha & publicagéo dos contributos: []

TABELA DE COMENTARIOS
Projeto de norma regulamentar relativa a alteragao da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de

setembro, em matéria de qualificagao adequada, formagao e aperfeigoamento profissional

continuo

Indicacoes:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o numero e a alinea, caso aplicavel). Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao artigo do projeto de norma
regulamentar incluindo qualquer proposta de redacao alternativa;

Cada comentario/proposta de redagao alternativa deve reportar-se a um artigo/niimero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redagdo alternativa deve ser apresentada uma justificacdo para o seu acolhimento, podendo ainda ser acrescentadas outras
observagoes.

A coluna “Resolugdo” corresponde a resolugao de cada comentario/proposta de redagao alternativa ou observacao e sera preenchida pela ASF.

Artigo Comentario Resolugao

Tempo maximo da prova
Art.2.° n°4 - Caso a prova escrita de | Sem embargo de a APROSE concordar com o nimero minimo
avaliagéo final & distancia néo ultrapasse o | de perguntas, formato e alternativa previstas no novo n.° 2 do | No que se refere ao comentario de que sera
ndmero minimo de perguntas previsto no n.° | artigo 2.° todavia, afigura-se inexequivel ou, pelo menos, de inexequivel a realizagdo da prova de avaliagdo
2 néo pode ter uma duragdo total superior a | muito dificil execugdo e cumprimento, assegura-o a experiéncia, | final a distancia no tempo maximo de 1 hora,
uma hora, sem prejuizo de o tempo de | @ realizagdo da prova escrita de avaliagdo final, ainda que | cumpre mencionar que o tempo foi fixado em

prova poder aumentar proporcionalmente ao | aplicavel tao-somente a realizada a distancia — o que ja néo | funcio do tempo médio de conclusdo das provas
acréscimo do nimero de perguntas. sucederia com a ministrada em formato presencial -, no periodo

Comentario parcialmente acolhido.
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maximo de uma hora no caso em que né&o ultrapasse o numero
minimo de perguntas imposto requlamentarmente.

Para este efeito, até porque os formandos nédo tém todos o
mesmo ritmo, grau de diligéncia e celeridade, sugere-se a
seguinte redagéo para o preceito legal em aprego.

Art.2.° n. °4 - Caso a prova escrita de avaliagdo final a distancia
néo ultrapasse o numero minimo de perguntas previsto no n.° 2
néo pode ter uma duragdo total superior a uma hora e trinta
minutos, com 15 minutos de tolerdncia, no maximo, sem
prejuizo de o tempo de prova poder aumentar
proporcionalmente ao acréscimo do numero de perguntas.

de avaliagdo final a distancia que foram objeto de
apreciagdo no ambito das agbes de
acompanhamento e de superviséo realizadas pela
ASF.

Assim, ndo se considera que se justifique alargar o
tempo de prova para além do referido, pois o
objetivo principal é o de reduzir a possibilidade de
consulta a elementos externos de apoio para a
realizagao da prova a disténcia, o que, atendendo
a modalidade em que a prova € realizada, €
mitigado através da fixagdo de um tempo maximo
de concluséo da prova que ndo seja
excessivamente alargado, mas suficiente apenas
para uma correta leitura e resposta as questoes.

N&o obstante, considera-se aceitavel admitir um
periodo de tolerancia de 15 minutos, que acresce
ao tempo maximo de duragéo da prova de 1 hora,
para permitr que os formandos com maior
dificuldade completem a prova.

Percentagem obrigatdria de provas
presenciais

Art.2.°, n°7 - As entidades formadoras
devem assequrar que, anualmente, uma
percentagem néo inferior a 10% das provas
de avaliagdo final é realizada em regime

A APROSE é do entendimento de que carece de sentido impor
as entidades formadoras o cumprimento do dever de assegurar
que, em cada ano, pelo menos 10% das provas de avaliagéo
final seja realizada em regime presencial, uma vez que tal
cumprimento impacta, de sobremaneira, a vida pessoal e
profissional dos formandos e examinandos, 0S quais S&o

Comentario parcialmente acolhido.

Conforme referido no documento de Consulta
publica n.° 8/2022, é importante que as entidades
promotoras de cursos de formagdo de seguros
respondam as necessidades de todos os
formandos, inclusivamente, quanto a possibilidade
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presencial.

oriundos das mais diversas localidades e dificilmente se poderia
compreender qualquer critério que privilegiasse a proximidade
geografica ao local da realizagdo da prova final, para além de
que o cumprimento do dever em aprego iria afetar, de modo
substancial, a organizagéo interna dos préprios cursos.

Por ndo se dever encontrar, no plano dos principios, o
cumprimento do referido dever apenas no dmbito da esfera de
atuagdo e do poder discricionario das entidades formadoras,
mas antes e ao invés, a vontade dos formandos/examinandos
deveria poder ser levada em consideragdo, a APROSE entende
que o preceito requlamentar em questéo deveria ser eliminado.

de realizagdo de provas de avaliagdo final em
regime presencial.

Assim, para colmatar essa preocupacao introduz-
se a possibilidade de os formandos optarem pela
realizagao de provas de avaliagao final em regime
presencial.

Contudo, introduz-se também uma nova
disposicdo que permite @ ASF adotar medidas
caso existam duvidas fundamentadas sobre a
eficicia da realizagéo das provas presenciais de
avaliacdo final, o que podera ser aferido, entre
outros fatores, pela analise da taxa de reprovagéo
anual dos cursos.
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AT LAG ACY PUMTLCA BRA D8 1S NOOw
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Exma, Senhora

Dra. Margarida Corréa de Agular
ML Presidente da

ASF - A dade do Supervisio de
Seguros e Fundos de Pemdes

Av daRepiblica n?® 76-8%
1600 205 USBOA

habca, 4 de Agontode 2022

CHNE FOmetcs DOF € WAl DI S 00PN DU Cr il 2 Com Db

Assunto: Comulta Piblica da ASF n.* £/2022 sobire “Proje de N " que altera a
NormaRegulamentar n®6/2019, de 1 de Setomn bro, em matédriade qualificag 5o adequada,

“ ap - -

Fuma Senhora Prescente,

No Ambito da Comulta PUblica da ASF 0 ® B/2022, vem 4 APF PP = Assocl agio Portuguesa de Fundos
de Invest mento, Perades ¢ Patn mdni os, por este ma o, submeter A ol evada convderacio de V. Fxa,
algumas obwerva(Ses revud tantes da andise efectuada, por esta Asvocaclio e pelas suas Assoc adan,
20 proecto de dipl oma gue visa alterar a Norma Regulamentar s ASFn 2 6/2015 R de 3de Setemixo,
A% Quan 1o spresentam na tabela em anoxo A prevente carta, conforme 1Ok Ot a0 1O doCmen 1o de
consul ta em aprego

De referir que a Norma Regullamentar da ASF n T 6/2015 R de 3 de Setembro, concret i avpe ctos
rel adionadon com reguisition de qud fcacdo ade guada @ de formaclo continua para © mercico da
actividade de distribuicho, nos termos dos artigos 13 % ¢ 25 ¥ do Regime Juridico da Diatribuiglio de
Seguron ¢ de Resseguros (RIDSR), aprovado pela Lei n® 7/2019, de 16 de larwiro

Ora, no Que &7 repeto & wua aplicacio, tendo presente © svtabelecdo no atipgo 17 do RIDSR, &
referda norma apica o 20 exercicc da activdade de dstribuiglio por mediadores de wguros, de
Fundos de Perles geridos, non te rmos logais e regulamentres em vigos, por Empresas de Seguros
ou Entidades Gestoras Ge Fundos de Pensles autorizadas a operar no terri e o portuguds

Nic cbstante, é entendme nto desl s Ao i B0 Gue, 1O Que diz Fepelto 20 exercicl o de distribuicio
de Fundos de Pondes directamente realzado por Intidades Gestoran de Fundos de Pemdes, tal
nOrmat vo oo | hes serd api chwel

Na verdade, andagueon 2 doartgo 172 % do "Regime Jurnidco da comt tug lo ¢ do funcionamnento
@0y Fundos de Pemlies ¢ das Tntidades Gestoras de Fundos de Pensles” (RIFP) aprovado pela Lein 9
27/2020, de 21 de luho, proceda a uma extensdo da aplcaglo do RIDSR I Fntdades Gestoras de
Fundos de Pernsdes, no Ambito da ializacho que as Geve Gon referidon
Produton, esta dowe ser realizada "com s Gevidas miptagles” € tendo ratur alment e em comid eracio
a realdade particular desta actividade A tulo de exemplo, refira se que, em matéria de
qual fic x Soffor macho prevata no RIDSR, nlo panece rarodve exi@r Os mesmon toQuivios em termos
de conted dos minimos ou de carga hordria a cumpeir, 60 Gue PO conextio Gos Seguros, b gue estes

BaComtro M 2 12071100~ Arags oM 1NN M4 © oMsi B I o8 1
= Tree<t S

Y
APFIPP

ASOCIACAD FORTUGUISA DE FUNDOS
DU INVESTIMENTOL PENSOES | PATRIMONOS

vio para além do escopo de xtuagio das Entidades Gestoran e das esped ficdd ades dos produtos que
gerem/distribuem

Assim, no contexto do exercicio de distribuigio de Fundos de Pensdes direc realizado por
Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes, entende se nlo ser aplichvel a Normaem andlise, tal como
nio lhes é aplichvel a Norma Regulamentar da ASF n? 13/2020 R, de 30 de Dezembro, sobre
regul amentagio do RIDSR, conforme corroborado pelo Supervisor, em correspondéncia da ASF de 1
de Junho de 2021, VRef? n ® 469/CA/2021, dirigida a esta Asscdag o, no seguimento de pedido de
darificagio sobre a referida matéria

Face ac exposto, muito agradecemos a V. Bxa. que, caso este entendimento nlo corresponda 3
interpretag do correcta, sejam transmitidas a esta Assodacio orientagdes concretas sobre a matéria,
com Wista ao sweu cabal cumprimento

Nesta ocasido, e face 3s constantes dividas suscitadas, reforga se, mais uma vez, o entendimento |4
expresso oportunamente pela APFIPP, de que deveria ser evitado o recurso A formulagio “com
devidas adaptacdes”, conforme constano n® 2 do artigo 172 2 do RIFP, na medida que em que esta
ndo contribui para a énciade umgq juridi co regulamentar claro e paraa suaimpleme ntagio
de forma harmonizada

A

Neste contexto, permitimonos ainda insistir no sentido de que a emissio de uma Norma
Regul especifi te dedicada A temitica da distribuiglio dos Fundos de Pensdes, conforme
peerrogativa prevista no artigo 175 2 do RIFP, revelar se ia Gl e promotora de uma maior seguranga
juridica, no sentido de identificar as regrin e fectivamente aplicdveis, adaptadas ds particularidades da
actividade desenmvolvida pelas Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes

A APFIPP agradece, desde (i, a atenglodisp da aeste toe reitera a sua totd disponibilidade
para colaborar na mndlise deste ou de outros temas em que a ASF considere Gtil 3 sua particpagio

Com os me lhores cumpeimentos,
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Pessoa/Entidade: APFIPP — Associagéo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios
Assinalar caso se oponha & publicagéo dos contributos: []

TABELA DE COMENTARIOS
Projeto de norma regulamentar relativa a alteragao da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de

setembro, em matéria de qualificagao adequada, formagao e aperfeigoamento profissional

continuo

Indicacdes:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o numero e a alinea, caso aplicavel). Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao artigo do projeto de norma
regulamentar incluindo qualquer proposta de redacao alternativa;

Cada comentario/proposta de redagao alternativa deve reportar-se a um artigo/niimero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redagdo alternativa deve ser apresentada uma justificacdo para o seu acolhimento, podendo ainda ser acrescentadas outras
observagoes.

A coluna “Resolugdo” corresponde a resolugao de cada comentario/proposta de redagao alternativa ou observacao e sera preenchida pela ASF.

Artigo Comentario Resolugao
Aplicacio do regime juridico da A Norma Regulamentar da ASF n.° 13/2020-R, de
distribuicdo de seguros aos fundos de | Ver carta supra 30 de dezembro, que regulamenta o regime
pensoes juridico da distribuicdo de seguros e de
Ver carta supra resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019,

de 16 de janeiro, ndo é aplicavel a atividade de
distribuicdo de fundos de pensdes pelas entidades
gestoras de fundos de pensdes. Nao obstante, &
aplicavel com as devidas adaptacoes, ao acesso e
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exercicio da atividade de distribuicdo realizada por
mediadores de seguros no ambito de fundos de
pensbes geridos, nos termos legais e
regulamentares em vigor, por empresas de
seguros ou sociedades gestoras de fundos de
pensfes autorizadas a operar no territdrio
portugués (cf. Artigo 75.° da Norma regulamentar).
Atendendo a extensdo do regime operada quer
pelo artigo 3.° do regime juridico de acesso e
exercicio da atividade de distribui¢do de seguros e
de resseguros (RJDSR), aprovado pela Lei n.°
7/2019, de 16 de janeiro, quer pelo citado artigo
75° da norma regulamentar, considera-se
aplicavel as entidades gestoras de fundos de
pensdes, com as devidas adaptacgdes, o disposto
no artigo 71.° da norma regulamentar que
estabelece 0s deveres de comunicagdo das
empresas de seguros a ASF, ndo se identificando
qualquer razao substantiva que o impega.

Objeto Norma
Artigo 1.° - “Objeto” da Proposta de Norma

O mencionado artigo refere que a Norma Regulamentar da ASF
n.° 6/2019-R, de 3 de Setembro, foi alterada pelas Normas
Regulamentares n.° 2/2020-R, de 8 de abril, e n.° 3/2022-R, de
13 de abril. No entanto, verifica-se que a Norma n.° 13/2020,
através do seu artigo 76.° procedeu, também, a alteragbes a
referida norma. Assim, sugere-se que, neste artigo, conste o
sequinte:

‘A presente norma regulamentar tem por objeto alterar a Norma

Comentario acolhido.

A corregao foi efetuada na verséo final da Norma
Regulamentar.
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Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, que requlamenta
a matéria da qualificagdo adequada, formagdo e
aperfeicoamento profissional continuo, alterada pelas Normas
Regulamentares n.° 2/2020-R, de 8 de abril, n.° 13/2020, de 30
de Dezembro, e n.° 3/2022-R, de 13 de abril.” (Sublinhado e
realce nossos)

Requisitos provas finais

Artigo  2.° “Alteraggo da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro” da Proposta de Norma

N.° 4 do Artigo 2.° - “Requisitos dos cursos
sobre seguros” da Norma Regulamentar n.°
6/2019-R

Os novos n.° 2 a 7 do artigo 2.° da Norma Regulamentar da
ASF n.° 6/2019-R detalham regras a respeito das provas
escritas de avaliagéo final dos cursos sobre seguros previstos
na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 3 do artigo 13.° do
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros
(RIDSR).

O novo n.° 2 do referido artigo 2.° estabelece que a ‘prova
escrita de avaliagéo final, presencial ou a distancia, deve conter,
no minimo, 50 perguntas de escolha multipla com quatro opgdes
de resposta ou, em alternativa, um grupo de 30 perguntas de
escolha multipla com quatro opgbes de resposta e um grupo
com questdes de resposta aberta”.

Adicionalmente, no novo n.° 4 deste artigo, é determinada a
duragdo da prova escrita de avaliagdo final quando realizada a
distancia, no sentido de ndo poder ser superior a uma hora se
néo ultrapassar o numero minimo de perguntas previsto no n.° 2
do mesmo artigo.

Ora, considera-se que este requisito deveria ser igualmente
aplicavel no caso de prova escrita de avaliagdo final realizada

Comentario ndo acolhido.

A determinagao de regras especificas no novo n.°
4 do artigo 2.° quanto a duragdo da prova a
distncia deve-se a necessidade de tentar mitigar
o risco de consulta a meios externos de apoio na
realizacdo dos exames, risco que sera maior
quando a prova é realizada através de meios
tecnoldgicos a distancia.

Este risco € mais reduzido no caso de provas
realizadas de forma presencial em que os
formadores podem circular pela sala e assim vigiar
de forma adequada a realizagdo da prova final,
garantindo que os formandos n&do consultam
elementos de apoio externos.

Desta forma, ainda que a prova final presencial
apresente uma estrutura semelhante & prova
realizada remotamente, o facto de a prova ser
vigiada in loco, confere uma seguranga acrescida
quanto a ndo consulta de elementos de consulta.
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presencialmente, na medida em que a estrutura/composi¢éo da
prova, nos termos definidos no n.° 2 do artigo 2.°, é idéntica quer
esta seja presencial ou a distancia.

Assim, ndo se identifica, nesta fase, necessidade
de transpor as regras quanto ao tempo de duragao
das provas a distancia para as provas presenciais.

Percentagem obrigatoria de provas
presenciais

Artigo  2.° ‘Alteragdo da  Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro” da Proposta de Norma

N.° 7 do Artigo 2.° - “Requisitos dos cursos
sobre seguros” da Norma Regulamentar n.°
6/2019-R

Quanto ao novo n.° 7 do artigo 2.° da Norma Regulamentar da
ASF n.° 6/2019-R, este define que, anualmente, pelo menos
10% das provas de avaliagdo final é realizada em regime
presencial.

A este respeito, no documento de consulta, a ASF salienta que,
apesar de admitir a realizagdo de provas de avaliagdo final a
distancia no ambito do regime comum de reconhecimento dos
cursos sobre sequros, considera importante que “as entidades
promotoras dos cursos, ainda que parcialmente, realizem provas
presenciais de avaliagdo final por forma a garantir que a
atividade letiva responda as necessidades de todos o0s
formandos, inclusivamente os que prefiram a realizagdo da
prova de avaliagdo final nessa modalidade (por exemplo, por
dificuldades no recurso a meios tecnoldgicos)”.

A este respeito, entende-se que, havendo a possibilidade de
realizar os cursos e respectiva avaliagdo em formato a distancia,
ndo parece Ser razoavel estabelecer uma obrigatoriedade de
haver um minimo de provas de avaliagdo realizado em regime
presencial (vide os mencionados 10%). Parece-nos, salvo
melhor opinido, que bastaria apenas assegurar que Sseja
conferida a opgdo da prova poder ser realizada em regime a
distancia ou presencial, conforme a preferéncia dos formandos
em causa.

Comentario parcialmente acolhido.

Conforme referido no documento de Consulta
publica n.° 8/2022, é importante que as entidades
promotoras de cursos de formagdo de seguros
respondam as necessidades de todos os
formandos, inclusivamente, quanto a possibilidade
de realizagdo de provas de avaliagdo final em
regime presencial.

Assim, para colmatar essa preocupacao introduz-
se a possibilidade de os formandos optarem pela
realizagao de provas de avaliagao final em regime
presencial.

Contudo, introduz-se também uma nova
disposi¢do que permite @ ASF adotar medidas
caso existam duvidas fundamentadas sobre a
eficacia da realizagdo das provas presenciais de
avaliagédo final, o que podera ser aferido, entre
outros fatores, pela anélise da taxa de reprovagéo
anual dos cursos.
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Corregdo de Lapsos

Artigo  2.° “Alteragdo da  Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro” da Proposta de Norma

Artigo 4.° - “Requerimento inicial” da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R

Nos n.°s 1 e 2 do artigo em aprego identificam-se, salvo melhor
opinido, alguns lapsos de remissdo. Assim, parece-nos que
carecem de ser efetuados 0s sequintes ajustamentos:

“1 - Para o reconhecimento dos cursos referidos nos n.os 1e 38
do artigo 2.°, devem as entidades formadoras apresentar a ASF
0 plano de curso que inclua: a) Numero total de horas de
duragdo; b) Plano curricular detalhado, discriminando as horas
de formagdo de cada sessdo formativa e a identificagdo dos
formadores que as vdo ministrar; c) Informagéo sobre os meios
humanos, técnicos e logisticos de que a entidade dispbe para a
formagdo, justificando a sua adequagdo 4&s exigéncias
constantes dos artigos anteriores; d) Regras de controlo da
assiduidade dos formandos; e) Regras de avaliagdo dos
formandos.

2 - Para o reconhecimento dos cursos referidos no n.° § 10 do
artigo 2.°, devem as entidades formadoras apresentar @ ASF o
respetivo plano curricular.” (Sublinhado, rasurado e realce
nossos)

Comentario acolhido.

Os lapsos foram corrigidos na versdo final da
Norma Regulamentar, com a atualizagdo da
numeragao.

Clarificagao de redagao

Artigo  2.° ‘Alteragdo da  Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro” da Proposta de Norma

N.° 1 do Artigo 5.° - “Procedimento para
reconhecimento” da Norma Regulamentar
n.° 6/2019-R

Sugere-se que o n.° 1 do artigo em analise seja alterado do
sequinte modo:

“1 - O pedido de reconhecimento de curso é apreciado no prazo
maximo de 45 dias contados a partir da data da receg¢do do
requerimento, ou da rece¢do dos elementos ou informagbes
complementares solicitados no dmbito da sua apreciagdo pela
ASF ou pela comisséo técnica prevista no n.° 4 do artigo 13.° do

Comentario ndo acolhido.

Trata-se de uma mera clarificagdo, sem impacto
no entendimento que tem sido assumido por
operadores e supervisor sobre a redagéo do texto,
nao se identificando necessidade da sua inserg&o.
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regime juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros.”
(Sublinhado e realce nossos)

Dados de acesso

Artigo  2.° ‘Alteragdo da  Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro” da Proposta de Norma

Artigo 10.° - “Verificagdo do funcionamento
dos cursos” da Norma Regulamentar n.°
6/2019-R

O artigo 10.° é alterado, passando a prever que a entidade
formadora deve informar a ASF, no caso de provas a distancia,
dos respetivos dados de acesso. A este respeito, parece-nos
que seria conveniente clarificar o que se entende por facultar os
dados de acesso a prova a distancia.

Comentario ndo acolhido.

N&o se considera necessario clarificar o que sédo
os dados de acesso porque a questdo ndo se tem
suscitado. De facto, as entidades formadoras ja
comunicam esses dados de acesso: username e
palavra-passe, para permitir 0 acesso a plataforma
pela ASF, no caso de esta realizar uma agao de
acompanhamento e de supervisdo as provas de
avaliagdo final a distancia, pelo que néo existem
davidas quanto a informag&o pretendida.

Republicagao
Artigo 4.° - “Republicagdo” da Proposta de
Norma

Artigo 12.° “Conformagdo com o0s
requisitos de qualificagdo adequada por
mediadores de seguros e de resseguros” da
Norma Regulamentar n.° 6/2019-R

O artigo 76.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020, introduziu
alteragdes ao artigo 12.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R,
tendo aditado um n.° 6 com a sequinte redagéo:

6 — Os mediadores de seguros ou de resseguros pessoas
singulares e 0s membros dos oOrgdos de administragdo
responsaveis pela atividade de mediagcdo de seguros ou de
resseqguros referidos nos n.os 1 e 2 devem atualizar a
informagéo prestada & ASF para comprovagdo da respetiva
qualificagdo, através do Portal ASF, num prazo de 90 dias a
partir da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 13/2020-
R, de 30 de dezembro.”

Verifica-se,  porém,

que na republicagdo da Norma

Comentario acolhido.

Introduzido o n.° 6 no artigo 12.° da Norma
Regulamentar, na sua versao republicada.
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Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, apresentada em
anexo a proposta em aprego, 0 mencionado artigo 12.° ndo
dispbe de aditamento (ou seja, de um n.° 6).
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Comisséio Nacional
de Protegao de Dados
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I. Pedido

1. A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) solicitou, em 5 de julho de 2022, a
Comissé&o Nacional de Proteg&o de Dados (CNPD) que se pronunciasse sobre o projeto de alteragéo da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, em matéria de qualificagdo adequada, formagdo e
aperfeigoamento profissional continuo.

2. O pedido formulado e o presente parecer enquadram-se nas atribuigdes e competéncias da CNPD, enquanto
autoridade nacional de controlo dos tratamentos de dados pessoais, nos termos do disposto na alinea c¢) do
n.° 1 do artigo 57.° e no n.° 4 do artigo 36.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados — RGPD), em conjugagao com
o disposto no artigo 3.2, no n.° 2 do artigo 4.° e na alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, todos da Lei n.° 58/2019, de
8 de agosto (a qual tem por objeto assegurar a execugdo, na ordem jurfdica interna, do RGPD).

Il. Andlise

3. A Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, veio instituir o regime juridico da distribuigdo de seguros e de
resseguros, sendo alterado e republicado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro., estabelecendo, no seu artigo
13.°, a disciplina para a "qualificagdo adequada” de quem exerce a atividade de mediagdo de seguros ou de
resseguros.

4. Para o efeito estabelece o n.° 5 deste artigo 5.° que “A ASF concretiza, através de norma regulamentar, os
procedimentos para reconhecimento dos cursos sobre seguros referidos na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do
n.° 3, os requisitos de qualificagdo adequada referidos nos nimeros anteriores, incluindo o programa e a
duragdo dos cursos sobre seguros, a possibilidade de formag&o a distancia, bem como o funcionamento da
comissdo mencionada no numero anterior”.

5. A previsdo destas alineas a) tem como objeto o “curso sobre seguros adequado & atividade a desenvolver,
reconhecido pela ASF e que respeite os contelidos minimos elencados no anexo ao presente regime e 0s
requisitos definidos em norma regulamentar da ASF".

6. Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, com as alteragdes do Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2
de agosto, veio aprovar os estatutos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
enumerando no seu artigo 16.° as competéncias do conselho de administragéo, que compreendem, entre
outras e de acordo com a alinea a) do seu n.° 3, aprovar normas regulamentares, mediante consulta publica.

Av. D. Carlos |, 134, 1°
1200-651 Lishoa

7. No ambito destas competéncias foi aprovada a Norma Regulamentar n.? 6/2019-R, de 3 de setembro, que
veio estabelecer os procedimentos para a disciplina da “qualificagdo adequada” anteriormente mencionada,
como seja as provas escritas de avaliagdo final dos cursos de formagédo de seguros, realizados mediante o
modelo presencial ou a distancia.

8. A CNPD emitiu a propésito o Parecer/2019/30, de 6 de junho, sobre a versdo primitiva da Norma
Regulamentar n.® 6/2019-R, onde recomendava, no essencial, que sejam "adotadas medidas adequadas de
verificagdo da identidade dos formandos que minimizem o risco de utilizag&o indevida de dados pessoais™.

9. A Norma Regulamentar n.? 6/2019-R, tem sido sucessivamente alterada pelas Normas Regulamentares n.?
2/2020-R, de 18 de abril e n. 3/2022-R, de 13 de abril.

10. A presente alteragdo a8 Norma Regulamentar n.° 6/2019-R e objeto deste parecer cinge-se, no ambito do
regime comum de reconhecimento dos cursos sobre seguros, a implementagdo do modelo de realizagdo &
distancia, tantos das provas de avaliagdo final (i), como de formagdo para os casos de forga maiar,
nomeadamente por razdes de salde publica (ii).

11. Para o efeito destacamos os n.® 5 e 6 do artigo 2.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, na versdo
projetada, quando dispde sobre o sistema de autenticagdo dos formandos (alinea a) do n® 5) e o
acompanhamento remoto e em tempo real por um formador identificado (alinea b) do n.? 5), enumerando o n.®
6 que aquela autenticagdo “é realizada através do recurso a meios tecnoldgicos que apresentem um nivel de
seguranca adequado ao risco, nomeadamente sobre a protegdo de dados pessoais, e que permitem o contacto
visual com os formandos durante a realizagdo da prova para uma verificag@o da identidade e presenga dos

mesmos”.

12. Este projetado n.? 6 do artigo 5.°, apesar de se tratar de uma norma regulamentar, pouco acrescenta em
relagdo ao que vem estabelecido no proémio do n.® 1 do artigo 32.° do RGPD.

13. Por sua vez, o n.® 13 do artigo 5.° do projeto imp&e que “a entidade formadora ou a entidade responsével
pela plataforma a distancia que se encontre certificada deve garantir antecipadamente que a plataforma
informatica ndo é suscetivel de constituir um elevado risco para a protegdo de dados pessoais”, o que ndo é
bastante para garantir o respeito pelo previsto no RGPD. Na verdade, neste diploma impd&e-se o respeito por
um conjunto de principios e de regras em qualquer tratamento de dados pessoais, ndo se visando apenas

prevenir o risco elevado para os direitos dos titulares. Deve, por isso, este n.? 13 do artigo 5.° ser revisto, para

T (+351) 213 928 400 geral@cnpd.pt
F (+351) 213 976 832 www.cnpd.pt
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se impor que a plataforma informatica cumpra os principios e regras de protegdo de dados pessoais,
prevenindo riscos para os direitos dos titulares dos dados.

14. 0 modelo de formagéo a distancia estd igualmente previsto para os casos de forga maior, nomeadamente
de salde publica, nos termos do projetado artige 10.9-A, mediante o requisito de que “a realizagdo dessas
sessdes serd feita através do recurso a meios tecnoldgicos que apresentern um nivel de seguranga adequado
ao risco, nomeadamente scbre a protegdo de dados pessoais, e que permitem o contacto visual ou sonoro dos
formandos, em tempo real, para uma verificagdo da identidade e presenga dos mesmos” (n.° 1), ficando pela
exigéncia de uma declaragéo da entidade formadora de que dispde desses meios tecnoldgicos (n.° 8).

15. Como referéncia complementar, constata-se que o disposto no artigo 2.°, n.° 12, para efeitos de
procedimento de verificagdo da identidade dos formandos, se mantém inalterado, remetendo para os artigos
5.2e6.°, n.° 1, do RGPD e artigo 5.°,n.° 2, da Lei n.? 7/2007, de 05 de fevereiro, que criou o cartdo do cidadao
e vern sendo sucessivamente alterada, sendo a dltima pela Lei n.° 61/2021, de 19 de agosto.

16. Em suma, o presente projeto de alteragéo regulamentar limita-se a prever a realizagédo de tratamento de
dados pessoais, sem o regular, ndo exigindo a adogdo de medidas de seguranca adequadas a acautelar o risco
decorrente da utilizagio de sistemas de avaliagio & distancia através de meios tecnolégicas, nem disposicies
que garantam o cumprimento dos demais principios e condigdes de tratamento de dados pessoais.

17. Recorda-se, a este propdsito, que, em 2020, a CNPD advertiu para os riscos associados a utilizagdo de
solugBes tecnolégicas de suporte ao ensino e avaliag&o & distancia e fez recomendagdes, nas Orientagdes
para a utilizagdo de tecnologias de suporte ao ensino & distancia, em 8 de abril de 2020, e nas Orientagdes sobre
a avaliagdo & distancia em estabelecimentas do ensino superior, de 22 de maio de 20202, £, especificamente
sobre a avaliagdo remota, a CNPD densificou essas orientagiies na Deliberagdo/2021/622, de 11 de maic?, que
tornou publica no seu sitio institucional, assinalando que as solugdes tecncldgicas disponibilizadas no mercado
para a avaliacdo remota fazem, por regra, depender a sua utilizagdo da manifestagdo de consentimento dos
avaliados e avaliadores quanto ac tratamento de dados seus dados pessoais — o que se afigura, prima facie,
uma impossibilidade, se ndo forem criadas condigées de liberdade para a manifestagdo do mesmo, conforme
decorre da alinea 11) do artigo 4.° do RGPD -, e grande parte implica a transferéncia internacional de dados
pessoais.

? Disponiveis em https://www.cnpd.pl/organizacoes/orientacoes-e-recomendacoes/educacao/

# Disponivel em https+//www.cnpd.pt/decisoes/histarico-de-decisoes/?year=2021 &type=2&ent=
Av. D. Carlos 1, 134, 12 T (+351) 213 928 400 geral@cnpd.pt

1200-651 Lishoa F (+351) 213 976 832 www cpd pt
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18. Tudo isto sfo aspetos sobre os quais o projeto de alterag@o & omisso, seja sobre 8 avalisgio & distincia,

seja sobre a formacdo & distancia,

19. Coma resulta daquelas oriertagies e 63 citads delibereqgdo, importa assegurar que o tratamento de dados
pessoais no ambito da utilizegdo da tecnclogia de suporte & suficientemente regulado no plano regularmentar,
quer quanta &0 fundamento de licitude para a recofa e subsequentes operagbes de trataments (N30 0 no
ambito do processa de autenticacdo, como tamoém na andlise dos demais dedos durant2 & prova ou sesséo
remota), quer quanto a eventual transferéngia internacional de dades, impondo-se que se garanta um nivel
adeguado de protecdo no pals de desting,

Il. Conclusdo
20. Nos termaes e com os fundamentos acima expostos, 8 CMPD recomenda & revisan 0o projeto em apreqo de
alteragdn 4 Morma Regulamenter n® &/2019-R, de 3 de setembro, no dmbito do regime comum de
reconhecinmento dos cursos sobre seguras no madelo & drstancia, de modo a regular @ garantin o cumprmento
di regime Juridics de protecdo de dedos pessosis, eam #special;

& Moquediz respeito ao fundarnento de licitude para a recolna e subsequentes operaghes o tratamento,
TENto Quanto ao processe de auterticacda, como quanto 305 demais dados pessosis analisados
durante a prova ou sessio remote;

b, Quanto & eventual transferéncia internacional de dados pessoais, mpondo-se & sdogdo de medidas
qua assequrern um nivel adequade de protecdo no pals de desting &

c. Exigindo a adogda de medidas de szquranga adequadas a acautelar os riscos decorentes da utilizagdo
de tecnologias de suporte a formagdo e & avaliagio & distancia - recomendando-se, especificamarnte,
a revisdo do n® 13 do artlgo 5. no senbide de se exigic que & plataforma informdtica cumpra os
pringipios & regras de protecan de dedos pessoais, prevenindo riscos pare os direitos dos tulares dos
dados.

Lisboa, 10 de agosto de 2022
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