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A — INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

A entrada em vigor do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (‘RJDS”), aprovado
em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, determinou a revisdo do normativo adotado pela
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (‘ASF”) ao abrigo do Decreto-Lei n.°
144/2006, de 31 de julho.

Neste sentido, e em complemento da regulamentacdo adotada em matéria de qualificagdo adequada,
formacdo e aperfeicoamento profissional continuo!, procedeu-se a reviséo do regime previsto na
Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, Norma Regulamentar n.® 18/2007-R, de 31

de dezembro, e Norma Regulamentar n.® 15/2009-R, de 30 de dezembro.

Esta revis@o considerou as novas exigéncias regulatorias decorrentes do RIDS — entre outras, a
definigéo do regime aplicavel a nova categoria dos mediadores de seguros a titulo acessorio, a revisao
dos procedimentos aplicaveis em matéria de avaliagdo de idoneidade e controlo de participagbes
qualificadas e a densificagdo dos deveres aplicaveis em matéria de politica de tratamento dos
tomadores de seguro, segurados, beneficiarios e de gestdo de reclamagbes —, bem como a
necessidade de atualizar as disposigdes regulamentares face a experiéncia de supervisdo entretanto
recolhida. Procurou-se, igualmente, obstar a dispersdo por varios instrumentos normativos das
disposi¢oes regulamentares aplicaveis a mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo

acessorio, concentrando-se numa unica norma regulamentar um maior conjunto de matérias.

O projeto de norma regulamentar foi submetido a processo de consulta publica que decorreu entre o0s
dias 28 de outubro e 25 de novembro de 2020, tendo sido recebidas seis respostas, as quais séo
publicadas em anexo, conforme previsto no ponto 3 do Documento de Consulta Publica n.° 10/2020.

A ASF agradece o0 envolvimento dos interessados no processo de consulta publica.

" Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 2/2020-R, de 8 de abril.
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B) SINTESE DAS QUESTOES SUSCITADAS E DOS FUNDAMENTOS PARA A DECISAO DA ASF QUANTO AO
RESPETIVO ACOLHIMENTO

Apresentam-se seguidamente as questdes mais relevantes suscitadas na resposta a consulta publica,
bem como os fundamentos para o respetivo acolhimento total/acolhimento parcial/ndo acolhimento na

versdo final da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro.

1. No ambito do regime aplicavel a instru¢ao do processo de inscrigao no registo de mediadores
de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio foi suscitada a revisdo de disposi¢des
referentes aos documentos exigidos aos candidatos que sejam pessoas coletivas ainda nao
constituidas. O objetivo desta reviséo seria clarificar por um lado, que a certidao de registo comercial
quando emitida deve ser remetida a ASF e qual o prazo a observar para o efeito. Por outro lado, foi
solicitada a indicagdo de que nédo é exigivel a estes candidatos a apresentagdo dos documentos de

prestacdo de contas.

Em relacdo ao comentério referente ao prazo para apresentagao da certidao de registo comercial para
efeito de inscricdo no registo entende-se que 0 mesmo nao sera de acolher na medida em que o
mesmo decorre ja do previsto no RJDS (cfr. n.° 7 do artigo 17.° e n.° 7 do artigo 19.°), nos termos do
qual se o processo foi instruido sem que a pessoa coletiva estivesse constituida, os documentos
definitivos devem ser remetidos a ASF no prazo de seis meses apds a data da comunicagédo da
inscricdo, sob pena de caducidade do registo. Por outro lado, 0 comentario referente a apresentagéo
dos documentos de contas foi acolhido parcialmente, aditando-se a alinea €) do n.° 1 do artigo 3.%, a
alinea f) do n.° 1 do artigo 8.° e a alinea ) do n.° 1 do artigo 16.° a expressao “se aplicavel’, por forma
a clarificar que os documentos de prestacdo de contas s serdo exigiveis quando existentes — ou
porque o candidato pessoa coletiva ainda ndo se encontra constituido ou porque, ainda que esteja
constituido, ainda nao dispde de documentos de contas aprovados por se tratar do primeiro ano de
atividade.

Foi ainda solicitado por um respondente a clarificagdo do previsto no n.° 2 do artigo 20.°, nos termos do
qual no @mbito do processo de inscrigao no registo os mediadores de seguros, resseguros e seguros a

titulo acessério sdo notificados preferencialmente por correio eletrénico, na impossibilidade de se
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realizarem estas notificacbes através do Portal ASF. Face a este contributo a ASF alterou a redagao
deste preceito por forma a clarificar que, em regra, as referidas notificages séo realizadas através do
Portal ASF. Nos casos em que tal ndo seja possivel, em razdo da matéria, a ASF realiza estas
notificagdes, em primeiro lugar, através do endereco de correio eletronico indicado pelos operadores e,

quando tal ndo seja possivel, através das restantes formas de notificagdo previstas na lei.

2. Foram igualmente recebidos contributos em relagéo as alteragdes propostas quanto ao conteudo
minimo do contrato de mediagdo de seguros a celebrar entre as empresas de seguros e os agentes

de seguros ou mediadores de seguros a titulo acessoério ao seu servigo.

No projeto de norma regulamentar submetido a consulta publica foi previsto, como conteido minimo do
contrato de mediacdo, a definicdo dos canais e procedimentos a observar para que os elementos,
informacdes e esclarecimentos essenciais ao desempenho da atividade dos mediadores de seguros e
de seguros a titulo acessoério Ihes sejam atempadamente transmitidos pelas empresas de seguros,
incluindo a informagao referente a cessagao dos contratos de seguro por si intermediados [cfr. alinea )
do n.° 1 do artigo 4.°].

A este respeito, foi mencionado por um respondente que a inclusdo desta informagdo podera
reconduzir-se a uma clausula genérica que ndo representa um valor acrescentado para a relagéo
contratual. Nao obstante, resulta da experiéncia de supervisdo que a matéria respeitante a estas trocas
de informagdes tem originado diversos conflitos entre as empresas de seguros e os mediadores de
seguros, pelo que se trata de mais um elemento negocial entre as partes que passa a beneficiar de
maior clarificacdo escrita. Por outro lado, como assinalado pelo mesmo respondente, esta questéo €
essencial para ambas as partes e para os clientes, considerando o impacto que eventuais falhas de
informacdo pode revestir em termos de protegdo dos mesmos. Neste sentido, entende-se que sera de
manter a referida disposigao.

3. Através da presente norma regulamentar prevé-se a densificacdo da anélise realizada pela ASF
quanto a avaliagdo dos requisitos de organizagcao econémico-financeira. Em particular, no que se
refere a candidatos a mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério pessoas

coletivas estabelece-se a verificagdo de indicadores minimos de autonomia financeira, solvabilidade e

Relatério da Consulta Publica n.° 10/2020 4



-
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

liquidez geral. Quanto a este ponto foi solicitado por um respondente que fossem incluidas na norma
regulamentar as formulas representativas dos indicadores mencionados. Considerando que as
alteragdes foram propostas com o objetivo de tornar o procedimento de avaliagdo mais eficiente e
expedito, resultando ainda das mesmas um nivel de transparéncia acrescido, a ASF entende ser de

acolher o referido comentario (cfr. n.° 5 do artigo 5.°, n.° 4 do artigo 9.° e n.° 5 do artigo 18.°).

4. Em relagdo a previsdo / ndo previsdo do dever de determinados operadores disporem de um
estabelecimento aberto ao publico, esta autoridade recebeu contributos de alguma forma
divergentes. Por um lado, um respondente considerou necessario prever na presente norma
regulamentar o dever de os mediadores de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva disporem de
estabelecimento aberto ao publico, por razbes de igualdade de tratamento em relagéo aos agentes de
seguros pessoa coletiva. Por outro lado, outro respondente assinalou a necessidade de ponderar o
requisito referente a exigéncia de um estabelecimento aberto ao publico em relagédo a agentes de

Seguros pessoas coletivas e corretores de Seguros.

Em relacao a distingdo entre mediadores de seguros a titulo acessorio e agentes de seguros referida
pelo respondente, a distingdo nesta matéria é justificavel pela acessoriedade da atividade desenvolvida
por mediadores de seguros a titulo acessério, que, contrariamente aos agentes de seguros e por

imperativo legal, ndo realizam a atividade de distribuicdo de seguros a titulo principal.

Ja no que se refere ao comentario que questiona a exigéncia de estabelecimento aberto ao publico
para mediadores de seguros que pretendem exercer a sua atividade exclusivamente através de meios
tecnolégicos, reconhecendo-se a pertinéncia do mesmo, cabe informar que a ponderagdo das
condicdes em que a eliminagdo dessa exigéncia pode ser efetuada sem prejuizo da protecdo dos
clientes e da eficacia de supervisdo —, a par de outras questdes de natureza afim relacionadas com o
exercicio da atividade de distribuicdo de seguros por via digital —, esta integrada no ambito de um
estudo mais amplo que esta a ser desenvolvido pela ASF.

Com referéncia a alinea h) do n.° 1 do artigo 9.° foi solicitada uma alteragéo de redagdo no sentido de
estabelecer que o dever ai previsto se considera adequadamente cumprido através da presenga no

estabelecimento aberto ao publico de dois membros do 6rgdo de administragéo do agente de seguros
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pessoa coletiva, duas pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo ou de um membro
do 6rgao de administragao e de uma pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo. A ASF
considera que esta é a interpretacdo que resulta da atual redagao do preceito pelo que este comentario

vai precisamente ao encontro do pretendido pelo artigo em causa.

5. No que se refere as disposigoes referentes as condigdes minimas a que deve obedecer o
seguro obrigatério de responsabilidade civil profissional dos mediadores de seguros, de
resseguros e de seguros a titulo acessorio foram suscitadas duvidas quanto a eliminagdo de uma

alinea do atual artigo 25.° referente a “reclamacdes derivadas da atividade de mediador de resseguro”.

Decorrendo estas reclamagdes de atividades néo relacionadas com a atividade de distribuicdo de
seguros ou resseguros, conforme o caso, entendeu-se que as mesmas seriam abrangidas pela
exclusdo prevista na alinea a) do mesmo preceito, ndo se pretendendo, com esta alteragéo, introduzir
uma alteragdo material quanto as exclusdes admitidas. Assim, no caso de um seguro relativo a
atividade de distribuicdo de seguros poderdo ser excluidos os danos resultantes de atividades ndo
relacionadas com o exercicio da atividade de distribuicdo de seguros (nomeadamente a distribui¢éo de
resseguros). De igual modo, no caso de um seguro relativo a atividade de distribui¢do de resseguros
poderdo ser excluidos os danos resultantes de atividades ndo relacionadas com o exercicio da
atividade de distribuicdo de resseguros (nomeadamente a distribuicdo de seguros). No entanto, para

clarificar esta ideia, acrescentou-se a expressao conforme aplicavel no final da alinea a) do artigo 25.°.

Ainda neste ambito, foi proposto por uma respondente a eliminagéo da cobertura de danos causados
com dolo do tomador do seguro. N&o obstante, uma solugdo como a referida representaria um
retrocesso ao nivel da prote¢do conferida aos terceiros lesados por via da celebracdo deste contrato de
seguro, referindo-se que uma contrapartida desta protecao acrescida é a possibilidade de se prever o
direito de regresso da empresa de seguros ou de resseguros contra o mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio quando os danos resultem de atos ou omissdes dolosos

dos mesmos ou de pessoas por quem sejam civilmente responsaveis [cfr. alinea b) do artigo 27.°).

6. Em relacdo a garantia bancaria ou seguro-caugdo a subscrever por corretores de seguros e

mediadores de resseguros foram recebidos dois contributos, um dos quais solicitando a incluséo de
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uma nova disposicdo na qual fossem identificados os possiveis beneficiarios da referida garantia
bancaria ou seguro-caugéo. Entende-se, no entanto, que esta identificagdo resulta do ja previsto no
RJDS [cfr. alinea d) do n.° 1 do artigo 18.°].

Por outro lado, foi indicada a importéncia, por razdes de transparéncia, de incluir a informagéo referente
ao contrato de garantia bancaria ou seguro-caugao no elenco de informagéo a disponibilizar pela ASF
aos clientes através do respetivo sitio na internet. Considera-se que a divulgacdo proposta pode
contribuir para o exercicio do direito dos beneficiarios a acionarem a referida garantia bancaria ou
seguro-caucao, pelo que esta autoridade considera de acolher este comentario [cfr. alinea j) do artigo
59.9.

7. Um dos respondentes sublinha a importéncia de aditar ao elenco da informagao a disponibilizar
pela ASF sobre os mediadores de seguros, resseguros e seguros a titulo acessoério a indicacao
do respetivo endereco de correio eletronico. Tratando-se, de facto, de informagdo cada vez mais
determinante para o contacto com estes operadores, este contributo foi acolhido [cfr. alinea a) do artigo
59.9].

Neste ambito, foi também proposto que se continue a prever, como atualmente, a possibilidade de os
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio remeterem a informagao
referente @ morada dos seus estabelecimentos através da indicagdo do sitio na Internet onde esta
informac&o pode ser consultada. N&o obstante, a op¢éo pela eliminacdo desta possibilidade tem como
base um juizo de supervisdo relativo a sindicancia da informagédo prestada nesta matéria pelos

operadores, pelo que este comentario ndo foi acolhido.

Adicionalmente, foi indicado por um respondente que a informagéo a disponibilizar sobre o nimero da
apolice e a empresa de seguros junto da qual o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a
titulo acessorio subscreveu o respetivo contrato de seguro de responsabilidade civil profissional deveria
ser acompanhada de informacdo quanto ao periodo de validade do mesmo contrato. Neste ambito,
cumpre referir que o aditamento aos elementos ja disponibilizados no sitio da ASF na Internet
referentes a cada mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio da informagéo

acerca do numero da apdlice do seguro de responsabilidade civil profissional de cada um e da empresa
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de seguros com o qual o mesmo foi celebrado, baseia-se no facto de os lesados da atividade
desenvolvida por mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, coberta por
seguro obrigatorio de responsabilidade civil profissional, terem o direito de exigir o0 pagamento da
indemnizacdo por danos sofridos diretamente a empresa de seguros com a qual o mesmo foi
celebrado. Assim, entende-se que esta alteragdo contribuird para a operacionalizagdo do referido
direito dos lesados. Nao obstante, para este efeito, ndo se considera necessaria a indicag¢do do periodo

de validade do referido contrato de seguro.

8. Em relagdo aos requisitos estabelecidos em matéria de gestdo de reclamagées foram suscitadas
algumas questdes. Entre estas, foi solicitada a indicagao expressa de que a fungéo autbnoma a instituir
pelos operadores que aufiram um montante anual de remuneragdes igual ou superior a quinhentos mil
euros pressupde a existéncia de um recurso dedicado em exclusividade a esta fungdo. De facto, como
referido, a obrigacdo de instituir “uma fungdo auténoma” pressupde que a gestdo e analise das

reclamagdes seja realizada de forma exclusiva em relacdo & atividade de distribuicdo de sequros

prossequida pelo operador. Ndo obstante, esta referéncia ndo determina a impossibilidade de a mesma

ser exercida, em simultaneo, para outros mediadores de seguros do mesmo grupo — veja-se que,
conforme previsto do n.° 2 do artigo 28.° do RJDS, no caso em que os mediadores de seguros se
encontrem em relagdo de controlo ou estreita, a fungdo responsavel pela gestao das reclamagdes pode
ser instituida apenas por um dos mediadores de sequros, desde que sejam garantidas as condigbes

necessarias para evitar conflitos de interesses.

Assim, a ASF considera que a interpretacdo do respondente &, de facto, a que resulta da atual redagao

da alinea b) do n.° 1 do artigo 35.° pelo que este pedido de alteragdo ndo é acolhido.

Foi ainda solicitada uma clarificacdo quanto a articulagdo entre as reclamagdes recebidas pelos
mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio e os sistemas de gestao de reclamagdes das
empresas de seguros. Neste aspeto, cumpre sublinhar o previsto no n.° 4 do artigo 39.° da presente
norma regulamentar, nos termos do qual, caso seja apresentada uma reclamacgédo que néo tenha como
objeto a atividade de distribuicdo de seguros desenvolvida pelo mediador de seguros ou de seguros a

titulo acessorio, mas outra atividade do setor financeiro 0 mediador de seguros ou de seguros a titulo
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acessorio deve reencaminhar a reclamagdo para a entidade responsavel por essa atividade, caso

mantenha com ela relagdes comerciais.

Adicionalmente, foi solicitado que a enunciagédo de razdes que podem fundamentar a ndo admissao de
reclamacdes (cfr. n.° 5 do artigo 39.°) ndo fosse taxativa, mas exemplificativa. Entende-se, no entanto,
que por razdes de seguranca juridica numa matéria essencial para a prote¢do dos clientes como a
possibilidade de apresentar reclamagdes é necessario limitar as situagdes nas quais 0s mediadores de
seguros ou de seguros a titulo acessorio podem obstar ao exercicio deste direito de reclamacao pelos
clientes. Por outro lado, ndo se antevendo outras situagdes a incluir no elenco de motivos que podem
fundamentar a recusa de uma reclamagdo opta-se por manter a atual redagao desta disposi¢do do

projeto de norma regulamentar.

Por outro lado, foi solicitada a indicagéo de que o prazo de 20 dias para responder ao reclamante é
interrompido quando se verifique que a reclamagao carece de dados essenciais que inviabilizam a
respetiva gestao. Neste caso, ndo seré necessario prever a interrupcao deste prazo, na medida em que
a reclamagao néo € recebida pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério (cfr. n.° 9 do
artigo 39.°, que é claro ao referir que o prazo de 20 dias se deve contar a partir da recegéo da

reclamagdo que contenha as informagdes previstas no n.° 2).

Ainda neste ambito, foi solicitado que o envio deste relatorio & ASF constituisse uma obrigacao de
todos os operadores € nédo apenas dos que aufiram um montante anual de remuneragdes de valor igual
ou superior a quinhentos mil euros. Cumpre assinalar que, por um lado, esta distingdo baseia-se numa
avaliagdo de risco, considerando que os operadores sujeitos ao reporte periédico correspondem a
cerca de 60% do total das remuneragdes anuais pagas a mediadores de seguros ou de seguros a titulo
acessorio reportadas pelas empresas de seguros a ASF. Por outro, os relatérios relativos a gestéo de
reclamagdes elaborados pelos restantes mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessoério ndo
deixam de estar sujeitos ao escrutinio desta autoridade em sede de supervisdo, mediante solicitacdo
expressa da ASF.

Ainda com referéncia a distingdo entre os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio foi

questionada a razdo pela qual apenas se prevé a obrigacdo de assegurar “a gestdo imparcial das
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reclamagdes apresentadas no ambito do respetivo modelo organizacional, garantindo que situagbes
suscetiveis de configurar conflitos de interesse sdo convenientemente prevenidas, identificadas e
geridas” em relagao aos operadores de maior dimenséo. Neste ponto, sublinha-se que o0 n.° 4 do artigo
35.° tem em vista a regulamentagao de estruturas mais complexas, normalmente associadas a gestao
de um maior volume de negdécios, o que justifica o enfoque no modelo organizacional. Por outro lado,
chama-se a atengdo para o disposto na alinea €) do artigo 33.° nos termos da qual todos os
mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio devem estabelecer os principios a observar no
seu relacionamento com os clientes que Ihes permitam garantir a prevengdo e gestédo de conflitos de
interesses, designadamente no ambito da gestao de reclamacgdes. Neste sentido, a exigéncia referida
pelo respondente ndo visa de alguma forma desonerar os restantes mediadores de um dever de
imparcialidade/gestéo de conflitos de interesse na anélise de reclamagdes, mas sim a necessidade de
esta imparcialidade ser assegurada de forma transversal por toda a estrutura dos operadores, em

especial no caso dos que tendencialmente apresentam uma estrutura mais complexa.

Por fim, foi solicitada a alteragdo de uma das disposi¢des quanto a informagéo geral relativa a gestao
de reclamagdes por mediador de seguros e de seguros a titulo acessorio, através da eliminagéo da
ultima parte do estabelecido no n.° 3 do artigo 38.° (‘bem como, sempre que solicitado, através da
entrega ou envio em suporte papel ou outro suporte duradouro”) por ser redundante em relagdo ao
previsto no n.° 2 da mesma disposicdo. Nao obstante, ndo se considera que esta redundancia se
verifique, na medida em o estabelecido no n.° 2 tem como destinatarios o universo mais restrito dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, enquanto o n.° 3 se destina ao

publico em geral.

Finalmente, é referido que o prazo para a elaboragéo do relatério relativo a gestdo de reclamacdes e o
prazo para envio do mesmo a ASF, sendo igual, implicara um oOnus desproporcional para 0s
destinatarios desta obrigacdo. Ndo obstante, veja-se que o prazo de final de fevereiro é, por um lado,
um prazo maximo e, por outro, que a submissé@o do relatério é realizada por via informatica. Neste
sentido, uma vez finalizado o relatério ndo se considera que a respetiva submisséo através do portal

ASF represente um esforgo adicional desproporcional para os operadores.
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9. No artigo 30.° da presente norma regulamentar remete-se expressamente para o Regulamento
Delegado (UE) n.° 2017/2358 da Comissdo de 21 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva
(UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de
supervisao e governacao de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores
de seguros. Esta remisséo, que néo consta do RJDS, mereceu a concordancia expressa de um dos
respondentes mas foi questionada por outro, referindo que o disposto nos artigos 10.° a 12.°, aplicaveis
nesta matéria, “tém apenas previsdes genéricas que podem ser de dificil concretizagdo para, pelo

menos, alguns dos muitos mediadores existentes”.

Apesar de o disposto neste regulamento ser diretamente aplicavel, entende-se ser relevante incluir uma
remissao expressa para 0 mesmo no presente normativo como forma de facilitar o seu conhecimento e
consulta pelo mercado da mediagéo de seguros e de seguros a titulo acessorio. No que se refere a
politica (ou mecanismos) de distribuicdo de produtos de seguros a definir e implementar por
distribuidores de produtos de seguros, refere-se que, conforme previsto no referido regulamento
delegado, a mesma deve conter as medidas e procedimentos adequados a observar pelos operadores
para obter junto das empresas de seguros todas as informagdes adequadas sobre os produtos de
seguros que pretendem propor aos seus clientes, e para compreender plenamente esses produtos de
seguros, tendo em conta o nivel de complexidade e os riscos inerentes aos mesmos, bem como a

natureza, a escala e a complexidade das atividades do distribuidor em causa.

N&o se identificam, nesta fase, questdes especificas previstas nos artigos 10.° a 12.° em relagao as
quais devesse ser estabelecida uma concretizagdo adicional, pelo que o comentario recebido nesta

matéria ndo foi acolhido.

10. Quanto aos novos requisitos definidos em matéria de dispersdao de carteira foi solicitada a
eliminagéo da referéncia “independentemente da entidade que as tenha pago” prevista no n.° 5 do
artigo 48.° por se considerar que a mesma possa ter como destinatarios também os tomadores dos
seguros. Neste ponto, cumpre reiterar que as regras de dispersdo de carteira visam aferir a
independéncia dos corretores de seguros em relacdo as empresas de seguros. Neste sentido, a

expressao em causa visa apenas evitar situagdes que possam de alguma forma contornar os requisitos
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aplicaveis em matéria de independéncia dos corretores de seguros, bem como imputar corretamente as

situagdes de cosseguro.

Foi também solicitada a revisdo da informacao a remeter a ASF ao abrigo do disposto na alinea a) do
n.° 2 do artigo 51.° por forma a refletir os novos requisitos em matéria de dispersao de carteira. Este
comentario deu origem a ajustamentos nessa alinea que, assim, em vez de exigir informagao sobre as
empresas de seguros cujas remuneragdes representam mais de 5% das remuneragdes totais da
carteira do corretor de seguros, passou a solicitar a indicagdo das quatro empresas de seguros cuja
representagdo das remuneragdes pagas ao corretor de seguros em relagao ao total das remuneragdes

auferidas pela sua carteira seja mais elevada, com indicagao das respetivas percentagens.

11. Em matéria de participagdes qualificadas foi solicitado a alteragdo do prazo para comunicar as
alteragdes relativas aos socios ou acionistas. O prazo previsto no projeto de norma regulamentar é de
15 dias, tendo o respondente solicitado a sua alteragao para 30 dias. N&o obstante, o presente regime
procura observar, com as devidas adaptacdes, o previsto em relagdo as participagdes qualificadas em
empresas de seguros em relagao as quais o prazo previsto é de 15 dias. Neste sentido, opta-se por

ndo acolher este comentario.

12. Quando ao prazo definido em relagdo a publicagdo integral dos documentos de prestacao de
contas anuais no sitio na Internet e envio desta informagdao a ASF, foi solicitado por um
respondente que o mesmo fosse de 30 dias apds a aprovagdo das contas e ndo 15 dias apos este
momento. Ndo obstante, uma vez que este prazo tem como referéncia 0 momento em que os
documentos de prestagao de contas sdo aprovados, considera-se que o prazo estabelecido - que se
refere a mera comunicagdo da aprovacéo ja realizada — ndo representara um 6nus desproporcional em

relacao aos operadores.

Adicionalmente, em relagéo a nota denominada “Prestacao do servigo de distribuicdo de seguros ou de
resseguros” a incluir no anexo as contas (cfr. n.° 1 do artigo 51.°), foi solicitado por um respondente que
a informacéo requerida fosse incluida num anexo a norma regulamentar a preencher posteriormente
pelos operadores como forma de facilitar a compreensao dos mesmos quanto ao solicitado. Revendo-

se a referida disposicéo, considera-se, no entanto, que a informagao solicitada através da mesma ja é
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apresentada de forma clara e concisa pelo que a transformagéo desta lista num documento de outro
tipo ndo se traduziria numa maior explicitagdo dos conteudos solicitados. Neste sentido, este

comentario ndo é acolhido.

Num outro @mbito, um respondente propds que no elenco dos elementos a constar dos movimentos a
débito e a crédito realizados pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério constasse
uma referéncia ao facto de os mesmos ndo poderem aceitar meios de pagamento diferentes dos
acordados com as empresas de seguros. Referindo-se a matéria proposta a deveres contratuais
estabelecidos ou a estabelecer entre mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio e as
empresas de seguros com quem colaborem no ambito da respetiva autonomia negocial, ndo se

considera que esta seja a sede adequada para a inclus&o desta referéncia.

13. Em relagéo as disposigdes referentes aos procedimentos a observar em matéria de extensao da
atividade foi solicitada uma alteracdo do prazo previsto no n.° 1 do artigo 61.° da norma regulamentar
para um prazo de 30 dias por forma a alinhar este prazo com o previsto nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do
artigo 34.° do RJDS. Néo obstante, 0 prazo estabelecido naquela disposi¢do da norma regulamentar é
especial por se referir a alteragdes de condigdes de acesso sujeitas a registo, sendo conforme com o

prazo de 15 dias previsto no n.° 1 do artigo 60.° do RJDS.

No que se refere ao disposto no artigo 63.° da norma regulamentar surgiram duvidas quanto ao regime
resultante da mesma, solicitando-se uma maior concretizagdo ou a eliminagdo da remissao para o
artigo 62.° do RJDS. Este preceito pretende estabelecer que caso os operadores pretendam alargar o
ambito sua atuagdo - seja por forma a distribuir produtos de seguros de outros ramos (artigo 61.° do
RJDS) ou por pretenderem deixar de desenvolver a atividade em regime de exclusividade (artigo 62.°
do RJDS) estes devem informar a ASF através de requerimento ao qual sdo aplicaveis as disposi¢des
referentes ao registo inicial. Nao se considera que a redagdo do referido preceito carega de alteragdes
pelo que os comentarios recebidos nao séo de acolher.

14. Com referéncia as duvidas suscitadas em relagéo a aplicagéo dos deveres de reporte previstos no
artigo 70.° da presente norma regulamentar as empresas de seguros, cumpre clarificar que a presente

norma regulamentar tem como objeto a atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros
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prosseguida por mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio — nesta medida,
as empresas de seguros e de resseguros, incluem-se no ambito de aplicacdo desta norma
regulamentar apenas na qualidade de contrapartes no contrato de mediagdo de seguros ou de
resseguros (isto é, de “produtoras” de produtos de seguros). Neste sentido, ainda que, conforme
referido por um respondente, também seja aplicavel as empresas de seguros o dever de reportar a
ASF a listagem de pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros, este dever

n&o é regulamentado através da presente iniciativa regulamentar.

Também neste ambito, foi recebido um contributo no sentido de se prever expressamente que 0s
deveres de reporte previstos na presente norma regulamentar séo aplicaveis a mediadores de seguros,
resseguros e seguros a titulo acessorio que desenvolvam a respetiva atividade em territorio nacional ao

abrigo da liberdade de prestagao de servigos ou de estabelecimento.

No &mbito da atividade de distribuicdo de seguro e de resseguros, os operadores que desenvolvam a
atividade em regime transfronteiras encontram-se vinculados ao regime estabelecido na Diretiva sobre
a distribuicao de seguros?, bem como as disposi¢des nacionais qualificadas como condigdes fundadas
em razéo do interesse geral, previstas no artigo 78.° do RJDS e complementadas pelo previsto no
artigo 74.° da presente norma regulamentar, pelo que a aplicagdo das matérias mediadores de
seguros, resseguros e seguros a titulo acessorio que desenvolvam a respetiva atividade em territério
nacional ao abrigo da liberdade de prestacao de servigos ou de estabelecimento deve ser vista a essa

luz, dispensando-se a referéncia especifica numa disposi¢ao regulamentar quanto a essa matéria.

Finalmente, pelo facto de se relacionar, em alguma medida, com esta questéo refere-se também que
foi apresentada uma duvida referente a aplicagdo do disposto na presente norma regulamentar as
associagdes mutualistas que preencham os requisitos definidos no artigo 136.° do Codigo das
Associagdes Mutualistas, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2 de agosto (‘CAM”).

? Diretiva (UE) n.° 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a

distribuicdo de seguros.
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Cabe esclarecer que a referéncia as regras de distribuicdo de seguros se encontra prevista no CAM na
alinea f) do n.° 1 do artigo 138.°, onde é referido que aquelas entidades estdo sujeitas, com as devidas
adaptagbes ao regime aplicavel a distribuicdo de seguros nos mesmos termos em que este é aplicavel
as empresas de sequros, quando esteja em causa a distribuicdo de modalidades de beneficios de
sequranga social e com salvaguarda das especificidades resultantes da natureza juridica das

associagbes mutualistas.

Faz-se notar que o0 artigo mencionado se encontra no regime de supervisdo previsto na secgao Ill do
capitulo X do CAM, pelo que ainda ndo é aplicavel a qualquer associagdo mutualista, na medida em
que se encontra vigente o periodo transitério com o prazo de 12 anos previsto no n.° 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2 de agosto.

No entanto, trata-se de matéria que estd a ser avaliada pela ASF, podendo eventualmente vir a
fundamentar uma proposta de iniciativa legislativa no sentido da respetiva previsdo no regime

transitorio.

15. No decurso do processo de consulta publica do presente normativo um dos respondentes indica
que a colaboragao dos agentes de seguros e dos mediadores de seguros a titulo acessério com um
numero ilimitado de empresas de seguros podera condicionar 0 seu conhecimento dos produtos, bem
como a participacdo em formagdes, com um efeito prejudicial para os clientes do setor. Neste sentido,
é proposto que a colaboracdo dos mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio cujo valor
anual das remuneracgdes seja inferior a quinhentos mil euros seja limitada um nimero determinado de
empresas de seguros (5 empresas de seguros do ramo Vida e 5 empresas de seguros dos ramos néo
Vida).

Neste ponto, comega-se por referir que a limitagdo do exercicio da atividade de distribuicdo de seguros
com base na dimensdo dos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério ndo encontra
acolhimento no RJDS. De facto, a dimensdo dos operadores é mencionada em varias disposices
deste regime como possivel critério de proporcionalidade a considerar para efeito dos requisitos
exigiveis e ndo para limitagdo do exercicio da atividade que depende apenas da verificagdo continua
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das condigdes de acesso e exercicio estabelecidas (designadamente, requisitos de qualificacao,

formacao e aperfeicoamento profissional continuo).

De facto, uma vez verificado o cumprimento dos requisitos minimos fixados em matéria de qualificagao
adequada e das restantes condi¢bes de acesso e finalizado o registo, os operadores sdo autorizados a
distribuir os produtos incluidos no ambito da autorizagdo concedida, sem imposicao de qualquer
limitacdo quanto ao numero maximo de empresas de seguros com as quais podem colaborar. Por outro
lado, o cumprimento dos deveres referentes a formagédo e aperfeicoamento profissional continuo
pressuple a frequéncia de agbes de formagcdo que tenham uma duragdo minima anual de 15 horas,
considerando o legislador nacional, em transposicdo do definido a nivel europeu, que assim se
assegurara um desenvolvimento continuo de competéncias pelos mediadores de seguros e de seguros
a titulo acessorio. Acresce ao exposto que, independentemente do numero de empresas de seguros
com as quais colaborem, os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio devem “informar,
de modo correto e pormenorizado e de acordo com o exigivel pela respetiva categoria de mediador,
com a complexidade do tipo de produto proposto e com o tipo de cliente, sobre o contrato ou 0s
contratos de seguro mais convenientes a transferéncia de risco ou ao investimento, de modo a permitir

que o cliente tome uma deciséo informada” [cfr. alinea ¢) do n.° 1 do artigo 30.°.

Neste sentido ndo se antevé a existéncia de previsao legal que habilite a ASF a limitar o exercicio da
atividade de distribuicdo de seguros prosseguida por mediadores de seguros ou de seguros a titulo

acessorio nos termos propostos.

16. No que se refere a entrada em vigor da presente norma regulamentar e apesar de a mesma
representar uma solugdo de continuidade face ao normativo atualmente em vigor, existem matérias
especificas cuja implementacdo pode exigir um esforgo adicional por parte do mercado. Assim, e
conforme solicitado por um respondente, a presente norma regulamentar entrara em vigor 30 dias ap6s

a sua publicacdo em Diario da Republica.

Sem prejuizo do referido, prevé-se a produgdo de efeitos das disposigoes referentes aos novos
requisitos em matéria de dispersao de carteira a 1 de janeiro de 2021. De facto, como referido em

sede de consulta publica, considerando as mudancas significativas no mercado segurador ocorridas
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desde a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro,
designadamente a tendéncia crescente de concentracdo do mercado, entendeu-se que 0s requisitos ai
previstos poderiam ser desajustados ao contexto atual, em especial no ambito dos ramos N&o Vida.
Neste sentido, sendo o cumprimento destes requisitos aferido com referéncia a periodos de um ano o
inicio da aplicacdo dos mesmos deve ter por referéncia o inicio de cada ano civil. Sendo este regime

mais favoravel, como explicado, mantém-se a data de produgao de efeitos ja prevista.

Por outro lado, em relagdo as disposi¢des em matéria de politica de tratamento dos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados e de gestao de reclamacgdes prevé-se a produgao

de efeitos a 1 de julho de 2021 por forma a conferir um prazo de adaptagdo mais alargado ao mercado.

Em relagéo ao conteudo minimo do contrato de mediagéo de seguros, na medida em que as alteragoes
decorrentes da presente norma regulamentar se aplicam apenas a novos contratos ou a alteragbes
posteriores a entrada em vigor da presente norma regulamentar de contratos celebrados anteriormente
nao se identifica fundamento para a previsao de um prazo especifico de producédo de efeitos nesta

matéria.

17. Foram recebidos alguns contributos no sentido da incluséo de um maior numero de matérias no
ambito desta norma regulamentar (designadamente, qualificagdo adequada e formacdo e
aperfeigoamento profissional continuo e publicidade). Neste @&mbito, comega-se por reiterar o esforgo
no sentido de obstar a dispersdo normativa no que se refere a regulamentagéo aplicavel a mediadores
de seguros, de resseguros € de seguros a titulo acessoério, que se reflete na agregagéo na presente
norma regulamentar do regime aplicavel no dmbito do seguro de responsabilidade civil profissional e
relato financeiro. Ndo obstante, a previsdo dos regimes adicionais solicitados ndo seria compativel,
nesta fase, com a aprovagao e publicagdo expeditas da presente norma regulamentar e as inerentes

vantagens para o mercado.

Em particular, assinala-se que um respondente solicitou a inclusao na presente norma regulamentar da
definicdo das “condigbes minimas a observar pelas ferramentas acessiveis a clientes destinadas a

comparar ou agregar informacgéo referente a produtos de seguros’. Considera-se, no entanto, que esta
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definicdo carece ainda de anélise e informagao adicional a desenvolver de forma autonomizada em

relacdo as restantes matérias, pelo que este comentario ndo sera de acolher, nesta fase.

Pela mesma razdo, ndo serd de acolher um contributo recebido no sentido de se identificarem os
preceitos regulamentares especificos aplicaveis a mediadores de seguros que desenvolvam a sua

atividade de distribuicdo, no &mbito de fundos de pensdes.

18. Finalmente, no decurso da consulta publica foram igualmente assinalados erros de remissao e
gralhas pontuais, agradecendo a ASF os contributos recebidos nesta matéria e tendo procedido a
corregdo dos mesmos [designadamente, a remissao para a alinea h) do artigo 7.° na alinea g) do n.° 1
do artigo 8.°, a remissao para a alinea d) do artigo 15.° na alinea d) do n.° 1 do artigo 16.°, a corregéo
da alinea a) do n.° 2 do artigo 11.° e da alinea d) do n.° 1 do artigo 38.°, e a eliminag&o da alinea i) do

artigo 59.° por redundante em relagdo a alinea h) do mesmo preceito].
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CONSULTA PUBLICA N2 10/2020 DA ASF

Projeto de norma regulamentar sobre a regulamentacao do regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros aprovado em anexo a Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro

CONTRIBUTOS DA APS

Como habitualmente, a APS solicitou as Associadas os seus comentarios a este projeto de Norma
Regulamentar, tendo em vista a formacao de uma posicao comum. O presente documento resulta da
consolidagdo dos contributos recebidos das seguradoras Associadas, mas ndo invalida os comentarios
gue estas queiram também formular individualmente no ambito da consulta publica.

COMENTARIOS GENERICOS:

1. Este projeto é bastante relevante para as empresas de seguros e para os distribuidores em geral ja
gue existiam vdarias matérias por regulamentar que ndo podiam ser resolvidas por uma aplicacao
adaptada da Norma Regulamentar n.2 17/2006, de 29 de dezembro.

2. De todo o modo, verificamos que, em grande parte, € mantida a estrutura da Norma Regulamentar
ainda em vigor, o que facilita a continuidade e aplicacdo das solucdes.

3. Existindo algumas novidades que carecem de alteracbes e de implementacdo, pese embora o tempo
decorrido desde a publicacdo da Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, parece-nos que nado é viavel cumprir
algumas obrigac¢Ges previstas na Norma Regulamentar (adiante “NR”) logo no dia seguinte ao da sua
publicacdo, pelo que sugerimos que seja fixado um prazo de, pelo menos, 30 dias para a produgao de
efeitos e de um prazo de 90 dias para as matérias especificas do conteido minimo dos contratos de
mediacdo e da gestdo de reclamacgdes. Veja-se, por exemplo, as matérias referentes as politicas de
tratamento, de distribuicdo e gestdo de reclamacgbes (ainda que neste ultimo caso se fixe os efeitos
para o dia 1 de janeiro de 2021), que, além da prdpria elaboragdo, implica ou pode implicar altera¢des
em sistemas informaticos, para garantir a sua execuc¢do, bem como a disponibilizacdo de informacdo
nos sitios de internet e portais internos.

Atendendo a que a consulta publica termina a 25 de novembro, até a aprovagao pela ASF e publicagao
em Didrio da Republica, mesmo aquele prazo de 1 de janeiro de 2021 para os efeitos quanto as novas
regras da gestdo de reclamagdes pode ficar ultrapassado.

4. Da listagem de matérias a regulamentar, e que constam do artigo 13.2 da Lei n.2 7/2019, de 16 de
janeiro, verificamos que, embora o projeto em consulta publica abranja uma grande parte, ndo o faz
relativamente a totalidade. Ndo abrange, designadamente, o previsto na alinea cc) daquele artigo -
“Definir as condi¢cbes minimas a observar pelas ferramentas acessiveis a clientes destinadas a
comparar ou agregar informagdo referente a produtos de sequros”.

5. Os comparadores ou agregadores sdo uma inovacdo com potencial de crescimento, pelo que
consideramos que seria relevante regulamentar esta matéria, incluindo nas situagées em que nao se
permite a celebragdo do contrato de seguro, ja que os mesmos permitem ao consumidor informar-se
sobre produtos e criar convic¢bes para, mais tarde, concretizar, junto de um distribuidor, uma
contratagcao por sua iniciativa. Assim, consideramos que se deveria aproveitar o presente Projeto
para regulamentar os aspetos seguintes:

a. A necessidade de autoriza¢do das empresas de seguros;
b. Os critérios de comparabilidade utilizados;
c. O prazo de validade da informacgdo disponibilizada;
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d. O direito de as empresas de seguros exigirem a retirada ou a corre¢do da informacao disponibilizada;
e
e. Quem pode ser detentor de um agregador ou comparador.

Quanto a este Ultimo aspeto, por razGes de transparéncia, entendemos que deve criar-se a obrigacdo
de os mediadores, que detenham ou disponibilizem agregadores / comparadores, serem obrigados a
reportar essa informagdao a ASF, permitindo o seu controlo e registo. No caso dos agentes ou
mediadores de seguros a titulo acessdrio a informacdo deve também ser prestada as empresas de
seguros com quem trabalham.

6. Em algumas outras matérias havia a expetativa de regulamentacdo adicional, ja que, se a intencado
era apenas remeter para a regulamentagdo comunitdria ou outra norma regulamentar existente (como
a da publicidade), tal poderia, desde logo, ter sido feito no proprio regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros.

7. Atendendo a que a dispersdo de normativos nao facilita a compreensao do regime e que o presente
projeto altera também, no artigo 76.2, a Norma Regulamentar n.2 6/2019, relativa a qualificacdo
adequada, sugerimos que aquela NR seja, também, incluida em capitulo préprio no presente projeto
de NR.

8. Verificamos que o Regime distingue, e bem, os mediadores em fung¢do da sua dimensao, de forma
compativel com o principio da proporcionalidade. O critério de distincdo pautou-se pelo valor das
remuneragdes, entendendo-se que este critério permitira selecionar os operadores cuja dimensao,
estrutura e recursos tornam exigivel o cumprimento de requisitos adicionais, nomeadamente em sede
de gestdo de reclamacses.

No entanto, se se reconhece que os mediadores com menor dimensdo ndo dispéem de estrutura para
implementac¢do de uma fungdo auténoma responsavel pela gestao de reclamacgdes, poderia ter-se ido
mais longe e reconhecido que também ndo dispdem de estrutura para poderem fazer a distribuicao
de seguros para um numero ilimitado de seguradoras.

Efetivamente, considerando a sua dimensao, torna-se necessdrio que os mediadores conhegam os
produtos dos seguradores, pelo que a colaboragdo com um numero ilimitado de seguradores podera
condicionar o seu conhecimento dos produtos e participagao em multiplas formag¢des. Consideramos
assim que em defesa do profissionalismo, do efetivo conhecimento dos produtos e, principalmente,
dos interesses dos clientes, um mediador cujo valor anual das remuneragdes seja inferior 500 mil
euros, deveria estar limitado no numero de seguradores com que podera colaborar, que nao deveria,
conforme ja transmitido em anterior documento, ultrapassar as 5 empresas de seguro de Vida e 5 de
seguros Nao Vida.

COMENTARIOS ESPECIFICOS:

Artigo 1.2 Objeto

Tal como referido nos comentarios genéricos, o artigo 1.2 relativo ao objeto deveria abranger a
regulamentacdo dos agregadores / comparadores. Para evitar a dispersdo de normativos,
consideramos que tal matéria deveria, desde j3, ser regulamentada.

Artigo 3.2 Instrucdo do processo de registo de agente de seguros pessoa coletiva

De acordo com o n.2 2 do artigo 32 da proposta de Norma, no caso da pessoa coletiva ndo se encontrar
constituida a data da instrugdo do processo, os documentos referidos nas alineas c) e d) sdo reportados
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aos futuros membros. No entanto, estando a empresa a constituir, ndo fard sentido ter de remeter
certiddo de registo comercial prevista na alinea b) nem os documentos de prestacdo de contas anuais
referentes ao ultimo exercicio.

Assim, o n.2 2 deveria referir que o requisito previsto na alinea b) deve ser preenchido num
determinado prazo (que poderia ser de 6 meses apds comunicag¢do da inscricdo do registo, nos termos
do artigo 172/7 do regime juridico da distribuicdo de seguros, ou outro a designar pela AFS), e que o
requisito da alinea e) ndo é aplicavel.

Artigo 4.2 Contetido minimo do contrato de mediagdo

O artigo 4.2 do projeto, aplicavel diretamente aos agentes de seguros e, por remissao do artigo 17.9,
aos mediadores de seguros a titulo acessdrio, apresenta como principal novidade, face a NR 17/2006,
a obrigacao de, no contrato de mediacdo, constar a:

“j) Concretizagdo pela empresa de sequros dos meios e procedimentos através dos quais é assegurada
a prestacdo das informacbes previstas nas alineas a) e b) do artigo 23.2 do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseqguros”.

Embora se entenda a intencdo de evitar conflitos nesta matéria, na pratica a disponibilizacdo da
informacdo e esclarecimentos, prevista na alinea a) do artigo 23.9, faz-se, na esmagadora maioria das
situagdes, por canais digitais, mas os mediadores tém também canais telefdnicos e presenciais onde
obtém apoio quando necessitam. Quanto ao direito previsto na alinea b) do artigo 23.2 do RIDSR, de
o mediador ser informado da cessa¢do dos contratos de seguro da respetiva carteira de seguros, essa
informacdo pode fazer-se por qualquer meio.

Assim, ndo se vé a utilidade de inserir esta informagdao no contrato. A indicacdo de um portal de
internet, um e-mail, o telefone concreto ou um local presencial, correriam o risco de desatualizacdo e
necessidade de alterar o contrato. Atualmente, no ambito da relacdo comercial, sdo fornecidos e
atualizados todos os meios que cada mediador podera utilizar, tendo a empresa de seguros todo o
interesse em que os mediadores recebam essas informagdes por serem seus representantes no
contacto com o cliente.

Deste modo, sugerimos que seja retirada a obrigagdo constante da alinea j), sob pena de os contratos
terem mengdes genéricas que nada acrescentam a relagdo contratual.

Quanto ao pequeno aditamento na parte final da alinea d) do n.2 1 do artigo 4.9, a qual dispde que o
contrato deve incluir a “Possibilidade, ou ndao, de o agente de seguros colaborar com outros
mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério incluindo os termos em que os poderes
conferidos pelas empresas de seguros podem ser subdelegados” (sublinhado nosso), embora se
perceba a intencdo de conferir maior detalhe, tal sé tera consequéncia quando esteja previsto que
podem subdelegar poderes e o processo tenha algum automatismo quanto a diligéncias tomar pelo
mediador que lhe permitam subdelegar sem uma aceitagdo expressa da empresa de seguros. Diremos
gue a regra sera uma de duas alternativas: a necessidade de autorizagdo expressa e por escrito da
empresa de seguros ou uma livre possibilidade de subdelegar, sem intervencao da empresa de
seguros. As empresas de seguros que desejassem condicionar essa delegacdo a condicGes, ja o fariam
no contrato ao abrigo do principio da liberdade contratual.
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Artigo 5.2 Organizacdo do agente de seguros, Artigo 9.2 Organiza¢dao e estrutura econdémico-
financeira do corretor de seguros e Artigo 18.2 Organizagdo do mediador de seguros a titulo
acessorio

Para além da previsdao de adogdo de um sistema de gestao de reclamagdes, que decorre diretamente
do previsto na Secgdo VI do Capitulo lll, o artigo tem duas novidades para os agentes pessoas coletivas,
face ao que se prevé no artigo 9.2 da NR 17/2006, nomeadamente, o previsto nos n.2s 4 e 5, quanto
aos critérios para avaliagdo da adequacdo da estrutura econémico-financeira e capital social minimo.
O documento de Consulta Publica menciona que o Projeto reflete o que tem sido o entendimento da
ASF, mas consideramos que, para melhor percecdo, poder-se-ia, em sede final da Consulta Publica,
melhor explicitar estes critérios, bem como se existem algumas excecdes.

Ainda relativamente a este artigo, onde se refere que:
“Na andlise da adequagdo da estrutura econdmico-financeira do mediador de sequros a titulo acessorio

pessoa coletiva, é verificado se os indicadores de autonomia financeira, solvabilidade e liquidez geral
correspondem a valores iguais ou superiores, respetivamente a 10%, 15% e 100%".

Para clarificagdo, parece-nos que seria util que constasse na Norma Regulamentar a efetiva formula
de calculo destes indicadores.

Artigo 20.2 NotificagGes
Refere-se que:
Forma das notificacbes

1 - Sem prejuizo de disposicdo especial, as notificagées no dmbito do processo de inscri¢éio no registo
de mediadores de sequros, de ressequros e de sequros a titulo acessorio realizam-se através do portal
ASF.

2 — Nos casos em que as notificagbes ndo possam ser realizadas através do portal ASF, o mediador de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessdrio é notificado, preferencialmente, através de
correio eletrdnico.

Quando as notificagdes ndo possam ser realizadas através do Portal ASF prevé-se que o mediador sera
notificado preferencialmente através de correio eletrdonico. Sugeriamos que se concretizasse o
significado do “preferencialmente” neste contexto, ou seja, em que situagdes é que o mediador ndo
sera notificado por correio eletrénico.

Artigo 22.2 Ambito
Prevé que:

Ambito

A presente seccdo estabelece as condicées minimas a que deve obedecer o sequro obrigatdrio de
responsabilidade civil dos mediadores de sequros, resseguros e seguros a titulo acessdrio ao abrigo do
disposto no regime juridico da distribuicdo de sequros e de ressequros.

Parece-nos que em termos de insergdo sistematica seria dispensavel a existéncia deste artigo (fazia
sentido quando era o artigo 12 de uma norma auténoma). O mesmo se aplica ao artigo 499.
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Artigo 25.2 ExclusGes do seguro de responsabilidade civil profissional

O conteudo do seguro de responsabilidade civil dos mediadores consta de Norma Regulamentar
auténoma (NR 18/2007) tal como ocorre noutras atividades, pelo que ndo consideramos que seja
imprescindivel inserir todo o conteddo do seguro, entre empresas de seguros e mediadores, na NR
objeto deste Projeto.

Efetuando uma comparacgdo entre as exclusGes previstas na Norma Regulamentar n.2 18/2007 e as
inseridas no artigo 25.2 do Projeto, encontramos, desde logo, algumas diferencas, nomeadamente na
alinea d), que junta a previsdo das alineas d) e h) da NR 18/2007, o que n3o tem impacto, mas retira a
exclusdo da alinea 0) da NR ainda vigente relativa a: “reclamacdes derivadas da actividade de mediador
de ressequro”.

Como o mediador de resseguros também é obrigado a contratar o seguro, nos termos do artigo 22.2
do RIDSR, que aplica a previsdao quanto a obrigacdo de seguro prevista no artigo 18.2 relativamente
aos corretores, faz sentido esta alteracdo. No entanto, tal obrigara as empresas de seguros a alterar as
Condigdes Gerais que se encontrem com o produto registado na ASF.

Sem prejuizo do exposto, mantendo-se a regulamentacdo do seguro na presente Norma
Regulamentar, alertamos, mesmo sem ser uma questao especifica deste seguro, que a generalidade
das seguradoras esta a aplicar algumas cldusulas impostas pelos mercados de resseguro como as
“clausula de sang¢des" e "clausula de branqueamento de capitais", que sdo relativamente standard,
pelo que sugerimos que fique previsto na Norma a possibilidade da sua inclusdo nos clausulados.

Artigo 27.2 Direito de regresso

Analisadas as condi¢des minimas a que deve obedecer o seguro obrigatério de responsabilidade civil
dos mediadores de seguros, resseguros e seguros a titulo acessoério previstas no artigo 22.2 e seguintes,
importa salientar um aspeto que consideramos essencial e sobre a qual ndo podemos deixar de
manifestar a nossa discordancia.

Trata-se da cobertura dos atos dolosos do segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente
responsavel, com direito de regresso da seguradora [alinea b) do artigo 27.9].

A APS considera que apenas deverao ser garantidos pelo seguro de responsabilidade civil os danos
decorrentes de a¢des ou omissdes negligentes do mediador de seguros ou de resseguros.

A razdo de ser deste entendimento assenta no disposto na Diretiva 2016/97 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros, que prevé, expressamente, no
n.2 4.2 do artigo 10.2 que “Os mediadores de sequros ou de ressequros devem estar cobertos por um
seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido, ou por qualquer
outra garantia equivalente que cubra as responsabilidades resultantes de negligéncia profissional,
pelo menos até ao montante de 1 250 000 euros por sinistro, e, globalmente, de 1 850 000 euros para
todos os sinistros que ocorram durante um ano, salvo se esse sequro ou garantia equivalente lhes forem
jd fornecidos por uma empresa de seguros, por uma empresa de resseguros ou por outra empresa por
conta da qual atuem ou pela qual estejam mandatados, ou se essa empresa tiver assumido plena
responsabilidade pelos atos dos mediadores”.

Ao prever a cobertura de atos dolosos, a proposta da ASF altera substancialmente o ambito do
seguro e faz naturalmente aumentar o seu custo.
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Tratando-se de uma matéria harmonizada a nivel europeu, e de um seguro de responsabilidade civil
profissional que terd necessariamente de abranger todo o territério da Unido Europeia, ndo fara
sentido que sejam exigidos aos mediadores e as seguradoras em atividade no mercado nacional
condicbes ndo previstas na Diretiva, diferentes e mais exigentes do que as que sdo praticadas noutros
mercados europeus.

Manifestamo-nos contra a cobertura de atos dolosos, particularmente no que respeita as
responsabilidades profissionais, ja que tal permite que se alcancem resultados que de outra maneira
nunca seriam alcancados.

Alids, tratando-se de uma atividade altamente regulada e para o exercicio da qual sdo exigidos um
conjunto exigente de condicdes, nomeadamente respeitantes a idoneidade, ndo se compreende que
se transfira para a seguradora a responsabilidade decorrente de um ato deliberado e conscientemente
praticado com a intencdo de lesar terceiros, desresponsabilizando-se o seu autor de tal atuacao.

Recordamos que a jurisprudéncia (por ex, Ac. STJ de 31-03-2016) tem entendido que atos dolosos de
natureza criminal apenas responsabilizam o préprio mediador.

Caso este entendimento ndo mereca a concordancia de V. Exas. permitimo-nos sugerir, porque se trata
de uma atuacdo particularmente gravosa, que, pelo menos, sejam excluidos do ambito de cobertura
os danos causados por ato praticado com dolo direto do segurado ou de pessoa por quem ele seja
civilmente responsavel.

Artigo 30.2 Politica de concegdo, aprovacgao e distribuiciao de produtos de seguros

O artigo 30.2 limita-se a remeter para o Regulamento Delegado (UE) n.2 2017/2358 da Comissdo de 21
de setembro de 2017, que ja existia no momento em que foi publicada a Lei n.2 7/2019, pelo que ndo
se percebe agora a mera remissao ja efetuada pelo préprio RIDSR.

Para as empresas de seguros ndo é uma novidade, porque tal Politica ja existe no Regime Juridico de
Acesso e Exercicio para a Atividade Seguradora, desde o momento da transposicdo da Diretiva
Solvéncia Il, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016. No entanto, esta matéria é uma novidade
para os mediadores de seguros.

A alinea n) do n.2 1 do artigo 24.2 do RIDS que obriga os mediadores a definir uma politica de
distribuicdo de produtos de seguros ja faz esta remissao para o Regulamento Delegado, mas o n.23 ao
dispor que “A ASF concretiza, por norma regulamentar, os deveres previstos nas alineas (...) n) (...) do
n.2 1”7, fez antever um detalhe que seria util para os mediadores de seguros.

Com efeito, ndo se identifica qualquer concretizacdo e seria de toda a utilidade que a ASF o fizesse,
elencando os elementos a constar em tal Politica, de uma forma que pudesse servir de guia para os
mediadores a elaborarem. O Regulamento Delegado, nos seus artigos 10.2 a 12.2, tem apenas
previsdes genéricas que podem ser de dificil concretizacdo para, pelo menos, alguns dos muitos
mediadores existentes.

Artigos 32.2 e 33.2 Politica de tratamento
Os dois artigos do Projeto tém uma redagdo muito préxima das exigéncias para as empresas de seguros

gue constam nos artigos 4.2 e 5.2 da Norma Regulamentar n.2 10/2009-R, com a atualizagdo
decorrente da Norma Regulamentar n.2 2/2013-R, de 10 de janeiro.
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Embora se entenda a preocupacdo e ja decorra do artigo 24.2, n.2 1, alinea t), do RIDSR a obrigacdo de
definir uma Politica de Tratamento, deixamos a nota de que a EIOPA nas suas recomendacdes referiu
dever atender-se 3 dimens3o dos mediadores® tendo um especial cuidado com os mediadores que
trabalham sozinhos?. No artigo 35.2 do Projeto, relativamente a gestdo de reclamacdes, faz-se a
distingdo dos mediadores que aufiram remunera¢ées anuais de montante inferior a quinhentos mil
euros, mas tal critério podera ndo ser suficiente.

Nas orientacdes da EIOPA de 20143 a referéncia a Politica de Tratamento aparece a propdsito da
Politica de Gestdo de Reclamacgdes.

Sobre esta matéria recordamos que os agentes de seguros e os mediadores de seguros a titulo
acessorio exercem a atividade de distribuicdo em nome e por conta das empresas de seguros [artigo
9.2/1/a) e n.2 2, do RIDSR, respetivamente], sendo estas obrigadas a divulgar a Politica de Tratamento
aos agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessério ao seu servico [artigo 37.2/1/f), do
RJDSR]. Julgamos que tal tem como pressuposto que o agente de seguros ou mediador de seguros a
titulo acessério cumpram também essa Politica de Tratamento naquilo que lhes seja aplicdvel
enquanto representantes dos seguradores.

Nessa medida, um mero frisar de que os agentes de seguros e os mediadores de seguros, pelo menos
os exclusivos, estdo obrigados a cumprir as Politicas de Tratamento das empresas de seguros com que
colaborem, poderia ser suficiente. Sem prejuizo, concordamos que poderd ser pertinente os
mediadores, com alguma dimensao e estrutura, deverem elaborar uma Politica de Tratamento.

Artigo 35.2 Principios gerais de gestao de reclamagdes

As obrigacGes previstas seguem de perto o artigo 6.2 da Norma Regulamentar n.2 10/2009-R, com a
atualizacdo decorrente da Norma Regulamentar n.2 2/2013-R, de 10 de janeiro, mas as empresas de
seguros tém naturalmente outra estrutura.

Um mediador que atue sozinho terd maior dificuldade em cumprir o previsto no artigo 35.2, n.2 4 do
Projeto, ja que nao existirdao unidades organicas distintas, o que pode afetar uma gestdo imparcial, no
sentido em que serd o proprio mediador a analisar e responder a reclamagao que lhe foi apresentada.

Nesse sentido, sugere-se que, nesta matéria, se acautele a situagdo dos mediadores que atuem
isolados.

Consideramos que também seria benéfico a clarificagdo dos aspetos seguintes:

e Quando se refere que deve ser “instituida uma fungao auténoma responsavel pela gestdo dos
processos relativos as reclamagdes” deveria ser clarificado se esta fungdo auténoma pressupde um
recurso dedicado em exclusividade, de que forma se assegura a nao existéncia de conflitos de
interesses e se pode ser externalizada.

! https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-14-
043 One Minute Guide on Complaints Handling by Insurance Intermediaries.pdf

2 Cfr. No documento da nota anterior, a parte onde se refere: “with a particular focus on ensuring a
proportionate approach towards small insurance intermediaries, especially sole traders”. Por “sole
traders” o mesmo document refere: «“Sole Trader”, in this context, is a person who runs a business by
himself/herself».
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e No caso em que o mediador é uma instituicdo financeira ja obrigada a dispor de um sistema de
gestdao de reclamacgdes por via de normativos sectoriais especificos, deveria ser clarificado que a
funcdo de gestdao de reclamacgdes para a atividade principal poderd ser a mesma para a atividade
de distribuicao de seguros.

e A alinea a) do n.2 4 determina que apenas os mediadores obrigados a instituir uma fungéo
responsdvel pela gestao de reclamacgdes devem realizar uma gestao imparcial, procurando prevenir
conflitos de interesses. Compreende-se que podera ser mais dificil assegurar a imparcialidade
relativamente a gestdo de reclamacdes por mediadores ndo obrigados a instituir uma funcao
autéonoma, no entanto, se este ndo for um principio basilar da gestdo de reclamacgdes por mediador
de seguros (independentemente da sua dimensdo) parece dificil acautelar a justa resposta a
reclamacdo apresentada por tomadores de seguro, segurados, beneficidrios e terceiros lesados. Por
outro lado, verifica-se também de dificil aplicagdo a todos os mediadores o previsto no n.2 7 quando
apenas os obrigados a instituir uma fungao auténoma de gestdo de reclamagdes tém por principio
a gestdo imparcial das reclamacdes.

Artigo 37.2 Contelido minimo da politica de gestdo de reclamagoes

A alinea b) determina que a politica de gestdo de reclamagdes deve conter os requisitos minimos e a
forma de apresentacgdo das reclamacdes, sem prejuizo do disposto nos n.2s 3 a 5 do artigo 39.9.
Quando se refere “sem prejuizo” pretende-se que o disposto nos numeros 3 a 5 do artigo 39.2 seja
necessariamente incorporado na politica ou que apenas se tenha em mente que os requisitos que
venham a ser fixados ndo podem ofender o ali definido?

Artigo 39.2 Apresentacao e gestdo de reclamagdes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio

Prevé-se que:

4 — Se a reclamagdo apresentada ndo se reportar a atividade do mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessdrio, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessdrio deve dar conhecimento desse
facto ao reclamante, direcionando a reclamagdo a entidade do setor financeiro a qual a atividade se
reporta, caso mantenha relagdes comerciais com a mesma.

Parece-nos que deve clarificar-se o que se pretende dizer com:

e “se areclamacao ndo se reportar a atividade do mediador”
e ¢ “direcionando a reclamagdo a entidade do setor financeiro a qual a atividade se reporta, caso
mantenha rela¢bes comerciais com a mesma.”

Dado que as empresas seguradoras tém também a obrigacdo de ter implementado um sistema de
gestdo de reclamagdes, parece-nos que se deveria prever expressamente:

a) de que forma se articula a fun¢do de gestdo de reclamac¢ées do mediador com a fungdo de gestao
de reclamagGes da empresa de seguros no caso em que a reclamacao “diga respeito a atividade do
mediador”;

b) no caso de a reclamagdo estar relacionada com determinada empresa de seguros, deveria ficar
expressamente prevista a obrigacdo de o mediador encaminhar ou dar conhecimento da
reclamacgdo e da respetiva resposta a empresa de seguros.
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Artigo 402 Reporte relativo a gestdo de reclamagdes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio

Prevé-se que:

3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessdrio referido na alinea a) do n.® 1 do artigo 35.2
remete o relatdrio previsto no n.2 1 a ASF mediante solicitacdo.

4 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessdrio referido na alinea b) do n.? 1 do artigo 35.2
remete o relatdrio relativo a gestéo de reclamacdes referido no n.2 1 a ASF, até ao final de fevereiro,
através do portal ASF.

Compreende-se que se pretende adotar medidas proporcionais, ndo obstante, nesta matéria, parece-
nos que o maior dnus sera a elaboracdo do relatério e ndo o envio a ASF pelo que nos parece que,
sendo obrigacdo de todos os mediadores a elaboracdo do relatério de gestdao de reclamacdes nos
termos do n.2 1 (1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério elabora anualmente, até
ao final do més de fevereiro, um relatério relativo a gestdo de reclamacdes...) poderia ser previsto o
envio por todos os mediadores a ASF no prazo estabelecido.

Artigo 46.2 Procedimentos aplicaveis a rececdo de valores de clientes e a movimentag¢ao de contas
«clientes»

Este artigo tem por base o artigo 29.2 da NR 17/2006, que apenas se aplicava aos corretores de
seguros. Sendo agora alargada a sua aplicacdo a mediadores de seguros (que abrange agentes e
corretores) ou de seguros a titulo acessdrio, parece-nos que sera pertinente a menc¢do de que na
rececdo de valores apenas podem ser admitidos os meios de pagamento que o préprio produto admita
e que estes procedimentos apenas se aplicam aos mediadores que tém poderes de cobranca.

Na concecgdo do produto, embora existam situacdes em que nao existem restricdes quanto aos meios
de pagamento, outros ha que apenas admitem algumas das formas de pagamento como o débito em
conta.

Nesse sentido, deve ser respeitada essa limitagao, pelo que ndo pode um distribuidor aceitar meios de
pagamento que ndo estejam previstos pelo Segurador.

Deste modo, sugere-se o aditamento de um n.2 3 com o teor seguinte:

3 — Os procedimentos referidos no n.? 1 devem ser estabelecidos em conformidade com os meios de
pagamento admitidos pelo Segurador para cada produto de seguros.

Artigo 48.2 Dispersao de carteira

A alteracdo efetuada no projeto, face ao regime ainda vigente constante do artigo 30.2 da NR n.2
17/2006, na parte em que se permite a dispersdo por 5 seguradores em vez de 6, merece 0 Nosso
acolhimento face as diversas fusGes que tém ocorrido no mercado e que limitam os melhores
interesses dos clientes se o corretor, por ja ter atingido um limite com um segurador, esteja
condicionado na colocagao de um determinado contrato.

Acresce que em determinados ramos de seguros, em particular nos que se relacionam com a atividade
de empresas, o universo de seguradores a disponibilizar € mais reduzido.
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Artigo 59.2 Acesso a informacgao de registo

O artigo 59.2 do Projeto tem por base o artigo 32.2 da NR 17/2006, mas existem algumas alteragdes.

Na alinea a) sugere-se que na expressao “bem como do respetivo sitio na Internet, se aplicavel” se
adite o endereco de correio eletrdnico, ja que é cada vez mais um meio de contacto com qualquer
distribuidor.

Relativamente a alinea f), a redacdo é agora “Morada dos estabelecimentos onde exerce a atividade
de distribuicdo de seguros”. Na NR 17/2006 tinha a ainda a possibilidade “ou a indicacdo do sitio de
internet onde essa informacdo estd disponivel”. Esta possibilidade é particularmente relevante para
os agentes de seguros instituicdes de crédito, que tém um nimero elevado de estabelecimentos e que
podem estar sujeitos a mais alteracdes, pelo que se sugere que se mantenha a redacdo que decorre
da alinea e) do artigo 32.2 da NR 17/2006.

No caso da previsdo das alineas h) e i), parece-nos existir uma sobreposi¢cdo quando se refere:

“h) Identificacdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado por contrato de exclusividade
para o conjunto dos ramos «Né&o Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida» excluindo a atividade de
distribuigcdo de produtos de investimento com base em seguros;”

“i) No caso de agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessdrio vinculado por contrato de
exclusividade, a ou as empresas de sequros com as quais estd autorizado a trabalhar”.

A NR 17/2006 previa na alinea g) o agente de seguros e na alinea h) o mediador de seguros ligado. A
adaptacdo dessas alineas para as alineas h) e i) parece ter gerado esta sobreposicdo, porque a alinea
h) ndo menciona a categoria, pelo que podera ser suficientemente abrangente para abarcar as duas
situagcBes. Assim, sugere-se a eliminacdo da alinea i).

Artigo 63.2 Extensao da atividade

O artigo 632 da Proposta de Norma, relativo a extensao de atividade, remete para o processo relativo
ao registo inicial, o que podera fazer supor que, no caso dos agentes e do mediador de seguros a titulo
acessoério (MSTA), cabe a empresa de seguros realizar o registo da extensdo da atividade no portal da
ASF, ja que é também a empresa de seguros que cabe realizar os respetivos registos iniciais. Para que
fique claro o que é pretendido, solicita-se que seja clarificado este aspeto na Norma Regulamentar.

Artigo 65.2 Controlo de participagdes qualificadas

O artigo 65.2 segue de perto o previsto no artigo 38.2 da NR 17/2006 e apoia-se no artigo 162.2 do
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora, aprovado pela Lei n.2 147/2015, de 9
de setembro (RJASR), prevendo-se a obrigacdo de submeter o projeto de aquisicdo.

Tem como novidade o previsto no n.2 2, o qual dispde o seguinte:

“Para além dos elementos referidos no numero anterior, a ASF pode exigir um plano de negdcios a trés
anos, do qual constem os elementos de informacdo previstos no anexo V da presente norma
regulamentar”.

Desta previsdao decorre uma mera possibilidade, que sugerimos que seja mais concreta com critérios
especificos de quando seja de facto exigivel. E diferente deter uma participagdo qualificada superior a
10% ou de 50%, pelo que podera existir essa necessidade atendendo ao grau de controlo.
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Artigo 71.2 Deveres de comunica¢ao das empresas de seguros

O artigo 37.2, n.2 3, do RIDSR, nos deveres nas empresas de seguros, refere que “os deveres previstos
na alinea (...) j) do n.2 1 do artigo 24.2” e “nas alineas a), b), c), d) e ) do n.2 1 no n.2 2 do artigo 34.¢
sao aplicaveis, com as devidas adaptacOes, a atividade de distribuicdo de seguros por empresa de
seguros”.

Estes deveres obrigam a manter atualizada uma listagem com a identificacdo das pessoas diretamente
envolvidas na atividade de distribuicdo [24.2/1/j) do RIDSR] e a reportar anualmente a ASF essa
listagem [34.2/1/e) do RIDSR].

Nao se identifica menc¢do semelhante a que consta no artigo 70.2, n.2 1 do Projeto, quando refere:

“Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 34.2 do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de ressequros, o mediador de sequros ou de resseguros deve reportar a ASF,
até 31 de janeiro, por referéncia a 31 de dezembro do ano precedente, a listagem mencionada na alinea
j) do n.2 1 do artigo 24.2 através do portal ASF, de acordo com o modelo constante do anexo VIl a
presente norma regulamentar”.

Assim, fard sentido a previsdo expressa de tal situacdo, ao invés de a ASF efetuar entendimento de
qgue, sendo uma obrigacdo por remissdo para os deveres dos mediadores, se aplicaria o artigo 70.9,
sem que se faca qualquer adaptacdo a realidade das empresas de seguros.

Com efeito, sem prejuizo de existirem pessoas em estabelecimentos de empresas seguros, existem
também pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros que nao estdo afetas
a qualquer estabelecimento, embora possam contactar com clientes. Assim, o reporte a efetuar devera
poder prever essa situacao adaptando-se o anexo VIl ou criando um novo.

Artigo 78.2 Producdo de efeitos
Prevé-se que:

“2 — O disposto na secgao VI do capitulo Il [Gestdo de reclamagbes] é aplicavel a partir de 1 de janeiro
de 2021.”

Tendo em consideragdo todos os deveres que decorrem deste capitulo (nomeadamente aprovacgdo de
uma Politica e implementagdo de uma fungdo autdonoma, nos casos aplicavel), parece-nos que a
aplicagdo no tempo deveria ser mais dilatada, prevendo-se pelo menos o periodo de 90 dias para
aplicagdo.

Note-se que, no caso da data de 1 de janeiro de 2021, corre-se o risco de a Norma Regulamentar vir a
ser publicada em Diario da Republica ja apds essa data, quando na verdade se pretendera que exista
um periodo para preparacado e adaptacdo as novas regras.

Sugere-se a seguinte redacao:

“Artigo 78.2

Producdo de efeitos
1 — A presente Norma é aplicavel [pelo menos] 30 dias apds a entrada em vigor.

11



ap

2 - O disposto no artigo 4.2 é aplicavel aos contratos de mediagdo celebrados 90 dias apds a entrada
em vigor da presente norma regulamentar e as altera¢des de contratos celebrados 90 dias apds essa
data.

3 — O disposto na secg¢do VI do capitulo Ill é aplicavel 90 dias apds a entrada em vigor da Norma.

4 — Os requisitos de dispersdo de carteira previstos no artigo 48.2 aplicam-se a partir de 1 de janeiro
de 2021.”

APS, 24.11.2020
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De:

Enviada: terca-feira, 24 de novembro de 2020 10:20

Para: Consultas Publicas

Cc:

Assunto: CONSULTA PUBLICA 10/2020 - CONTRIBUTO AO PROJETO DE NORMA REGULAMENTAR SOBRE
DISTRIBUICAO DE SEGUROS

Importancia: Alta

AVISO: Este email é proveniente do exterior. Ndo abra links ou ficheiros anexos a nao ser que conheca o
remetente e saiba que o contetido é seguro. Se tiver dividas reporte ao Helpdesk. A nossa seguranca depende
de todos nés. Obrigado.

Exmos Senhores
Os nossos cumprimentos.

Na sequéncia da muito proficua sessdo publica de apresentagao do projeto acima identificado e do convite dirigido
para que fossem feitas as sugestdes atinentes a melhor abrangéncia da Norma, nomeadamente para situagdes
especificas, vem esta Instituicdo Financeira de Crédito deixar as seguintes consideragoes.

O Montepio Crédito (MC) exerce a sua atividade como Instituigdo Financeira de Crédito e, simultaneamente, como
Agente de Seguros inscrito na ASF.

Os seguros por si distribuidos sdo os inerentes aos contratos de crédito e/ou seguros conexos com os equipamentos
financiados (seguros de protecdo ao crédito, ramo automovel e bens em leasing).

Via de regra, a comercializagcdo dos produtos de crédito (leasing, renting, crédito ao consumo, etc.) é efetuada
através dos Intermediarios de Crédito (IC), entidades essas inscritas e supervisionadas pelo Banco de Portugal (BP).

No que concerne a comercializacdo dos seguros conexos nos IC, tal é efetuado através de Pessoas Diretamente
Envolvidas na Atividade de Distribuicdo de Seguros (PDEADS), devidamente formadas e registadas como tal.

Ora, este cenario levanta duas questdes fundamentais que muito tem limitado a operacionalidade da atividade de
distribuicdo de seguros, seguros estes de muito baixa complexidade, considerando que ndo sdo os mesmos
ajustaveis, isto é, quem vende ndo pode alterar as condicdes do seguro pelo que apenas precisa de entender e saber
explicar as condicdes ja pré-definidas pelos seguradores. Estes seguros sdo simples mas a sua expressao global e as
garantias que dao aos consumidores em situacdes de crise, mas ndo sd, sdo muito relevantes.

Assim:



A primeira questdo, quicad a mais relevante, prende-se com as limitagdes previstas no n2 4 do Art2 152 da Lei
07/2019 (RIDS) em que se refere que “... que as PDEADS ndo podem exercer essas fun¢des em mais de um mediador
de seguros ...”.

Sabendo, como se sabe, que em cada entidade vendedora (p.ex. stands, concessiondrios, lojas de eletrodomésticos,
etc.) existe uma pandplia de oferta de empresas de Crédito ao Consumo e que, via de regra, cada uma dessas
empresas, enquanto mediador de seguros, tem contrato estabelecido com um segurador distinto, acontece

que, quando o vendedor de um dos estabelecimentos apresenta diferentes solucdes de crédito, estd, em
simultdneo, a apresentar também distintas solucGes de seguro conexo, podendo e devendo, ainda, ter que
desenvolver todos os atos preparativos para a celebracdao desse mesmo seguro.

Como determina o articulado acima evocado, cada PDEADS s6 pode exercer fungdes para um mediador de seguros o
que, desde logo, coloca a pessoa em causa em manifesto incumprimento se tiver que dar continuidade a um
processo com seguro de uma IFIC, simultaneamente mediadora de seguros, distinta daquela onde aquela PDEADS
se encontra inscrita.

Ora, sabendo nds que o IC autorizado pelo BP pode (e deve) propor varias opcbes de crédito, ndo é coerente que
nao as possa fazer acompanhar pelas concomitantes opg¢des de seguro, sob pena de, para cumprimento da lei, se
prejudicar o consumidor por falta de proposi¢do de cobertura para o inerente risco de crédito.

Tomamos assim a liberdade de sugerir que a Norma Regulamentar em fase de projeto possa incluir um dispositivo
gue permita que, nestas circunstancias especificas, uma PDEADS possa encontrar-se inscrita e atuar em relagao a
mais que um mediador (sendo este uma Instituicdo Financeira de Crédito autorizada legalmente a operar em
Portugal como Mediador de Seguros) e sob a responsabilidade desta, em relagdo aos contratos de crédito por si
titulados.

“Mutatis mutandis”, poder-se-ia estender esta prerrogativa aos “call centers” onde os mesmos operadores
(devidamente inscritos como PDEADS num cliente) podem ter que, em momentos distintos (dias diferentes e/ou
horas diferentes), trabalhar para diferentes clientes do mesmo setor de atividade (no caso vertente IFIC)
promovendo vendas a distancia de produtos de crédito, de distinta proveniéncia, mais os concomitantes seguros de
protecao.

Estamos em crer que esta sugestdo, a ser tida em conta, ainda acarretaria um efeito colateral altamente benéfico
para a harmonizacdo da formag¢do minima exigida a PDEADS. Julgamos saber que neste capitulo se aplica a
regulamentacdo do pais onde se encontra estabelecida a sede do Mediador a operar em Portugal em LPS. Julgamos
ainda saber que esses regimes sdao muito diversos, sendo que Portugal tem, e bem, uma grande exigéncia ao nivel
da formacdo, donde se podera dizer que as PDEADS formadas e registadas ca, tem um melhor nivel de
conhecimentos e, portanto, estardo aptas a prestar ao consumidor um melhor e mais completo servigo.

A ser considerada a sugestdo de abertura de inscrigdo de uma PDEADS em mais que um IFIC mediadora de seguros,
tal implicaria que, qualquer um dessas PDEADS, tivesse que possuir a maxima das qualificagdes previstas
legalmente o que, naturalmente, muito contribuiria para a tdo desejada harmonizagao e, sobretudo, melhor servigo
ao consumidor.

A consideracdo

Renovando os cumprimentos iniciais, subscrevemo-nos atenciosamente
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Exma. Senhora

Dra. Margarida Corréa de Aguiar

M.1. Presidente

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF)

Av. da Republica, 76

1600-205 LISBOA

N/Ref.2: D/CG-213/2020 VIRef.%: Data: Porto, 25/11/2020

Assunto: Consulta pablica n.° 10/2020 - Projeto de norma regulamentar que regulamenta o
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros

Exma. Senhora Doutora Margarida Corréa de Aguiar

Com o0s nossos melhores cumprimentos, reportamo-nos ao assunto em epigrafe

Para os efeitos estabelecidos no processo de consulta publica n.° 10/2020, relativa ao projeto de norma
regulamentar que regulamenta o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, a qual merece,
desde logo — o0 que nos apraz registar —, genericamente a nossa concordancia, vem esta Associagao
apresentar, por este meio, o respetivo contributo, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

Contributo da APROSE para a Consulta publica n.° 10/2020,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)

PROJETO DE NORMA REGULAMENTAR QUE REGULAMENTA O REGIME JURIDICO DA
DISTRIBUICAO DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

Sugere-se a seguinte redagéo para a al. €) do n.° 1 do artigo 3.°%:
Artigo 3.°, n.° 1, al. e): Documentos de prestacdo de contas anuais referentes ao Ultimo exercicio, se
aplicavel;

Fundamento: Os documentos de prestagdo de contas poderdo ndo existir, em funcdo da data de
constituicdo da pessoa coletiva.

Sugere-se a seguinte redacgao para a al. f) do n.° 1 do artigo 8.°:
Artigo 8.°, n.° 1, al. f): Documentos de prestacédo de contas anuais referentes ao ultimo exercicio, se
aplicavel;

Fundamento: Os documentos de prestagdo de contas poderdo ndo existir, em funcdo da data de
constituicdo da pessoa coletiva.
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Sugere-se a seguinte redagéo para a al. g) do n.° 1 do artigo 8.°:
Artigo 8.°, n.° 1, al. g): Documentos previstos nas alineas €), f), g) e h) do artigo anterior.

Fundamento: Tal como em relagdo aos candidatos a corretor de seguros pessoa singular, os
candidatos a corretor de seguros pessoa coletiva também tém de apresentar documento
comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade, do seguro-caugéo ou
garantia bancaria adequado, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 18.° do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros (RJDS).

Sugere-se a seguinte redacgéo para a al. h) do n.° 1 do artigo 9.°:

Artigo 9.°, n.° 1, al. h): Sendo pessoa coletiva, dispor, no minimo, de dois membros do 6rgéo de
administragdo responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros e/ou pessoas diretamente envolvidas
na atividade de distribuicdo de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico, um dos quais em
permanéncia no estabelecimento;

Fundamento: O dever em aprego pode ser cumprido, quer através de “responsaveis técnicos”
(membros do 6rgdo de administracédo responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros), quer
através de PDEADS (pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros, com
recurso isolado ou conjuntamente a cada uma das categorias dos referidos operadores
(exemplificando: um “responsavel técnico” e uma PDEADS, que a redacgao original proposta parece
n&o admitir).

Sugere-se a seguinte redacgéo para a al. a) do n.° 2 do artigo 11.°:

Artigo 11.%, n.° 2, al. a): Acordo obtido em processo de media¢ao de conflitos, desde que devidamente
homologado, em transagao judicial ou em decisao arbitral ou judicial, transitada em julgado, que reconhega
a existéncia do crédito do beneficiario da garantia perante o corretor de seguros ou do mediador de
resseguros;

Fundamento: Sem embargo de a redagao original proposta corresponder a redacéao vigente da NR
n.° 17/2006-R, somos do entendimento que é de corrigir a férmula legal, atendendo a que a garantia
bancéria ou o seguro de caugao visa, de acordo com o estabelecido na alinea d) do n.° 1 do artigo
18.° do RJDS, cobrir 0 pagamento de créditos dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios
ou dos clientes face ao corretor (e néo o contrario).

Sugere-se o aditamento do n.° 4 ao artigo 11.°, através do qual se identifiquem e especifiquem, em
sentido proprio ou impréprio, as entidades que podem assumir a qualidade e estatuto de beneficiario nas
garantias bancarias ou nos seguros de cau¢ao legalmente exigivel aos corretores de seguros.

Fundamento: A identificagdo regulamentar do beneficiario das “garantias financeiras” revela-se néo
somente necessaria a contratacao dos referidos instrumentos, como o impde também, e sobretudo,
a seguranga e certeza juridica.

Sugere-se a seguinte redagéo para a al. d) do n.° 1 do artigo 16.°:
Artigo 16.%, n.° 1, al. d): Em relacdo aos restantes membros do érgao de administragdo, os documentos
referidos nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;

Fundamento: O certificado de registo criminal ou documento equivalente devera ser exigivel, de
igual modo, aos membros do érgao de administragdo ndo designados responsaveis técnicos.
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Sugere-se a seguinte redagéo para a al. €) do n.° 1 do artigo 16.°:
Artigo 16.°, n.° 1, al. e): Documentos de prestacdo de contas anuais referentes ao ultimo exercicio, se
aplicavel;

Fundamento: Os documentos de prestagdo de contas poderdo néo existir, em funcéo da data de
constituicdo da pessoa coletiva.

Sugere-se o seguinte aditamento da al. ¢) no n.° 2 do artigo 18.°:
Artigo 18.%, n.° 2, al. c): Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

Fundamento: Tratando-se de um mediador de seguros a titulo acessorio (MSTA) pessoa coletiva,
nao se compreende o motivo de n&o o sujeitar, por razbes de igualdade de tratamento, ao dever de
dispor de, no minimo, um estabelecimento aberto ao publico, podendo este ser, eventualmente,
aquele em que exerce a sua atividade principal.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 2 do artigo 26.°:

Artigo 26.°, n.° 2: Compete a empresa de seguros, em caso de pedido de indemnizacgéao, responder
integralmente pela indemnizac¢ao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsada pelo obrigado do valor
da franquia aplicada nos termos do numero anterior.

Fundamento: Correspondéncia com o género feminino “empresa de seguros”.

Sugere-se a seguinte redagéo para o artigo 31.°:

Artigo 31.% Sem prejuizo de outras disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, em matéria de
publicidade, os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio observam o disposto nos artigos
seguintes. (...)

Fundamento: Refor¢gando o cariz de codificagédo e sistematizagcdo da legislagao regulamentar
aplicavel a atividade de distribuigdo de seguros, que merece a nossa concordancia, assim se
evitando a dispers&o por varios instrumentos, igualmente se entende e sugere que em matéria de
publicidade, ao invés da remisséo para a Norma Regulamentar n.° 3/2010-R — que também se
aplica, para além dos mediadores de seguros e MSTA, as empresas de seguros e entidades
gestoras de fundos de pensdes —, se deveria reproduzir aquele regime na futura norma, adaptando-
0 e adequando-o especificamente ao ambito da sua aplicagdo. Por razdes diversas, ja se considera
o instituto da “remissdo” como compreensivel e aceitavel, no respeitante a politica de concecao,
aprovacao e distribuicdo de produtos de seguros mencionada no artigo 30.°.

Sugere-se a seguinte redacgéo para a al. d) no n.° 1 do artigo 38.°:

Artigo 38.%, n.° 1, al. d): A identificagdo dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios a que o
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio tenha aderido, bem como os respetivos dados de
contacto e as condi¢des de elegibilidade aplicaveis.

Fundamento: Sem prejuizo do disposto na lei geral, constando os MSTA do corpo do n.° 1 do
preceito em questao, razao alguma havera, por motivos de igualdade de tratamento legal, para
circunscrever o ambito de aplica¢do da sua alinea d) apenas aos mediadores de seguros.

Sugere-se a seguinte redagéo para o n.° 3 do artigo 38.°:
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Artigo 38.° n.° 3: A informacgéo prevista no n.° 1 deve ser disponibilizada ao publico através de meios
adequados, designadamente através do sitio do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio na
Internet ou afixagdo nos estabelecimentos.

Fundamento: Devendo o mediador de seguros ou MSTA prestar a informagéo estabelecida no n.° 1
do preceito legal em aprego, sempre e em toda e qualquer circunstancia, por forga do disposto no
n.° 2, em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel ao destinatario, afigura-se
contraditério com a parte final da redagao original proposta para o n.° 3, que condiciona, a
solicitagdo / pedido, a disponibilizacdo da mesma informagdo nos mesmos suportes.

Sugere-se a seguinte redagao para o corpo do n.° 5 do artigo 39.°:
Artigo 39.°, n.° 5: A ndo admisséo de reclamacgdes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio pode ocorrer, designadamente, quando: (...)

Fundamento: A natureza taxativa que se pretende atribuir a previsao deste preceito legal, ndo se
afigura razoavel quando tidas em vista a diversidade de situagdes suscetiveis de ocorréncia em
matéria de gestdo de reclamacgdes.

Sugere-se a seguinte redagéo para o n.° 9 do artigo 39.°:

Artigo 39.%, n.° 9: O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério deve responder ao reclamante
de forma completa e fundamentada, transmitindo o resultado da apreciagcédo da reclamacgao através de
linguagem clara e percetivel, num prazo que nédo exceda 20 dias a partir da receg¢ao da reclamagao, inicial
ou quando supridas e corrigidas as omissoes, nos termos do n.° 3, que contenha as informagdes previstas
no n.° 2.

Fundamento: O prazo de resposta devera ser interrompido — e ndo suspendido —, contando-se do
seu inicio, quando a reclamagéao carece de dados essenciais que inviabilizam a respetiva gestao.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 4 do artigo 40.°:

Artigo 40.°, n.° 4: O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio referido na alinea b) don.° 1 do
artigo 35.° remete o relatério relativo a gestédo de reclamacgdes referido no n.° 1 a ASF, até 15 de margo,
através do portal ASF.

Fundamento: Afigura-se irrazoavel que a data-limite para a elaboracgéo do relatério relativo a gestao
de reclamacdes coincida com a data-limite do seu envio a ASF.

Sugere-se a seguinte redagéo para a al. ¢) do n.° 2 do artigo 42.°:

Artigo 42.°, n.° 2, al. c): Contas «clientes» abertas em nome de outro mediador de seguros por conta de
quem atue, para entrega de prémios, nos termos do n.° 4 do artigo 51.° do regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros, ou de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério que atue por sua
conta, para entrega de estornos ou pagamento de indemnizagdes relativas a sinistros, em ambos 0s casos
nas situagdes em que para tal exista acordo entre a empresa de seguros e os mediadores de seguros ou de
seguros a titulo acessério que intervenham no contrato de seguro.

Fundamento: Reforga-se a disciplina legal de que, nas situagdes em apreco — cuja regulamentagéo
se clamava ha muito —, é através das contas «clientes» do mediador principal e das contas
«clientes» dos mediadores secundarios, consoante 0s casos, que a movimentacéo dos referidos
fundos se devem efetuar.

ASSOCIACAO NACIONAL DE
AGENTES E CORRETORES DE SEGUROS

— 7 oy
SEDE: Edificio Infante D.Dinis - Praca da Repdblica, 93 - Sala 301 - 4050-497 Porto - Portugal bi ar .g.“':':'.-?"." ™ m wi-
Tel. +351 222 003 000 - Fax +351 223 322 519 - email: aprose@aprose.pt - www.aprose.pt L p ] '. COPAPROSE ,___..__,I

Associa¢do Patronal - Pessoa coletiva n® 501 185 178 - Constituida em 1976




aAPROSE

Sugere-se a seguinte redagéo para o n.° 3 do artigo 48.°:
Artigo 48.°, n.° 3: Em casos devidamente fundamentados, a ASF pode aceitar racios de concentragao
superiores aos previstos nos numeros anteriores se: (...)

Fundamento: Nao se entende a razao porque se circunscreve e limita a possibilidade de aceitagao,
por parte da ASF, de racios de concentragdo superiores de carteira apenas a previsdao don.° 2, a
luz do disposto no n.° 3, quando as situagdes referidas neste Ultimo preceito sdo suscetiveis de
aplicagao, em absoluto, aos requisitos de disperséo estabelecidos no n.° 1 do artigo 48.°.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 5 do artigo 48.°:
Artigo 48.°, n.° 5: Para efeitos de calculo da disperséo de carteira do corretor de seguros é considerado o
total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro colocados em cada empresa de seguros.

Fundamento: Para efeitos do cumprimento dos requisitos legais de dispersdo da carteira de
seguros dos corretores — que visam aferir € garantir, na sua esséncia, de modo objetivamente
mensuravel, a independéncia destes mediadores em relagao, vis-a-vi, as seguradoras (e néo
relativamente aos tomadores dos seguros) —, ndo faz qualquer sentido que para calculo da sua
dispersao seja considerado o total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro,
independentemente da entidade que as tenha pago.

Sugere-se a seguinte redagéo para o n.° 1 do artigo 51.°:

Artigo 51.°, n.° 1: Sem prejuizo do regime contabilistico adotado nos termos do artigo anterior, os
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessoério devem ainda incluir no anexo uma
nota especifica e separada das restantes notas, a denominar «Prestac&do do servigo de distribuicdo de
seguros ou de resseguros», que deve conter, como minimo, a seguinte informagao respeitante a atividade
de distribuicdo de seguros ou de resseguros, conforme modelo constante do anexo ... a presente norma
regulamentar: (...)

Fundamento: Entender-se-ia como importante e extremamente Util, que a nota «Prestagéo do
servigo de distribuicdo de seguros ou de resseguros» obedecesse a um modelo elaborado pela
ASF, com forga regulamentar.

Sugere-se a seguinte redacgéo para a al. a) do n.° 2 do artigo 51.°:
Artigo 51.°, n.° 2, al. a): Indicacdo das empresas de seguros com remuneragdes pagas ao corretor de
seguros, com indicagéo das respetivas percentagens;

Fundamento: Com o abandono regulamentar da denominada “regra dos 5%” no ambito dos
requisitos de dispersao de carteira dos corretores de seguros — que merece a nossa concordancia —
, hdo se compreende a manutencgéo da alusdo, no preceito em questao, a “Indicacdo das empresas
de seguros cujas remuneragdes pagas ao corretor de seguros representem, cada uma, pelo menos
5% do total das remuneragdes auferidas pela sua carteira (...)".

Sugere-se a seguinte redagéo para o artigo 55.°:

Artigo 55° O prazo maximo para a publicagao integral dos documentos de prestagdo de contas anuais no
sitio da Internet ou para disponibilizagéo nos estabelecimentos do mediador de seguros, de resseguros ou
de seguros a titulo acessério é de 30 dias apds a aprovagéo das contas.

Fundamento: Constituindo pratica interiorizada pelo mercado, o cumprimento do dever em apreco
no prazo de 6 meses apds o termo do exercicio econdmico, a luz da NR n.° 15/2009-R, afigura-se
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excessivo reduzir 0 mesmo prazo para 15 dias apos a aprovagéo das contas, pugnando-se pela sua
substituicdo para 30 dias.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 1 do artigo 56.°:

Artigo 56.°%, n.° 1: No prazo maximo de 30 dias apds a aprovagao de contas, 0 mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessoério deve, consoante o caso, informar a ASF, através do portal ASF,
qual a hiperligacéo para o sitio da Internet em que se encontram publicados, ou remeter-lhe um ficheiro com
os documentos em causa.

Fundamento: Em consonancia com o fundamento expendido na sugestado anterior, defende-se a
substituicdo do prazo de 15 para 30 dias previsto no preceito em questéo.

Sugere-se a seguinte redagao para a al. j) do artigo 59.°:

Artigo 59.°, al. j): Indicagéo do numero da apdlice, capital garantido e validade do seguro de
responsabilidade civil profissional do mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessoério e
respetiva empresa de seguros;

Fundamento: Por razdes de transparéncia, conhecimento geral e concorréncia leal — porque, entre
outras razdes, 0s seguros de responsabilidade civil profissional legalmente exigiveis aos
mediadores de seguros e MSTA tém capitais diferentes e podem cessar —, recomenda-se a
disponibilizacdo, em aditamento, da informacgao relativa ao capital e validade do mesmo.

Sugere-se o aditamento da al. n) ao artigo 59.°:
Artigo 59.°, al. n): Indicagdo do numero de contrato, tipo de contrato, periodo de vigéncia, valor e entidade
que presta a caugao ou garantia bancaria ao corretor de seguros.

Fundamento: Pelas razdes invocadas na sugestao anterior, recomenda-se a disponibilizagao, em
aditamento, da informacéo relativa a caugao ou garantia bancaria do corretor de seguros.

Sugere-se o aditamento de um novo n.° (2) ao artigo 59.°:

Artigo 59.°, n.° 2: A ASF podera disponibilizar as entidades que o requeiram e manifestem um interesse
legitimo, no ambito da interoperabilidade de sistemas informaticos, nomeadamente através de web services
e com observancia da legislagdo de protecdo de dados pessoais, a possibilidade de verificagdo da validade
e efetividade de inscricdo dos mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio no registo.

Fundamento: Por razdes de interesse publico, porquanto se trata de atividade regulada e
autorizada por lei, reputa-se de extremamente importante a possibilidade de implementagao
regulamentar de sistemas e de ferramentas informaticas que, por via da sua interoperabilidade com
os sistemas eletronicos de registo dos mediadores de seguros € MSTA do érgédo de supervisao,
com salvaguarda do anonimato, qualquer entidade que manifeste um interesse legitimo, a analisar
casuisticamente, possa verificar e confirmar, com periodicidade regular, se determinado mediador
de seguros esta e continua inscrito no registo oficial (é considerado suficiente uma resposta
informatica automatica, através de web services, se sim ou nao, por parte do sistema da ASF).

Sugere-se a seguinte redagéo para o n.° 1 do artigo 61.°:

Artigo 61.°, n.° 1: Para efeitos do disposto no artigo 60.°, em conjugacéo com o estabelecido na alinea b) e
c) do n.° 1 do artigo 34.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério deve, no prazo de 30 dias apds a sua ocorréncia,
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comunicar a ASF por via eletrénica, através do portal ASF, quaisquer altera¢des aos elementos sujeitos a
registo nos termos do artigo 58.°.

Fundamento: Existindo uma clara contradi¢cdo entre os prazos estabelecidos nos preceitos do
RJDS mencionados, pugna-se pela fixagdo em 30 dias do prazo referido no artigo 61.°.

Sugere-se a seguinte redagéo para o artigo 63.°:

Artigo 63.% Ao requerimento do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio para
registo da extensao da atividade previsto no artigo 61.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros, aplicam-se, com as necessarias adaptagoes, as disposicdes relativas ao registo inicial.

Fundamento: Dependendo a extenséo da atividade prevista no artigo 62.° do RJDS apenas de
celebracao do contrato nos termos, respetivamente, da alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° ou da alinea
a) do n.° 1 do artigo 20.° do diploma citado, carece de razao a alusao ao artigo 62.° do RJDS no
preceito em analise.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 1 do artigo 65.°:

Artigo 65.°, n.° 1: Para os efeitos do n.° 3 do artigo 63.° do regime juridico da distribui¢do de seguros e de
resseguros, qualquer pessoa, singular ou coletiva, ou entidade legalmente equiparada, que pretenda deter
participacdo qualificada, superior a 10%, do capital ou dos direitos de voto ou qualquer outra possibilidade
de exercer uma influéncia significativa na gestdo, de um corretor de seguros ou mediador de resseguros, ou
aumentar participagao qualificada ja detida, de tal modo que a percentagem de direitos de voto ou de capital
atinja ou ultrapasse 20%, um terco ou 50% ou que a empresa se transforme em sua filial, deve comunicar a
ASF o projeto de aquisicéo ou aumento de participagao qualificada, acompanhada dos elementos previstos
no anexo IV a presente Norma Regulamentar.

Fundamento: Afigura-se-nos que 0 apoio legal para a previsao regulamentar em questao reside no
n.° 3 do artigo 63.° do RJDS, e n&o no n.° 1 do mesmo preceito.

Sugere-se a seguinte redagao para o n.° 4 do artigo 65.°:

Artigo 65.%, n.° 4: O corretor de seguros e o mediador de resseguros devem comunicar as alteragdes
relativas aos seus sécios ou acionistas detentores de participagdes qualificadas, no prazo de quinze dias
apo6s tomarem conhecimento de tais factos.

Fundamento: Considera-se o prazo de cinco dias para cumprimento do dever em aprecgo
manifestamente curto.

Sugere-se a seguinte redagéo para o corpo do n.° 1 e o aditamento da al. ¢) ao n.° 1 do artigo 71.°:

Artigo 71.%, n.° 1 (corpo): Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea h) don.° 1 e do n.° 3 do artigo
37.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, a empresa de seguros deve transmitir a
ASF, em conformidade com o previsto na Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto:

Artigo 71.°, n.° 1, al. ¢): A listagem mencionada na alinea j) do n.° 1 do artigo 24.°, por remissao do n.° 3 do
artigo 37.°, ambos do juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, através do portal ASF, até 31 de
janeiro, por referéncia a 31 de dezembro do ano precedente, de acordo com 0 modelo constante do anexo
VIII a presente norma regulamentar.

Fundamento: Sendo aplicavel as empresas de seguros o dever em aprego, por forga da remisséo
supra identificada, ndo se vislumbra porque razdo a norma em projeto as exclui do indicado
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cumprimento, com a agravante de que as PDEADS ao seu servigo poderdo ndo se incluir, a luz do
quadro fixado pelo RJDS, tdo-somente na categoria de trabalhadores subordinados.

Sugere-se a seguinte redagéo para o subponto 1.13 do ponto 1. do anexo lll:
Anexo lll, ponto 1, subponto 1.13: Empresa de seguros ou sociedade gestora de fundos de pensdes de
que seja trabalhador ou titular de érgao social (s6 para agentes de seguros em regime de exclusividade);

Fundamento: O disposto na subalinea ii) da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° do RJDS nao permite
aos MSTA que possam ser trabalhadores ou titulares de 6rgao social de empresas de seguros ou
de sociedades gestoras de fundos de pensdes.

Sugere-se a seguinte redagéo para o subponto 1.22 do ponto 1. do anexo llI:

Anexo lll, ponto 1, subponto 1.22: Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros,
de resseguros ou de seguros a titulo acessoério exerce a sua atividade através de sucursal, incluindo a
morada, o responsavel e as datas de notificagéo;

Fundamento: Certamente, por lapso, ndo se incluiu a referida expressao.

Sugere-se a passagem do teor do subponto 2.14 para a alinea (nova) e) do subponto 2.21 do anexo llI:
Fundamento: Tratando-se a identificagdo do analista de risco de um requisito exigivel aos

corretores de seguros, afigura-se-nos que seria mais acertada a sua mengao no subponto 2.21 do
aludido anexo Il

Certos do melhor acolhimento, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos.
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De:

Enviada: quarta-feira, 25 de novembro de 2020 11:32
Para: Consultas Publicas

Assunto: Resposta a Consulta Publica n.° 10/2020: Projeto de norma regulamentar sobre a regulamentacao do
regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros aprovado em anexo a Lei n.% 7/2019, de 16 de janeiro
Importancia: Alta

AVISO: Este email é proveniente do exterior. Ndo abra links ou ficheiros anexos a ndo ser que conhega o
remetente e saiba que o contetido é seguro. Se tiver dividas reporte ao Helpdesk. A nossa seguranca depende de
todos nés. Obrigado.

Exmos. Senhores,

Relativamente ao assunto em epigrafe, e atento o Projeto de Norma Regulamentar que se anexa, submetemos a
Vossa consideracdo o comentario infra:

O artigo 78.2, n.2 1 do Projeto de Norma Regulamentar sobre a regulamentacdo do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e
de Resseguros estabelece o regime de aplicagdo da lei no tempo relativamente ao disposto no seu artigo 4.2, que por sua vez
regula o conteludo minimo do contrato de mediacdo. Concretamente, de acordo com o referido artigo 78.2, n.2 1, “O disposto no
artigo 4.2 é aplicdvel aos contratos de mediagéo celebrados apds a entrada em vigor da presente norma regulamentar e as
alteragdes de contratos celebrados antes desta data”.

Face aos objetivos visados por esta norma, parece que o que se pretende é que as novas exigéncias decorrentes do artigo 4.2
quanto ao conteudo do contrato de mediag¢do so6 se apliquem (i) aos contratos celebrados apds a entrada em vigor da norma
regulamentar; e (ii) as alteracBes igualmente posteriores a entrada em vigor da norma regulamentar que incidam sobre os
contratos de mediagdo que tenham sido celebrados antes da entrada em vigor da norma regulamentar. Ndo obstante, o texto
podera dar azo a duvidas interpretativas quanto as alteracdes efetivamente abrangidas, dado que se refere genericamente “as
alteragdes de contratos celebrados antes desta data”, sem especificar que estdo em causa apenas as alteragdes posteriores a
entrada em vigor da norma regulamentar.

Sugere-se, assim, que o artigo 78.2, n.2 1 do Projeto de Norma Regulamentar passe a ter a seguinte redacao:

“Artigo 78.°

Produgdo de efeitos

1- 0O disposto no artigo 4.2 é aplicavel:

a) aos contratos de mediagdo celebrados apds a entrada em vigor da presente norma regulamentar; e,

b) as alteragbes posteriores a entrada em vigor da presente norma requlamentar relativas a contratos de mediagdo celebrados
antes desta data.”




Obrigada.

Com os melhores cumprimentos / Saludos Cordiales,




De:

Enviada: quarta-feira, 25 de novembro de 2020 17:24

Para: Consultas Publicas

Assunto: Consulta Publica n.° 10/2020 - Projeto de norma regulamentar sobre a regulamentacdo do regime juridico
da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.°7/2019, de 16 de janeiro [VdA-
DM.FID290315]

AVISO: Este email é proveniente do exterior. Ndo abra links ou ficheiros anexos a ndo ser que conhega o
remetente e saiba que o contetido é seguro. Se tiver dividas reporte ao Helpdesk. A nossa seguranca depende de
todos nés. Obrigado.

Exmos. Senhores Drs.,

Na sequéncia do projeto de norma regulamentar em referéncia, colocado a consulta publica, venho por este meios

deixar os seguintes comentarios ao texto proposto por V. Exas.:

a) Seria Util haver uma mengdo expressa aos deveres ao abrigo da norma, nomeadamente de reporte perante a
ASF, que se aplicam aos distribuidores de seguros da Unido Europeia que atuam em Portugal, em livre
prestacdo de servicos ou ao abrigo da liberdade de estabelecimento. Caso entendam que a norma nao sera
aplicavel a estes, seria util tal mencdo constar expressamente da norma com vista a dissipar duvidas a este

respeito.

b) A disciplina dos mediadores de seguros que desenvolvam a sua atividade de distribuicdo, no ambito de
fundos de pensdes, encontra-se difundida ao longo da norma e sempre realizada numa logica de “aplicacdo
com as devidas adaptagdes”. No entanto, seria util para alguns distribuidores que concentram uma parte
significativa da sua atividade no segmento dos fundos de pensdes, que este regime fosse mais claro, por
exemplo, agrupando-se numa sec¢do auténoma os aspetos da norma que lhes serdo aplicaveis,
eventualmente com recurso a técnica remissiva, mas ja se procedendo a adaptacao do regime geral da norma

a respetiva especificidade desta atividade.

c) Exige-se, quer para a categoria de agentes de seguros, quer para o corretor de seguros, que estes disponham
de, pelo menos, um estabelecimento aberto ao publico. No entanto, existem mediadores de seguros que
pretendem exercer a sua atividade exclusivamente através de meios tecnolégicos, por exemplo, aplicacGes
moveis ou websites. Quanto a estes, parece desajustada a existéncia desta obrigacdo de possuirem um

estabelecimento aberto ao publico.
Agradecendo a atencdo dispensada, fico ao vosso inteiro dispor.

Com os melhores cumprimentos,
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De: AMMontepio_Compliance [mailto:AMMontepio Compliance@montepio.pt]

Enviada: quarta-feira, 25 de novembro de 2020 19:54

Para: Consultas Publicas

Cc: AMMontepio_Compliance

Assunto: Resposta a Consulta Publica da ASF 10/2020 (Norma-Regulamentar de Transposicdo da IDD)

AVISO: Este email é proveniente do exterior. Nio abra links ou ficheiros anexos a nao ser que conheca o
remetente e saiba que o contetdo é seguro. Se tiver dividas reporte ao Helpdesk. A nossa seguranca depende
de todos nés. Obrigado.

Ex.mos(as) Senhores(as),

Nos termos do artigo 2.2 da Lei 7/2019, o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, constante do anexo | da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, alterado pelo Decreto -Lei n.2
127/2017, de 9 de outubro, e pela Lei n.2 35/2018, de 20 de julho a Lei 147/2015 foi aditado pela inclusdo do artigo
33.9-A, o qual na sua alinea f) determina que “as associa¢6es mutualistas que preencham os requisitos definidos no
artigo 136.2 do Codigo das Associagdes Mutualistas, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.2 59/2018, de 2 de
agosto, findo o periodo transitério neste estabelecido, estdo sujeitas, com as devidas adapta¢Ges ao regime
aplicavel a distribuicdo de seguros nos mesmos termos em que este é aplicavel as empresas de seguros, quando
esteja em causa a distribuicdo de modalidades de beneficios de seguranga social e com salvaguarda das
especificidades resultantes da natureza juridica das associagdes mutualistas.”

Face ao exposto e atendendo a que a presente Norma Regulamentar em consulta publica ndo faz qualquer mengao
a este ambito, devemos ainda assim considera-la nos trabalhos preparatérios e preliminares de adapta¢do da rede
de mediadores mutualistas do Montepio Geral Associagdo Mutualista, ou sera espectavel a emissdao de uma Norma
Regulamentar especifica para as associagdes mutualistas que preencham os requisitos definidos no artigo 136.2 do
Cddigo das Associacdes Mutualistas, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto.

Melhores cumprimentos,
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AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

Esta mensagem, assim como os ficheiros eventualmente anexos, é confidencial e reservada apenas ao conhecimento da(s) pessoa(s)
nela indicada(s) como destinataria(s). Se ndo é o seu destinatario, ou se lhe foi enviada por erro, solicitamos que ndo faca qualquer uso
do respectivo contelido e proceda a sua destruicao, notificando o remetente.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE:

A seguranca da transmissdo de informacao por via electrénica ndo pode ser garantida pelo remetente, o qual, em consequéncia, ndo se
responsabiliza por qualquer facto susceptivel de afectar a sua integridade.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This message, as well as existing attached files, is confidential and intended exclusively for the individual(s) named as addressees. If you
are not the intended recipient, or if it was sent to you by error, you are kindly requested not to make any use of its contents and to
proceed to the destruction of the message, thereby notifying the sender.

DISCLAIMER:

The sender of this message can not ensure the security of its electronical transmission and consequently does not accept liability for any
fact which may interfere with the integrity of its content.




