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A — INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

A Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro (‘Lei n.° 75/2021") consagra o direito ao esquecimento a
pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia. Ao
abrigo deste regime, as pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude
ou de deficiéncia tém, na qualidade de consumidor, direito ao esquecimento na contratagéo de crédito a
habitacao e crédito aos consumidores, bem como na contratagdo de seguros obrigatérios ou facultativos
associados aos referidos créditos’. A Lei n.° 75/2021 estabelece que nenhuma informagéo de saude
relativa a situagao de risco agravado de saude ou de deficiéncia pode ser recolhida pelas institui¢des de
crédito ou seguradores em contexto pré-contratual desde que tenham decorrido, de forma ininterrupta:
(/) 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de saude ou deficiéncia
superada; (i) Cinco anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada ter
ocorrido antes dos 21 anos de idade; (jii) Dois anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso
de risco agravado de saude ou deficiéncia mitigada.

As instituicoes de crédito e empresas de seguros e resseguros encontram-se sujeitas a deveres
de informagao. Com efeito, estas instituicdes devem esclarecer e informar o consumidor, no acesso aos
referidos créditos, sobre as condi¢bes aplicaveis por parte de pessoas que tenham superado ou mitigado
situacOes de risco agravado de saude ou de deficiéncia. Nos termos do n.° 3 do artigo 7.° da Lei
n.° 75/2021, a ASF e o Banco de Portugal podem regulamentar estes deveres de informacao.

Por outro lado, a Lei n.° 75/2021 altera a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto (“Lei n.° 46/2006”), que
proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de salde, e 0
regime juridico do contrato de seguro (“RJCS”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

No que diz respeito as praticas discriminatérias, 0 n.° 2 do artigo 15.° do RJCS estabelece que séo
consideradas praticas discriminatérias, em razao da deficiéncia ou de risco agravado de saude, as agdes
ou omissdes, dolosas ou negligentes, que violem o principio da igualdade, implicando para as pessoas
naquela situagdo um tratamento menos favoravel do que aquele que seja dado a outra pessoa em
situagdo comparavel, nos termos da Lei n.° 46/2006. As préticas e técnicas de avaliagdo, selegao e

aceitacdo de riscos proprias do segurador para efeitos de celebragédo, execucao e cessagdo do contrato

1 Cf. artigo 3.° da Lei n.° 75/2021.
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de seguro, que nao estejam proibidas pelo artigo 15.°-A do RJCS devem ser objetivamente
fundamentadas, tendo por base dados estatisticos e atuariais rigorosos considerados relevantes nos
termos dos principios da técnica seguradora. Adicionalmente, em caso de recusa de celebragao de um
contrato de seguro ou de agravamento do respetivo prémio em razdo de deficiéncia ou de risco agravado
de saude, o segurador deve informar o proponente sobre o racio entre os fatores de risco especificos e
os fatores de risco de pessoa em situagdo comparavel mas nédo afetada por aquela deficiéncia ou risco
agravado de saude.

Por ultimo, a Lei n.° 75/2021 altera o artigo 217.° do RJCS. Assim, 0 n.° 1 do artigo 217.° do RJICS
passou a prever que em caso de ndo renovagao do contrato ou da cobertura e ndo estando o risco
coberto de forma proporcional por um contrato de seguro posterior, 0 segurador néo pode, nos dois anos
subsequentes e até que se mostre esgotado o capital seguro no ultimo periodo de vigéncia do contrato,
recusar as prestagdes resultantes de doenga manifestada, de outros cuidados de saude relacionados ou
outro facto ocorrido na vigéncia do contrato, desde que cobertos pelo seguro

O artigo 7.° da Lei n.° 75/2021, com as alteragOes introduzidas pela Lei n.° 82/2023, de 19 de
dezembro, habilita a ASF para regulamentar este diploma, designadamente, a operacionalizagao do
dever de ndo recolha ou tratamento, pelos seguradores, da informagdo de saude relativa a situagéo
médica que originou 0 risco agravado de saude ou a deficiéncia, sentido e extensdo de praticas
discriminatdrias e operacionalizagdo do mecanismo de protegéo de cobertura previsto no artigo 217.° do
RJCS. Nestes termos, a ASF procede a regulamentagéo da Lei n.° 75/2021, em conformidade com o

disposto no artigo 7.° deste diploma.

B — SINTESE DAS QUESTOES SUSCITADAS E DOS FUNDAMENTOS PARA A DECISAO DA ASF QUANTO AO
RESPETIVO ACOLHIMENTO

De acordo com a metodologia aplicavel as consultas publicas da ASF, prop6s-se a utilizagdo de uma
tabela de comentérios destinada a facilitar a formulagdo de comentéarios sobre as matérias vertidas no

projeto sob consulta, nos termos previstos no Ponto 3. do Documento de Consulta Publica.
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Assim, apresenta-se em anexo a referida tabela com a consolidagao de todos os comentarios suscitados
nas respostas a consulta publica, bem como os fundamentos para o seu acolhimento / acolhimento

parcial / ndo acolhimento na vers&o final da Norma Regulamentar n.° 12/2024-R, de 17 de dezembro.
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Pessoa/Entidade: APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: [_]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibig¢ao de praticas
discriminatdrias

Indicacgdes:

Na coluna “Questio/Artigo”, indicar a questdo refetida no documento de consulta publica ou o artigo (incluindo o nimero e a alinea, caso
aplicavel) do projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias.

Na coluna “Resposta/Comentario”, indicar a resposta a questio referida no documento de consulta pablica ou o comentario a disposi¢do do
projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias, incluindo qualquer proposta de
redagio alternativa.

Cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a uma questdo ou artigo/numero/alinea especificos.

Em cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento, podendo ainda
ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugido” corresponde a resolugio de cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa ou obsetvagio e sera preenchida
pela ASF.

Questio/Artigo Resposta/Comentario Resolugio

Question.’1 - O setor segurador apresenta diversos comentarios
relativamente a esta questao, sobre o ambito de aplicagao do
Projeto de Norma Regulamentar (“Projeto de NR”).

A ASF tomou nota do comentario relativo ao
ambito de aplicacio do Projeto de Norma
Regulamentar.

Concorda com o ambito de aplicacao do
Projeto de Norma Regulamentar?

Refere-se que o ambito de aplicagdo do Projeto de NR ¢é
adequado face ao regime legal que se visa regular, que carece

: : _ | X O n.° 1 do artigo 15.°-A do regime juridico do
de densificacdao para que seja devidamente operacionalizado.

contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei
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Contudo, mais do que intervencdo regulamentar, este tema
exige a aprovacao do Acordo Nacional de Acesso ao Crédito
e a Seguros (“Acordo”), pelo que se considera que a Norma
Regulamentar seria mais pertinente e oportuna em momento
posterior ao referido Acordo ter sido celebrado e estar em
vigor. Muitas questdes relevantes sobre este tema
permanecem sem resposta, mantendo-se elevados niveis de
incerteza e inseguranga para os beneficiarios da lei e para os
operadores de seguros.

Para além disso, a regulamentacdo de varios temas numa so
norma — sendo o direito ao esquecimento um tema complexo
— dificulta o exercicio de interpretagao de varios preceitos.
Nesse sentido, entende-se que seria mais proficuo se se
apresentasse uma Norma Regulamentar exclusivamente
destinada a regulamentar o tema do direito ao esquecimento
com um foco operativo.

Considerando a inexisténcia do Acordo, o ambito de
aplicagao afigura-se mais extenso do que o regime previsto
na Lei do Direito ao Esquecimento. Ou seja, o Projeto de NR
cria obrigacoes nao referidas na norma legal habilitante, tal
como o Cédigo de Conduta e o Relatério. A titulo de
exemplo:

1. Coloca o 6nus no segurado tanto na interpretacao da
lei como na decisao de enquadramento da mesma.
Uma ma interpretagao da lei por parte do segurado
pode gerar falsas declaragoes, penalizando-o em caso

n.° 72/2008, de 16 de abril (RJCS), estabelece
que o acordo nacional de acesso ao crédito e a
seguros deve ser celebrado entre o Estado,
através dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, do comércio, da
inclusdo e da saude e as entidades identificadas
no referido n.° 1 do artigo 15.°-A. Nos termos
do n.” 12 do artigo 15.°-A do RJCS, na falta de
acordo, as matérias que este deveria abranger
sao definidas por decreto-lei. A lei ndo prevé a
intervencao da ASF nesta matéria.

Os n.”* 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 75/2021, de
18 de novembro (Lei n.° 75/2021), habilitam a
ASF a emitir regulamentagao sobre as matérias
ai  identificadas, sem condicionar esta
regulamentacdo a eventual celebragio do
referido acordo nacional de acesso ao crédito e
a Seguros.

Adicionalmente, a emissao da presente
regulamentacdo visa assegurar a seguranca € a
clareza na aplicacao de um regime com efeitos
em dominios particularmente sensiveis.

Assim sendo, entendeu a ASF que a publicacio
da presente norma regulamentar ¢ adequada e
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de sinistro: para maior transparéncia, prote¢ao do
cliente e garantia da correta operacionalizagao,
sugere-se a aplicacdo de declaragio médica que
sustente/confirme o enquadramento na Lei do
esquecimento;

2. Necessario clarificar terminologia usada,
nomeadamente no que diz respeito a "mitigacao do
risco": deveriam ser listadas as patologias que possam
ser alvo de mitigacdo de risco, e os termos nos quais
podem ser consideradas mitigadas;

3. Necessario clarificar terminologia usada,
nomeadamente, no que diz respeito ao "protocolo
terapéutico continuado e eficaz": deveria ser definido
tipo de tratamento por patologia, resultado
pretendido e perfodo durante o qual o resultado se
mantém no nivel adequado para poder ser entendido
como "protocolo terapéutico continuado e eficaz".

Dar nota ainda que, embora o artigo 5.°, n.° 3, ndo pareca
proibir a existéncia de uma Declaracio que apenas confirme
que a pessoa em causa esta ao abrigo do direito ao
esquecimento, seja por superacao ou mitigacdo, € que a
mesma deve por clareza constar da norma regulamentar,
sugere-se que o preambulo seja adaptado para também
clarificar essa matéria.

Por fim, entende-se que o Projeto de NR deveria ter o menor
impacto possivel para as Companhias, na medida em que

oportuna. No entanto, em caso de celebragao do
acordo nacional de acesso ao crédito e a seguros
ou, na sua falta, da publicagdo de decreto-lei,
podera ser considerada a eventual revisao da
presente norma regulamentar, se for adequado,
designadamente, para assegurar a coeréncia das
solugoes legais.

As disposicoes que habilitam a ASF a
estabelecer a obrigacio de aprovagao de um
cédigo de conduta (artigo 7.° da Norma
Regulamentar) e de elaboragao anual de um
relatério (artigo 13.° da Norma Regulamentar)
constam do n.° 7 do artigo 64.° e da alinea ) do
n.° 4 do artigo 81.° do regime juridico de acesso
e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015,
de 9 de setembro, e estao identificadas na
Norma Regulamentar.

keksk

A alinea #) do n° 1 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021 estabelece que nenhuma
informacao de satde relativa a situacio médica
que originou o risco agravado de saiude ou a
deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de
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maior numero de obrigagdes e reportes exige maior
dispéndio de recursos e custos para as empresas de seguros.

tratamento pelos seguradores em contexto pré-
contratual. A ASF entende que a afericio dos
pressupostos do exercicio do direito ao
esquecimento pela empresa de seguros, através
da recolha e analise de declaracio médica, em
contexto pré-contratual, que comprove a sua
verificacio, ¢ uma situacio de recolha e
tratamento de informacdo de saude, proibida
pela lei. Assim, verificados os pressupostos
legais, em particular, o decurso dos prazos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021, o tomador do seguro ou segurado
podem exercer o direito ao esquecimento, sem
que seja necessario a comprovacao desses
pressupostos através de declaracio médica ou
outro instrumento.

Como tal, a proposta da Associa¢ao Portuguesa
de Seguradores (APS) de prever a entrega de
declaracio médica que sustente/confirme o
enquadramento na Lei n.° 75/2021 niao foi
acolhida.

Em caso de omissdes ou inexatidées, dolosas ou
negligentes, aplica-se o disposto nos artigos 25.°
e 26.° do RJCS.
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A alinea ) do n° 2 do artigo 7.° da Lei
n.°75/2021 estabelece que a ASF pode
“|d]efinir parametros para operacionaliza¢ao do
dever de ndo recolha ou tratamento, pelos
seguradores, da informagao de saide relativa a
situagao médica que originou o risco agravado
de saude ou a deficiéncia”. Esta disposi¢ao
habilita a ASF a estabelecer os procedimentos
que garantam o exercicio do direito ao
esquecimento, de forma clara, segura e
transparente.

Por outro lado, o legislador ordinario nao
identificou as situagdes de risco agravado de
saude e de deficiéncia abrangidas pelas alineas )
a ¢ do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021, nem os
protocolos terapéuticos abrangidos pela alinea ¢)
do n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Em
linha com a opc¢iao do legislador e face a
evidéncia cientifica disponivel e a sua previsivel
evolug¢ao, a ASF entendeu nio ser possivel
estabelecer, na presente norma regulamentar,
um elenco fechado de situagoes consideradas
situagoes de risco agravado de satde e de
deficiéncia, nem de protocolos, abrangidos pelas
referidas disposi¢oes legais.
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Como tal, nao foi acolhida a proposta da APS
de listar as patologias que possam ser alvo de
mitigacao de risco, e os termos nos quais podem
ser consideradas mitigadas, nem de defini¢ao do
tipo de tratamento por patologia, resultado
pretendido e periodo durante o qual o resultado
se mantém no nivel adequado para poder ser
entendido como  “protocolo  terapéutico
continuado e eficaz”.

No entanto, nos termos do n.”" 6 e 7 do artigo
15.°-A do RJCS, o acordo nacional de acesso ao
crédito e a seguros pode determinar termos e
prazos mais favoraveis ao consumidor, para
além dos quais as pessoas que tenham superado
ou mitigado situagdes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia, tém direito 2o
esquecimento, e um procedimento de fixacao de
uma grelha de referéncia que permita definir os
termos e prazos para cada patologia ou
incapacidade, em linha com o progresso
terapéutico, os dados cientificos e o
conhecimento sobre o risco de saude, de crédito
ou segurador que cada patologia ou
incapacidade represente.

Questio n.”° 2 — Entende que o Projeto
de Norma Regulamentar deve estabelecer
regras adicionals para assegurar a
operacionalizac¢ao do dever de nao
recolha ou tratamento, pelos seguradores,

O setor segurador nao apresenta uma posicao unica sobre
esta questao. Por um lado, entende-se que o Projeto de NR
(1) deve estabelecer regras adicionais para assegurar a
operacionalizac¢ao do dever de nao recolha ou tratamento dos
dados de satde. Por outro lado, (2) também se entende que

Vd. resposta anterior.

Relatério da Consulta Publica n.° 10/2024
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da informacao de saiade relativa a
situagao médica que originou o risco
agravado de saude ou a deficiéncia?

o diploma deveria ser uma oportunidade para esclarecer
algumas questoes que continuam sem resposta.

Relativamente ao primeiro entendimento, nao se pode fazer
recair sobre o proponente a avaliagio de que se encontra em
situacao abrangida de risco agravado de satde ou deficiéncia
nos termos da Lei do Direito ao Esquecimento,
particularmente nos casos de situagdo mitigada do risco
previsto na alinea c), do n.° 2, do artigo 3.°, da Lei do Direito
ao Esquecimento. Tal desprotege quer o
proponente/consumidor que poderd nio estar habilitado a
fazer adequadamente esta avaliagio, bem como nao confere
um grau de seguranga adequada as partes contratantes e, em
consequéncia, ser um potencial fator de litigiosidade futura.
Nesse sentido, sugere-se a obtencao pelo proponente de um
certificado clinico que ateste o enquadramento numa situagao
de risco agravado de saide ou deficiéncia nos termos da Lei
do Direito ao Esquecimento. Tal revela-se ainda mais
relevante nas situagdes de mitigacio do risco previstas na
alinea c). Por outro lado, tal nao contenderia com o dever
imposto pela referida Lei de proibi¢ao de transmissao de
informacao sobre a situagao de risco agravado de saude, visto
que tal certificagdo apenas visaria assegurar e atestar que esse
enquadramento é confirmado por quem, na verdade, reune
competéncia para o efeito, reduzindo a incerteza e o risco
acrescido de litigiosidade, bem como riscos de fraude.

Por outro lado, também se entende que niao devem ser
criadas mais obrigacoes, mas sim clarificar alguns aspetos,
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nomeadamente (1) definicdo e clarificagio das doengas a
enquadrar no ambito da Lei do Direito ao Esquecimento e
(2) indicagao de que o segurado se encontra ao abrigo do
direito ao esquecimento, o que podera ser feito por
declaragao do seu médico, ou, para os contratos em vigof,
por indicagdo de que a atualizagdo devera ser feita na
renovagao imediatamente seguinte a data de comunica¢ao do
Segurado.

Por fim, considera-se que o dever de absten¢ao de recolha ou
tratamento, pelos seguradores, da informaciao de saude
relativa a situagdo médica que originou o risco agravado de
saude ou a deficiéncia, depende, em primeira linha, dos
candidatos a segurados. Com efeito, se o proponente
fornecer a informacgdo, espontaneamente, ao tomar
conhecimento da mesma, o segurador estara ja a trata-la.
Neste caso, nao podera ser assacada responsabilidade ao
segurador na recolha e tratamento das mesmas (tratamento,
aqui entendido, na acec¢do de tratamento de dados pessoais
do artigo 4.°/2, do RGPD).

Questio n.’ 3 —

Concorda com os deveres de informagio
previstos no Projeto de Norma
Regulamentar?

O setor apresenta algumas reservas relativamente aos deveres

de informagao previstos no Projeto de NR, podendo ser
introduzidas melhorias, nomeadamente:

e O relatério sobre o direito ao esquecimento e

proibi¢ao de praticas discriminatérias, referido no

artigo 13.° do Projeto de NR, nido se afigura

necessario;

Sobre o relatério sobre o direito ao
esquecimento, vd. resposta da ASF zfra aos
comentarios da APS a questio n.° 9.

kokk
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Cobertura do seguro de saude (cfr. comentarios ao
artigo 12.°);

Posi¢ao mais fragil do segurado na contratagdo do
seguro. No momento de subscri¢ao, o segurado pode
responder negativamente as questoes, sem a
seguradora ter percecio de se tratar de segurado
abrangido pela Lei do Direito ao Esquecimento. Caso
o segurado responda positivamente a uma das
questoes do questionario, tal pode ser interpretado
como tentativa de falsas declaragdes, obrigando a
discutir o enquadramento. Por sua vez, no momento
de sinistro, podem-se verificar falsas declara¢oes por
parte do segurado ou por erro de interpretacao da lei
ou por dolo, levando a recusa de sinistro. A solugido
passa pela transparéncia do segurado, com entrega de
Declaracao Médica que sustente o enquadramento do
segurado na Lei do Esquecimento, de acordo com o
definido no ponto 2, do artigo 3.°, da Lei do Direito
ao Esquecimento;

Superacao de situacao de risco agravado de sadde: o
artigo 4.°, do Projeto de NR, reporta-se apenas aos
casos de deficiéncia superada. Porém, também nos
casos de risco agravado de sadde superado, a
superagao implica normalmente a subsisténcia de
uma incapacidade residual. Ora, também essa
incapacidade residual, mesmo situando-se abaixo
dois 60%, é da maior relevancia para a apreciagio do
risco pelo segurador para a garantia de incapacidade,
designadamente porque pode vir a somar-se-lhe

Ao estabelecer que o tomador do seguro ou o
segurado podem responder negativamente a
questdo colocada pela empresa de seguros, no
ambito da declaragao inicial do risco, que resulte
na comunicac¢io de informacio de satude relativa
a situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia superado ou mitigado, assegura-se o
exercicio do direito ao esquecimento, na medida
em que a empresa de seguros nao recolhe, nem
trata, informacao de saide relativa a situaciao
médica que originou o risco agravado de saude.
Esta faculdade nao é extensivel a informacao de
saude que nao se encontre abrangida pelo direito
ao esquecimento, ficando a mesma sujeita ao
regime da declaracio inicial do risco previsto no
artigo 24.° do RJCS.

No que diz respeito a eventuais dissensos na
informacgao transmitida a empresa de seguros,
nos termos da alinea ¢) do n.” 3 do artigo 24.° do
RJCS, o segurador que tenha aceitado o
contrato, salvo havendo dolo do tomador do
seguro ou do segurado com o propodsito de
obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se de
incoeréncia ou contradicio evidentes nas
respostas a0 questionario.

Sobre a comprovagao dos pressupostos de
exercicio do direito ao esquecimento através de
declaracao médica ou outro instrumento, vd.
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outro grau de incapacidade, por causas diversas,
perfazendo as condi¢oes de acionamento da garantia.

resposta da ASF aos comentarios da APS a
questao n.” 1.

sk

A empresa de seguros nio pode recolher ou
tratar informac¢do de saude relativa a situacio
médica que originou o risco agravado de satude
que tinha sido superado ou mitigado, decorridos
0s prazos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 75/2021. O n.° 5 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar estabelece que o conceito de
informacgao de saide abrange, designadamente,
identificacdo e descricaio da patologia, e
alteragdes organicas ou funcionais verificadas
em resultado da patologia.

Caso a verificagio de incapacidade esteja
abrangida pelo conceito de informagao de saude
previsto no n.° 5 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, nao pode ser recolhida ou objeto
de tratamento pelas empresas de seguros.

Questio n.° 4 —

Concorda com a aprova¢ao de um
cédigo de conduta que estabeleca
principios e regras de conduta que
contribuam para o cumprimento do
disposto no Projeto de Norma

Os contributos rececionados relativos a esta questao sio os
seguintes:

Em sentido favoravel, existem seguradoras que entendem
que seria importante a aprovac¢ao de um cédigo de conduta
para (1) esclarecer situacoes de mitigacao de risco e protocolo

No que diz respeito a sugestao de ser desenhado
um codigo de conduta do setor, em conjunto
com a APS, o n.° 3 do artigo 79.° do RJARS
estabelece que as empresas de seguros e de
resseguros podem adotar, por adesio, os
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Regulamentar, no artigo 3. e non.° 1 do
artigo 6.°-A da Lei n.° 75/2021?

terapéutico “continuado e eficaz”, (2) embora seja necessario
mais tempo para redigir e implementar o mesmo. Nesse
sentido, sugere-se que seja desenhado um cédigo de conduta
do setor, em conjunto com a Associacio Portuguesa de
Seguradores.

Considerando a multiplicidade de questdes que o regime
possa suscitar aos clientes de seguros, é vantajoso que 0s
deveres de informagdo a cumprir pelos seguradores
assumam, tanto quanto possivel, uma forma “standardizada”,
de acordo com uma férmula prevista na propria NR.

Por outro lado, existem seguradoras que entendem que o
conteudo do Coédigo de Conduta ¢ apresentado noutros
documentos como a Politica de Tratamento ou os Deveres
de Informacao ao Cliente, aquando da proposta de contrato
de seguro. Nesse sentido, considera-se que qualquer
normativo interno, mesmo que nao revista a forma de cédigo
de conduta, podera dar cumprimento a esta obrigacao.

Para além disso, embora existam posi¢cdes favoraveis,
também foi partilhado o entendimento de que o Cédigo de
Conduta nao deve ser integrado no codigo de conduta
previsto na Norma Regulamentar 4/2022, considerando que
aquele esta subordinado a um diploma legal especifico,
suscetivel de alteracoes.

Por fim, também se entende que o Cdédigo de Conduta
deveria ser uma faculdade e ndo uma obrigacao. Atendendo

coédigos de conduta elaborados pelas respetivas
assoclagoes representativas.

sk

No que diz respeito a elabora¢ao e formalizagao
do codigo de conduta previsto no artigo 7.° da
Norma Regulamentar, entende-se que o mesmo
deve ser autonomizado, com o conteddo
previsto no referido artigo 7.°, sem prejuizo de
poder integrar o documento com o cédigo de
conduta previsto no artigo 14.° da Norma
Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril
(Norma Regulamentar n.° 4/2022-R).

Os regulamentos da ASF, incluindo a Norma
Regulamentar e a Norma Regulamentar n.°
4/2022-R, podem set sujeitos a altera¢oes. Por
outro lado, a juncio do cédigo de conduta
previsto no artigo 14.° da Norma Regulamentar
n.°4/2022-R e do cédigo de conduta prevista na
Norma Regulamentar pode facilitar a consulta
destes instrumentos.

Assim, a ASF entende que a possibilidade de
ocorrerem eventuais alteracbes a Norma
Regulamentar n.° 4/2022-R nio é obsticulo a
integracao do cédigo de conduta previsto no
artigo  7.° da  Norma Regulamentar no
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a todos os deveres de informagdo, que vao constar dos
questionarios, os colaboradores ja terao pleno conhecimento
das regras aplicaveis.

documento com o cédigo de conduta previsto
no artigo 14.° da Norma Regulamentar
n.° 4/2022-R.

kekk

Perante a diversidade de posi¢oes expressa pela
APS e a importancia do cédigo de conduta para
assegurar praticas uniformes e adequadas no
cumprimento do presente normativo, a ASF nao
acolheu a proposta da APS de que o codigo de
conduta deveria ser uma faculdade e nio uma
obrigacao.

Questao n.° 5 — Concorda com a
possibilidade de apresentar condigoes em razao
da deficiéncia ou de risco agravado de saside,
sempre que, para o contrato de seguro e cansa,
constitua um fator crucial no calculo do custo do
risco?

Os contributos rececionados relativos a esta questao sio os
seguintes:

Sim. O artigo 15.°, n.%s 3 ¢ 4, do Decreto-Lei 72/2008, de 16
de abril (“RJCS”), ja permite acolher aquilo que se designa
como “fator crucial”, pois a recusa ou agravamento de
prémio deve estar devidamente fundamentada e essa
diferenciagao apenas ocorre se for “fator crucial”. Contudo,
registe-se a opinido de que também se entende que a
defini¢ao de fator crucial deve ser revista, apresentando-se a
seguinte proposta: “F permitida a apresentacio de condicoes
agravadas em razao da deficiéncia ou de risco agravado de
saude, sempre que, para o contrato de seguro em causa,
constitua um fator crucial no calculo do custo do risco.”.

O conceito de “fator crucial” previsto no artigo
9.° da Norma Regulamentar deve ser aplicado
casuisticamente, tendo em conta o contrato de
seguro em causa. A ASF entende que deve ser
assegurada uma margem de flexibilidade
adequada, considerando a diversidade de
potenciais situagdes em que este fator pode ser
aplicado. Assim sendo, nao foi acolhida a
proposta de rever a defini¢do de “fator crucial”.
Sobre o conceito “fator crucial” vd. resposta
infra da ASF a questao n.° 9.

sk
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Relativamente ao seu impacto, registe-se, ainda, a opiniao de
que uma obrigacao desta natureza implica um assinalavel
conjunto de desenvolvimentos nos sistemas informaticos dos
seguradores que, tendo em conta a (felizmente) reduzida
expressao de casos de deficiéncia ou risco agravado de saude
na carteira das empresas de seguros, nao encontram
justificagdo econdémica quando confrontados com o
principio da gestdo sa e prudente das empresas de seguros,
consagrado na Lei 147/2015, de 9 de setembro (“RJAS”).
Para além disso, a determinacao aprioristica dos termos de
elaboragao dos dados estatisticos e atuariais pode constituir
uma imposi¢io regulamentar que se arrisca, quando
confrontada com casos concretos, a revelar-se de
cumprimento impossivel pelas empresas de seguros.
Atendendo a que os dados em causa sao disponibilizados
pelos resseguradores de forma casuistica, os seguradores
veem-se na contingéncia de apenas poderem disponibilizar a
informagdo que aqueles facultem, sem prejuizo,
naturalmente, de solicitarem dados precisos e fiaveis, que
permitam cumptir o escopo do attigo 15.°/4 do RJCS (face
ao exposto, ¢ apresentada uma proposta de redacao no
comentario especifico, infra, ao artigo 10.°, n.° 2).

A fixacdo de regras de elaboracio de dados
atuariais e estatisticos para obtenc¢do do racio
entre fatores de risco, visa assegurar praticas
uniformes de mercado e critérios objetivos e
adequados a avaliagdo de fatores de risco em
dominios particularmente sensiveis.

Por outro lado, as referidas regras estabelecem
um grau de flexibilidade adequado na elaboragao
de dados atuariais e estatisticos. Com efeito,
como resulta do disposto na alinea ¢) do n.” 2 do
artigo 10.° da Norma Regulamentar, as empresas
de seguros podem basear-se na experiéncia
estrangeira apropriada. Por outro lado, nos
termos do ponto 1.4. do Anexo da Norma
Regulamentar, as empresas de seguros que
tenham iniciado recentemente a exploragao dos
riscos em analise ou cuja dimensao da carteira de
riscos relevantes seja diminuta para efeitos
estatisticos, se necessario, podem recorrer a
agregacao de dados externos a respetiva
experiéncia especifica, desde que os mesmos
correspondam a tipologia de risco em analise e
possam ser considerados representativos dos
riscos assumidos na catrteira.

Por fim, considerando, por um lado, a
necessidade de adaptagdo dos sistemas
informaticos, a revisio de procedimentos e
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elaboracdo e alteracio de documentacido, em
resultado da entrada em vigor da Norma
Regulamentar e, por outro, que a Lei
n.° 75/2021 ja se encontra em vigor, devendo as
empresas de seguros cumprir com as obrigagdes
al previstas, o prazo de entrada em vigor da
Norma Regulamentar foi alterado para 120 dias.

Sobre a entrada em vigor da Norma
Regulamentar, vd. resposta da ASF infra a
questao n.° 10.

Questao n.° 6 -Concorda que caso as
condigdes propostas pela empresa de seguros,
designadamente, o valor do prémio, resultem de
deficiéncia ou de risco agravado de sazide, a
empresa de seguros deve informar o tomador do
seguro das condigoes que seriam propostas se nao
existisse essa deficiéncia on risco agravado de
satide?

Recebemos contributos de sentido diferente sobre esta
questao.

Em sentido afirmativo, entende-se que os deveres de
informacao sao adequados face ao seu propédsito subjacente,
embora a sua efetivagao pratica, mormente no que se refere
a informagao prevista na alinea b), do n.” 2, do artigo 12.° -
capital seguro remanescente a data da nio renovagao do
contrato de seguro de saude ou da cobertura -, dependa de
desenvolvimentos informaticos que, além de demorados,
representam custos acrescidos para os seguradores.

Por outro lado, entende-se que esta informacio ja é do
conhecimento do segurado aquando da simulacio, porque
quando o mesmo se dirige ao segurador ou mediador, é-lhe
entregue uma simula¢ao com a indica¢ao do valor do prémio,
como se nao existisse qualquer risco agravado de saude ou
incapacidade. S6 ap6s a realizacao de um questionario clinico
ou exames médicos, podera ocorrer um agravamento do

No que diz respeito a informacdo prevista na
alinea /), do n.° 2, do artigo 12.° da Norma
Regulamentar, a mesma afigura-se muito
relevante para o segurado avaliar a cobertura
existente. Assim, apesar dos eventuais custos
resultantes da  alteracdo  dos  sistemas
informaticos das empresas de seguros, entende
a ASF que esta informacao deve ser prestada.

kokk

O n° 2 do artigo 11.° estabelece que a
informacao das condi¢bes que seriam propostas
se nao existisse deficiéncia ou risco agravado de
saude prevista no n.° 1 do mesmo artigo deve
ser prestada antes de o tomador do seguro se
vincular. Considerando que esta informagao ¢é
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prémio face a deficiéncia ou risco agravado de saide (face ao
exposto, apresentam-se propostas infra em comentario ao
artigo 12.°).  Neste sentido, considera-se suficiente a
informag¢do prestada com o prémio sem qualquer
agravamento, em qualquer momento pré-contratual. O
cliente, quando ¢ informado do agravamento face ao
primeiro valor comunicado, tem clara perce¢ao de qual era o
prémio normal e qual o prémio com agravamento.

relevante para a decisao de contratar do tomador
do seguro, entende-se manter a obrigacao de
informacgao prevista no artico 11.° da Norma
Regulamentar.

Question.”7 —

Concorda com os requisitos aplicaveis
aos dados atuariais e estatisticos
utilizados pelas empresas de seguros na
prestacao de informacao sobre o racio
entre os fatores de risco especificos e os
fatores de risco de pessoa em situagao
comparavel mas nao afetada por
deficiéncia ou risco agravado de saide,

nos termos do n.° 4 do artigo 15.° do
RJCS?

Os contributos recebidos focam os seguintes aspetos:

- A informacdo a prestar aos proponentes deveria ser
simplificada, sem prejuizo de maiores esclarecimentos para
quem manifeste expressamente a necessidade de
compreender detalhadamente a informagdo sobre a
fundamentagdo técnico-atuarial que, em principio, nao sera
relevante para a generalidade dos proponentes. Além do
mais, estes racios nio sio facilmente determiniveis mesmo
por resseguradores conceituados.

- Confirma-se que esta tem sido a pratica seguida pelas
seguradoras. Os fatores de risco aplicados pela generalidade
das seguradoras consideram os manuais de tarifacio de
resseguradores internacionais, baseados em dados estatisticos
e atuariais da posse dos mesmos e de dificil obten¢ao por
parte das seguradoras (por isso, faria mais sentido aplicar
estes requisitos a estes resseguradores, sendo que uma
seguradora, ao seguir a indicagdo do manual de tarifagao,
estaria a cumprir com os requisitos de nao discrimina¢ao).

O n.° 4 do artigo 15.° do RJCS determina que a
empresa de seguros deve, nos termos af
previstos, prestar informacao sobre o racio entre
os fatores de risco especificos e os fatores de
risco de pessoa em situagdo comparavel mas nao
afetada pela deficiéncia ou risco agravado de
saude. A Norma Regulamentar ndo estabelece
regras aplicaveis a prestacio desta informacao.
Assim sendo, a proposta da APS de simplificar
a informacao a prestar aos proponentes nao foi
acolhida.

kokk

Sobre a elaboracio de dados atuariais e
estatisticos, vd. resposta da ASF a questio n.° 5.
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Questio n.° 8 — Concorda com os
deveres de informagao previstos no n.” 2
do artigo 12.° do Projeto de Norma
Regulamentar?

Sim. No entanto, sugerem-se algumas alteracbes de modo a
acolher algumas implica¢oes praticas.

Em primeiro lugar, sugere-se que fique esclarecido o ambito
do artigo 217.°, em sede de resposta a presente consulta
publica, ja que o mesmo apenas parece abranger a denincia
de qualquer das partes e a ndo renovagao por falta de
pagamento de prémio do tomador do seguro. Solicita-se
confirmagao quanto a este aspeto.

Em segundo lugar, deveria salvaguardar-se o tempo
necessario para que a indicagao do capital seguro disponivel
tenha em consideracio despesas pendentes, como, por
exemplo, as que decorrem de autorizagdes emitidas que ainda
nao passiveis de faturagao completa aos prestadores (face ao

aqui exposto, apresentam-se propostas concretas em
comentario ifra ao artigo 12.°).
Foi igualmente sugerido que se equacionasse uma

disponibilizagao a pedido, havendo esse interesse do cliente
ou ficasse disponivel para consulta através do portal do
cliente.

Nio obstante, considera-se que a Norma Regulamentar sobre
a matéria do direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas
discriminatérias s6 deveria ser publicada e entrar em vigor
apos aprovagao e publica¢ao do Acordo, ou, na sua falta, do
regime definido em decreto-lei. Desta forma, evitar-se-iam

O n.° 1 do artigo 217.° do RJCS nao identifica
as causas de nio renovacio do contrato ou da
cobertura abrangidas por esta disposi¢ao legal.
Assim, entende a ASF que o n.° 1 do artigo 217.°
do RJCS abrange qualquer causa de nao
renovacaio do contrato ou da cobertura,
incluindo a nio prorroga¢ao do contrato devido
a falta de pagamento do prémio e a denincia de
qualquer das partes. Mais se entende que nao se
encontram abrangidos pelo n.° 1 do artigo 217.°
do RJCS, os casos de revogaciao e resolugiao do
contrato de seguro.

B3Ot

Sobre a proposta relativa a informagao prevista
na alinea /) do n.° 1 do artigo 12.° da Norma
Regulamentar, vd. resposta da ASF znfra aos
comentarios da APS sobre este artigo.

keksk

No que diz respeito ao comentario sobre a
publicaggo da Norma Regulamentar e a
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eventuais incongruéncias entre uma Norma Regulamentar
que toma a dianteira regulatéria e instrumentos juridicos de
valor superior (e.g. Decreto-Lei), para além de se economizar
o dispéndio de recursos por parte dos seguradores na
implementagio de medidas de conformidade com uma
Norma Regulamentar que podera ter uma disciplina precaria
e transitoria (sujeita a alteragao a breve trecho) e, bem assim,
no estabelecimento de procedimentos para recolha de
informacao para elaboragdao do relatério previsto no artigo
13.° do Projeto de NR que poderio ter de ser alterados em
funcao de eventuais novidades legislativas proximas.

publicagdo do acordo nacional de acesso ao
crédito e a seguros ou, na sua falta, da publicacao
de decreto-lei, vd. resposta a questao n.° 1.

Questio n.° 9 — Concorda com o
conteudo do relatorio sobre direito ao
esquecimento e praticas discriminatérias?

As maiores duvidas residem, principalmente, sobre a
pertinéncia do relatorio e a data a partir da qual devera ser
reportada a informacdo, nomeadamente se a informagao é
relativa a0 ano civil ou aos 12 meses anteriores 2 elaboracio
do relatério. Para além disso, a elaboracio deste relatério
parece contraditéria com as obrigagcdes do Projeto de NR a
respeito da nao conservagdao de informagio relativamente a
patologias de pessoas seguras abrangidas pelo direito ao
esquecimento.

Para além disso, é de referir o nimero avultado de reportes
que as empresas de seguros tém de apresentar N0 mesmo
espago temporal. Nesse sentido, sugere-se que, ao invés de
um reporte autbnomo, as matérias versadas no presente
Projeto de NR sejam inseridas no Relatério para efeitos de
supervisao comportamental, previsto no artigo 29.°, da
Norma Regulamentar n.° 7/2022.

A data de referéncia do relatério previsto no
n.° 1 do artigo 13.° da Norma Regulamentar ¢ o
ano civil anterior a0 ano de envio nos termos do
n.° 2 do referido artigo 13.°

A alinea @) do n.° 1 do artigo 13.° da Norma
Regulamentar estabelece que o relatério sobre
direito a0  esquecimento e  praticas
discriminatérias deve incluir uma descricio da
execucao ¢ da adequagao do cédigo de conduta
que estabelece regras de tratamento dos clientes
que tenham superado ou mitigado situagoes de
risco agravado de saude ou de deficiéncia. Esta
informacdo ndo deve incluir informacio de
saude abrangida pelo direito ao esquecimento.
As demais alineas do n.° 1 do artigo 13.° da
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Da-se ainda nota de que a recolha dos dados implica
desenvolvimentos informaticos para extrair a informagao
consolidada do sistema e para toda a carteira.

Em complemento, apresentam-se as seguintes questoes
sobre o conteido do relatério:

e Na alinea a) “Descricao da execucao e da adequagao
do cédigo de conduta que estabelece regras de
tratamento dos clientes que tenham superado ou
mitigado situacbes de risco agravado de satde ou de
deficiéncia”, é necessario clarificar o que se entende
por “descri¢ao da execugao e da adequacao”, dado ser
um reporte a efetuar anualmente;

e Naalinea b) “Numero de contratos segmentados por
ramo, tipo ou modalidade de seguro de que integram
condicoes em razao da deficiéncia ou de risco
agravado de saude”, é necessario clarificar se respeita
a contratos novos ou se teremos de considerar o
histérico. Tendo em consideragdo o previsto
relativamente a aplicagdo da lei no tempo, entende-se
que sera apenas em relagio aos novos, mas é
importante que o esclarecimento sobre se esta
interpretagdo acerca do reporte, em concreto, esta
correta;

e Na alinea ¢) “Sintese dos fatores de risco
considerados fatores cruciais nos termos do artigo 9.°
segmentados por ramo, tipo ou modalidade de

Norma Regulamentar dizem respeito as praticas
discriminatorias.

Pretende-se obter informac¢do que permita a
ASF, no exercicio das suas atividades de
supervisao, avaliar as praticas dos operadores
cumprimento do presente normativo. Em
particular, a empresa de seguros deve comunicar
a ASF se as disposi¢oes do referido cédigo de
conduta contribuiram para assegurar que a
empresa de seguros nao recolheu nem tratou
informacao de saude abrangida pelo direito ao
esquecimento, tendo em conta a natureza,
dimensao e complexidade da sua atividade.

B3t

A ASF entende que devido a especificidade e
complexidade das matérias incluidas na Norma
Regulamentar, o relatério previsto no artigo 13.°
da mesma, deve ser elaborado e enviado a ASF
de forma auténoma.

kokk
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seguro”, considera-se que deve haver uma
clarificagdo acerca do que se deve entender por
fatores cruciais;

Na alinea d) “Descri¢ao da aplicagdo do mecanismo
de protecao de cobertura previsto no artigo 12.°7, é
necessario clarificar o que entende por “descrigao da

aplicagao...”.

Nos termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 13.°
da Norma Regulamentar, a empresa de seguros
deve comunicar 2 ASF se e de que forma os
principios e regras de tratamento do codigo de
conduta contribufram para o cumprimento das
disposi¢oes identificadas a alinea ) do n.° 1 do
artigo 7.° do Projeto de Norma Regulamentar,
ou se devem ser ajustadas. Em particular, como
referido supra, a empresa de seguros deve
comunicar a ASF se as disposi¢oes do codigo de
conduta contribuiram para assegurar que a
empresa de seguros nao recolheu nem tratou
informacao de saude abrangida pelo direito ao
esquecimento, tendo em conta a natureza,
dimensao e complexidade da sua atividade.

Adicionalmente, nos termos da alinea ) do n.” 1
do artigo 13.° da Norma Regulamentar, a
empresa de seguros deve comunicar a ASF se e
de que forma os principios orientadores de
tratamento foram adequados para os casos em
que a empresa teve conhecimento de
informacao de saude relativa a situacao de risco
agravado de saide ou de deficiéncia do
segurado, que tenha sido superado ou mitigado,
designadamente, porque a mesma lhe foi
transmitida pelo tomador do seguro. E
expectavel que tais principios assegurem que o
tomador do seguro tem conhecimento que
transmitiu informagao abrangida por este direito
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e que a mesma nao sera considerada na proposta
de condi¢oes contratuais pela empresa de
seguros.

kekk

A informacio prevista na alinea /) do n.° 1 do
artigo 13.° do Norma Regulamentar diz respeito
aos contratos que integram condi¢gdes em razao
da deficiéncia ou de risco agravado de saide, nos
termos do artigo 9.° da Norma Regulamentar
celebrados apods a entrada em vigor da mesma.

b

kkk

O conceito de “fator crucial” previsto no artigo
9. da Norma Regulamentar deve ser aplicado
casuisticamente, tendo em conta o contrato de
seguro em causa. Assim sendo, a ASF entende
que deve ser assegurada uma margem de
flexibilidade = adequada, considerando a
diversidade de potenciais situacdes em que este
fator pode ser aplicado. Em qualquer caso, ao
estabelecer-se que podem ser apresentadas
condi¢Oes em razdo da deficiéncia ou de risco
agravado de saiude, sempre que, para o contrato
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de seguro em causa, constitua um fator crucial
no calculo do custo do risco, ¢ fixado um grau
de exigéncia elevado quanto ao impacto da
deficiéncia ou de risco agravado de saude. Como
tal, a mera verificacio de uma situacao desta
natureza nao ¢ suficiente para influenciar a
proposta de seguro. E necessario que este risco
seja suficientemente relevante, de um ponto de
vista  técnico-atuarial, para que  sejam
apresentadas condi¢cbes que reflitam a sua
existéncia, designadamente, um prémio de
seguro superior.

Sobre a elaboracio de dados atuariais e
estatisticos, vd. resposta da ASF supra a questao
n.° 5.

kkk

A alinea d) do n.° 1 do artigo 13.° da Norma
Regulamentar foi suprimida.

Questio n° 10 — Concorda com a data
de entrada em vigor prevista no Projeto
de Norma Regulamentar?

A inexisténcia do Acordo dificulta a implementagao do
Projeto de NR. Para além disso, face ao conteudo solicitado
e as varias obrigacOes adicionais previstas no documento, o
prazo previsto é de muito dificil concretizagao. Para além da
adaptagao de documentacdo pré-contratual, questionarios,

No que diz respeito ao comentario sobre a
publicacio da Norma Regulamentar e a
publicacio do acordo nacional de acesso ao
crédito e a seguros ou, na sua falta, da publicacao
de decreto-lei, vd. resposta a questao n.° 1.
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cédigo de conduta e outras matérias a discutir com
resseguradores, sao ainda necessarias melhorias informaticas.

Face ao exposto, as seguradoras discordam da data proposta
para a entrada em vigor da Norma Regulamentar, sendo
consensual que 90 dias ¢ um prazo manifestamente reduzido.
180 dias ou mesmo 365 dias sao as propostas dos operadores.

Considerando, por um lado, a necessidade de
adaptacao dos sistemas informaticos, a revisao
de procedimentos e elaboracdo e alteracao de
documentacio, em resultado da entrada em
vigor da Norma Regulamentar e, por outro, que
a Lei n.° 75/2021 ja se encontra em vigor,
devendo as empresas de seguros cumprir com as
obrigagbes af previstas, o prazo de entrada em
vigor da Norma Regulamentar foi alterado para
120 dias, nio sendo acolhido o pedido de
alteragao deste prazo para 180 dias ou 365 dias.

Por outro lado, os artigos 3.° e 4.° da Norma
Regulamentar operacionalizam o exercicio do
direito ao esquecimento previsto na alinea ) do
n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Afigura-
se que o regime af previsto nao carece de uma
adaptagao complexa ou morosa de sistemas ou
procedimentos das empresas de seguros. Assim,
os artigos 3.° e 4.°, bem como o artigo 5.°%
aplicam-se no dia imediato a publicacio da
Norma Regulamentar.

Artigos do Projeto de NR

COMENTARIOS A ARTIGOS

Preambulo

A falta de referéncia direta 2 Lei n.° 82/2023, de 29 de
dezembro (Or¢amento do Estado para 2024), dificulta a
compreensao da base normativa habilitante da ASF para a
elaboragao do Projeto de NR em aprego.

A Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei
n.° 82/2023), altera a Lei n.° 75/2021. As
disposicdes que habilitam a ASF a emitir a
Norma Regulamentar, em particular, as alineas

Relatério da Consulta Publica n.° 10/2024

26




AS

AUTORIDADE DE SUF'ERVISQE\O
DE SEGUROQS E FUNDOS DE PENSOES

do n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 75/2021,
encontram-se identificadas no preambulo da
mesma (alineas @) a d) do n.° 2 e do n.° 3 do
artigo 7.° da Lei n.° 75/2021, n.° 7 do artigo 64.°
e alinea @) do n.° 4 do artigo 81.° do RJASR, e
alinea @) do n.° 3 do artigo 16.° dos Estatutos da
ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015,
de 6 de janeiro).

O preambulo foi alterado, passando a fazer
referéncia as alteragbes introduzidas na Lei
n.°75/2021 pela Lei n.° 82/2023.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacao

N.° 1: a respeito da palavra «segurado», nota-se que a Lei n.°
75/2021 nunca utiliza esta expressio. Ela pode, ademais,
revelar-se exigua, ao ser muito claro que os artigos 3.° e ss. do
Projeto de NR se refere, ndo raro, também, a tomador do
seguro (cf., por ex., os artigos 3.°/3,4.°,6.°/1 pt., ¢),d) e 2, ¢
7.° b) do Projeto de NR).

Acolhida. Foi eliminada a expressio “em que o
segurado seja consumidor” do n.” 1 do artigo 2.°
da Norma Regulamentar.

Artigo 3.°
Recolha e tratamento de informacio de
saude

Como comentario genérico refira-se que o Projeto de NR ¢
omisso quanto ao tratamento das exce¢Oes previstas na Lei
relativamente aos beneficiarios do regime de concessio de
crédito bonificado a habitagdo a pessoa com deficiéncia,
aprovado pela Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto. Este preceito
limita-se a repetir 0 que ja se encontra previsto na Lei do
Direito ao Esquecimento, a qual ja é manifestamente vaga no
que concerne a operacionalizagdo da recolha e tratamento de
informagao de saide. Ou seja, este Projeto de NR nio
esclarece de que modo as empresas de seguros devem
assegurar o tratamento dos dados e que tipo de informagao

A ASF tomou nota do comentario relativo a Lei
n.° 64/2014, de 26 de agosto.

kkk

Em linha com a opgdo do legislador e face a
evidéncia cientifica disponivel e a sua previsivel
evolug¢ao, a ASF entendeu nio ser possivel
estabelecer, na presente norma regulamentar,
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pode ser recolhida. Sendo verdade que o exercicio do direito
ao esquecimento ¢ uma garantia que deve ser facultada as
pessoas seguras que estejam abrangidas pelo seu ambito de
aplicacao, também ¢é verdade que é fundamental que as
empresas de seguro tenham regras claras sobre como devem
proceder, até porque, em ultima analise, ¢ o proprio exercicio
do direito pela pessoa segura que podera ser prejudicado, face
a ausencia de regulamentagao clara.

Seria de esperar uma lista com a identificacao das patologias
abrangidas pelo direito ao esquecimento, a semelhan¢a do
procedimento seguido noutros ordenamentos juridicos. No
entanto, essa nao foi a opgao do legislador, nem do regulador.
Alids, conforme se encontra redigido este Projeto de NR,
parece-nos que deixa de ser admissivel a solicitacao de uma
declaragao médica comprovativa do enquadramento na Lei
do Direito ao Esquecimento, sem, no entanto, indicar a
patologia abrangida. Atualmente, algumas seguradoras
recolhem um modelo de Declaracao nos termos da qual um
médico pode atestar o enquadramento de determinada
pessoa segura no regime do direito ao esquecimento,
assegurando-se desta forma a comprovacao referida no artigo
2.° da Lei do Direito ao Esquecimento, salvaguardando a
posicido das pessoas a segurar que tém o seu enquadramento
no direito ao esquecimento declarado por um médico.

N.? 2: Considerando que a Lei do Direito ao Esquecimento
prevé que a superagiao de situagoes de risco agravado de
saude seja “comprovada”, tal como acontece com a

um elenco fechado de situacbes consideradas
situagdes de risco agravado de saude e de
deficiéncia, nem de protocolos, abrangidos pelas
referidas disposi¢oes legais.

kekk

A alinea /) do n° 1 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021 estabelece que nenhuma
informacao de sadde relativa a situacio médica
que originou o risco agravado de saude ou a
deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de
tratamento pelos seguradores em contexto pré-
contratual. A ASF entende que a afericio dos
pressupostos  do exercicio do direito ao
esquecimento pela empresa de seguros, através
da recolha e analise de declaracio médica, em
contexto pré-contratual, que comprove a sua
verificagdo, é uma situacdo de recolha e
tratamento de informacdo de saude, proibida
pela lei. Assim, verificados os pressupostos
legais, em particular, o decurso dos prazos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021, o tomador do seguro ou segurado
podem exercer o direito ao esquecimento, sem
que seja necessario a comprovagao desses
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realizagdo de protocolo terapéutico, nos termos do artigo 2.°,
alineas a), b) e ¢), da Lei do Direito ao Esquecimento, e artigo
15.°-B do RJCS, considera-se que é prudente que o segurado
faca prova, genérica, perante a entidade seguradora, de que ja
superou ou mitigou o risco agravado de doen¢a ou
deficiéncia. Tal declaragao nao colocaria em causa o disposto
no n.° 5, do artigo 3.°, do Projeto de NR, por apenas ser
declarado a existéncia de patologia superada ou mitigada, sem
que com isso se fornecam detalhes. Nao obstante a Lei do
Direito ao Esquecimento e o Projeto de NR preverem a
proibicio de todo o tipo de informagao direta ou
indiretamente ligada a sadde, tal ndo ira colidir com a
declaragao genérica referida.

Para além disso, é necessatio clarificar/objetivar a sua
interpretagao por forma a que seja possivel operacionalizar
especialmente as situagoes de mitigagao do risco agravado de
saude ou de deficiéncia. A alinea c), do n°. 2, do artigo 3.°, da
Lei do Direito ao Esquecimento, refere “Dois anos de
protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco
agravado de saide ou deficiéncia mitigada.” Admite-se
necessario esclarecer o ambito e regras em que se aplica a
mitigacdo de risco e do protocolo terapéutico eficaz, para
perceber se situagdes como esclerose lateral amiotréfica (que
evolui por surtos e que ja faz terapéutica ha 2 anos estando
numa fase estavel) ou de diabetes Tipo 1 (com medicagao
regular), que carece de ajustes regulares na medicacio ou
doenga cancerigena (com tratamento de quimio com
resultados estaveis), estdo abrangidos por estas terminologias.

pressupostos através de declaracio médica ou
outro instrumento.

Em caso de omissdes ou inexatidées, dolosas ou
negligentes, aplica-se o disposto nos artigos 25.°
e 26.° do RJCS.

sk

A proibi¢ao de recolha de informagao prevista
na alinea 4) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar aplica-se em contexto pré-
contratual. Atendendo ao processo de
celebracao do contrato de seguro e respetivo
regime juridico, o disposto no artigo 3.° da
Norma Regulamentar aplica-se no ambito da
declaracio inicial do risco, nos termos dos n.” 1
e 2 do artigo 24.° e artigo 177.° do RJCS.

A Norma Regulamentar nio estabelece regras
aplicaveis ao tratamento de informacao de satde
na fase do sinistro. As consequéncias juridicas
de omissGes ou inexatidoes, dolosas ou
negligentes, encontram-se previstas nos artigos
25.°¢26.° do RJCS.
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Sugere-se listar as patologias que possam ser alvo de
mitigacdo de risco e os termos em que podem ser
consideradas mitigadas.

Relativamente aos impactos operacionais ao nivel dos
sinistros, antevé-se a impossibilidade de invocar falsas
declaragbes contratuais, face ao previsto no n° 2 do artigo 3°
da Lei n.° 75/2021, em especial a alinea ¢) (2 anos de
protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco
agravado de saude ou deficiéncia mitigada).

Por outro lado, diversas situagbes clinicas poderdo ser
interpretadas pelos clientes como tendo enquadramento no
n°2 do artigo 3°. A titulo de exemplo, identificam-se algumas:

Segurado com:

o fatores de risco cardiovasculares, ex. com
diagnéstico de diabetes mellitus, hipertensio
arterial e dislipidemia no momento da subscri¢ao.
Controla as doengas com recurso a medica¢io
regular;

. diagnéstico de cancro, por ex. ha trés anos no
momento da subscricdo, ja tendo efetuado
intervengao cirdrgica para remog¢ao do tumor e
quimioterapia. No momento da subscri¢ao ja teve
alta clinica e controla a doenga com recurso a
hormonoterapia;

sk

No que diz respeito a interpretagao e efeitos da
condi¢ao contratual de exclusao de pagamento
do sinistro, um eventual entendimento sobre
esta matéria ndo deve ser transmitido nesta sede.

B3t

Ao introduzir a referéncia “apés o decurso do
prazo previsto no n.” 2 do artigo 3.° da Lei n.°
75/2021” na previsao dos enunciados dos n.” 1
a 4 do artigo 3.° da Norma Regulamentar,
determina-se que estas disposi¢des aplicam-se
apos o decurso do prazo. Sendo este elemento
essencial para a aplicacao da norma, entende-se
que o mesmo deve manter-se.

Por razbes de ordem sistematica e clareza do
articulado, entende-se que as disposi¢des que
integram o artigo 3.° da Norma Regulamentar
devem ser separadas por numeros.

Assim, ndo foi acolhida a proposta de
reformulacio da redacio.
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. diagnéstico de doenca pulmonar obstrutiva
cronica  (doenga incuravel) resultante de
tabagismo. No momento da subscri¢do ja parou
de fumar e controla a sintomatologia com recurso
a medicacao;

. diagnéstico de esclerose multipla  (doenga
incuravel) do tipo recaida-remissao (as recaidas —
quando os sintomas pioram — sao alternadas com
remissdes — periodos em que a sintomatologia
melhora ou nio piora). No momento da
subscricio encontra-se numa fase de remissdo ha
alguns anos.

Qualquer um dos casos descritos pode evoluir
desfavoravelmente e motivar a participagdio de um sinistro
durante a vigéncia do contrato. Nestas situagdoes em que, no
momento da subscri¢ao, o segurado tenha considerado que a
sua doenga estava sob controlo, ou seja mitigada, com
recurso a tratamentos e medicagdo eficazes podera a
seguradora, na analise do sinistro podera invocar falsas
declaragoes contratuais?

A condigao contratual de exclusio de pagamento do sinistro
por se tratar duma pré-existéncia podera ser invocada? Em

caso afirmativo, em que circunstancias.

Para além disso, entende-se o seguinte:

sk

A ASF acolheu a proposta de alterar o vocabulo
«prazo» para «prazos» no artigo 3.° da Norma
Regulamentar.

kekk

A ASF acolheu a proposta de eliminar o
vocabulo «eventual» no artigo 3.° da Norma
Regulamentar.

B3Ot

A ASF acolheu a proposta de eliminar a locucao
“Sem prejuizo” constante do n.” 2 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar.

kkk

Tendo em conta a pratica de mercado de
recolher informacio através de questionario, a
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A leitura do artigo é sobremaneira dificultada por
uma trama de remissdes. Uma dessas repeti¢oes é:
«Ap6s o decurso do prazo previsto no n.° 2 do artigo
3.° da Lei n.° 75/2021» (complemento circunstancial
que aparece escrito, ipsis verbis, nos n.%s 1, 2, 3 e 4).
Sugere-se  uma  reformulagio da  redagio,
possivelmente fundindo os 4 numeros num dnico
com um proémio comum seguido de 4 alineas.

Deve igualmente corrigir «prazo» para «prazos», uma
vez que o n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021 preve

nao um, mas, em rigor, tres.

Alude-se neste preceito (n.° 2 do artigo 3.° do Projeto
de NR) a uma «eventual supera¢ao ou mitigagcaon.
Embora se compreenda a utilizagdio do adjetivo,
tendo em conta a fase negocial em causa («no ambito
da declaracio inicial do risco») e a tonica colocada na
perspetiva do segurador, que, nao sabendo, procure
obter informacao sobre uma possivel superacio ou
mitigacao, a verdade é que a lei nao tutela «eventuais»,
mas reais superagoes ou mitigacdes de situagoes de
risco agravado de saide ou de deficiéncia. Sugere-se,
por conseguinte, reformulacio do  preceito,
eliminando «eventual.

ASF entende que a Norma Regulamentar deve
referir especificamente esta hipétese. Por outro
lado, entende-se que ao utilizar o advérbio
“designadamente” nao existem duvidas de que a
referéncia a “questionario” é exemplificativa. A
técnica legislativa utilizada no n.” 2 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar esta alinhada com o
n.° 2 do artigo 24.° do RJCS, onde se refere a
eventual utilizagdo de questionario.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
eliminar o vocabulo “questionario” do
enunciado do n.° 2 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar.

B3t

O n.” 3 do artigo 3.° da Norma Regulamentar
visa resolver uma questdo pratica muito
relevante: se o tomador do seguro ou o segurado
podem responder negativamente a questao
colocada pela empresa de seguros, no ambito da
declaracao inicial do risco, que resulte na
comunicac¢io de informac¢ao de saude relativa a
situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia superado ou mitigado. Estabelecer
somente que o segurado nao tem de declarar
esta informagao ao segurador, nao permite aferir
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O mesmo preceito comega com «Sem prejuizo do
disposto no artigo seguinte». Além dos problemas
que sempre suscita a utilizagao da locugao «sem
prejuizo» e similares (indefinicdo entre genitivo
objetivo ou subjetivo), ¢ de notar que esta ressalva
inicial inculca a ideia de que este n.° 2 s6 pode ser
prejudicado, excecionado, no especifico contexto do
artigo 4.°, o que nao ¢ exato. Sugere-se ponderagdao
de redacio alternativa ou, no limite, a eliminar do
segmento inicial, por dispensavel.

Parece igualmente dispensavel, no mesmo preceito
em causa (n.° 2 do artigo 3.° do Projeto de NR), o
segmento: «designadamente, através de
questionarion. Este ¢ o documento em que tal
informacao ¢ normalmente pedida, mas a lei deve ser
escorreita e o mais abrangente possivel neste
particular, sem especificagbes, que, em rigor, ajudam
pouco, pois sio meramente exemplificativas, e
correm o risco de serem suscetiveis de interpretacao
que circunscreva a proibi¢ao apenas ao questionario
(este Projeto, alids, recorre abundantemente ao
advérbio em causa: artigos 3.°/2, 4 ¢ 5, 8.°/2,11.°/1,
12.°/1 ou 13.°/1: 7 vezes num pequeno articulado de
15 artigos).

com suficiente clareza se o tomador do seguro
ou o segurado podem responder negativamente
a referida questao.

No que diz respeito a informagao de saude nao
abrangida pelo direito ao esquecimento, esta
informacao deve ser declarada nos termos do
artigo 24.° do RJCS. Como tal, entende-se que o
articulado nao deve estabelecer regras sobre a
divulgacio de informagdo de saude nio
abrangida pelo direito ao esquecimento.

Assim, a proposta de alteracao do n.° 3 do artigo
3.2 da Norma Regulamentar nao foi acolhida.

kkk

O enunciado do n.° 5 do artigo 3. da Norma
Regulamentar refere “[a] informagdo de sadde
referida nos numeros anteriores”. Assim, esta
informacao diz respeito somente a informagao
de saide relativa a situagao de risco agravado de
saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superado ou mitigado.

Nos termos do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, apdés o decurso dos prazos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 75/2021, a empresa de seguros nio pode
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N.? 3: Refere este n.° 3 que “Quando o segurado tenha
superado ou mitigado situag¢oes de risco agravado de saude
ou de deficiéncia, apds o decurso do prazo previsto no n.° 2
do artigo 3.° da Lei do Direito ao Esquecimento, o tomador
do seguro ou o segurado podem responder negativamente a
questdo colocada pela empresa de seguros, no ambito da
declaragao inicial do risco, que resulte na comunicag¢ao de
informacao de saude relativa a situagdes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia superado ou mitigado”.

Sugerimos que se clarifique esta matéria para que nao existam
incertezas quanto ao dever de declara¢ao de situagao nao
superadas, ainda que sejam passiveis de ser superadas ou
mitigadas no futuro. Assim, poderia dividir-se este tema em
dois numeros, como segue:

“3 — Quando o segurado tenha superado ou mitigado
situagoes de risco agravado de saude ou de deficiéncia, apos
o decurso do prazo previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.°
75/2021, nao tem de as declarar ao segurador, ainda que
constem de questionario do mesmo.

4 — Sem prejuizo do previsto no nimero anterior, o tomador
do seguro ou o segurado devem declarar, no ambito da
declaracio inicial do risco e eventual questionario,
informagao de sadde relativa a situagoes de risco agravado de

recolher ou tratar informacio de saude relativa a
situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia, quando o segurado tenha superado
ou mitigado situagdes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia, e, caso a empresa de
seguros tenha conhecimento de informagao de
saude relativa a situagao de risco agravado de
saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superado ou mitigado, nao pode utilizar
essa informacio. Assim sendo, nao é necessario
clarificar na alinea f) do n.° 5 do artigo 3.° da
Norma Regulamentar que, embora o segurador
niao deva solicitar exames médicos, teste ou
analises especificas com o objetivo de identificar
patologias superadas ou mitigadas, caso os
resultados  identifiquem alguma patologia
superada ou mitigada, devam os mesmos ser
desconsiderados.

Como tal, nao foi acolhida a proposta da APS
de alteragdo das alineas do n.” 5 do artigo 3.° da
Norma Regulamentar.

kokk

Por razbes de clareza e seguranga na aplicagao
do regime, entende a ASF que a Norma
Regulamentar deve incluir um elenco
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saude ou de deficiencia que nao tenha superado ou
mitigado”.

N.? 5: Nas alineas a) e b) refere-se especificamente “da
patologia”, deixando de a mencionar nas alineas seguintes, o
que podera levar a interpretacio de que as empresas de
seguros nao podem proceder a recolha da informacao que ali
consta, quer a respeito da patologia abrangida pelo direito ao
esquecimento, quer relativamente a eventuais demais
patologias.

Na alinea f) sugere-se que a ASF clarifique que, embora o
segurador nao deva solicitar exames médicos, teste ou
analises especificas com o objetivo de identificar patologias
superadas ou mitigadas, caso os resultados identifiquem
alguma patologia superada ou mitigada, devam os mesmos
ser desconsiderados tal como referido no n.” 4 do artigo 3.°.

Finalmente, ha ainda quem considere que nao existe
necessidade deste preceito, dado existir ja, em lei formal,
uma defini¢io de informacio de saude (Lei n.° 12/2005:
artigo 2.°), que, a ser o elenco do n.° 5 exemplificativo, esta
de resto pressuposta nele, e que, apesar de a letra valer
apenas «para os efeitos d[a] lei» em causa, um simples
exercicio hermenéutico ja permitiria extrair a conclusao de
que valeria também para efeito da Lei n.° 75/2021 (acresce
que o uso do advérbio «designadamente» pode ter os efeitos
que ja se assinalaram para os n.°s 2 e 4 do artigo 3.° do
Projeto de NR).

exemplificativo da informac¢do considerada
informacao de saude. Assim sendo, nio foi
acolhida a sugestdo de eliminagdo do n.° 5 do
artigo 3.° da Norma Regulamentar.
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Artigo 4.° Verificagdo de uma situagio
de incapacidade

Esta disposi¢ao, extremamente relevante, reporta-se apenas
aos casos de deficiéncia superada (quando o segurado tenha
tido uma incapacidade superior a 60% e esta tenha sido
reduzida abaixo desse limiar). Porém, também nos casos de
risco agravado de saude superado (mormente, em caso de
doenca oncoldgica), a superacio implica normalmente a
subsisténcia de uma incapacidade residual. Ora, também essa
incapacidade residual, mesmo situando-se abaixo dois 60%, é
da maior relevancia para a apreciacao do risco pelo segurador
para a garantia de incapacidade, designadamente porque pode
vir a somar-se-lhe outro grau de incapacidade, por causas
diversas, perfazendo as condi¢oes de acionamento da
garantia. Por isso, o artigo 4.° deve contemplar a incapacidade
residual, ndo s6 decorrente de uma situacao de deficiéncia
superada, mas igualmente de uma situagao de risco agravado
de sadde superado.

Acresce, que este artigo suscita duvidas de interpretagiao. De
facto, o artigo 2.°, alinea b), da Lei do Direito ao
Esquecimento, define “Pessoas que tenham superado sitnagao de
deficiéncia” do seguinte modo: “pessoas que comprovadamente
tenham estado em situagdo de deficiéncia ignal on superior a 60% e que
tenham  recuperado as  suas estruturas ou  fungoes psicologicas,
intelectuais, fisioldgicas ou anatimicas, reduzindo a sua incapacidade
abaixo desse limiar”.

O modelo de declaragio a emitir por médico para
enquadramento na lei do direito ao esquecimento atualmente

A empresa de seguros niao pode recolher ou
tratar informacao de saude relativa a situacdao
médica que originou o risco agravado de saide
que tinha sido superado ou mitigado, decorridos
0s prazos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 75/2021. O n.° 5 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar estabelece que o conceito de
informacao de saude abrange, designadamente,
identificacido e descricaio da patologia, e
alteragoes organicas ou funcionais verificadas
em resultado da patologia.

Caso a verificagdo de incapacidade esteja
abrangida pelo conceito de informagao de satude
previsto no n.° 5 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, nao pode ser recolhida ou objeto
de tratamento pelas empresas de seguros.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta da
APS de que o artigo 4. da Norma Regulamentar
deve contemplar a incapacidade residual de uma
situagao de risco agravado de saude superado.

kokk
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solicitado por algumas empresas de seguros aos clientes que
pretendam exercer o direito ao esquecimento contém um
paragrafo com um contetido semelhante ao que aqui se deixa
escrito: “Confirmo ainda que o(a) paciente acima identificado nao é
atualmente portador(a) de patologia ou incapacidade que justifique
deficiéncia de grau ignal on superior a 60%”. Se com este artigo se
pretende que o cliente informe a empresa de seguros quando
o seu grau de deficiéncia se reduz abaixo dos 60% ou quando
0 mesmo se mantém ou agrava, questiona-se de que modo é
possivel conjugar essa obrigacio com o facto de a empresa
de seguros nao poder tratar os dados de quem exerce o direito
a0 esquecimento.

Se, por hipétese, em 2025, determinada pessoa segura tem
uma deficiéncia de 75% reconhecida pela Seguranca Social e,
em 2027, essa percentagem reduz para 55%, esta pessoa
segura tem obrigacao de informar a empresa de seguros, mas,
simultaneamente passa a estar abrangido pelo direito ao
esquecimento? O que faz a empresa de seguros com essa
informacgao? Aplica o direito a0 esquecimento e apaga 0s
dados? E se houver um agravamento da incapacidade (por
exemplo, de 55% para 75%), e a pessoa segura incumprir este
artigo, a empresa de seguros nao tem qualquer salvaguarda,
porque nao tem forma de saber que houve esse agravamento
de incapacidade.

Considerando o disposto, apresentam-se as seguintes
sugestoes:

Nos termos da alinea #) do artigo 2.° e do artigo
3.° da Lei n.° 75/2021 encontram-se abrangidas
pelo direito ao esquecimento pessoas que
comprovadamente tenham estado em situagao
de deficiéncia igual ou superior a 60% e que
tenham recuperado as suas estruturas ou
funcgoes psicologicas, intelectuais, fisiologicas ou
anatomicas, reduzindo a sua incapacidade
abaixo desse limiar. Assim, nestes casos, a
empresa de seguros nio pode recolher
informacao de saude relativa a situacio de
deficiéncia igual ou superior a 60%.

Nos termos do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, o tomador do seguro ou
segurado devem, nos termos dos n.”* 1 e 2 do
artigo 24.° do RJCS, informar a empresa de
seguros da verificagdo de uma situacio de
incapacidade abaixo do referido limiar de 60%
(e.g., situacao de deficiéncia de 50%). O dever de
informar a empresa de seguros da verificacao de
uma situacao de incapacidade abaixo do referido
limiar de 60% encontra-se sujeito ao regime
geral previsto no artigo 24.° do RJCS.

No entanto, resulta do exposto que nao pode ser
recolhida nem tratada, no ambito a declaracao
inicial do risco, informacao de satde relativa a
situagdo pretérita de deficiéncia igual ou
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Sugere-se que se adite a expressdao a sublinhado na redagio
deste artigo, ja que a mera informagao deve ser acompanhada
de comprovativo para dar seguranca a relagao juridica:

“(...) o tomador do seguro ou segurado devem, nos termos
dos n.°s 1 e 2 do artigo 24.° do RJCS, informar a empresa de
seguros, juntando comprovativo [sublinhado nosso], da
verificagdo de uma situacdo de incapacidade abaixo do
referido limiar ou, quando nao se verificar a recuperagao das
estruturas ou fungoes psicologicas, intelectuais, fisiologicas
ou anatémicas, de uma incapacidade igual ou superior a esse
limiar”.

Para além disso, como acima referido, este artigo 4.° deve
contemplar a incapacidade residual, nao s6 decorrente de
uma situacao de deficiéncia superada, mas igualmente de uma
situagao de risco agravado de saiude superado.

superior a 60%, por se encontrar abrangida pelo
direito ao esquecimento.

Nos termos do n.° 4 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, caso a empresa de seguros tenha
conhecimento de informacao de saude relativa a
situacao de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superada, designadamente, informacao de
saude relativa a situagao pretérita de deficiéncia
igual ou superior a 60%, abrangida pelo direito
ao esquecimento, nao pode utilizar essa
informacao.

kkk

De acordo com a proposta de alteracio da APS
do artigo 4.° da Norma Regulamentar, a
divulgacio de informacdo nao abrangida pelo
direito ao esquecimento deve ser acompanhada
de comprovativo. O regime deste dever de
informacao encontra-se no artigo 24.° do RJCS.
Consequentemente, o regime aplicavel a
divulgaciao desta informacdao nao ¢é abrangido
pela Norma Regulamentar. Assim, nao foi
acolhida a proposta da APS.

Artigo 5.° Superagdo ou mitigacao na
vigéncia do contrato

Este artigo suscita as seguintes questdes, que deverdo ser
esclarecidas no Projeto de NR:

Nos termos da alinea 2) do n.” 2 do artigo 7.° da
Lei n.° 75/2021, a ASF dispde de habilitacao
legal  para  definir = parametros  para
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. Qual o procedimento a adotar pelas empresas de
seguros relativamente aos dados que ja tinham
recolhido, se o cliente informar uma reducao do
risco a empresa de seguros, passando a estar
abrangido pelo direito ao esquecimento;

. Para os efeitos deste artigo basta a mera
informacao por parte do tomador ou da pessoa
segura ou podera/devera ser solicitado um
comprovativo médico da alegada superacio ou
mitigacao;

J Quando a supera¢ao ou mitigagdo se tenham
verificado na vigéncia do contrato, deve a Pessoa
Segura juntar declaracio médica que ateste essa
supera¢ao ou mitigagao.

Para além disso, sugere-se que se deveria acrescentar «com
reflexo nas condi¢des do contraton: é que, se parece mais ou
menos claro que o legislador estara a presumir zuris et de inre
que, nestes casos, tenha havido uma «diminui¢ao inequivoca
e duradoura do risco», a0 mesmo tempo nao € claro se estara
também a presumir que esse risco diminuido tenha
forcosamente reflexo nas condicdes do contrato.

operacionalizacio do dever de nio recolha ou
tratamento previsto na alinea ) do n.° 1 do
artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. A alinea 4) do n.°
1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021 estabelece que
nenhuma informacao de saude relativa a
situagao médica que originou o risco agravado
de saude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou
objeto de tratamento pelos seguradores em
contexto pré-contratual. A Norma
Regulamentar nao estabelece regras aplicaveis
ao tratamento da informac¢iao noutros contextos.
No entanto, as empresas de seguros deverao
cumprir as regras previstas noutros regimes
potencialmente aplicaveis, designadamente, o
regime juridico aplicavel a protecao de dados
pessoais.

kkk

A ASF entende que a aplicagao do disposto do
artigo 92.° do RJCS pode depender de
declaracio sobre o estado de saude e de exames
médicos a realizar a pessoa segura que tenham
em vista a avaliagdo do risco, a pedido da
empresa de seguros. A ASF recorda que as
empresas de seguros devem atuar de forma
diligente, equitativa e transparente no seu
relacionamento com os tomadores de seguros e
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segurados. Assim sendo, eventuais pedidos de
declaracio sobre o estado de sadde ou de
exames médicos pela empresa de seguros, nao
podem ser utilizados como forma de protelar ou
impedir a produgdo de efeitos do artigo 92.° do
RJCS.

sk

O artigo 4.° da Norma Regulamentar clarifica
que se aplica o artigo 92.° do RJCS aos casos de
superacdo ou mitigacdo situagdes de risco
agravado de saide ou de deficiéncia, durante o
periodo de vigéncia do contrato de seguro. A
ocorréncia de uma “diminui¢ao inequivoca e
duradoura do risco com reflexo nas condi¢oes
do contrato”, conforme previsto no artigo 92.°
do RJCS, deve ser apreciada no caso em
concreto.

Artigo 6.° Informacao sobre o direito ao
esquecimento

O artigo 6.° estipula que a empresa de seguros, antes da
celebragao do contrato, deve informar o tomador de seguro,
de forma clara e por escrito, das situacdes previstas no n.” 2,
do artigo 3°. Como deve a Seguradora proceder no ambito
dum possivel sinistro para avaliar e até mesmo invocar falsas
declaragbes contratuais, uma vez que, no ambito do processo
de subscri¢ao, passa para o segurado o 6nus ao segurado de
avaliar se a pré-existéncia ¢ ou nao relevante perante o

Nos termos da alinea /) do n.° 2 do artigo 3.° da
Lei n.° 75/2021, nenhuma informacio de saide
relativa a situagao médica que originou o risco
agravado de saude ou a deficiéncia, pode ser
recolhida ou objeto de tratamento em contexto
pré-contratual. A Norma Regulamentar nio
estabelece regras aplicaveis a participagio do
sinistro. No que diz respeito a conduta da
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disposto no artigo 3°, da Lei do Direito ao Esquecimento, e
se deve ou nao comunicar ao segurador? No decurso dum
possivel sinistro, haverda uma maior subjetividade e
dificuldade em concluir se efetivamente uma determinada
situacdo clinica deveria ou nao ter sido comunicada,
atendendo a que nem sequer no momento da subscrigao esta
clarificado como se operacionalizam e interpretam o n.° 2, do
artigo 3°, da Lei do Direito ao Esquecimento.

Considera-se de incluir a obrigagao de declaragao médica que
sustente o enquadramento do segurado, para que este nao
fique desprotegido, no momento de acionar o seguro.

Em relagao ao n.° 2, deveria ficar claro qual o procedimento
a implementar para o caso dos questionarios médicos, que
sao efetuados via telefone, uma vez que neste caso ¢ inviavel
a transmissio da informagdo por escrito, cumprindo as
especificidades previstas neste nimero.

Por ultimo, considera-se essencial a definicao das doencas a
enquadrar no ambito do Direito ao Esquecimento.

empresa de seguros na avaliagio das causas e
circunstancia do  sinistro, um eventual
entendimento sobre esta matéria nao deve ser
transmitido nesta sede, sem prejuizo de tal
ocorrer em momento ulterior, se considerado

adequado.

sk

No que diz respeito a obrigacio de entregar

declaracado médica, vd. resposta da ASF a
questio n.” 1.

kkk

No seguimento do comentario da APS, relativo
ao procedimento a implementar para o caso dos
questionarios médicos, que sdao efetuados via
telefone, foi acrescentada uma disposi¢ao ao
artico 6.° da Norma Regulamentar. FEsta
disposicao estabelece que, sendo o contrato de
seguro celebrado a distancia, as informacdes
referidas no n.° 1 deste artigo, acrescem as
previstas em regime especial.
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No que diz respeito a defini¢ao das doengas a
enquadrar no ambito do direito ao
esquecimento, vd. a resposta da ASF a questao
n.° 1.

Artigo 7.° Codigo de Conduta

A opinido genérica do setor ao Codigo de Conduta previsto
neste artigo 7.° esta acima expressa, em resposta a questao n.’

4.

Adicionalmente, considerou-se ainda que a exigéncia de um
Codigo de Conduta nio é proporcional, tendo em conta o
disposto no artigo 79° do RJAS, bem como o mandato
previsto no artigo 7° da Lei do Direito ao Esquecimento, que
se reconduz a “definicao de parametros”, e ao “detalhe do
sentido”, ndo se antecipando qualquer exigéncia para o
estabelecimentos de principios e regras que devam ser
consubstanciado num Coédigo de Conduta ou a sua
incorporagiao em Codigo de Conduta existente, uma vez que
o que se pretende ¢é informar, sendo esse desiderato
alcancado com a informacao a alavancar na declaracao inicial
do risco. Esta informacao podera também ser incorporada na
Politica de Tratamento dos Clientes, prevista nos artigos 4.°
e 5.°, da Norma Regulamentar n.° 7/2022, de 7 de junho.

No que concerne a redagdo concreta do artigo 7.:

No que diz respeito aos comentarios da APS
sobre o cédigo de conduta vd. resposta da ASF
a questao n.° 4.

B3t

Nos termos do n.° 7 do artigo 64.° do RJASR, a
ASF  dispée de habilitacio legal para
regulamentar a elaboragio de cddigos de
conduta pelas empresas de seguros.

Sobre o codigo de conduta previsto no artigo 7.°
da Norma Regulamentar, vd. respostas da ASF
a questao n.° 4.

kokk
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N.° 1, alinea a): Sugere-se que a alinea a) do n.” 1 do artigo
7.° refira no seu final “da presente norma regulamentar”
atendendo a que, na mesma alinea, também se faz mencao a
preceitos da Lei do Direito ao Esquecimento.

N.? 3, alinea b): Prevé-se a obrigacio de o 6rgao de
administragiao “Assegurar a divulgacgao interna do codigo de
conduta e o conhecimento do mesmo por cada colaborador”.
Atendendo a que este Codigo, caso seja elaborado um
documento auténomo, sera apenas de aplicacio aos
colaboradores que tenham responsabilidades no tema, no
ramo vida-risco, sugere-se que, na parte final seja aditada, a
seguir a “cada colaborador”, “que tenha intervengao em
processos de subscricao ou aceitagao de seguros abrangidos
pela Lei do Direito ao Esquecimento, ou que sobre os
mesmos impenda algum dever de esclarecimento perante os
proponentes, tomadores de seguros ou pessoas seguras’.

Foi acolhida a proposta da APS de alteragao da
alinea 2) do n.° 1 do artigo 7. da Norma
Regulamentar.

sk

Foi acolhida, com alteragdes, a proposta da APS
de especificar os colaboradores referidos na
alinea #) do no n.° 3 do artigo 7.° da Norma
Regulamentar.

No entanto, como resulta da referida alinea b),
para além assegurar o conhecimento dos
colaboradores ai referidos, o Orgao de
administragio das empresas de seguros deve
divulgar internamente o cédigo de conduta.

Artigo 9.° Fator crucial

Dado o eventual impacto junto dos “consumidores” e a
necessidade de garantir um grau de harmonizac¢ao adequado
no setor, sugere-se maior detalhe, concretizagado e
objetividade, do que deve ser considerado “fator crucial”.

O conceito de “fator crucial” previsto no artigo
9.2 da Norma Regulamentar deve ser aplicado
casuisticamente, tendo em conta o contrato de
seguro em causa. Assim sendo, a ASF entende
que deve ser assegurada uma margem de
flexibilidade = adequada, considerando a
diversidade de potenciais situacdes em que este
fator pode ser aplicado. Em qualquer caso, ao
estabelecer-se que podem ser apresentadas
condi¢Oes em razdo da deficiéncia ou de risco
agravado de saiude, sempre que, para o contrato
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de seguro em causa, constitua um fator crucial
no calculo do custo do risco, ¢ fixado um grau
de exigéncia elevado quanto ao impacto da
deficiéncia ou de risco agravado de saude. Como
tal, a mera verificacio de uma situacio desta
natureza nao ¢ suficiente para influenciar a
proposta de seguro. E necessario que este risco
seja suficientemente relevante, de um ponto de
vista  técnico-atuarial, para que  sejam
apresentadas condi¢cbes que reflitam a sua
existéncia, designadamente, um prémio de
seguro superior.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
detalhar o conceito de “fator crucial”.

Artigo 10.° Fatores de risco

N.°1: Ao circunscrever o conceito de «situagao comparagao»
por referéncia ao de pessoa «nao afetada por aquela
deficiéncia ou risco agravado de saide», o regulador esta a
tomar posi¢ao numa questao delicada, que envolve a escolha
por uma interpretagao do principio da igualdade ou pelo
alcance de uma discriminagao positiva, a qual deve, sim, ser
resolvida pelo legislador e que a lei ordinaria que serve de
base a matéria nio soluciona (nao obstante a referéncia no n.°
4 do artigo 15.° do RJCS).

N.? 2: Atendendo ao elevado nimero de contratos
comercializados, em termos praticos, sera muito dificil para
as seguradoras colocarem em pratica o aqui mencionado,
pelo que se deveria flexibilizar estes requisitos, sem que isso
impossibilite os segurados de terem acesso a informagao.

A alinea ) do n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.°
75/2021 conferiu a ASF habilitacio legal para
detalhar o sentido e a extensio das praticas
previstas nos n.” 2, 3 e 10 do artigo 15.° do
RJCS. A ASF entendeu que para corresponder
ao ambito da habilitacao que lhe foi conferida, é
necessario concretizar o conceito de situagao
comparavel, de modo a assegurar a maior clareza
possivel na aplicacao do regime.

kokk
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Face ao exposto no ultimo paragrafo da resposta a questao
n.° 5, sugere-se que o n.° 2, do artigo 10.°, do Projeto de NR,
seja reformulado nos seguintes termos: “(...) nos termos do
n.° 4 do artigo 15.° do RJCS, devem ser elaborados, sempre
que possivel, nos seguintes termos:

a) ()
b) ()
C) (..
d) (.)”

A fixacao de regras de elaboracio de dados
atuariais e estatisticos para obten¢do do racio
entre fatores de risco, visa assegurar praticas
uniformes de mercado e critérios objetivos e
adequados a avaliagdo de fatores de risco em
dominios particularmente sensiveis.

Por outro lado, as referidas regras estabelecem
um grau de flexibilidade adequado na elabora¢ao
de dados atuariais e estatisticos. Com efeito,
como resulta do disposto na alinea ¢) do n.° 2 do
artigo 10.° da Norma Regulamentar, as empresas
de seguros podem basear-se na experiéncia
estrangeira apropriada. Por outro lado, nos
termos do ponto 1.4. do Anexo da Norma
Regulamentar, as empresas de seguros que
tenham iniciado recentemente a exploragao dos
riscos em analise ou cuja dimensao da carteira de
riscos relevantes seja diminuta para efeitos
estatisticos, se necessario, podem recorrer a
agregacao de dados externos a respetiva
experiéncia especifica, desde que os mesmos
correspondam a tipologia de risco em analise e
possam ser considerados representativos dos
riscos assumidos na carteira.

Por fim, considerando, por um lado, a
necessidade de adaptagao dos sistemas
informaticos, a revisao de procedimentos e
elaboracdo e alteracdo de documentacio, em
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resultado da entrada em vigor da Norma
Regulamentar e, por outro, que a Lei
n.° 75/2021 ja se encontra em vigot, devendo as
empresas de seguros cumprir com as obrigagdes
ai previstas, o prazo de entrada em vigor da
Norma Regulamentar foi alterado para 120 dias.

Sobre a entrada em vigor da Norma
Regulamentar, vd. resposta da ASF infra a
questao n.° 10.

Assim sendo, a proposta da APS de inclusao da

expressio “sempre que possivel” nao foi
acolhida

Artigo 11.° Informacao sobre condi¢des
contratuais

Epigrafe: A epigrafe, como se encontra redigida, retrata mal
o conteido do preceito. Sugere-se reformulacio para
«Informacio sobre condicdes contratuais alternativasy.

N.°s 1 e 2: Nao se considera uma mais valia informar o
cliente que, caso nao tivesse deficiéncia ou risco agravado de
saude, teria uma aceitacao standard. Esta informagao geraria
mais conteido desnecessario nas comunicacoes.

Em todo o caso, para o cumprimento do dever de
informacao constante da parte final do n.° 1, do artigo 11.°, -
“a empresa de seguros deve informar o tomador do seguro das condicoes
que seriam propostas se ndo existisse essa deficiéncia ou risco agravado
de saiide” — ¢é suficiente a indicagdo da percentagem do
agravamento  aplicado ou devera ser informado
especificamente o valor do prémio aplicado nos casos em que

A epigrafe proposta pela APS pode ser
interpretada no sentido de que sio propostas
duas ou mais condic¢bes contratuais. No entanto,
o n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar
refere que a empresa de seguros deve informar
o tomador do seguro das condigdes que serian
propostas se ndo existisse essa deficiéncia ou risco
agravado de satide. Estas condi¢des nao sio uma
alternativa que pode ser escolhida pelo tomador
do seguro. Como tal, nao foi acolhida a proposta
da APS.

kokk
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nao existisse a situa¢ao de deficiéncia ou risco agravado de
saade?

Caso exista mais do que uma situacao de deficiéncia ou risco
agravado de satde a considerar, esta informagao devera ser
prestada em relagio a cada situagdo de agravamento em
concreto ou podera ser prestada de forma agregada, com a
percentagem total do agravamento?

Considera-se, também, que o n.° 1 deste preceito onera
excessivamente os seguradores. Deveria, a manter-se, estar,
desde logo, circunscrito as «condigdes» que fossem diferentes
e apenas a estas (por ex., prémio e coberturas relevantes).

Sobre as informagdes a prestar ao abrigo do
artigo 11.° da Norma Regulamentar, vd.
resposta da ASF a questao n.° 6.

sk

Se o valor do prémio proposto pela empresa de
seguros, resultante da existéncia de deficiéncia
ou de risco agravado de saude, for distinto do
valor do prémio que seria proposto se nao
existisse essa deficiéncia ou risco agravado de
saude, a ASF entende que a empresa de seguros
deve informar qual o valor do prémio que seria
proposto se ndo existisse essa deficiéncia ou
risco agravado de saude.

kokk

Para além de dar cumprimento ao disposto no
n.° 4 do artigo 15.° do RJCS, se as condi¢oes
propostas pela empresa de seguros resultarem
de mais do que uma situacao de deficiéncia ou
de risco agravado de saude, a ASF entende que
a empresa de seguros deve informar o tomador
do seguro das condi¢bes que seriam propostas
se ndo existissem as deficiéncias ou riscos
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agravados de saide, devendo discriminar o
impacto de cada deficiéncia ou risco agravado de
saude detetados nas condi¢oes propostas.

Artigo 12.° Cobertura do seguro de

saude

Prop&e-se a manutengao das alineas a) e ¢), do n.” 2, do
artigo 12.°, do Projeto de NR e a supressao da alinea b),
atendendo, também, que o cliente tera sempre a possibilidade
de contactar o segurador para obter informagao sobre o
capital seguro remanescente a data da nio renovac¢ao do
contrato de seguro de saude ou da cobertura.

No caso de a proposta de supressio da alinea b) nao ser
acolhida, sugere-se a seguinte redacao:

2 — Em caso de ndo renovagiao do contrato de seguro de
saude ou da cobertura, a empresa de seguros deve informar
o tomador do seguro e o segurado do seguinte: (...)

b) O capital seguro remanescente a data da nao renovagao do
contrato de seguro de saude ou da cobertura, conhecido do
segurador a data em que remeta a comunicagao;

Sugere-se ainda o aditamento de um novo numero n.° 3,
renumerando-se o atual 3 para 4, que refira algo como:

3 — Sem prejuizo do valor de capital seguro que seja
comunicado nos termos da alinea b) do n.° 2 do presente
artigo, o valor de capital seguro do ultimo petiodo de vigéncia
do contrato ¢ o que resultar das atualizagdes de pagamentos
efetuados pelo Segurador.

Outros comentarios:

No que diz respeito a informagdo prevista na
alinea /), do n.° 2, do artigo 12.° da Norma
Regulamentar, a mesma afigura-se muito
relevante para o segurado avaliar a cobertura
existente. Assim, entende-se manter o dever de
a seguradora informar o capital seguro
remanescente a data da nio renovacio do
contrato de seguro de saude ou da cobertura.

Nos termos da alinea /) do n.° 2 do artigo 12.°
da Norma Regulamentar, a empresa de seguros
deve informar o tomador do seguro e o
segurado do capital seguro remanescente a data
da ndo renovagdo do contrato de seguro de sadide on da
cobertura. Se, na data em que é prestada a
informagao, se encontrar em curso processo de
avaliacdo da ocorréncia do sinistro, seguindo-se
a realizagao da prestagao do segurador, podem
verificar-se eventuais alteracbes ao wvalor do
capital seguro apos a data da nao renovagao do
contrato de seguro de saude ou da cobertura. No
entanto, entende a ASF que estas alteragdes ao
valor do capital seguro nao obstam a prestacao
da informagao prevista na referida alinea 4), nem
ficam prejudicados os efeitos dai resultantes na
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Epigrafe: o que esta em causa ¢ o ambito temporal da
cobertura, por referéncia a cessagao do contrato ou
da cobertura. Se assim ¢é, entdo a epigrafe deveria ser
ou idéntica a do artigo 217.° do RJCS («Cessagao do
contrato») ou acompanhar os dizeres do artigo 139.°
(«Periodo de coberturay; cf. também idéntica
expressao no artigo 157.°) do RJCS. O acrescento «do
seguro de saude» ¢ desnecessario, tendo em conta que
¢ o unico artigo do titulo IV, designado precisamente
«Seguro de saide» e com o ambito delimitado pelo
artigo 2.°/3 do Projeto.

N.° 2 alinea a): ndo se compreende inteiramente a
expressao «de forma proporcionaly, que nao se

encontra no artigo 217.°/1 do RJCS.

N.° 2, alinea c): De acordo com o n.” 2 do artigo 217.°,
do Regime Juridico do Contrato de Seguro, e para
efeitos do n.° 1 do mesmo artigo, “o segurador deve
ser informado da doenca nos 30 dias imediatos ao
termo do contrato, salvo justo impedimento.”,
faltando concretizar esta dltima referéncia, (“salvo
justo impedimento”), na reda¢ao da alinea c), do n.°
2, do artigo 12.°, do Projeto de NR.

cobertura garantida ao abrigo do contrato de
seguro, ainda que ocorram apds a prestagao
desta informacdo. Assim, niao foi acolhida a
proposta da APS de alteragao do n.° 2 do artigo
12.° da Norma Regulamentar e de aditamento de
um numero 3 a este artigo.

sk

O artigo 12.° da Norma Regulamentar
estabelece o regime contratual aplicavel, durante
o periodo previsto no n.” 1 do artigo 217.° do
RJCS, e deveres de informagiao a cargo da
empresa de seguros. O ambito temporal da
cobertura ¢ fixado pelo n.° 1 do artigo 217.° do
RJCS. Assim, nao foi acolhida a proposta da
APS de alteracdo da epigrafe do artigo 12.° da
Norma Regulamentar.

kokk

A expressao “de forma proporcional” encontra-
se no n.° 1 do artigo 217.° do RJCS, por forca
das altera¢ées introduzidas pelo artigo 5.° da Lei
n.° 75/2021.
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e N.% 2 e 3: incluir uma referéncia a forma de prestar
a informagao: “por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro” e o respetivo prazo.

e O legislador deveria ter aproveitado para aprimorar a
redacio do artigo 217.°/1 do RJCS «prestagio
resultantes de doenga». As prestacdes ou a obrigacdo
do segurador de realizar uma prestacao (pecuniaria)
nao resultam da doenca, mas do contrato e do tipo
de cobertura nele prevista, i.e., da verificagio do
sinistro correspondente ao risco coberto.

sk

A proposta de alteracdo da alinea ¢) do n.° 2 do
artigo 12.° da Norma Regulamentar foi acolhida.

kekk

A ASF acolheu a proposta da APS de incluir
uma referéncia a forma de prestar a informacao
e o respetivo prazo no artigo 12.° da Norma
Regulamentar, com alteragdes. Assim, fixou-se
que esta informacao deve ser prestada no prazo
de 8 dias apds o termo do contrato, por escrito.

kkk

A ASF tomou nota do comentario relativo a
redagdo do n.° 1 do artigo 217.°. do RJCS. A
Norma Regulamentar nao altera o disposto no
RJCS.

Artigo 13.° Relatorio

Como suprarreferido, em resposta a questio 3, nio se
considera necessario um relatério sobre esta matéria. Com
efeito, ndo podemos acompanhar a imposi¢ao de mais um

Vd. resposta supra da ASF a questao n.° 9.
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relatorio anual por parte da Autoridade de Supervisio,
especialmente num dominio conexo com conduta de
mercado. Recorde-se que, relativamente a conduta de
mercado (genericamente considerada), ja esta previsto um
relatorio anual para efeitos de supervisio comportamental
(cfr. artigo 29.°, da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7
de junho), que tem de ser enviado a ASF precisamente até 15

de abril, tal como se pretende que o seja o relatério previsto
no Projeto de NR.

A exigéncia de mais um relatorio significa onerar com um
expediente administrativo suplementar os seguradores
(nomeadamente os que tém estruturas reduzidas) ja
fustigados pela profusao de reportes peridédicos nos mais
diversos dominios. Caso a ASF entenda ser imprescindivel
obter informagées no ambito do direito ao esquecimento e
praticas discriminatorias, sugere-se a inclusio de uma rubrica
adicional a constar do referido relatorio anual de supervisao
comportamental.

Sem prejuizo do que antecede, no que toca a granularidade
da informacao que a ASF pretende recolher, parece ser a
mesma demasiado ambiciosa, na medida em que implica que
os seguradores tenham de estabelecer procedimentos
(mormente informaticos) para sinalizar quais os contratos de
seguro que integram condi¢des em razao da deficiéncia ou de
risco agravado de satde, nos termos do artigo 9.°, do Projeto
de NR.

O relatério previsto no artigo 13.° da Norma
Regulamentar faculta a ASF informagao que
permitira, no exercicio das suas atividades de
supervisao, avaliar as praticas dos operadores
cumprimento do presente normativo. Tendo em
conta que a Norma Regulamentar estabelece
regras em dominios particularmente sensiveis,
em particular, superacio ou mitigacio de
situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia, a ASF entende que deve dispor de
informacao atualizada, periddica e sistematizada
sobre a conduta dos operadores sujeitos a sua
supervisao. Assim sendo, nao foi acolhida a
proposta da APS de supressio do relatério
previsto no artigo 13.° da Norma Regulamentar,
nem de exoneracao de alguns operadores da
prestagao de informagido constante do mesmo.

Como referido supra na resposta a questio n.” 9,
a alinea d) do n.° 1 do artigo 13.° da Norma
Regulamentar foi suprimida. Como referido
supra na resposta a questao n.” 10, considerando,
por um lado, a necessidade de adaptacao dos
sistemas  informaticos, a  revisio de
procedimentos e elaboragao e alteracio de
documentacdo, em resultado da entrada em
vigor da Norma Regulamentar e, por outro, que
a Lei n.° 75/2021 ji se encontra em vigor,
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Apelando, ainda, a aplicagio do principio da
proporcionalidade, sugere-se que os operadores com
dimensoes reduzidas (o critério de delimitacdo para este
afeito podera ser o nimero de contratos de seguro em vigor
comunicados a ASF) fiquem exonerados da prestacio de
alguma da informacao pretendida pela ASF, designadamente
a atras referida.

devendo as empresas de seguros cumprir com as
obrigagbes af previstas, o prazo de entrada em
vigor da Norma Regulamentar foi alterado para
120 dias.

Artigo 14.°
Aplica¢ao no tempo

N.? 2: Os artigos 5.° e 12.° aplicam-se também aos contratos
de seguro celebrados anteriormente que subsistam a data da
entrada em vigor da presente norma regulamentar.
Atendendo que o artigo 5° se refere a situagdes de superagao
ou mitigacio na vigéncia do contrato, obriga a que haja
comunicacao formal do cliente para o efeito. Essa
comunicacao também deveria ser feita no momento de
subscri¢ao do seguro.

Para maior transparéncia, prote¢ao do cliente e garantia da
correta operacionaliza¢do, sugere-se a aplicagao de declaragiao
médica que sustente/confirme o enquadramento na Lei do
Direito ao Esquecimento.

Sobre a aplicacio do disposto no artigo 5.° da
Norma Regulamentar, vd. resposta s#pra da ASF

aos comentarios da APS sobre o referido artigo
5.2

Anexo

Em geral deveria prever-se a possibilidade de fundamentagao
através de pareceres de resseguradores, naturalmente
apoiados em dados estatisticos e atuariais sustentados.

No ponto 1.4 sugere-se que seja preveja que seja viavel para
todos os seguradores recorrer a agregacao de dados externos,
atendendo a que existem patologias raras em que mesma

Vd. resposta supra da ASF aos comentarios da
APS  sobre o artigo 10.° da Norma
Regulamentar.
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carteira existente com varios anos pode nao ser suficiente
para dar resposta ao pretendido.

Outros comentarios

e Sobre o artigo 7.° (Regulamentagio), da Lei do
Direito ao Esquecimento: considera-se importante
a publicacio da regulamentagio referida na Lei
75/2021 que ajudaria a sua implementagao.

e Sobre o artigo 15.°, n.° 10 (Proibigdo de praticas
discriminatérias), do RJCS: seria util clarificar o
alcance do n.° 10, do artigo 15°, do RJCS, que fixa
que “na celebracio, execugao e cessagao do contrato
de seguro sio proibidas as praticas que discriminem
entre a sadde fisica e mental ou psiquica”.

Em bom rigor, esta questao levanta duvidas sobre o objetivo
que se pretende alcangar com a formulagao: i) parece razoavel
inferir que uma questao de saude mental ou psiquica
diferenciada deva ter tratamento idéntico as praticas ja
seguidas nas questoes de saude fisica (e.g., equidade no
tratamento); ii) ja parece exagerado e desproporcional se o
objetivo ¢ nao permitir a diferenciacao entre saude fisica e
mental ou psiquica em matéria de capitais seguros, perfodos
de caréncia ou outros.

A ASF tomou nota do comentario da APS sobre
a publicagao da regulamentacgao referida na Lei

75/2021.

kekk

A alinea 4) do n.° 2 do artigo 7.° da Norma
Regulamentar confere a ASF habilitagdo para
detalhar o sentido e a extensio das praticas
previstas nos n.” 2, 3 ¢ 10 do artigo 15.° do
RJCS. A regulamentacao desta matéria
encontra-se nos artigos 8. a 11.° da Norma
Regulamentar.

Caso a situacio de deficiéncia ou de risco
agravado de saude seja resultado de patologia do
foro psiquico, é permitida a apresentacio de
condi¢bes em razao da mesma, designadamente,
o valor do prémio, se constituir um fator crucial
no calculo do custo do risco, nos termos do
artigo 9.° da Norma Regulamentar.
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Pessoa/Entidade: DECO — Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: [_]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas
discriminatorias

Indicacgdes:

Na coluna “Questio/Artigo”, indicar a questio referida no documento de consulta publica ou o artigo (incluindo o niimero e a alinea, caso
aplicavel) do projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias.

Na coluna “Resposta/Comentario”, indicar a resposta a questio referida no documento de consulta publica ou o comentario a disposigdo do
projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias, incluindo qualquer proposta de
redagao alternativa.

Cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a uma questdo ou artigo/numero/alinea especificos.

Em cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve ser apresentada uma justificagio para o seu acolhimento, podendo ainda
ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa ou observagio e sera preenchida
pela ASF.

Questio/Artigo Resposta/Comentario Resolugio
Questdo 1: Concorda com o dmbito Sim, o ambito de aplicaggo do Projeto de Norma | A ASF tomou nota do comentario.
de aplicagao do Projeto de Norma Regulamentar corresponde precisamente ao conjunto de
Regulamentar? matérias que a ASF esta habilitada a regulamentar, nos
termos da Lei n.° 75/2021, de 18/11, na sua atual redacio,
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mais precisamente dos n.°s 2 e 3 do artigo 7.° (a excegao da
alinea c¢) do n.” 2 do artigo 7.°, o que nos parece avisado,
atenta a justificagao apresentada).

Questao 2: Entende que o Projeto de
Norma Regulamentar deve
estabelecer regras adicionais para
assegurar a operacionalizagdo do
dever de nio recolha ou tratamento,
pelos seguradores, da informagao de
saude relativa a situagao médica que
originou o risco agravado de saide ou
a deficiéncia?

Sim.

Vd. resposta da ASF znfra ao artigo 3.° da
Norma Regulamentar.

Questio 3: Concorda com os deveres
de informagao previstos no Projeto de
Norma Regulamentar?

Sim, muito embora nos termos e condi¢des infra expostos,
nomeadamente no que respeita ao artigo 6.°

Vd. resposta da ASF znfra ao artigo 6.° da
Norma Regulamentar.

Questio 4: Concorda com a
aprovagao de um cédigo de conduta
que estabelega principios e regras de
conduta que contribuam para o
cumprimento do disposto no Projeto
de Norma Regulamentar, no artigo
3.° e no n.° 1 do artigo 6.°-A da Lei n.°
75/2021?

Sim

A ASF tomou nota do comentatrio.

Questio 5: Concorda com a
possibilidade de apresentar condigdes
em razao da deficiéncia ou de risco
agravado de saude, sempre que, para
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o contrato de seguro em causa,
constitua um fator crucial no calculo
do custo do risco?

Questao 6: Concorda que caso as
condigdes propostas pela empresa de
seguros, designadamente, o valor do
prémio, resultem de deficiéncia ou de
risco agravado de saude, a empresa
de seguros deve informar o tomador
do seguro das condigdes que seriam
propostas se nio existisse essa
deficiéncia ou risco agravado de
saude?

Sim

A ASF tomou nota do comentatrio.

Questio 7: Concorda com os
requisitos aplicaveis aos dados
atuariais e estatisticos utilizados pelas
empresas de seguros na prestagio de
informagao sobre o racio entre os
fatores de risco especificos e os
fatores de risco de pessoa em situagao
comparavel mas nio afetada por
deficiéncia ou risco agravado de
saude, nos termos do n.° 4 do artigo
15.° do RJCS?

Sim

A ASF tomou nota do comentatrio.

Questio 8: Concorda com os deveres
de informagdo previstos no n.° 2 do

Sim

A ASF tomou nota do comentatio.
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artigo 12.° do Projeto de Norma
Regulamentar?

Questiao 9: Concorda com o conteado
do relatério sobre direito ao
esquecimento e praticas
discriminatorias?

Sim, mas insuficiente

Vd. resposta da ASF znfra ao artigo 13.° da
Norma Regulamentar.

Questio 10: Concorda com a data de
entrada em vigor prevista no Projeto
de Norma Regulamentar?

Naio

Vd. resposta da ASF nfra ao artigo 14.° da
Norma Regulamentar.

Artigo 2.°/4

Compreendemos a necessidade e pertinéncia da consagragao
de uma definicio de «pessoas com deficiencia» para efeitos
da norma regulamentar. Alias, quando a DECO se
pronunciou em sede de procedimento legislativo que veio a
dar origem 2 Lei n.° 75/2021, alertou patra a necessidade de
se esclarecer o conceito de «pessoas com deficiéncia», para
efeitos de aplicagao do regime, nomeadamente por razdes de
seguranca e certeza juridicas.

Com efeito, muito embora da Lei n.° 75/2021, bem como
da Lei n.° 46/2006 nio conste esta definicao, da primeira
consta a definiciao de pessoas que tenham superado situagao
de deficiéncia, consagrada na alinea b) do artigo 2.°,
correspondendo as «pessoas que comprovadamente tenham
estado em situacao de deficiéncia igual ou superior a 60% e
que tenham recuperado as suas estruturas ou fungdes
psicoldgicas, intelectuais, fisiolégicas ou anatémicas,
reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar».

A ASF tomou nota do comentario.
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Aqui, a nogao de deficiéncia ¢ associada a de incapacidade e
aos critérios objetivos de determinacdo da percentagem de
deficiéncia ou incapacidade, de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades (TNI), existindo um documento
apto a demonstrar essa percentagem (o Atestado Médico de
Incapacidade Multiusos).

No mesmo sentido, veja-se o n.° 7 do artigo 15.°-A da Lei n.°
75/2021, na sua atual redacio :

«7 — O acordo define um procedimento de fixagio de nma grelha de
referéncia que permita definir os termos e prazos referidos no nimero
anterior para cada patologia ou incapacidade, em linha com o
progresso terapéutico, os dados cientificos e o conbecimento sobre o risco
de satide, de crédito on segurador que cada patologia ou incapacidade
representer.

No mesmo sentido, ainda, aponta o artigo 4.° do presente
Projeto de Norma Regulamentar.

Contudo, se atentarmos na nog¢ao de pessoas que tenham
mitigado situagbes de risco agravado de sadde ou de
deficiéncia, definida na alinea ¢) do artigo 2.°, nio existe
qualquer associacio a uma situacio de incapacidade
«pessoas que se encontrem a realizar tratamentos
comprovadamente capazes de limitar significativa e
duradouramente os efeitos da sua situagao de risco agravado
de saide ou de deficiéncia».

Ademais, atento o ambito da presente norma Regulamentar,
que ndo regulamenta apenas o direito ao esquecimento, mas
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também as praticas discriminatorias, é de toda a pertinéncia e
oportunidade, a consagracao de um conceito de deficiéncia,
para efeitos de aplicagdo da Norma, nomeadamente com a
amplitude do consagrado na Lei n.° 38/2004.

Artigo 3.°/1

Devera salvaguardar-se a possibilidade de consagragiao de
prazos mais favoraveis , ao abrigo do previsto nos n.°s 6 e 7
do artigo 15.°-A da Lei n.° 75/2021.

Em conformidade, propde-se a seguinte redacio alternativa

1 — Ap6s o decurso do prazo previsto no n.° 2 do artigo 3.°
da Lei n.° 75/2021 ou de outro prazo mais favoravel ao
consumidor, definido nos termos dos n.%s 6 e 7 do artigo
15.°-A da mesma Lei, a empresa de seguros nao pode
recolher ou tratar informacao de satde relativa a situagoes de
risco agravado de saude ou de deficiéncia, no ambito da
declaragao inicial do risco, nos termos dos n.”* 1 e 2 do artigo
24.° e artigo 177.° do RJCS, quando o segurado tenha
superado ou mitigado situag¢oes de risco agravado de saude
ou de deficiéncia.

A ASF acolheu a proposta da DECO —
Associagao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO) de alteracao da redacao
do artigo 3.° da Norma Regulamentar com
modificagbes. Tendo em conta que o disposto
n.” 1 a 5 do artigo 6.° se aplica apds o decurso
dos prazos mais favoraveis ao consumidor,
eventualmente estabelecidos ao abrigo do n.”* 6
e 7 do artigo 15.°-A do RJCS, foi aditado um n.”
6 a0 artigo 3.° da Norma Regulamentar com esta
regtra.

Artigo 3.° /5 alinea d)

Importa concretizar a defini¢do de «protocolo terapéutico,
eventualmente, através do Decreto-lei previsto nos termos
do n.° 12 do artigo 15-A do RJCS, na sua atual redagao, alids,
crucial, ndo s6 para efeitos da aplicagio da Lei 75/2021,
como da presente norma regulamentar.

Com efeito, niao ¢ claro o seu ambito : reporta-se a
tratamentos, medicagdo ou qualquer outro tipo de
intervencgao clinica ? Por exemplo, um paciente com cancro

O legislador ordinario nao identificou as
situagoes de risco agravado de satde e de
deficiéncia abrangidas pelas alineas @) a ¢) do
artigo 2.° da Lei n.° 75/2021, nem os protocolos
terapéuticos abrangidos pela alinea ¢) do n.° 2 do
artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Em linha com a
opgao do legislador e face a evidéncia cientifica
disponivel e a sua previsivel evolugiao, a ASF
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¢ sujeito a cirurgia, quimioterapia, radioterapia e
hormonoterapia. Faz a cirurgia, a quimioterapia e a
radioterapia em 8 meses., num determinado hospital. Depois,
continua a ser seguido no mesmo hospital, onde comega a
fazer hormonoterapia até perfazer 8 anos (apds o
diagnostico). Ao fim de 8 anos tem alta clinica. Quando se
considera o fim do Protocolo Terapéutico?

entendeu nao ser possivel estabelecer, na
presente norma regulamentar, um elenco
fechado de situagdes consideradas situacoes de
risco agravado de satide e de deficiéncia, nem de
protocolos,  abrangidos  pelas  referidas
disposi¢oes legais.

Assim, nao foi acolhida a proposta da DECO de
definir o conceito de “protocolo terapéutico”.

Artigo 4.°

A DECO ¢é manifestamente contra, pelo menos, a primeira
parte desta disposi¢ao, que obriga o tomador do seguro ou
segurado que tenha estado em situacdo de deficiéncia igual
ou superior a 60% e tenha recuperado as suas estruturas ou
fungoes psicoldgicas, intelectuais, fisiolbgicas ou anatémicas,
reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar, nos termos
da alinea b) do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021, a informar a
empresa de seguros da verificagdio de uma situagao de
incapacidade abaixo do referido limiar.

No que respeita a segunda parte do artigo, ndo nos ¢é claro,
de acordo com a defini¢do de «Pessoas que tenham mitigado
situagoes de risco agravado de saude ou de deficiénciay,
constante da Lei n.° 75/2021, se podera ou nio abranger
essas pessoas e se ¢é essa a inten¢do. De qualquer forma,
somos inteiramente contra a possibilidade de este artigo se
aplicar a qualquer uma das pessoas beneficiarias da Lei n.°
75/2021.

Com efeito, esta associacio nio concorda com o facto de a
reguladora vir propor, através de uma norma regulamentar, a

Nos termos da alinea 4) do artigo 2.° e do artigo
3.° da Lei n.° 75/2021 encontram-se abrangidas
pelo direito ao esquecimento pessoas que
comprovadamente tenham estado em situagao
de deficiéncia igual ou superior a 60% e que
tenham recuperado as suas estruturas ou
funcdes psicologicas, intelectuais, fisiologicas ou
anatomicas, reduzindo a sua incapacidade
abaixo desse limiar. Assim, nestes casos, a
empresa de seguros niao pode recolher
informacao de sadde relativa a situacio de
deficiéncia igual ou supetior a 60%.

Nos termos do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, o tomador do seguro ou
segurado devem, nos termos dos n.” 1 ¢ 2 do
artigo 24.° do RJCS, informar a empresa de
seguros da verificagdo de uma situagio de
incapacidade abaixo do referido limiar de 60%
(e.g., situagao de deficiencia de 50%). O dever de
informar a empresa de seguros da verificacao de
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consagracao de um dever de fornecer informagao de saide as
seguradoras, por parte das pessoas que tenham superado
situagOes de deficiéncia (situagao mais evidente no artigo em
apreciagdo), nomeadamente relativa a situagao de deficiéncia
que superaram.

Na realidade, ao estabelecer a obrigagio de estes
consumidores informarem as seguradoras sobre a sua
situagao de incapacidade abaixo do limiar de 60%, a ASF esta
a obriga-los a dar uma informagdo sobre a situagio de
deficiéncia que superaram (ainda que indiretamente) e que o
legislador, através da Lei n.° 75/2021, ja havia proibido - e
bem — as seguradoras de recolherem e tratarem. No fundo,
esta-se a obter por forma indireta — através do fornecimento
pelo consumidor e apenas a informagao sobre a percentagem
de incapacidade apds superacao da deficiéncia - aquilo que
se nao pode obter de forma direta — através da recolha pela
seguradora.

Mais, nao se compreende tal disposicao, que a nosso ver
contraria expressamente o disposto na Lei 75/2021, no seu
espirito e letra, desprotegendo-se manifestamente quem se
pretende proteger e questionando-se, alids, a sua ratio :

e De salientar que, sem prejuizo do disposto no n.° 5
do artigo 3. da Norma regulamentar, ndo existem
para nés davidas de que a informacio de um
consumidor que tenha estado em situagdo de
deficiéncia igual ou superior a 60% e que tenha
recuperado as suas estruturas ou funcdoes
psicoldgicas, intelectuais, fisiologicas ou anatomicas,

uma situacao de incapacidade abaixo do referido
limiar de 60% encontra-se sujeito ao regime
geral previsto no artigo 24.° do RJCS.

No entanto, resulta do exposto que nao pode ser
recolhida nem tratada, no ambito a declaraciao
inicial do risco, informac¢do de saude relativa a
situagdo pretérita de deficiéncia igual ou
superior a 60%, por se encontrar abrangida pelo
direito ao esquecimento.

Nos termos do n.° 4 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, caso a empresa de seguros tenha
conhecimento de informacao de saude relativa a
situagao de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superada, designadamente, informacao de
saude relativa a situacao pretérita de deficiéncia
igual ou superior a 60%, abrangida pelo direito
ao esquecimento, nao pode utilizar essa
informacao.

Assim, nao foi acolhida a proposta da DECO.
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reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar, nos
termos da alinea b) do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021,
a uma empresa de seguros, mesmo que seja so acerca
da existéncia de uma situa¢ao de incapacidade abaixo
do referido limiar, é uma informacao de saude relativa
a situacao de deficiéncia, devendo para o efeito
considerar-se o disposto no Regulamento(UE) n.°
679/2016, de 27 de Abril (RGPD).

e Qual a ratio da presente disposi¢ao, considerado,
desde logo, o disposto no n.° 1 do artigo 3.° da
Norma Regulamentar, que ap6s o decurso do prazo
previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021,
proibe a empresa de seguros de recolher ou tratar
informacao de sadde relativa a situacoes de risco
agravado de saide ou de deficiéncia, no ambito da
declaracio inicial do tisco, nos termos dos n.°s 1 e 2
do artigo 24.° e artigo 177.° do RJCS ?

Caso para perguntar : entdo, nao podendo a empresa
recolher, obriga-se, entio, o consumidor a fornecer a
informagao? Mas, entdo, pergunta-se :

Para qué, se depois a empresa nao a pode tratar ? Nos
termos do n.” 4 do artigo 3.° da Norma Regulamentar,
apo6s o decurso do prazo previsto no n.° 2 do artigo 3.°
da Lei n.° 75/2021, caso a empresa de seguros tenha
conhecimento de informacao de saide relativa a situacio
de risco agravado de saude ou de deficiéncia do segurado,
que tenha sido superado ou mitigado, nao pode utilizar
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essa informacdo, designadamente, no calculo do prémio
ou aplicagao de exclusoes.

Sem prejuizo de, por mera hipdtese de raciocinio, se
poder admitir a consagracao na Lei de especiais deveres
de informagido por parte do tomador ou segurado, em
determinadas condi¢Ges a considerar, relativamente a
situagoes de incapacidade por parte do segurado, no
ambito dos n.%s 1 2 do artigo 24.° do RJCS, no ambito de
determinados seguros, rejeitamos liminarmente a sua
existéncia e consagracao quando em causa esteja uma
incapacidade relacionada com uma situagao de ftisco
agravado de saude ou de deficiéncia que foi superada ou
mitigada e, portanto, em que os segurados sejam
beneficidrios da Lei n.° 75/2021 e estejam em causa os
seguros nela abrangidos, porque tal é manifestamente
incompativel com o seu espirito e letra, contrariando o
direito constituido.

Neste contexto, a presente disposicao deve ser eliminada.

Artigo 5.°

Reitera-se, aqui, a necessidade de se concretizar a definicao
de «protocolo terapéuticon, relevante, desde logo, para efeitos
de aplicagao da presente disposi¢ao.

A este proposito, para efeitos de aplicagao da presente norma
regulamentar em geral e deste artigo em particular, importa
também esclarecer, nomeadamente através do Decreto-Lei
previsto nos termos do n.” 12 do artigo 15-A do RJCS :

Sobre a definicao de “protocolo terapéutico”,
vd. resposta da ASF supra ao comentario da
DECO sobre o artigo 3.° /5 alinea d).

kkk

A alinea #) do n° 1 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021 estabelece que nenhuma

Relatério da Consulta Publica n.° 10/2024

63




AUTORIDADE DE SUF'ERVISQE\O
DE SEGUROQS E FUNDOS DE PENSOES

- Qual o termo inicial a considerar, para efeitos de contagem
dos diferentes prazos previstos no n.” 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 75/2021?

Por razdes de seguranca e certeza juridicas, bem como de
b

protecao dos direitos e interesses dos consumidores ¢ crucial

que a presente Norma Regulamentar esclarega o seguinte :

- Para efeitos de aplicagao da presente disposi¢ao, terd o
consumidor de apresentar um comprovativo de cura ou
mitigacdo a empresa seguradora, para as diferentes situagoes
previstas no n.° 2 do artigo 3.°? Em caso afirmativo, qual?

Tendo em considera¢do a presente disposi¢iao e 0s motivos
que lhe subjazem (nomeadamente assegurar a coeréncia com
o disposto no n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021 - que na
celebragao dos contratos, proibe o aumento dos prémios de
seguro a pessoas que tenham superado ou mitigado situa¢oes
de risco agravado de satde ou de deficiéncia — garantindo um
tratamento equivalente ao segurado, quando a superagao ou
mitigacao do risco agravado de saude ou de deficiéncia ocorre
na pendéncia do contrato, através de um impacto no prémio),
entendemos que as mesmas razdes deverao determinar,
também, um tratamento equivalente no que respeita a
proibi¢ao de exclusdo de garantias, assegurando-se que as
mesmas, quando existam, sdo eliminadas, em caso de
superag¢ao ou mitigacdo de risco agravado de saude ou de
deficiéncia na pendéncia do contrato.

informacdo de satde relativa a situacao médica
que originou o risco agravado de saude ou a
deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de
tratamento pelos seguradores em contexto pré-
contratual. A ASF entende que a aferi¢io dos
pressupostos  do exercicio do direito ao
esquecimento pela empresa de seguros, através
da recolha e analise de declaracio médica, em
contexto pré-contratual, que comprove a sua
verificacio, ¢ uma situacio de recolha e
tratamento de informacdo de saude, proibida
pela lei. Assim, verificados os pressupostos
legais, em particular, o decurso dos prazos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 75/2021, o tomador do seguro ou segurado
podem exercer o direito ao esquecimento, sem
que seja necessario a comprovagao desses
pressupostos através de declaracio médica ou
outro instrumento.

Em caso de omissdes ou inexatidoes, dolosas ou
negligentes, aplica-se o disposto nos artigos 25.°
e 26.° do RJCS.

kkk
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Neste contexto, propde-se a alteracao da presente disposi¢ao
em conformidade.

Nos termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 3.° da
Lei n.° 75/2021, os titulares do direito ao
esquecimento nao podem ser sujeitos a um
aumento de prémio de seguro ou exclusio de
garantias de contratos de seguro. Nos termos da
alinea 2) do n° 2 do artigo 7.° da Lei
n.°75/2021, a ASF dispde de habilitacao legal
para definir parametros para operacionalizagao
do dever de nio recolha ou tratamento previsto
na alinea /) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021. Assim, a ASF nao dispoe de
habilitagao legal para regulamentar a proibicao
de aumento de prémio de seguro ou exclusio de
garantias de contratos de seguro prevista na
referida alinea ), considerando-se prejudicada a
eventual regulamentagdo desta matéria. Como
tal, ndo foi acolhida a proposta da DECO.

Artigo 6.° /1

Nos termos da presente norma, antes da celebragao do
contrato, para além da informagao sobre as disposi¢cdes do
direito a0 esquecimento a ser prestada ao tomador através de
Ficha de Informa¢ao Normalizada, a ser aprovada pela ASF
nos termos do disposto no n.° 9 do artigo 15.°-A do RJCS,
também deve ser prestada a informagao constante desta
disposicao, de forma clara e por escrito.

Refira-se que, nos termos do n.° 9 do artigo 15-A do RJCS,
os requerentes de contratos de seguro sao informados das
disposi¢des do direito ao esquecimento em formato e
linguagem inteligivel para ndo especialistas, a definir pela ASF

Nos termos do n.° 3 do artigo 7.° da Lei
n.°75/2021, a ASF e o Banco de Portugal
podem regulamentar os deveres de informagao
sobre as condi¢des aplicaveis por parte de
pessoas que tenham superado ou mitigado
situagoes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia.

Nos termos do n.° 9 do artigo 15.°-A do RJCS,
os requerentes de contratos de crédito ou de
seguro sao informados das disposi¢des do
direito a0 esquecimento e dos termos do acordo
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em ficha de informagao normalizada, devendo o requerente
assinar que tomou conhecimento dessas disposicoes.

Salvo melhor opinido, ndo se encontra fundamento valido
para que a informagdo ao tomador ou requerente de um
seguro seja prestada através de Ficha de Informacio
Normalizada, nos termos do disposto no do n.° 9 do artigo
15-A do RJCS e, simultaneamente, nos termos da presente
norma, desde que, da Ficha de informagdo, conste a
informacao constante das alineas do n.° 1, no formato e
linguagem previstos na Lei, pelas seguintes razdes que se
passam a indicar :

e O objetivo do legislador, ao encarregar a ASF de
definir a informacio a fornecer aos consumidores
que queiram contratar contratos de seguro associados
aos créditos em causa, foi precisamente o de garantir
a informagao e assegurar o conhecimento por parte
destes consumidores sobre as disposi¢oes legais do
direito ao esquecimento, de forma igual e numa
linguagem clara e acessivel para nao especialistas, nao
ficando os mesmos a mercé da maior ou menor
diligéncia das seguradoras e da suas linguagens, na
maioria das vezes, de muita dificil compreensao para
os consumidores, 0 que acontecetia, se se aplicasse a
presente Norma;

e A obrigacio de informacdo a prestar pelas
seguradoras, constante do n.° 1 da presente
disposi¢ao traduz-se em custos de contexto para as
seguradoras, que podem e devem ser evitados, até

nacional de acesso ao crédito e a seguros, em
formato e linguagem inteligivel para nao
especialistas, a definir pela ASF e pelo Banco de
Portugal, em ficha de informagao normalizada.
No entanto, na data de aprovagdo da Norma
Regulamentar, ainda nao foi celebrado o acordo
nacional de acesso ao crédito e a seguros, nem
publicado o decreto-lei previsto no n.° 12 do
artigo 15.°-A do RJCS que define as matérias
abrangidas pelo referido acordo. Assim, a
Norma Regulamentar ndo estabelece regras de
elaboracio da ficha de informacao normalizada,
nos termos do n.° 9 do artigo 15.°-A do RJCS.

Os regulamentos da ASF, incluindo a Norma
Regulamentar, podem ser sujeitos a alteragoes.
Assim, em caso de emissao de regulamentacao
relativa a ficha de informagdo prevista no n.° 9
do artigo 15.°-A do RJCS, podera ser
considerada a eventual revisio da presente
norma regulamentar, se for adequado,
designadamente, para assegurar a coeréncia das
solugdes legais.

Assim, nao foram acolhidas as propostas da
DECO relativas 2 ficha de informacio
normalizada prevista no n.” 9 do artigo 15.°-A
do RJCS.
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porque, em ultima instancia, repercutir-se-20, NOs
consumidores;

De acordo com a nossa experiéncia, o excesso de
informacao ao consumidor, mormente no contexto
da celebracio de contratos de adesdo, na maioria das
vezes, conduz a falta de informac¢io do consumidor.

Nestes termos, entendemos que a informagao
constante do n.° 1 e respetivas alineas devera integrar
a Ficha de Informaciao Normalizada, a ser definida
nos termos do n.” 9 do artigo 15-A do RJCS, em
linguagem inteligivel para nido especialistas, com a
seguinte salvaguarda, no que respeita a alinea d) :

Esta informacao devera sempre constar da Ficha de
Informacio  Normalizada,  enfatizando-se  a
importancia de o consumidor fazer esta
comunicagio, se for o caso, na medida em que se
aplica o disposto no artigo 92.° do RJCS, sendo
expectavel, a partida, uma diminui¢ao do prémio.

Esta alteracio ndao sé protege os consumidores,
refor¢ando o direito a informagao, como as proprias
empresas de seguros e o mercado, ao funcionar como
fator dissuasor de incumprimento do dever de
declaragao inicial de risco, promovendo a confianga
dos consumidores nos Operadores e a propria
transparéncia do mercado.

O facto de a Ficha de Informacao Normalizada ser
entregue pelas empresas de seguros aos requerentes
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de seguros em contexto pré-contratual (conforme n.°
2 do artigo 3° e n.° 9 do artigo 15.° -A da Lei n.°
75/2021), ou seja, as pessoas que pretendem
contratar 0s seguros em causa e, portanto, numa fase
em que ainda nao foram solicitadas informagoes e
entregues eventuais questionarios, no ambito da
declaragao inicial de risco, leva-nos a propor que seria
mais avisado que se substituisse a referéncia a
«tomador do seguro» por «requerente do seguro» ou
«requerente tomador.

Aqui chegados, entendemos que a presente norma
deve ser reformulada em conformidade com o
exposto, consagrando-se um dever de informagio
pré-contratual, por parte das empresas de seguros,
para com os requerentes dos seguros em causa,
através da entrega da Ficha de Informacio
Normalizada, definida nos termos do disposto no n.°
9 do artigo 15.° -A da Lei n.° 75/2021, antes da
declaragio inicial do risco e do preenchimento
de questionario se for o caso, cujo conteudo, no
que respeita as disposicbes do direito ao
esquecimento deve integrar, sem limitar, o supra
defendido. O momento do cumprimento deste dever
de informacao, nomeadamente através da entrega da
Ficha de Informacio Normalizada, é de extrema
importancia, sob pena de se “esvaziar” o direito ao
esquecimento.

Ademais, devera também consagrar-se o dever, por
parte das empresas, de assegurar a assinatura por
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parte dos consumidores, conforme previsto n.” 9 do
artigo 15.° -A da Lei n.° 75/2021, sem prejuizo de se
consagrarem especiais deveres de aconselhamento a
leitura antes da declaracao inicial do risco e do
preenchimento de eventual questionario neste
ambito, bem como de esclarecimento de eventuais
davidas suscitadas por parte do consumidor, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 6.°-
A daLein.°75/2021.

Artigo 6.°/2

Do questionario que seja eventualmente utilizado para
solicitar informacdes no ambito da declaracio inicial do risco,
deve ainda constar menc¢ao, nos mesmos termos, de que s6
devera ser preenchido apods leitura atenta da Ficha de
Informacio Normalizada (e da informagao prestada por
escrito, pela empresa de seguros, nos termos do artigo 6.° se
assim nao se entender).

Estas mencoes devem ainda constar do cabecalho da
primeira pagina do questionario, por forma a serem lidas
antes de qualquer pergunta do questionario.

A mengao sobre o facto de o tomador do seguro e o segurado
terem o direito de n3o comunicar informacio de saude
relativa a situagado de risco agravado de saide ou de
deficiéncia que tenha sido superado ou mitigado, nos termos
do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021 devera ser efetuada em
termos simples e claros, em linguagem inteligivel para nao

De acordo com o n.° 9 do artigo 15.°-A do
RJCS, os requerentes de contratos de crédito ou
de seguro siao informados das disposi¢oes do
direito ao esquecimento e dos termos do acordo
nacional de acesso ao crédito e a seguros, em
formato e linguagem inteligivel para nao
especialistas, a definir pela ASF e pelo Banco de
Portugal em ficha de informagao normalizada,
devendo o requerente assinar que tomou
conhecimento dessas disposi¢oes. Este acordo
ainda nao foi celebrado e nao foi publicado o
decreto-lei previsto no n.° 12 do artigo 15.°-A
do RJCS. Consequentemente, o modelo da
referida ficha de informacio normalizada ainda
nao foi definido pela ASF e pelo Banco de
Portugal.

A Norma Regulamentar nio estabelece regras
de elaboracio da ficha de informacio
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especialistas e nao por simples remissao para o 3.° da Lei n.°
75/2021.

Nestes termos, propde-se a alteraciao da presente disposicao
em conformidade.

normalizada, nos termos do n.° 9 do artigo 15.°-
A do RJCS. Assim, nio foram acolhidas as
propostas da DECO relativas a ficha de
informagdo normalizada prevista no n.° 9 do
artigo 15.°-A do RJCS. Vd. resposta anterior da
ASF.

A ASF acolheu o comentario da DECO de que
a mengao sobre o facto de o tomador do seguro
e o segurado terem o direito de ndo comunicar
informacao de saide relativa a situacao de risco
agravado de saude ou de deficiéncia que tenha
sido superado ou mitigado, devera ser efetuada
em termos simples e claros, em linguagem
inteligivel para nio especialistas e ndo por
simples remissdo para o 3.° da Lei n.° 75/2021.
Assim, foi introduzido um numero no artigo 6.°
da Norma Regulamentar, nos termos do qual a
informagao prevista no n.° 1 deste artigo, deve
ser prestada por escrito e redigida de forma clara
e compreensivel, usando linguagem corrente,
sempre que nao seja imprescindivel o uso de
termos legais ou técnicos.

Artigo 13.°/1

Propomos o Relatério sobre direito ao esquecimento e
praticas discriminatérias passe a integrar, também, os
seguintes elementos :

e Numero de contratos em que a empresa teve
conhecimento de informaciao de saude relativa a
situagao de risco agravado de saude ou de deficiéncia

O relatério previsto no artigo 13.° da Norma
Regulamentar faculta a ASF informagdo que
permitira, no exercicio das suas atividades de
supervisao, avaliar as praticas dos operadores
cumprimento do presente normativo. Tendo em
conta que a Norma Regulamentar estabelece
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do segurado, que tenha sido superado ou mitigado,
apos o decurso do prazo previsto no n.° 2 do artigo
3.° da Lei n.° 75/2021.

De salientar, a este proposito, que :

a)

b)

No Documento de consulta publica n.° 10/2024,
que acompanha o presente Projeto de Norma
Regulamentar, pode ler-se, a proposito de
Questionario lancado pela ASF, dirigido as
empresas de seguros que comercializam
contratos de seguros de vida associados ao
crédito, tendo em vista analisar a forma como
esta a ser aplicada pelo setor segurador a Lei n.°
75/2021 :

“(...)Adicionalmente, os resultados do  questiondrio
revelaram que parte das empresas de seguros
Inquiridas presta informagdo sobre o disposto na Lei n.’
75/2021 nas propostas de seguro, questiondrios médicos
¢ entrevistas médicas ¢, quando invocado o regime
previsto _neste diploma, solicita apenas
Informagio sobre situacdes de saude nio
abrangidas pelo direito ao esquecimento

(Realce e sublinhado nossos).

No preambulo do préprio Projeto de Norma
Regulamentar, pode ler-se :

“(...)A empresa de seguros encontra-se interdita de
solicitar informagao de satide relativa a wma eventual

regras em dominios particularmente sensiveis,
em particular, superacio ou mitigagao de
situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia, a ASF entende que deve dispor de
informacao atualizada, periédica e sistematizada
sobre a conduta dos operadores sujeitos a sua
supervisao.

No entanto, atendendo a consideraces de
proporcionalidade, o relatério previsto no
referido artigo 13.° nao deve incluir informagao
que seja excessivamente onerosa face aos fins
visados com o mesmo.

Assim, entende-se que este relatério nao deve
incluir o nimero de contratos em que a empresa
teve conhecimento de informacio de satude
relativa a situagao de risco agravado de saude ou
de deficiéncia do segurado, que tenha sido
superado ou mitigado, tendo em conta que, em
principio, esta informacio nio sera do
conhecimento do operador e, portanto, estes
dados poderiao nao existir ou nao ser adequados
para avaliar o exercicio do direito ao
esquecimento. Seja como for, o n.° 4 do artigo
3.2 da Norma Regulamentar estabelece que caso
a empresa de seguros tenha conhecimento de
informacido de sadde relativa a situacio de risco
agravado de saude ou de deficiéncia do
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superagdo ou mitigacdo de sitnagao de risco agravado de
sailde ou de deficiéncia, no ambito da declaragao inicial do
risco. Esta proibigao estende-se a perguntas concretamente
dirigidas da superagao ou mitigacdo das referidas situagoes
¢ a perguntas que, apesar de ndo referirem expressamente
0 regime, possam revelar que o segurado se encontre
abrangido pelo direito ao esquecimento. Seja como for
se, no dambito da declaracio inicial do risco,
a resposta ao questiondrio Iimplicar a
comunicagio de informagio de saude
relativa a situagoes de risco agravado de
saitide ou de deficiéncia superado ou
mitigado e o segurado tiver superado ou
mitigado estas situagbes, a presente norma
regulamentar determina que o tomador do
seguro ou o segurado podem responder
negativamente a essas questoes.

Se, apesar da proibi¢cdo estabelecida na
presente norma regulamentar quanto a
recolha de informagido de saude relativa a
superagio ou mitigagao de situagdo de risco
agravado de saude ou de deficiéncia, a
empresa de seguros tiver conhecimento de
Informagido relativa a esta situagcdo, a
presente norma regulamentar estabelece que
a empresa de seguros ndo pode utilizar essa
informagio.(...)"

(Realce e sublinhado nossos).

segurado, que tenha sido superado ou mitigado,
nao pode utilizar essa informagao.

Adicionalmente, neste quadro, entende-se que
este relatério niao deve incluir o numero de
contratos em que o segurado comunicou ter
superado ou mitigado situagdes de risco
agravado de saide ou de deficiéncia, nos termos
do artigo 5.° da Norma Regulamentar, nem a
copia das mengoes referidas no n.” 2 do artigo
0.° da Norma Regulamentar. No entanto, a ASF,
no exercicio das fungdes de supervisio, pode
verificar a conformidade legal da atividade das
empresas de seguros com o disposto na Norma
Regulamentar.

Por ultimo, para os fins de supervisio, entende-
se que a informagao sobre o numero de
propostas apresentadas pela empresa de seguros
nos termos do n.° 1 do artigo 11.° nao ¢
necessaria, tendo em conta que sera reportada
uma sintese dos fatores de risco considerados
fatores cruciais nos termos do artigo 9.° da
Norma Regulamentar, segmentados por ramo,
tipo ou modalidade de seguro, nos termos da
alinea ¢/ do n.° 1 do artigo 13.° da Norma
Regulamentar.
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Com efeito, apesar do disposto na Lei, a ASF tem
consciéncia de que é previsivel e provavel que as
empresas  seguradoras ~ venham  a  ter
conhecimento de informacio de saude relativa a
situacdo de risco agravado de sadde ou de
deficiéncia dos requerentes de seguros, que tenha
sido superado ou mitigado, dai a previsao de
algumas normas regulamentares, como o previsto
nos n.°s 3 e 4 do artigo 3.°.

Face ao exposto, pensamos que este ¢ um
indicador fundamental para o Regulador,
nomeadamente para efeitos de afericao da boa
aplicacdo da Lei 75/2021, bem como da Norma
Regulamentar. Valores elevados a este nivel serao
certamente um indicador que valera a pena
aprofundar, nomeadamente no que respeita a
uma eventual avaliacio dos questionarios
utilizados no ambito da declaracio inicial do risco
ou a adog¢ao de outras medidas que se entendam
adequadas ao efeito.

Numero de contratos em que o segurado comunicou
ter superado ou mitigado situagoes de risco agravado
de saude ou de deficiéncia, nos termos do artigo 5.°
e resultado da aplicacdo do disposto no artigo 92.° do
RJCS (Acordo relativamente ao novo prémio ou
resolucio do contrato. Em caso de acordo
relativamente ao novo prémio, deve ser indicado o
valor do prémio anterior e do novo prémio).

sk

A ASF ira preparar materiais de divulgaciao do
regime previsto na Norma Regulamentar em
linguagem simples e acessivel dirigida ao
consumidor, difundidos através do Portal do
Consumidor da ASF. A ASF entende que para
efeitos de conhecimento dos direitos do
consumidor e respetivo exercicio, a divulgacao
de materiais dirigidos ao consumidor sera o
meio adequado.

Por outro lado, nos termos das alineas 4) e ¢) do
n.° 8 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 1/2015,
de 6 de janeiro, que aprova os Estatutos da ASF
(Estatutos da ASF), a ASF deve promover a
publicagdo de um relatério anual sobre a
atividade  seguradora, resseguradora, de
mediagao de seguros e de fundos de pensoes e
promover a publicagdo de um relatério anual
sobre a supervisao e regulacio da conduta de
mercado das entidades sob supervisio. Nos
termos da alinea g) do artigo 46.° dos Estatutos
da ASF, estes relatérios sao divulgados no sitio
da Internet da ASF.

Assim, nao foi acolhida a proposta de
divulgacao publica dos resultados do relatério
previsto no artigo 13.° da Norma Regulamentar.
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Esta informacao ¢ essencial, nomeadamente para o
Regulador, nio sé para se aferir da informacao aos
consumidores acerca deste direito, como da sua
efetivagado  junto das empresas seguradoras,
nomeadamente através de uma diminui¢ao do prémio
de seguro, conhecendo, ainda, a medida dessa
diminui¢do. Simultaneamente, permite conhecer
melhor o mercado, tornando-o mais transparente.

Copia das mengdes referidas no n.” 2 do artigo 6.°

A informacido ao consumidor sobre o direito ao
esquecimento, de forma adequada e no momento
exato, ¢ crucial para o cabal exercicio desse direito,
desde logo, nio comunicando a empresa de seguros,
informacao de saude relativa a uma situagao de risco
agravado de saude ou de deficiéncia que ja superou
ou mitigou.

Neste contexto, entendemos que o envio desta copia
a ASF, incentivara as empresas a0 cumprimento deste
dever, funcionado como fator desincentivador da
pratica infratora e melhorando, consequentemente, a
informacao ao consumidor.

Numero de propostas apresentadas pela empresa de
seguros nos termos do n.° 1 do artigo 11.°
segmentadas por ramo, tipo ou modalidade de
seguro, deficiéncia ou risco agravado de sadde, valor
do prémio, valor do prémio se nio existisse a
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deficiéncia ou risco agravado de satde, sintese das
fundamentagoes apresentadas.

E fundamental conhecer-se em que medida a
deficiéncia ou risco agravado de saude influenciam o
valor dos prémios, quais as que os influenciam mais
e menos ¢ as fundamentagbes apresentadas para tal.

A disponibilizacao desta informagao refor¢a a informacao
dos consumidores e a sua confianca no setor, bem como a
transparéncia do mercado.

Neste contexto, entendemos que a informacao constante do
presente Relatério devera ser divulgada pela ASF, no
respetivo sitio eletrénico na internet, bem como, numa
linguagem clara e acessivel, no Portal do Consumidor e no
Portal dos Seguros de Saide, pelo que se propoe a alteragao
da presente disposi¢ao em conformidade.

Artigo 13.°/3

Considera-se avisado, desde logo por questoes de seguranca
e certeza juridicas, o estabelecimento de um prazo para
efeitos de aprovacio pelo Conselho de Administracao da
ASF, do mapa de reporte e das instru¢des ora mencionadas,
para efeitos da prestagao de informacao prevista no n.° 1.

Tendo em conta que o relatério previsto no
artigo 13.° da Norma Regulamentar tem como
conteudo informacio resultante da aplicagao de
um novo regime, a ASF entende que a fixacao
do formulario, do mapa de reporte e das
instrucOes a utilizar para efeitos da prestacao de
informacdo, deve ser ponderada e sujeita a
avaliagdo futura. Assim sendo, ndo é adequado
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estabelecer um prazo para este efeito. Como tal,
nao foi acolhida a proposta da DECO.

Artigo 14.°/2

Salvo melhor opiniao, o Capitulo III da presente norma,
respeitante as praticas discriminatorias (artigos 8.° a 11.°)
devera aplicar-se também aos contratos de seguro celebrados
anteriormente e que subsistam a data da entrada em vigor da
presente norma regulamentar. Com efeito, poderdao existir
praticas discriminatérias na execugao do contrato de seguro,
quando, em razio da deficiéncia ou de risco agravado de
saude fisica e mental ou psiquica do segurado, face as
condi¢bes que seriam propostas para uma pessoa que se
encontre em  situagdo  comparavel, se  verifique,
designadamente, um aumento do montante do prémio
(conforme a alinea b) do n.° 2 do artigo 8.°).

Nestes termos e em conformidade, propomos a alteragao do
n.° 2 da presente disposi¢do, nos seguintes termos :

«2 — Os artigos 5.° e 8.° a 12.° aplicam-se também aos contratos de
seguro celebrados anteriormente que subsistam a data da entrada em
vigor da presente norma regulamentar.»

A consideracio da deficiéncia ou de risco
agravado de saude do segurado como fator no
calculo do custo do risco deve ser expressa
através do racio entre os fatores de risco
especificos e os fatores de risco de pessoa em
situagao comparavel obtido com base em dados
atuariais e estatisticos elaborados nos termos
dos n” 2 a 5 do artigo 10.° da Norma
Regulamentar. Tendo em conta que as regras
para a elaboragao destes dados constam da
Norma Regulamentar, devem ser aplicadas aos
contratos celebrados ap6s a entrada em vigor da
mesma.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta da
DECO de alterag¢ao do regime de aplicacio da
lei no tempo.

Vd., também, resposta da ASF aos comentarios
infra da DECO relativos ao artigo 15.° da Norma
Regulamentar.

Por outro lado, o regime de aplicagao do tempo
do capitulo III nao prejudica a vigéncia do artigo
15.2 do RJCS.
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Artigo 14.°/3 (Proposta de
aditamento)

Propomos o aditamento de um ndmero a presente
disposi¢ao, com a seguinte redagao :

«N.” 3 — O previsto no presente artigo nao prejudica a
aplica¢ao da Lein.® 75/2021, de 18 de novembro, na sua atual
redacdo, bem como do Regime Juridico do Contrato de
Seguro, aos contratos de seguro, de acordo com as regras
gerais de aplicacdo das Leis no tempo.

E importante que fique clara a distingao entre a aplicagiao da
presente norma regulamentar e a aplicagao da Lei e regime
juridico que a mesma veio regulamentar/operacionalizar (Lei
n.° 75/2021 e RJCS — n.% 2, 3 ¢ 10.° do artigo 15.° e artigo
217.°), ja ha muito em vigor.

A relagdo entre diplomas encontra-se sujeita aos
principios gerais de aplica¢ao da lei no tempo,
hierarquia de fontes e especialidade. O regime
previsto na Norma Regulamentar nio altera ou
revoga regimes legais, designadamente, o RJCS.
Como tal, nao foi acolhida a proposta da DECO
de aditar um n.° 3 ao artigo 14.° da Norma
Regulamentar.

Artigo 15.°

Nao se compreende, nem se pode aceitar — porque nao se
encontra razao valida para tal - a consagracao de uma vacatio
legis de 90 dias, mormente para toda a norma regulamentar.

E a propria ASF que refere, no Documento de consulta
publica n.° 10/2024, que acompanha o presente Projeto de
Norma Regulamentar :

«...) O regime previsto no Projeto de Norma
Regulamentar resulta, essencialmente, do disposto na
Lei n.° 75/2021 e do desenvolvimento e densificagcio de
requisitos previstos neste diploma. (...)»

(Realce nosso).

E ainda :

Considerando, por um lado, a necessidade de
adaptacao dos sistemas informaticos, a revisao
de procedimentos e elaboracdo e alteragao de
documentacio, em resultado da entrada em
vigor da Norma Regulamentar e, por outro, que
a Lei n.° 75/2021 ja se encontra em vigor,
devendo as empresas de seguros cumprir com as
obrigagdes af previstas, o prazo de entrada em
vigor da Norma Regulamentar foi alterado para
120 dias.

Por outro lado, os artigos 3. e 4.° da Norma
Regulamentar operacionalizam o exercicio do
direito ao esquecimento previsto na alinea 4) do
n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Afigura-
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«(...) Assim, o presente regime foi reputado como
prioritario para garantir a protecio os tomadores de
seguros e dos segurados, em especial, dos que por razao
de saude ou deficiéncia se encontrem mais
vulneraveis.(...)

(Realce e sublinhado nossos)

Refira-se que a Lei n.° 75/2021 ja entrou em vigor hd quase
trés anos. Nao se trata, portanto, de legislacao recente e nova
para as empresas de seguros, cujo conhecimento requeira
tempo, o que justificaria, eventualmente, uma vacatio legis mais
longa...

Neste contexto, nao se vislumbra qualquer fundamento
valido para que a norma regulamentar nao entre
imediatamente em vigor, antes pelo contrario, tratando-se,
alias, de uma necessidade urgente, em termos de prote¢ao dos
direitos e interesses dos consumidores que superaram ou
mitigaram uma situagao de risco agravado de saide ou de
deficiéncia ou que, ndo tendo ultrapassado, se encontram
numa situa¢ao mais vulneravel, conforme, até, referido pela
propria ASFE.

Admite-se, contudo, que as empresas de seguro necessitem
de algum tempo para fazer face apenas as obrigacGes
previstas nas seguintes disposicdes da presente norma
regulamentar :

- Para efeitos do cumprimento do disposto no n.” 2 do
artigo 6.° - inclusio de mengdes especificas no
questionario que seja eventualmente utilizado para

se que o regime af previsto nao carece de uma
adaptacao complexa ou morosa de sistemas ou
procedimentos das empresas de seguros. Assim,
os artigos 3.° e 4.°, bem como o artigo 5.°,
aplicam-se no dia imediato a publicacio da
Norma Regulamentar.

Como tal, foi parcialmente acolhida a proposta

da DECO relativa a entrada em vigor da Norma
Regulamentar.
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solicitar informagdes no ambito da declaragao inicial do
risco, em caracteres destacados e de maior dimensio do
que os restantes (e, sem conceder, para efeitos do
cumprimento do disposto no n.° 1 da mesma disposicao - que
estabelece uma obriga¢io de informagao escrita - caso nao se
entenda seguir o entendimento supra exposto);

- Para efeitos do previsto no artigo 7.° (defini¢dao e
aprovagao de um Codigo de Conduta).

Nestes termos, propomos a alteragao do presente artigo em
conformidade, prevendo-se que a norma regulamentar entre
em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao, a excegao das
disposi¢des supra indicadas, em relagdao as quais se entende
adequado prever um perfodo mais dilatado para a sua entrada
em vigor.

Nao obstante, afigura-se-nos manifestamente excessivo um
periodo de 90 dias, mormente no que respeita ao artigo 6.,
que se propoe entrar em vigor em prazo nao superior a 30
dias, ap6s a publicacao da norma regulamentar.
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Pessoa/Entidade: Acreditar — Associa¢io de Pais e Amigos com Cancro
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: [ ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas
discriminatorias

Indicacgdes:

Na coluna “Questio/Artigo”, indicar a questio referida no documento de consulta publica ou o artigo (incluindo o niimero e a alinea, caso
aplicavel) do projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias.

Na coluna “Resposta/Comentario”, indicar a resposta a questio referida no documento de consulta publica ou o comentario a disposigio do
projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias, incluindo qualquer proposta de
redagao alternativa.

Cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a uma questdo ou artigo/numero/alinea especificos.

Em cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve ser apresentada uma justificagio para o seu acolhimento, podendo ainda
ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa ou observagio e sera preenchida
pela ASF.

Questio/Artigo Resposta/Comentario Resolugio

Questio 1: Concorda com o Ambito de | Entende-se que o ambito de aplicacio do Projeto de Norma | A ASF tomou nota do comentério relativo ao
Aplicagao do Projeto de Norma Regulamentar (“PNR”) se circunscreve, literalmente, as | ambito de aplicagio do Projeto de Norma
Regulamentar? prerrogativas de regulamentagao conferidas a ASF, ao abrigo | Regulamentar.
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do Artigo 7.° n.° 2 a), b) e d) e n.? 3 deste mesmo Artigo da
Lei n.° 75/2021 (“Lei do Esquecimento”).

Fica excluida a hip6tese prevista na alinea ¢) do n° 2 do Artigo
7. da Lei do Esquecimento. A ASF indica que tal exclusao
se deve ao facto de considerar que tal matéria devera ser
acordada/legislada no contexto do Acordo Nacional
(“Acordo Nacional”) previsto na redagao atual do Artigo 15-
A da Lei 72/2008 (“RJCS”), ou, na falta deste, de Decteto-
Lei que venha a estabelecer tal regime (“Decreto-Lei”).
Sucede que o prazo legal para a celebracao do Acordo
Nacional ja se esgotou (a 24 de junho de 2024) e, a data da
presente consulta publica, deveria, teoricamente, ter sido
encetado processo legislativo que culminaria com o Decreto-
Lei acima mencionado.

Acresce que, algumas das matérias objeto do PNR (para nao
referir todas) sdo suscetiveis de integracao no rol de matérias
a versar no Acordo Nacional ou Decreto-Lei.

Assim, pergunta-se:

1) Qual a atuacdo e papel a assumir pela ASF
perante esta problematica?;

1i) Atendendo ao que se expde supra, como sera
viavel e resolivel, a articulacao deste PNR, com
o Decreto-Lei?

1ii) E, acima de tudo, como podera efetivamente ser
acautelado, na sua amplitude maxima pretendida,
o legitimo exercicio do Direito ao Esquecimento?

O n.° 1 do artigo 15.°-A do RJCS estabelece que
o acordo nacional de acesso ao crédito e a
seguros deve ser celebrado entre o Estado,
através dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, do comércio, da
inclusio e da saude e as entidades identificadas
no referido n.° 1 do artigo 15.°-A. Nos termos
do n.” 12 do artigo 15.°-A do RJCS, na falta de
acordo, as matérias que este deveria abranger
sao definidas por decreto-lei. A lei ndo preve a
intervencao da ASF nesta matéria.

Os n.”* 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 75/2021
habilitam a ASF a emitir regulamentagao sobre
as matérias af identificadas, sem condicionar esta
regulamentacdo a eventual celebracio do
referido acordo nacional de acesso ao crédito e
a seguros.

Adicionalmente, a emissao da presente
regulamentacio visa assegurar a seguranca ¢ a
clareza na aplicagdo de um regime com efeitos
em dominios particularmente sensiveis.
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Assim sendo, entendeu a ASF que a publicagao
da presente norma regulamentar é adequada e
oportuna. No entanto, em caso de celebragao do
acordo nacional de acesso ao crédito e a seguros
ou, na sua falta, da publicagdo de decreto-lei,
podera ser considerada a eventual revisao da
presente norma regulamentar, se for adequado,
designadamente, para assegurar a coeréncia das
solugoes legais.

Questdo 2: Entende que o Projeto de
Norma Regulamentar deve estabelecer
regras adicionals para assegurar a
operacionalizacao do dever de nao
recolha ou tratamento, pelos seguradores
da informacao de saide relativa a
situagao médica que originou o risco
agravado de saude ou a deficiéncia?

b

- Artigo 3.°n.°2en’3

Propde-se o alargamento desta obrigagao a todo o processo
negocial de contratacao de seguro, nao devendo restringir-se
a declaracao inicial de risco.

- Artigo 3.°n.° 4

Propée-se que, para além da obrigagiao de nao utilizagao da
informacao sensivel, deva igualmente existir uma obrigacao
de eliminacdo dessa informagao (e regulamentar essa
obrigacao de eliminagao), a informa¢ao nao podera ser usada
para quaisquer fins pela entidade seguradora. Deve ser
explicito que a informagao nio se pode utilizar e que também
nao se deve recolher.

- Artigo 3.°n.° 5

Propbe-se que seja toda e qualquer informagio, sem
quaisquer exclusdes, nio devendo utilizar-se uma técnica
exemplificativa, como consta desta disposi¢ao do PNR.

Nos termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 7.° da
Lei n.°75/2021, a ASF dispoe de habilitacao
legal  para  definir  parametros  para
operacionalizacao do dever de nao recolha ou
tratamento, pelos seguradores, da informagao de
saude relativa a situagao médica que originou o
risco agravado de saide ou a deficiéncia, tal
como previsto na alinea 4) do n.° 1 do artigo 3.°
da Lei n.° 75/2021. Por seu turno, a alinea 4) do
n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021 estabelece
que nenhuma informagao de saude relativa a
situagao médica que originou o tisco agravado
de satude ou a deficiéncia pode ser recolhida ou
objeto de tratamento pelos seguradores em
contexto pré-contratual.

A Norma Regulamentar estabelece regras
aplicaveis ao exercicio do direito ao
esquecimento, de forma coerente com o quadro
legal de formagao do contrato de seguro. Como
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- Artigo 4.°

Qual a razao de ser da remissao apenas para a alinea b) do
Artigo 2.° e nao também para as alineas a) e b)?

Qual o detalhe da informagao que devera consubstanciar esta
obtrigacgio do  tomador/segurado? A auséncia de
especificagoes a este proposito no PNR, podera ser geradora
de situacoes de recolha indevida de informacio médica
sensivel.

tal, determina-se que este direito deve ser
exercido no ambito da declaracio inicial do
risco, nos termos dos n.” 1 e 2 do artigo 24.° e
artigo 177.° do RJCS. Por outro lado, nos termos
do n.” 4 do artigo 3. da Norma Regulamentar,
caso a empresa de seguros tenha conhecimento
de informacao de saude relativa a situacio de
risco agravado de saide ou de deficiéncia do
segurado, que tenha sido superado ou mitigado,
nao pode utilizar essa informacao.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
alteragdo do n.° 2 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar.

B3t

A alinea /) do n° 1 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021  estabelece  que  nenhuma
informacao de saude relativa a situacio médica
que originou o risco agravado de saude ou a
deficiéncia pode ser recolhida ou objeto de
tratamento pelos seguradores em contexto pré-
contratual.

Por outro lado, nos termos do n.” 4 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar, caso a empresa de
seguros tenha conhecimento de informacgio de
saide relativa a situagao de risco agravado de
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saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superado ou mitigado, nao pode utilizar
essa informacao.

Assim sendo, a ASF entende que o regime tutela
de forma adequada a posicio dos titulares do
direito ao esquecimento, sem prejuizo do regime
juridico aplicavel a protecao de dados pessoais.

kekk

O n.” 5 do artigo 3.° da Norma Regulamentar
estabelece que o conceito de informagao de
saude abrange, designadamente, identificacao e
descrigao da patologia, e altera¢Ges organicas ou
funcionais verificadas em resultado da patologia.
O elenco de dados considerados como
informacao de saide para estes efeitos ¢é
meramente exemplificativo e visa contribuir
para a clareza do regime. Assim sendo, nao foi
acolhida a proposta de alteragdo do n.° 5 do
artigo 3. da Norma Regulamentar.

sk
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Nos termos da alinea #) do artigo 2.° e do artigo
3.° da Lei n.° 75/2021 encontram-se abrangidas
pelo direito ao esquecimento pessoas que
comprovadamente tenham estado em situagao
de deficiéncia igual ou superior a 60% e que
tenham recuperado as suas estruturas ou
fungoes psicologicas, intelectuais, fisioldgicas ou
anatomicas, reduzindo a sua incapacidade
abaixo desse limiar. Assim, nestes casos, a
empresa de seguros nio pode recolher
informacao de saude relativa a situacio de
deficiéncia igual ou superior a 60%.

Nos termos do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, o tomador do seguro ou
segurado devem, nos termos dos n.”* 1 e 2 do
artigo 24.° do RJCS, informar a empresa de
seguros da verificagdo de uma situacio de
incapacidade abaixo do referido limiar de 60%
(e.g., situacao de deficiéncia de 50%). O dever de
informar a empresa de seguros da verificacao de
uma situacao de incapacidade abaixo do referido
limiar de 60% encontra-se sujeito ao regime
geral previsto no artigo 24.° do RJCS.

No entanto, resulta do exposto que nao pode ser
recolhida nem tratada, no ambito a declaracao
inicial do risco, informacao de saidde relativa a
situagdo pretérita de deficiéncia igual ou
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superior a 60%, por se encontrar abrangida pelo
direito ao esquecimento.

Nos termos do n.° 4 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar, caso a empresa de seguros tenha
conhecimento de informacao de saude relativa a
situacao de deficiéncia do segurado, que tenha
sido superada, designadamente, informacao de
saude relativa a situagao pretérita de deficiéncia
igual ou superior a 60%, abrangida pelo direito
ao esquecimento, nao pode utilizar essa
informacao.

No que diz respeito as pessoas que tenham
superado situagoes de risco agravado de saide,
a empresa de seguros nao pode recolher ou
tratar informacio de saude relativa a situacao
médica que originou o risco agravado de saide
que tinha sido superado, decorridos os prazos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da Lei
n.°75/2021. O n.° 5 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar estabelece que o conceito de
informacao de saide abrange, designadamente,
identificacio e descricao da patologia, e
alteragoes organicas ou funcionais verificadas
em resultado da patologia.

Caso a verificagdio de incapacidade esteja
abrangida pelo conceito de informagdo de satide
previsto no n.° 5 do artigo 3.° da Norma
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Regulamentar, ndo pode ser recolhida ou objeto
de tratamento pelas empresas de seguros.

Questio 3: Concorda com os deveres de
informacao previstos no Projeto de
Norma Regulamentar?

A informacao prevista no Artigo 6. do PNR, equivale aquela
que devera ser objeto de Ficha de Informagao Normalizada,
prevista no Artigo 15-A n.° 9 do RJCS? Se sim, devera existir
um modelo uniformizado a usar por todas as seguradoras
para este fim?

A compatibilizagao das disposi¢des legais aqui em causa
torna-se confusa (mais uma vez, parece-nos, em virtude da
problematica exposta no ambito da Questao 1 supra).

Acresce que, parece-nos que deverd ser clarificado que os
deveres de informagao deverdo ser cumpridos a partir do
primeiro momento de inicio do processo negocial de
contratagao de seguro e nao apenas, como refere o Artigo 6.°
n.° 1 do PNR, “antes da celebracao do contrato”.

Por outro lado, os deveres de informagdo aqui previstos

deveriam  igualmente  constar dos  websites  das
seguradoras/entidades  financeiras  através de  texto
uniformizado, para além do dever de informagdo

individualizado a cada consumidor.

A Norma Regulamentar nao estabelece regras
de elaboracio da ficha de informacgio
normalizada, nos termos do n.° 9 do artigo 15.°-
A do RJCS. No entanto, os regulamentos da
ASF, incluindo a Norma Regulamentar, podem
ser sujeitos a alteragdes. Assim, em caso de
emissao de regulamentacio relativa a ficha de
informacao prevista no n.° 9 do artigo 15.°-A do
RJCS, podera ser considerada a eventual revisao
da presente norma regulamentar, se for
adequado, designadamente, para assegurar a
coeréncia das solugdes legais.

B3t

A Norma Regulamentar estabelece regras
aplicaveis ao exercicio do direito ao
esquecimento, de forma coerente com o quadro
legal de formacio do contrato de seguro. A
expressao “antes da celebracao do contrato” é
baseada na redagao dos artigos do RJCS (eg,
n.° 1 do artigo 22.° do RJCS).
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Devera ser mencionado igualmente o segurado em todos os
numeros deste Artigo 6.° (nem sempre tomador e segurado
sao coincidentes)

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
alteragdo do n.° 1 do artigo 6. da Norma
Regulamentar.

sk

A ASF acolheu a proposta de estabelecer que os
deveres de informacdo constem dos websites
das seguradoras/entidades financeiras. Nos
termos do n.° 3 do artigo 6.° da Norma
Regulamentar, a empresa de seguros deve
divulgar a informacdo prevista no n.° 1 do
referido artigo 0.°, no seu sitio da Internet no
separador previsto no n.° 1 do artigo 32.° da
Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de
junho (Norma Regulamentar n.° 7/2022-R).

Assim, as empresas de seguros devem divulgar a
referida informagao (e.g, a empresa de seguros
nao pode recolher ou tratar informagao de saude
relativa a situagoes de risco agravado de saude
ou de deficiéncia quando o segurado tenha
superado ou mitigado situagdes de risco
agravado de saude ou de deficiéncia, tendo
decorrido os prazos legais), no separador
dedicado 2 matéria da conduta de mercado,
denominado «Informagdes relevantes para o
cliente», em conformidade com o disposto no
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n.° 1 do artigo 32.° da Norma Regulamentar n.®
7/2022-R. Para este efeito, considera-se que a
informacgao prevista no n.° 1 do artigo 6.° da
Norma Regulamentar integra as outras
informagées de divulgacdo obrigatoria, nos
termos da alinea 7) do n.° 2 do artigo 32.° da
Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, sem
prejuizo de serem definidas orientagoes gerais
relativamente a  informagdo a  divulgar
obrigatoriamente nos sitios da Internet, nos
termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 15.°-A do
RJCS.

Por seu turno, a ASF ira preparar materiais de
divulgacio do regime previsto na Norma
Regulamentar em linguagem simples e acessivel
dirigida ao consumidor, difundidos através do
Portal do Consumidor da ASF.

kokk

A Norma Regulamentar estabelece regras
aplicaveis ao exercicio do direito ao
esquecimento, de forma coerente com o quadro
legal de formacio do contrato de seguro. A
referéncia ao tomador do seguro no artigo 6.° da
Norma Regulamentar, baseia-se no regime
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aplicavel aos deveres de informagio previsto no
artigo 18.° do RJCS.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
alteragdao do 6. da Norma Regulamentar.

Questao 4: Concorda com a aprovagao
de um Cédigo de conduta que estabeleca
principios e regras de conduta que
contribuam para o cumprimento do
disposto no Projeto de Norma

Regulamentar, no artigo 3. e non.° 1 do
Artigo 6.°-A da Lei 75/2021?

Artigo 7.° n.° 1 a) do PNR: Considera-se que devera existir
uma remissao geral para a Lei do Esquecimento (com
excecao das disposi¢des relativas a regulamentacao dessa lei).

Artigo 7.° n.° 1 b): Devera incluir (para além de principios
orientadores), regras orientadoras e regime sancionatorio.

A Lei n.° 75/2021 nio estabelece somente o
regime juridico do direito ao esquecimento.
Com efeito, este diploma altera o regime juridico
de praticas discriminatorias e o regime juridico
do contrato de seguro de saide previsto no
regime juridico do contrato de seguro.

O cdédigo de conduta estabelece principios e
regras de conduta relativas somente a atuacao da
seguradora no ambito do regime aplicavel ao
direito ao esquecimento. Para evitar duvidas de
interpretacio,  foram  especificadas  as
disposicoes legais da Lei n.° 75/2021 que devem
ser consideradas na elaboragao do codigo de
conduta.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
alteragao da alinea @) do n.° 1 do artigo 7.° da
Norma Regulamentar.

kkk

Apesar da proibi¢do estabelecida na Norma
Regulamentar, quanto a recolha de informagao
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de saude relativa a superagao ou mitigacio de
situagdo de risco agravado de saude ou de
deficiéncia, a empresa de seguros pode acabar
por ter conhecimento de informagao relativa a
esta situacdo sem ter atuado ilicitamente,
designadamente, por lapso ou desconhecimento
da lei pelo tomador do seguro ou segurado.
Assim, a alinea ) do n.° 1 do artigo 7.° da Norma
Regulamentar estabelece que o cédigo de
conduta deve prever principios orientadores de
tratamento dos tomadores de seguros e
segurados, aplicaveis a estes casos. E expectavel
que tais principios assegurem que o tomador do
seguro tem conhecimento que transmitiu
informacao abrangida por este direito e que a
mesma nao sera considerada na proposta de
condig¢bes contratuais pela empresa de seguros.

Atendendo 2 natureza da matéria, deve ser
concedida flexibilidade e margem de atuagio as
empresas de seguros. Assim sendo, exige-se que
sejam previstos principios orientadores, Nao se
afigurando adequado a consagracio de “regras
orientadoras”, nem de um = “regime
sancionatorio”.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
alteracdo da alinea 4) do n.° 1 do artigo 7.° da
Norma Regulamentar.
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Questio 5: Concorda com a
possibilidade de apresentar condi¢oes em
razao da deficiéncia ou de risco agravado
de saide, sempre que, para o contrato de
seguro em causa, constitua um fator
crucial no calculo do custo do risco?

E fundamental criar definicdes mais objetivas para a tematica
aqui em causa — Cfr. Artigo 9.° do PNR. A redagao proposta
proporcionara ajuizamentos discricionarios (e, em alguns
casos, arbitrarios), que se pretendem evitar.

Vd. resposta infra da ASF aos comentarios sobre
o artigo 9. da Norma Regulamentar.

Questao 6: Concorda que caso as
condig¢bes propostas pela empresa de
seguros, designadamente, o valor do
prémio, resultem de deficiéncia ou de
risco agravado de saide, a empresa de
seguros deve informar o tomador do
seguro das condi¢es que seriam
propostas se nao existisse essa deficiéncia
ou risco agravado de saude?

Artigo 10.°: Propoe-se a inclusao de defini¢do o mais objetiva
possivel para “pessoa em situagao comparavel”.

Para além de uma definicdo objectiva para “pessoa em
situagao comparavel” que nao crie equivocos, ¢ fundamental
saber qual a base cientifica-médica que permitiu estabelecer
os factores de tisco.

A ASF entendeu que para corresponder ao
ambito da habilitacao que lhe foi conferida, é
necessario concretizar o conceito de situagio
comparavel, de modo a assegurar a maior clareza
possivel na aplicagdo do regime. No entanto, a
ASF entende que deve ser assegurada uma
margem de flexibilidade adequada,
considerando a diversidade de potenciais
situagbes em que este conceito pode ser

aplicado.

A Norma Regulamentar determina que existe
uma “situacdo comparavel” quando os fatores
de risco de segurado que se encontre numa
situacao de deficiéncia ou de risco agravado de
saude fisica e mental ou psiquica sao
equivalentes aos fatores de risco de outro
segurado.

Considerando a diversidade de situacbes de
deficiéncia ou de risco agravado de saude fisica
e mental ou psiquica, estabeleceu-se que a
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situacdo comparavel deve ser avaliada por
referéncia aos fatores de risco.

Por sua vez, para efeitos da consideragao da
deficiéncia ou de risco agravado de saude do
segurado como fator no calculo do custo do
risco, o racio entre os fatores de risco especificos
e os fatores de risco de pessoa em situagao
comparavel, mas ndo afetada por aquela
deficiéncia ou risco agravado de saude,
relativamente ao produto em causa ou, quando
adequado, a0 ramo do seguro em que se integra,
deve ser obtido com base em dados atuariais e
estatisticos elaborados nos termos previstos na
Norma Regulamentar. Assim, a Norma
Regulamentar  estabelece regras para a
elaboracio de dados atuariais e estatisticos,
assegurando a objetividade e uniformidade na
aplicagao destes requisitos.

Como tal, nao foi acolhida a proposta de
definicido mais objetiva de “pessoa em situagao
comparavel”.

kokk
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A avaliagao dos fatores de risco relevantes ¢ um
exercicio largamente experienciado na atividade
seguradora com base em dados recolhidos e
tratados de acordo com a ciéncia estatistica e
atuarial. A Norma Regulamentar fixa regras de
elaboragiao de dados atuariais e estatisticos para
obtencao do racio entre fatores de risco,
assegurando praticas uniformes de mercado e
critérios objetivos e adequados a avaliagao de
fatores de risco em dominios particularmente
sensiveis. Em particular, nos termos da alinea ¢)
do n.° 2 do artigo 10.° da Norma Regulamentar,
a elaboracio dos dados atuariais e estatisticos
utilizados pelas empresas de seguros na
prestacao de informagdo sobre o racio entre
fatores de risco, deve basear-se na experiéncia
nacional ou estrangeira apropriada, bem como
em tratamentos estatisticos e  atuariais
geralmente aceites. Assim sendo, a consideragao
de fatores de risco nos termos da Norma
Regulamentar assenta numa base cientifica
solida.

Artigo 9.°

Apresenta uma redagao que podera causar ambiguidade. E
necessaria uma definicdo mais objetiva sobre “fator crucial
no calculo do custo de risco”.

O conceito de “fator crucial” previsto no artigo
9. da Norma Regulamentar deve ser aplicado
casuisticamente, tendo em conta o contrato de
seguro em causa. Assim sendo, a ASF entende
que deve ser assegurada uma margem de
flexibilidade =~ adequada, considerando  a
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diversidade de potenciais situagoes em que este
fator pode ser aplicado.

Em qualquer caso, ao estabelecer-se que podem
ser apresentadas condi¢oes em razdo da
deficiéncia ou de risco agravado de saude,
sempre que, para o contrato de seguro em causa,
constitua um fator crucial no célculo do custo
do risco, é fixado um grau de exigéncia elevado
quanto ao impacto da deficiéncia ou de risco
agravado de satde. Como tal, a mera verifica¢ao
de uma situacdo desta natureza nao é suficiente
para influenciar a proposta de seguro. E
necessario que este risco seja suficientemente
relevante, de um ponto de vista técnico-atuarial,
para que sejam apresentadas condi¢cdes que
reflitam a sua existéncia, designadamente, um
prémio de seguro supetior.

Assim sendo, nao foi acolhida a proposta de
definicio mais objetiva de “fator crucial no
calculo do custo do risco”.
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Pessoa/Entidade: Filipe Pontes
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: [_]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibigao de praticas
discriminatdrias

Indicacgdes:

Na coluna “Questio/Artigo”, indicar a questdo refetida no documento de consulta publica ou o artigo (incluindo o nimero e a alinea, caso
aplicavel) do projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias.

Na coluna “Resposta/Comentario”, indicar a resposta a questio referida no documento de consulta pablica ou o comentario a disposi¢do do
projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢ao de praticas discriminatoérias, incluindo qualquer proposta de
redagio alternativa.

Cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a uma questdo ou artigo/numero/alinea especificos.

Em cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento, podendo ainda
ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugido” corresponde a resolugio de cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa ou obsetvagio e sera preenchida
pela ASF.

Questio/Artigo Resposta/Comentario Resolugio

artigos 3.° ¢ 4.° Clarificacio de Conceitos(Definicio de "Superagiao" e
Mitigagao”) A alinea ) do n.° 2 do artigo 7.° da Lei
Sugere-se que os artigos 3.° e 4.° do projeto regulamentar | n.° 75/2021 estabelece que a ASF pode
sejam aprimorados para definir com mais clareza o que | “|d]efinir parametros para operacionalizagao do

constitui "superar" ou "mitigar" uma condi¢do de risco | dever de ndo recolha ou tratamento, pelos
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agravado de saide ou deficiéncia. Isso ajudaria a evitar
interpretagdes ambiguas e a fornecer maior seguranca juridica
aos consumidores e seguradoras.

seguradores, da informagao de saude relativa a
situagao médica que originou o risco agravado
de saude ou a deficiéncia”. Esta disposi¢ao
habilita a ASF a estabelecer os procedimentos
que garantam o exercicio do direito ao
esquecimento, de forma clara, segura e
transparente.

Por outro lado, o legislador ordinario nao
identificou as situagdes de risco agravado de
saude e de deficiéncia abrangidas pelas alineas )
a ¢ do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021, nem os
protocolos terapéuticos abrangidos pela alinea ¢)
do n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Em
linha com a opgao do legislador e face a
evidéncia cientifica disponivel e a sua previsivel
evolucao, a ASF entendeu nio ser possivel
estabelecer, na presente norma regulamentar,
um elenco fechado de situagdes consideradas
situagoes de risco agravado de satde e de
deficiéncia, nem de protocolos, abrangidos pelas
referidas disposicOes legais.

Assim, a presente proposta nao foi acolhida.

Artigo: 6.°

Acompanhamento ao Cliente

Sugerir um canal de apoio ao consumidor para esclarecer
davidas sobre o direito ao esquecimento, especialmente em
situagoes vulneraveis. Isso pode ser introduzido como um

A Norma Regulamentar estabelece que a
informacgao prevista no n.° 1 do artigo 6.° da
Norma Regulamentar deve ser divulgada no
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requisito adicional no cédigo de conduta descrito no artigo
7.°.

sitio da Internet da empresa de seguros. Com
efeito, nos termos do n.”° 3 do artigo 6.° da
Norma Regulamentar, a empresa de seguros
deve divulgar a informagao prevista no n.” 1 do
referido artigo 6.°, no seu sitio da Internet no
separador previsto no n.° 1 do artigo 32.° da
Norma Regulamentar n.° 7/2022-R.

Assim, as empresas de seguros devem divulgar a
referida informacio (eg, empresa de seguros
nao pode recolher ou tratar informac¢ao de saide
relativa a situagdes de risco agravado de saidde
ou de deficiéncia quando o segurado tenha
superado ou mitigado situagdes de risco
agravado de saude ou de deficiéncia, tendo
decorrido os prazos legais), no separador
dedicado 2 matéria da conduta de mercado,
denominado «Informagdes relevantes para o
cliente», em conformidade com o disposto no
n.° 1 do artigo 32.° da Norma Regulamentar n.°
7/2022-R. Para este efeito, considera-se que a
informacgao prevista no n.° 1 do artigo 6.° da
Norma Regulamentar integra as outras
informagoes de divulgagao obrigatéria, nos
termos da alinea ) do n.° 2 do artigo 32.° da
Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, sem
prejuizo de serem definidas orientagdes gerais
relativamente  a  informagao a  divulgar
obrigatoriamente nos sitios da Internet, nos
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termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 15.°-A do
RJCS.

Por seu turno, a ASF ira preparar materiais de
divulgacio do regime previsto na Norma
Regulamentar em linguagem simples e acessivel
dirigida a0 consumidor, difundidos através do
Portal do Consumidor da ASF.

Artigo: 6.°

Promocao de Educacao Financeira

Campanhas de Educac¢ao: Incluir uma meng¢ao no artigo 6.°
incentivando a ASF ou outros o6rgios competentes a
promover campanhas de sensibilizagdio para informar os
consumidores sobre o direito ao esquecimento e suas
implicagdes.

Vd. resposta anterior. A presente proposta nao
foi acolhida.
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