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1. ENQUADRAMENTO

Conforme previsto no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (RJDS),
aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, os mediadores de seguros a titulo acessorio
devem demonstrar que dispdem, ou que irdo dispor a data do inicio da atividade, “de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territorio da Unido Europeia, ou de qualquer outra
garantia equivalente, cujo capital seguro deve corresponder a no minimo 600 000 € por sinistro e 900
000 € por anuidade, independentemente do nimero de sinistros”. Adicionalmente, estabelece-se no
RJDS que estes montantes sao revistos periodicamente através de norma regulamentar da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), tendo em conta a evolugdo dos montantes
base dos seguros de responsabilidade civil profissional de mediadores de seguros e de resseguros
previstos em normas técnicas de regulamentacdo adotadas pela Comisséo Europeia.

Assim, na alinea f) do artigo 15.° e na alinea f) do n.° 1 do artigo 16.° da Norma Regulamentar
n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, que regulamenta o RJDS, foram previstos 0s montantes minimos
do capital seguro do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador de seguros a titulo
acessorio.

Em 20 de margo de 2024, foi publicado o Regulamento Delegado (UE) 2024/896 da Comiss&o,
de 5 de dezembro de 2023, que altera a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho
no que respeita as normas técnicas de regulamentacdo que adaptam os montantes de base em euros
para efeitos do seguro de responsabilidade civil profissional e da capacidade financeira dos
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério [‘Regulamento Delegado (UE)
2024/896").

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2022, o indice
europeu de pregos no consumidor na Unido Europeia publicado pelo Eurostat aumentou 20,32 %,
tendo, assim, os montantes de base acima referidos sido adaptados em funcdo deste aumento
percentual pelo Regulamento Delegado (UE) 2024/896, aplicavel a partir de 9 de outubro de 2024, e a
ter, por isso, em conta para a revisdo dos montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do
mediador de seguros a titulo acessario.

Neste sentido, a ASF elaborou o presente projeto de norma regulamentar, procedendo a reviséo
dos montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador de seguros a titulo

acessorio previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do RJDS, nos termos do n.° 3 do referido artigo.
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Com efeito, o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei n.°
712019, de 16 de janeiro, que transpds a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros [“Diretiva (UE) 2016/97], (i) estabeleceu os
montantes relativos ao capital seguro do seguro de responsabilidade civil profissional dos mediadores
de seguros e de resseguros, naquela Diretiva fixados, e (i) determinou os montantes relativos ao
capital seguro do seguro de responsabilidade civil profissional dos mediadores de seguros a titulo
acessorio, a saber, 600 000 (euro) por sinistro e 900 000 (euro) por anuidade.

Posteriormente, o0 Regulamento Delegado (UE) 2019/1935 da Comiss&o, de 13 de maio de 2019,
que altera a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita as normas
técnicas de regulamentagao que adaptam os montantes de base em euros para efeitos do seguro de
responsabilidade civil profissional e da capacidade financeira dos mediadores de seguros e de
resseguros [‘Regulamento Delegado (UE) 2019/19357], reviu estes montantes, tendo em conta o
aumento de 4,03%, no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2017,
do indice europeu de pregos no consumidor na Uni&o Europeia publicado pelo Eurostat.

A Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, tendo em conta a evolugdo dos
montantes no Regulamento Delegado (UE) 2019/1935, procedeu, por seu turno, a revisdo dos
montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador de seguros a titulo acessorio
previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do RJDS, para € 624 182,40 por sinistro e € 936 272,43
por anuidade, refletindo 0 aumento percentual de 4,03 %.

Deste modo, o projeto de norma regulamentar tem em conta a evolugado dos montantes base no
Regulamento Delegado (UE) 2024/896, procedendo a revisdo dos montantes do seguro de
responsabilidade civil profissional do mediador de seguros a titulo acessorio previstos na alinea c) do
n.° 1 do artigo 20.° do RJDS para € 751 016,27 por sinistro e € 1 126 522,99 por anuidade, refletindo o
aumento percentual de 20,32 % através de alteragdo @ Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
dezembro.

Sublinha-se que, em 22 de margo de 2024, a ASF procedeu a divulgagéo da reviséo feita pelo

Regulamento Delegado (UE) 2024/896 relativamente ao seguro de responsabilidade civil profissional
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dos mediadores de seguros e de resseguros, nos termos do n.° 2 do artigo 16.°, do n.° 4 do artigo 18.°
e do artigo 22.° do RJDS™.

Por outro lado, a ASF aproveitou o ensejo para promover algumas alteragdes pontuais a Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, de modo a, em conformidade com o RJDS, clarificar
0 ambito de aplicagédo do dever de instituir uma fungéo responsavel pela gestao das reclamagdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, bem como dos deveres de
publicacdo dos documentos de prestacdo de contas e de comunicacdo a ASF por mediadores de
seguros, resseguros e seguros a titulo acessorio.

Foram também efetuados ajustamentos & Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
dezembro, em matéria de dispers@o de carteira de seguros e no que se refere ao valor minimo da
garantia bancaria ou do seguro-caugao.

Por ultimo, procedeu-se a atualizagdo do meio de participagéo de infragcbes a ASF, prevendo-se
a utilizag&o do canal de denuncias desta Autoridade, disponivel no respetivo sitio na Internet.

O projeto de norma regulamentar foi submetido a um processo de consulta publica, que decorreu
entre os dias 6 e 27 de margo de 2025, tendo sido recebidas duas respostas, publicadas em anexo, em
virtude de os respondentes ndo se terem oposto a publicacdo dos respetivos contributos, conforme
previsto na parte final do ponto 2. do Documento de Consulta Publica n.° 3/2025.

A ASF agradece o0 envolvimento dos interessados no processo de consulta publica.

2.  QUESTOES SUSCITADAS E RESPETIVA RESOLUGAO

De acordo com a metodologia aplicavel as consultas publicas da ASF, propds-se a utilizagdo de
uma tabela de comentérios destinada a facilitar a formulagdo de comentarios sobre as matérias
vertidas no projeto sob consulta, nos termos previstos na parte final do ponto 2. do Documento de
Consulta Publica n.° 3/2025.

Assim, apresenta-se em anexo a referida tabela com a resolucdo da ASF em relagdo aos

comentarios suscitados no ambito da consulta publica do projeto de norma regulamentar.

! Divulgacéo disponivel para consulta em https://www.asf.com.pt/w/regulamento-delegado-ue-2024/896-da-comissao-de-5-
de-dezembro-2023.
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Pessoa/Entidade: Associagio Portuguesa de Seguradores (APS)
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n.® 13/2020-R, de 30 de
dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de
resseguros

Indicacdes:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o nimero e a alinea, caso aplicavel) do projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar
n.’ 13/2020-R, de 30 de dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros;

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao artigo do projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n.® 13/2020-R, de 30 de
dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros, incluindo qualquer proposta de redagio alternativa;

Cada comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a um artigo/numero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redagdo alternativa deve ser apresentada uma justificagido para o seu acolhimento, podendo ainda ser actescentadas
outras observacgodes.

A coluna “Resolugio” cotresponde a resolugio de cada comentario/proposta de redagio alternativa ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Artigo Comentario Resolugio

Artigo 42.° As Assocladas transmitiram-nos a relevancia de abordar um | Considerando que o projeto de norma
aspeto da NR n.° 13/2020-R nio considerado no Projeto | regulamentar procede, em parte, a alteracdes
em apreco, que tem gerado entendimentos divergentes entre | pontuais e  ajustamentos a  Norma
os operadores, no sentido de permitit outros meios de | Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
pagamento para a prestagio de contas, nomeadamente | dezembro, bem como considerando a
referéncias bancarias. relevancia  atribuida  pelos  operadores

relativamente a  proposta subjacente a0

Com efeito, o artigo 42.°, n.° 2, da NR n.° 13/2020-R, sob a
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epigrafe “Movimentacdo de contas «clientes», menciona que
o mediador de seguros s6 pode movimentar a débito as
contas «clientes», através de transferéncia banciria e o seu
n.° 3 permite que na “movimenta¢ao de fundos a efetuar
através das contas «clientes» para os efeitos mencionados
nas alineas a) a c¢) do numero anterior, o mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessério pode
adicionalmente utilizar cheques nominativos”.

Ora, no atual contexto tecnolégico das operagdes
financeiras, e sem nunca prejudicar a seguranca dos
Clientes, nao existem motivos para a nao considera¢ao de
referéncias bancarias como meio de pagamento, ainda que
se obrigue a que a “Entidade” gerada seja da prépria

empresa de seguros.

A NR n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro (art. 42.°),
pretende garantir a origem e destino dos fundos das
“Contas Clientes”, sendo que tal também ¢ possivel através
das referéncias multibanco, MB Way e SPIN (sendo
também estes facilitadores de uma transferéncia bancaria).

Em linha com estes argumentos, acresce o facto de o Banco
de Portugal, através do Aviso n.° 4/2024 (entra em vigor a
19.05.2025), vir regular a obrigatoriedade de o prestador de
servicos de pagamento disponibilizar ao ordenante a
identificacdo do beneficiario final dos fundos e do respetivo
prestador de servicos de pagamento, nos seguintes servigos
de pagamento: a) Operagdes de pagamento executadas com
recurso a referéncia de pagamento; e b) Débitos diretos.

comentario, a ASF decide integra-la no objeto
das resolugdbes do presente Relatério da
Consulta Pablica n.° 3/2025. Nesta sequéncia,
em vista de um maior alinhamento dos
instrumentos de pagamento através dos quais
se pode movimentar a débito as contas
«clientes» com a sugestdao dos operadores, e
uma vez constatada a manuten¢ao do respeito
pelo quadro regulat6rio vigente,
nomeadamente pelo RJDS, a ASF procede a
alteracao a Norma Regulamentar n.° 13/2020-
R, de 30 de dezembro, no sentido de permitir a
transferéncia de fundos por via eletrénica que
permita a identificagdo ou a confirmacio do
beneficiario, bem como de suprimir a
possibilidade de, na movimentacdo de fundos a
efetuar através das contas «clientes», o
mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio utilizar cheques nominativos.

Assim, a ASF acolhe o proposto.
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Sendo que a obrigatoriedade do movimento a débito das
contas clientes s6 poder ser efetuado através de
transferéncia bancaria, como este entendimento tem por
base o artigo 51.°, n.° 10, da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro
(regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros)
e essencialmente o artigo 42.°, n.° 2, da NR n.° 13/2020-R,
propoe-se que a ASF, no contexto da presente Consulta
Pablica, proceda as alteragGes necessarias da nomenclatura
na NR em apreco.
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Pessoa/Entidade: APROSE
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n.” 13/2020-R, de 30 de
dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de
resseguros

Indicacdes:

Na coluna “Artigo”, indicar o artigo (incluindo o nimero e a alinea, caso aplicavel) do projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar
n.’ 13/2020-R, de 30 de dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros;

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao artigo do projeto de norma regulamentar que altera a Norma Regulamentar n.® 13/2020-R, de 30 de
dezembro, relativa a regulamentagio do regime juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros, incluindo qualquer proposta de redagio alternativa;

Cada comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a um artigo/numero/alinea especificos;

Em cada comentario/proposta de redagdo alternativa deve ser apresentada uma justificagido para o seu acolhimento, podendo ainda ser actescentadas
outras observacgdes.

A coluna “Resolugio” cotresponde a resolugio de cada comentario/proposta de redagio alternativa ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Artigo Comentario Resolugio

Artigo 42.°, n.° 2 (corpo) Nio obstante o projeto de norma regulamentar nao | 7. resolugdo supra.
compreenda qualquer alteracio ao artigo 42.° da Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, propoe-se
que o corpo do n.” 2 do indicado preceito passe a ter a
seguinte redacao: 2 — O mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessorio s6 pode movimentar a débito as contas
«clientes», através de transferéncia banciria ou do sistema

Relatorio da Consulta Publica n.° 3/2025 8




ASF

AUTDR\DADE DE 5UPERV|SAD
DE SEGURC INDO

MB e para: (...). Entende-se que eventualmente é chegado o
momento de aferir se as razoes que levaram a ASF, em
2020, a determinar as regras de movimentac¢ao a débito das
contas «clientes» — que apenas admitem a transferéncia
bancaria (e em alguns casos, o cheque nominativo (este
ultimo em absoluto desuso) —, ainda fazem sentido nos dias
que correm ou se o respetivo ambito devera ser alargado
aos pagamentos de servi¢os através do sistema MB, que por
razoes operativas o mercado reclama e reivindica.
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