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A — INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

Dando continuidade ao conjunto de medidas regulatérias para refor¢o da regulagdo do ramo
Doenga, atento o relevo social e o crescimento sustentado da produgéo desta linha de negécio nos
ultimos anos, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) promove a presente
iniciativa regulatéria com vista a melhor diferenciar os seguros de saude dos planos de saude.

A ASF, no quadro das competéncias que lhe estao legalmente atribuidas, tem vindo a receber um
numero substancial de reclamacdes relativas a “planos de saude”, que consubstanciam produtos nos
quais o prestador oferece o acesso, em condigdes favoraveis, a certos tipos de cuidados de saude,
recebendo em contrapartida uma prévia prestagdo pecuniaria, mas sem que corra qualquer risco
enquadravel na atividade seguradora.

Nos “planos de saude” o custo dos cuidados de saude no futuro é pago pelo adquirente, ainda que
com desconto, ndo se verificando a cobertura do risco com base na técnica seguradora, ou seja, com
base em calculos estatisticos de frequéncia de sinistros como condi¢do da determinagéo do prego do
servigo de cobertura do risco.

No ambito daquelas reclamagdes, a ASF tem vindo a verificar que as vendas destes produtos séo
efetuadas incorretamente com recurso a terminologia prépria da atividade seguradora, criando uma
similitude com os seguros de saude, produtos do ramo Doenga, a qual confunde o consumidor, que
muitas vezes ndo tem a nogao exata de que tipo de produto esta a subscrever.

A Lei ndo confere competéncias de supervisdo a ASF relativamente a tais produtos, ndo lhes
sendo aplicavel nem o regime juridico que rege a atividade seguradora, nem o regime juridico do contrato
de seguro.

Deste modo e com o fundamento apresentado no ponto anterior, importa mencionar que as
Recomendacdes se aplicam apenas a empresas de seguros, embora existam outras entidades que nao
sao objeto de supervisdo e regulagéo por esta Autoridade e que comercializam planos de saude com
recurso a publicidade que pode ser enganosa, na medida em que recorre a terminologia tipica do contrato

de seguros e que a este deve estar circunscrita, como “franquia”, “caréncia” ou “cobertura”.

Para combater a falta de informagao neste dominio, a ASF tem vindo a produzir diversos materiais

e a divulga-los em varios canais, iniciativas inseridas na sua estratégia de comunicagdo com o
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consumidor de seguros, procurando contribuir para uma melhor diferenciagdo dos produtos que
constituem “seguros de saude” daqueles que sdo meros “planos de saude”.

Em complemento aquela estratégia, e com o propdsito de cumprimento da misséo estatutaria de
protecdo dos tomadores de seguros e pessoas seguras, bem como com o intuito de melhor esclarecer o
consumidor e os potenciais interessados em subscrever um contrato de seguro de saude, a ASF

considerou oportuno emitir as presentes recomendagoes.

O projeto de recomendagdes foi submetido a um processo de consulta publica, que decorreu entre
os dias 2 e 23 de janeiro de 2025, tendo sido recebidas seis respostas, das quais cinco s&o publicadas
em anexo, em virtude de um respondente se ter oposto a publica¢do dos respetivos contributos, conforme

previsto no ponto 3. do Documento de Consulta Publica n.° 1/2025.

A ASF agradece o envolvimento dos interessados no processo de consulta publica.

B — RECOMENDAGOES

As Recomendagdes enquadram os fundamentos e objetivos da iniciativa regulatéria e descrevem
0 enquadramento regulatorio relevante aplicavel ao contrato de seguro de saude no @mbito da dicotomia
‘plano” e “seguro de saude”.

Na parte dispositiva, as Recomendagdes identificam as praticas dos seguradores que a ASF

considera como adequadas a prossecucao do objetivo. Assim recomenda-se que 0s seguradores:

a) Nao utilizem nos produtos em comercializagdo o termo “plano” para distinguir as varias

opgdes ou pacotes de coberturas que integram o contrato de seguro de saude.

O termo “plano de saude” ndo consta da redacdo de diploma legal aplicavel ao setor
segurador. Contudo, por vezes, alguns seguradores utilizam a expressdo “plano” para
distinguir as varias opgdes ou pacotes de coberturas que integram o contrato de seguro,
pratica que deve ser evitada, tendo em consideracéo a potencial confusdo que cria com 0s
“planos de saude”. Deste modo, todo 0 material associado ao marketing e venda dos seguros
de saude deve primar pela clareza na aplicagdo dos conceitos, pelo que a utilizagao da
palavra “plano” deve ser evitada e substituida por expressdes similares como por exemplo

‘opgéo’.
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b)  Se abstenham de comercializar produtos do tipo “planos de saude” sem cobertura de risco.

c) Revejam a informag&o pré-contratual e o clausulado do contrato de seguro de saude com

vista a deixar claro que se trata de um “seguro de saude”.

d)  Promovam a informagéo nos seus sitios na Internet sobre a distingdo entre seguros de

saude e “planos de saude”.

Importa assegurar a diferenciagdo entre estes produtos através de campanhas de
informacdo, designadamente nas plataformas digitais dos seguradores (e.g. sitios na
Internet), em que é possivel introduzir informagao detalhada para distinguir e definir
corretamente os limites que definem e caracterizam os seguros de saude. Neste sentido,
deve também constar uma mengao de que, em caso de conflito, o recurso aos meios
especificos da atividade seguradora é exclusivo e reservado aos seguros de saude,

conferindo uma acrescida proteg@o aos consumidores.

e) Diligenciem para que as recomendagdes sejam respeitadas pelos respetivos canais de
distribuicdo, atendendo ao papel de grande importancia que os distribuidores assumem no
que se refere a transmissao de informacao aos consumidores no d&mbito da contratagéo de

Seqguros.

O projeto de Recomendacdes prevé um processo de comply or explain, devendo as empresas de
seguros destinatarias, no prazo de um més a contar da emissao das Recomendacgdes, informar a ASF
sobre se dao ou tencionam dar-lhes cumprimento e, caso ndo derem e nao tencionarem dar-lhes
cumprimento, incluir informagdo fundamentada quanto as razbes da sua decis@o. As empresas de
seguros que que informem a ASF que dao cumprimento as Recomendagdes e autorizem a divulgacao

dessa decisdo passam a constar em lista divulgada pela ASF no seu sitio na Internet.
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C — SINTESE DAS QUESTOES SUSCITADAS E DOS FUNDAMENTOS PARA A DECISAO DA ASF QUANTO AO

RESPETIVO ACOLHIMENTO

De acordo com a metodologia aplicavel as consultas publicas da ASF, propds-se a utilizagdo de uma
tabela de comentarios destinada a facilitar a formulagdo de comentarios sobre as matérias vertidas no

projeto sob consulta, nos termos previstos no ponto 3. do Documento de Consulta Publica.

Assim, apresenta-se em anexo a referida tabela com a consolidagéo de todos os comentarios suscitados
nas respostas a consulta publica, bem como os fundamentos para o seu acolhimento / acolhimento

parcial / ndo acolhimento na versao final das Recomendagdes n.° 1/2025, de 8 de abril.

Relatério da Consulta Publica n.2 1/2025 5



| |

AUYORIDADE DE SUPERVISAC

Pessoa/Entidade: DECO — Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Assinalar caso se oponha a publicacio dos contributos: [_]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de Recomendagdes relativas a distingdo entre contrato de seguro e plano de saude

Indicacoes:

Na coluna “Conteudo (do documento de Consulta Publica, do projeto de Recomendagées ou do Anexo)”, indicar o ponto do texto do documento de Consulta
Publica, ou do projeto de Recomendagao , ou do respetivo Anexo.

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao ponto do texto do documento de Consulta Puablica, ou do projeto de Recomendagio, ou do respetivo Anexo.

Cada comentario deve reportar-se a um ponto especifico.

Em cada comentario que vise uma modificagao do texto das Recomendagéesou do Anexo deve ser apresentada uma justificagio para o seu acolhimento, podendo

ainda ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugido” corresponde a resolugdo de cada comentario ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Conteudo (da Circular ou do Anexo)

Comentario

Resolugao

I. Introdugio

1. A Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes (ASF), no quadro das
competéncias que lhe estio legalmente
atribuidas, tem vindo a receber um numero

Ha ja cerca de 10 anos que a DECO vem alertando para
a questao da confundibilidade dos planos de saude com
seguros de saude, muitas vezes gerada pela propria
publicidade e praticas comerciais associadas 2
comercializagao dos primeiros. E muito frequente, nas
comunicagoes comerciais relativas a planos de saude, o

A ASF concorda que muitas vezes é s6 no decurso
do contrato que os consumidores se apercebem da
natureza do produto que adquiriram, e, em diversas
situagoes, ja se encontrando impossibilitados de
contratarem uma prote¢do adequada as suas
necessidades, por exemplo pela idade.
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substancial de reclamacdes relativas a
“planos de saude”, que consubstanciam
produtos nos quais o prestador oferece o
acesso, em condicoes favoraveis, a certos
tipos de cuidados de saude, recebendo em
contrapartida uma  prévia  prestagiao
pecuniaria, mas sem que corra qualquer risco
enquadravel na atividade seguradora.

2. Nos “planos de saude” o custo dos
cuidados de sadde no futuro é pago pelo
adquirente, ainda que com desconto, nao se
verificando a cobertura do risco com base na
técnica seguradora, ou seja, com base em
calculos estatisticos de frequéncia de
sinistros como condic¢ao da determinac¢ao do
preco do servigo de cobertura do risco.

3. No ambito daquelas reclamagoes, a ASF
tem vindo a verificar que as vendas destes
produtos sdo efetuadas incorretamente com
recurso a terminologia propria da atividade
seguradora, criando uma similitude com os
seguros de saude, produtos do ramo
Doenca, a qual confunde o consumidor, que
ndo tem nogao exata de que tipo de produto
esta a subscrever.

4. A Lei nao confere competéncias de
supervisao a esta Autoridade relativamente a
tais produtos, nao lhes sendo aplicavel o
regime juridico que rege a atividade

(13

sem

113

sem

uso de expressoes como “sem limite de idade”,
exames médicos”, “sem periodos de caréncia”,
limite de utilizacao”.

A maioria das reclamagoes sobre planos de saide de que
a DECO tem conhecimento no exercicio da sua
atividade, prende-se com o objeto do contrato,
nomeadamente com o desconhecimento da sua natureza
e caracteristicas, ndo raras vezes associado a respetiva
confundibilidade com um seguro de saude.

E muito frequente os consumidores desconhecerem que
contrataram um produto (plano de saude) que nao ¢ um
seguro de saude e s6 perceberem esta distingao quando
se dirigem a um prestador para agendar um servigo,
quando tém de liquidar o respetivo preco ou quando
decidem reclamar uma pretensa comparticipagao junto
da entidade promotora do cartio.

Alega a ASF que, 1o guadro das competéncias que lhe estao
legalmente atribuidas, tem vindo a receber um niimero substancial
de reclamagies relativas a_“planos de saride’”.

Com efeito, partindo desta afirmagao, somos levados a
concluir que tais reclamagdes respeitarao a planos de
saide comercializados por empresas de seguros, dado
que:

Por um lado, nos termos dos respetivos estatutos, ¢é
atribuicdo da ASF supervisionar a atividade seguradora,
sendo que a supervisao da ASF abrange toda a atividade
das entidades a ela sujeitas;

Porém, importa esclarecer que as reclamacoes
relativamente aos planos de saude conhecidas da ASF
dizem respeito a produtos vendidos por outras
entidades que nido empresas de seguros (por vezes
induzidas pela semelhan¢a de nomes das entidades),
relativamente as quais a ASF nao tem competéncias
de supervisao legalmente atribuidas.

Importa também clarificar que, por respeitarem a
entidades nido supervisionadas por esta Autoridade,
as mesmas nao sio contabilizadas para fins
estatisticos.

Por fim, nao esta legalmente atribuida a competéncia
de supervisio dos planos de saide a nenhuma
entidade reguladora, nao obstante as varias trocas de
informagao, a que se procedeu no quadro do regime
legal de cooperacao previsto nos Estatutos da ASF.
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seguradora e o regime juridico do contrato

de seguro.

Por outro lado, a atividade econémica de exploragao e
comercializagdo de planos de saide nao se encontra
regulamentada em legislacio especifica, sendo estes
produtos comercializados por entidades de diferente
natureza e variados objetos sociais, alheias ou nao ao
setor da saide, nomeadamente e entre outras, por
empresas de seguros.

Alega ainda a ASF que no_dmbito daguelas reclamacies, a
ASFE tem vindo a verificar gue as vendas destes produtos sio
efetnadas incorretamente com recurso a terminologia pripria da
atividade seguradora, criando uma similitude com os seguros de
satide, produtos do ramo Doenga, a gual confunde o consumidor,
que ndo tem nogao exata de que tipo de produto estd a subscrever.

Portanto, somos levados a concluir que a ASF tem vindo
a receber um numero substancial de reclamacoes
relativas a planos de saude comercializados por
empresas de seguros e que, no ambito dessas
reclamagoes, tem vindo a verificar que as vendas destes
produtos sio feitas com recurso a praticas comerciais
enganosas.

Na  realidade, tais  praticas  afiguram-se-nos
especialmente suscetiveis de induzir em erro o
consumidor quanto a natureza do produto, facilmente
confundindo um plano de saude com um seguro de
saude, considerado o facto de “ainda” serem praticadas
por uma empresa de seguros.

Face ao exposto, e atendendo ao facto de a ASF alegar
que a Lei nao lhe confere competéncias de supervisao

Relatdrio da Consulta Publica n.2 1/2025
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relativamente a tais produtos, nao lhes sendo aplicavel o
regime juridico que rege a atividade seguradora e o
regime juridico do contrato de seguro, questiona-se:

1.
2.

Qual o namero de reclamagées recebidas?

Quantas das reclamagdes recebidas
respeitam a  planos de saude
comercializados por empresas de seguros?

Como procedeu a ASF face as reclamagées
recebidas, nomeadamente considerando o
disposto na alinea d) do n.° 5 do artigo 16.°
dos respetivos Estatutos, que prevé a
denuncia as autoridades competentes das
infragdes cuja punigao nio caiba no dmbito
das suas atribuicdes (e colaboragio com
estas)?

Qual o feedback obtido por parte das
autoridades competentes?

Deste modo, e com o fundamento
apresentado no ponto anterior,
importa sublinhar que as presentes
Recomendacgdes se aplicam apenas a
empresas de seguros, embora
existam outras entidades que nio
sao objeto de supervisio e regulacao
por esta Autoridade e que
comercializam planos de satde com

Nio obstante as iniciativas descritas cujo mérito se
reconhece, foi ainda divulgado no sitio eletrénico da
ASF, ja no ano passado, estarem em curso trabalhos de
preparacdo de um anteprojeto legislativo com o objetivo
de garantir que é claro para o consumidor a diferenca
entre a aquisi¢ao de um plano de satde e a subscrigao de
um seguro de sadde.

Foi através de uma Nota de Hsclarecimento, que a
Reguladora afirmou nao ter quaisquer competéncias na

Relativamente a iniciativa legal que regule a
contratagao de planos de saide foi enderecado um
conjunto de preocupacbes que a matéria suscita ao
Ministério das Financas para possivel intervencao
legislativa do Governo.

Relativamente aos objetivos e as finalidades das
recomenda¢oes em consulta publica, a ASF toma
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recurso a publicidade que pode ser
enganosa, na medida em que recorre
a terminologia tipica do contrato de
seguros e que a este deve estar
circunscrita, como  “franquia”,
“caréncia” ou “cobertura”.

Nao obstante o acima exposto, a
ASF tem vindo a produzir diversos
materiais e a divulga-los em varios
canais, iniciativas inseridas na sua
estratégia de comunicagdo com o
consumidor de seguros, procurando
contribuir  para uma melhor
diferenciagdo dos produtos que
constituem “‘seguros de saude”
daqueles que sio meros “planos de
saude”.

Em complemento aquela estratégia,
e com o proposito de cumprimento
da missao estatutaria de protecio
dos tomadores de seguros e pessoas
seguras, bem como com o intuito de
melhor esclarecer o consumidor e
os potenciais interessados em
subscrever um contrato de seguro
de saude, a ASF emite as presentes
recomendacdes.

regulagdo e supervisao de planos de saide, nao recaindo
sobre a mesma qualquer obrigacio de regulamentagao
destes produtos, niao existindo assim, naturalmente,
obrigacoes em matéria de cumprimento de prazos.

Contudo, nesta Nota, a ASF afirmava que apds
finalizacao do referido anteprojeto legislativo, o mesmo
seria apresentado ao Ministério das Finangas.

Foi com agrado que a DECO acolheu esta iniciativa por
parte da ASF, considerando, por um lado, a total
auséncia de uma regulamentac¢ao especifica que assegure
a protecao dos direitos e interesses dos consumidores
que adquirem este tipo de produto e por outro lado, o
elevado grau de confundibilidade dos planos de saidde
com os seguros de saude, por parte dos consumidores,
gerador de uma enorme conflitualidade.

A DECO questiona se a ASF ja apresentou o
anteprojeto ao Ministro das Finangas.

No que respeita as presentes Recomendacdes, que como
a ASF refere, tém o ntuito de melhor esclarecer o consumidor e
05 potenciais interessados em subscrever um contrato de seguro de
saride, muito embora sejam adequadas a esse fim, ja o
mesmo se nao pode afirmar, com tanta convicgao, em
relagdo aquele que ¢ o problema detetado, objeto de
reclamagoes recebidas pela ASF e pela DECO : a
confundibilidade dos planos de saude com seguros de
saide, por parte dos consumidores e dos potenciais
interessados em subscrever planos de saide. Os
consumidores e requerentes de seguros de saude nio

nota do comentario apresentado, recuperando o
considerando de que a Lei nao lhe confere competéncias
de supervisao relativamente a “planos de saude” e
sublinhando de que ¢é conhecida pela ASF a
circunstancia de serem comercializados “planos de
saude” com recurso a publicidade que pode ser
enganosa, na medida em que recorre a terminologia
tipica do contrato de seguros e que a este deve estar
circunscrita, como “franquia”, “caréncia” ou
“cobertura”.
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confundem seguros de saude com planos de saude, mas
sim o inverso.

Alidas, este é o problema detetado, claramente
identificado pela prépria ASF, no ponto 3 do presente
documento e na prépria Nota de Esclarecimento.

Nao obstante, tal nido retira o mérito da presente
iniciativa.

12.1 Nao utilizem o termo “plano”
para distinguir as varias opg¢oes ou
pacotes de coberturas que integram
o contrato de seguro.

O termo “plano de saude” nao
consta da redacao de diploma legal
aplicavel ao setor segurador, sendo
utilizado  por  empresas  que
disponibilizam cartdes de desconto
que conferem acesso a servigos
privados de saude sem @ a
componente de risco, que ¢é tipica e
exclusiva da atividade seguradora.

Contudo, por vezes, algumas
empresas de seguros utilizam a
expressao “plano” para distinguir as
varias opgbes ou pacotes de
coberturas que integram o contrato
de seguro, pratica que deve ser

Sem prejuizo do supra exposto relativamente ao objeto
da confundibilidade, mas tendo presentes as limita¢oes
de competéncias da ASF e, ainda assim, considerando
este um contributo valido para o identificado problema
da confundibilidade, somos de opiniao que a utilizag¢ao
da terminologia associada a cartoes de descontos (que
tem sido designados como planos de saude), no
“ambiente dos seguros”, tem o potencial de confundir
os consumidores, sendo de evitar. Nesse sentido, sera
pertinente rejeitar-se a expressio “plano”, associada aos
seguros de sadde e optar por uma terminologia
alternativa.

A ASF toma nota do comentario, que se revela
alinhado com o projeto de recomendagbes em
consulta publica.
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evitada, tendo em consideracio a
potencial confusiao que cria com 0s
“planos de saude”.

Reputa-se necessaria uma aposta
clara na literacia financeira do

consumidor, designadamente
através da definicio e
uniformizacdo  dos  conceitos

utilizados pelo setor segurador.
Deste modo, todo o material
associado ao marketing e venda dos
seguros de saude deve primar pela
clareza na aplicagao dos conceitos,
pelo que a utilizacdo da palavra
“plano” deve ser evitada e
substituida por similares como por
exemplo “opgao”.

12.2 Se abstenham de comercializar produtos do
tipo “planos de saude”.

As empresas de seguros devem abster-se de
comercializar meros “planos de saude”, nao sé
para garantir a eficicia na comunicagdo dos
limites que separam os dois tipos de produto,
mas também porquanto as atividades de
exploracdo e de comercializagao de “planos de
saude” nao consubstanciam o conceito de
“operagoes diretamente decorrentes da atividade
seguradora”, que o n.° 1 do artigo 47.° do RJASR
admite aos seguradores como excecio ao

Resulta claro do presente Projeto de Recomendagoes
que o exercicio das atividades de exploracio e de
comercializagdo de “planos de saide” esta vedado as
empresas de seguros, nos termos do n.° 1 do artigo 47.°
do RJASR, sendo, portanto, proibido e de cumprimento
obrigatério por parte das empresas de seguros.

Ora, nestes termos, nao se nos afigura avisado, nem
conforme a Lei, que a Reguladora faca uso de um
instrumento regulatério nao obrigatério para as
empresas de seguros, nomeadamente de uma mera
Recomendacao, para regular uma matéria que é objeto
de uma disposicao legal que disciplina a atividade

A ASF conseguiu apurar que as empresas de seguros
comercializaram alguns produtos sem risco (que
configuram materialmente planos de saude) dirigidos
essencialmente a um segmento etario de idade mais
avancada.

Para que estes clientes nao fiquem repentinamente
sem qualquer protegdo na sequéncia da
implementacao das recomendagoes, e na medida em
que ja nao sio elegiveis para subscrever um contrato
de seguro na maioria das empresas de seguros (alias,
provavelmente ja nao o eram quando subscreveram
tais planos), considera a ASF que ¢ do melhor
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principio da  exclusividade da atividade

seguradora.

Contudo, nada obsta a que possam ser
praticados pregos convencionados com o0s
prestadores de servicos de saude da rede
convencionada, quando se esgote o capital de
alguma(s) cobertura(s) de um contrato de seguro
de sadde.

seguradora e, portanto, de natureza impositiva para as
empresas de seguros.

Tao pouco se compreende como se podera solicitar as
empresas de seguros que informem se tencionam ou nao
cumprir uma disposi¢ao legal e, em caso negativo, que
fundamentem o seu incumprimento (nesse sentido, ver
nimero 14 do ponto IV  Monitorizagao do
comprimento e divulga¢ao por parte da ASF).

No fundo, ao optar por este instrumento regulatério, a
ASF admite a possibilidade de umas empresas
seguradoras darem cumprimento a esta Recomendacao
(no fundo, a Lei) e outras nao.

Nao estara a ASF a abrir portas a que as empresas de
seguros possam ‘“‘concertar-se” para nao cumptir ou, por
outro lado, livremente cumpritem ou nao esta
Recomendagido (no fundo, a Lei), gerando, num caso e
noutro, distor¢des na concorréncia e deste modo
prejudicando os consumidores?

Alerta-se, também, para o eventual impacto de uma
Recomendacao desta natureza, no mercado e nos
consumidores, nomeadamente para a necessidade de
protecao dos direitos e interesses dos consumidores
com planos de saude em vigor, comercializados por
empresas de seguros.

A propria ASF, na Sessio Publica de apresentagio do
presente Projeto de Recomendagdes, afirmou que o
mesmo podera ter impacto no mercado.

interesse desses consumidores que a abordagem das
empresas de seguros seja progressiva e prudente.

A ASF podera ir monitorizando as varias adaptages,
permitindo que as empresas de seguros identifiquem
possibilidades de inovar e conseguir conferir maior
protegdo a esse segmento da populagao,
inclusivamente nas solugdes transitérias que possam
vir a encontrar.
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Questiona-se:

A ASF apurou quantas empresas de seguros tém
atualmente contratos de planos de saide em vigor?
Quantos contratos e consumidores estio em causa?

A DECO nao pretende, com isto, defender a
possibilidade de as seguradoras comercializarem planos
de saude, ndo obstante, em termos gerais, uma maior e
mais diversificada oferta de um produto, desde que
legalmente regulada e em condi¢es concorrenciais, seja
tendencialmente mais benéfica para os consumidores.

No entanto, o que ora esta em causa é a protecao dos
interesses dos tomadores dos seguros, segurados ou
beneficiarios e das condigdes do préprio mercado
segurador, que o proprio RJASR e a ASF pretendem e
deverao assegurar.

Neste contexto, se a reguladora entende que as empresas
seguradoras niao podem exercer as atividades de
exploracio e de comercializagio de planos de saude,
porque ao fazerem-no estdo a violar uma disposi¢ao
legal, nomeadamente o n.° 1 do artigo 47.° do RJASR,
nao pode, através de mera Recomendacio, instrumento
regulatério de cumprimento nao obrigatério para as
empresas de seguros, simplesmente recomendar que se
abstenham de ndo incumprir a Lei, pedindo-lhes, ainda,
que informem se pretendem ou nao cumprir a Lei e, em
caso negativo, que indiquem, de forma fundamentada as
razoes pelas quais pretendem incumprir Lei. Ora, a
nosso ver, se na perspetiva da reguladora ha um
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incumprimento da Lei, como pode pedir aos regulados
que justifiquem o injustificavel, nomeadamente o seu
incumprimento? A nosso ver, tudo radica no facto de
a Recomendacio constante deste ponto dever revestir
natureza obrigatdria, ou melhor, ndo dever ser objeto de
Recomendacio.

Assim, propomos:

Que o presente ponto seja retirado do
Projeto de Recomendagdes e seja, com as
devidas alteracGes, objeto de instrumento
Regulatério especifico, de cumprimento
obrigatério por parte das empresas de
seguros;

No referido instrumento regulatério,
deverdo considerar-se varias questoes,
nomeadamente:

o Proibi¢ao expressa do exercicio das
atividades de exploragio e de
comercializagdo de planos de saude
por parte das empresas de seguros;

o Protegdo das expetativas, direitos e
interesses dos consumidores que
tenham contratos de planos de saude
em vigor, comercializados por
empresas de seguros. Deverido
ponderar-se as consequéncias no
mercado da proibigdo do exercicio
da atividade de comercializagdo de
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15




ASE

AUYCRIDADE D RVISAC

planos de saade, considerando-se o
universo de empresas de seguradoras
que comercializam planos de sauide,
namero de contratos em vigor e
nimero de consumidores
abrangidos. De salientar que, de
acordo com os dados constantes do
Observatorio dos Seguros de saude,
11,2 % da populagio adulta residente,
em 2023, estava coberta por planos
de saude. Neste contexto,
entendemos dever ser de
salvaguardar os contratos pendentes,
cujo cumprimento devera ser
assegurado pelas empresas
seguradoras até ao final do respetivo
prazo de vigéncia (a considerar no
ambito de normas transitdrias);

Sem prejuizo do disposto no ponto
anterior, a ASF deve determinar a
sangdo aplicavel em caso de
exercicio (proibido) das atividades
de exploragdao e comercializagao de
planos de saude por parte das
empresas de seguros, que podera ser
a revogagiao da autorizagio, caso a
ASF entenda que tal pde em risco os
interesses dos tomadores dos
seguros, segurados ou beneficiarios
ou as condi¢des normais do mercado
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segurador, ja que estamos perante
uma violagdo de uma disposicdo
legal que disciplina a atividade
(conforme o disposto no artigo 175.°
do RJASR).

12.3 Revejam a informacdo pré-contratual e o
clausulado do contrato de seguro de satde com
vista a deixar claro que se trata de um “seguro de
saade”.

Na Sessao Publica de apresentagao do presente Projeto
de Recomendagoes que a ASF promoveu, suscitou-se a
questao do momento de proceder a revisio em crise,
tendo sido esclarecido que as empresas de seguro
deveriam proceder a mesma no momento da sua
renovagao, caso fosse solicitada uma segunda via do
contrato ou qualquer esclarecimento.

Neste contexto, e por razdes de seguranga e certeza
juridicas, entendemos que devera ser acrescentado
um ponto neste sentido. Entendemos ainda, que
quando for enviado ao consumidor o novo
clausulado revisto, essa informagdo devera ser-lhe
prestada de forma clara, esclarecendo-se a razdo da
revisdo e a identificacio das Recomendagdes da
ASF que lhe deram causa, indicando-se ainda o
respetivo sitio na internet onde as mesmas podem
ser consultadas.

Aceite.

Foi atualizado o ponto 12.3 em conformidade.

12.4 Sem prejuizo do disposto no ponto 12.2,
promovam informa¢do nos seus sitios na
Internet sobre a distin¢ao entre seguros de saude
e “planos de saude”.

Considerando as competéncias estatutarias da ASF
em matéria de reforco da literacia financeira no
setor segurador, os custos de contexto que a
promogio da informagao implicaria para as
empresas de seguros e bem assim o eventual risco

A ASF toma nota do comentirio e esclarece
considerar adequada a recomendagdao emitida, nao
julgando necessario detalhar mais o contetddo através
do qual as empresas de seguros destinatarias
informario o consumidor.
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Importa assegurar a diferenciagdo entre estes
produtos através de campanhas de informagao,
designadamente nas plataformas digitais das
empresas de seguros. Nestas plataformas (e.g.
sftios na internet), ¢é possivel introduzir
informac¢ao detalhada para distinguir e definir
corretamente os limites que definem e
caracterizam os seguros de saude.

Neste sentido, deve também constar das
campanhas informativas que sejam realizadas
nas plataformas digitais das empresas de seguros
uma mencio de que, em caso de conflito, o
recurso aos meios especificos da atividade
seguradora ¢ exclusivo e reservado aos seguros
de saude, conferindo uma acrescida prote¢ao aos
consumidores.

de ruido e confusio que uma informagdo nio
harmonizada poderia gerar junto do consumidor,
somos de opinido que a recomendagio deveria ser
no sentido de as empresas de seguros
disponibilizarem informagido nos respetivos sitios
na internet, contemplando a distingao referida, mas
previamente elaborada e harmonizada pela prépria
ASF, assim garantido a corregio e normalizagao de
conteudos validados pela reguladora.

Salienta-se também que os diversos materiais
produzidos pela ASF, divulgados em varios canais, ja
permitem consolidar a informacao disponivel sobre a
diferenciagao dos produtos que constituem “‘seguros
de saude” daqueles que sio meros “planos de satde”.
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Pessoa/Entidade: Sazde Prime/ Future Health

Assinalar caso se oponha a publica¢io dos contributos: ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de Recomendagdes relativas a distingao entre contrato de seguro e plano de saude

Indicagées:

Na coluna “Contetido (do documento de Consulta Puiblica, das Recomendagdes ou do Anexo)”, indicar o ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou
do projeto de Recomendagées, ou do respetivo Anexo.

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou do projeto de Recomendagdes, ou do respetivo Anexo.

Cada comentario deve reportar-se a um ponto especifico.

Em cada comentario que vise uma modificagio do texto das Recomendagdes ou do Anexo deve ser apresentada uma justificagido para o seu acolhimento, podendo

ainda ser acrescentadas outras observacgoes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada comentario ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Conteudo (das Recomendagéesou do
Anexo)

Comentario

Resolugao

Recomendagdes Diferenciacdo entre Seguros
de Saude e Planos de Saude

Saudamos a vossa iniciativa e a preocupagao
demonstrada com a tematica dos planos de sadde.

Este produto, dada a sua natureza, ndo ¢ um seguro e
porventura cai fora do ambito da regulacao da ASF.

Contudo, ¢ sabido que, efetivamente, registam-se
situacOes em que as Seguradoras promovem a venda
destes produtos.

A ASF tem vindo a clarificar o seu entendimento de
que existe mercado para todos os produtos.

O que a ASF pretende ¢é encontrar formas de
esclarecer o consumidor, no momento da aquisi¢ao
do produto, das caracteristicas e do tipo de produto
que esta a ser adquirido.
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Como ponto de principio, consideramos que a
ambiguidade nio favorece ninguém e apoiamos toda e
qualquer clarificagdo que suprima “zonas cinzentas” e
equivocos.

Alertamos que, por vezes, a excessiva regulamentacao
pode ser perniciosa e ndo podemos deixar de referir que
os planos de satde sio a unica solugdo para pessoas
desfavorecidas ou com menores condicbes financeiras,
bem como para populagdes mais envelhecidas. Limitar
a venda destes produtos pode, em ultima instancia,
condicionar o acesso de todos estes a servicos de satude.

Em todo o caso, julgamos pertinente que a ASF
conjuntamente com a Entidade Reguladora da Sadde e a
Direcao Geral do Consumidor possam emanar normas
e/ou diretivas no sentido de introduzir a regulamentac¢ao
que se considere necessaria e adequada para a devida
clarificagdo e distin¢ao entre seguros de saude e planos
de sadde. Sendo que é nosso entendimento que os
planos de saude sejam regulados pela ERS.

A ASF promoveu ja diversos contactos institucionais
a este respeito, no ambito das competéncias que
legalmente lhe estao conferidas.
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Pessoa/Entidade: Associacao Portuguesa de Seguradores (APS)
Assinalar caso se oponha a publicagio dos contributos: ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de Recomendagdes relativas a distingao entre contrato de seguro e plano de saude

Indicagées:

Na coluna “Contetido (do documento de Consulta Piblica, das Recomendagdes ou do Anexo)”, indicar o ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou
do projeto de Recomendagées, ou do respetivo Anexo.

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou do projeto de Recomendagdes ou do respetivo Anexo.

Cada comentario deve reportar-se a um ponto especifico.

Em cada comentario que vise uma modificagio do texto das Recomendagées ou do Anexo deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento,

podendo ainda ser acrescentadas outras observagoes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada comentario ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Comentarios gerais:

Conteado (das Recomendagdes ou do
Anexo)

Comentario

Resolugao

Embora o setor segurador veja como muito positiva a agao da ASF no sentido de melhorar a prote¢ao do
consumidor neste dominio, entende-se que as presentes Recomendagbes terdo um impacto restrito e
enviesado, por apenas se aplicarem as empresas de seguro.

Ora, pelo contrario, a confusao na distingao entre estes produtos ¢ gerada essencialmente pelas empresas
nao seguradoras que comercializam os planos de satude, conclusdao que, alids, é o cerne da Introdugao do
Projeto de Recomendagoes, considerando as reclamagées recebidas pela ASF.

A ASF reconhece existitem varias medidas,
designadamente de indole legislativa, que podem ser
ponderadas no sentido de garantir que os interesses
do consumidor de planos de saide sio protegidos e
que conhece a natureza do produto que esti a
adquirir.
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Tal como a APS teve oportunidade de transmitir 2 ASF em carta de junho do ano passado, as empresas de
seguros veriam como mais oportuno e relevante que a ASF adotasse uma iniciativa tendente a uma clara
densificacdo dos critérios que permitam distinguir, com a maior objetividade possivel, as operagoes de
seguro de saide dos servicos titulados pelos denominados “planos/cartoes de saude”. Como entdo se
referiu, a clarificacio do regime delimitador da atividade e de atividades de fronteira é uma condi¢do
indispensavel ao bom e regular funcionamento do mercado e a salvaguarda dos direitos e interesses
legitimos dos consumidores e dos seguradores.

Aplicando-se a todas as empresas que exploram “planos de saiude”, esta matéria deveria ter um quadro legal
proprio, definindo expressoes proibidas, porque reservadas a comercializagdo de seguros, e prevendo
sancoes aos infratores. Essa seria a forma mais efetiva de defender o consumidor.

Admitindo que a ASF nao tenha poderes para definir esse quadro legal proprio, podera, ainda assim, elencar
as caracteristicas que permitem qualificar um produto como sendo um contrato de seguro de saude e
acompanhar essa delimitagdo com uma fiscalizagdo rigorosa relativamente a operadores nao seguradores
que, sob a capa de “planos de saude”, estejam a comercializar ou distribuir produtos de seguro sem as
devidas autorizagdes ou a associar a esses planos terminologia propria e exclusiva da atividade seguradora,
induzindo os consumidores em erro.

De notar, também, que estas Recomendagdes tenderiam a dar uma formalidade a apropriagio do termo
“Plano de Satude” por parte das empresas que disponibilizam mero acesso, sendo que este ¢ o termo habitual
e corretamente usado pelos clientes empresas para os planos de saude que estabelecem a favor dos seus
colaboradores e que podem ficar em autosseguro ou ser cobertos por um contrato de seguro. Erradicar
este termo do vocabulario habitualmente usado, em primeira linha, por empresas nao visadas por estas
recomendacdes, e que depois se estende naturalmente a relagdo com as seguradoras, afigura-se, por isso,
impraticavel.

Sem prejuizo, as empresas de seguros encontram-se alinhadas com o propésito de esclarecer os clientes de
seguros e aumentar o seu nivel de literacia financeira.

Niao obstante, entende a ASF que a presente iniciativa
regulatéria concorre igualmente, na esfera de
competéncias da ASF, para o melhor esclarecimento
do consumidor e para praticas mais adequadas das
entidades que estdo no ambito da supervisao da ASF.

Importarda que a terminologia utilizada pelas
empresas de seguros contribua para a adequada
diferenciagio  entre produtos oferecidos ao
consumidor.

Sugere-se a referéncia de que, em qualquer caso, quem
claramente se apresente a dar a aparéncia de
comercializagdo de um seguro, sem que para tal esteja
autorizado, podera ficar sujeito a uma contraordenagao
nos termos previstos no Regime Juridico de Acesso e

I. Introdugio

4. A Lei nao confere competéncias de
supervisato a  esta  Autoridade

A ASF abre os processos necessarios para efeitos de
averiguacao da atividade financeira nao autorizada,
no ambito dos seus poderes de fiscalizagdo e de
supervisao, sob reserva da sua atividade, ndo
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relativamente a tais produtos, nao lhes
sendo aplicavel o regime juridico que
rege a atividade seguradora e o regime
juridico do contrato de seguro.

Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

entendendo ser este o instrumento adequado para dar
contas publicas sobre essa parte da sua atividade.

II. Enquadramento regulatério

11. No tocante a dicotomia “plano” e

“seguro de saide”, e respetiva problematica de
vendas potencialmente enganosas, releva ainda o
regime das praticas comerciais  desleais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26
de marco, com as dltimas alteracoes introduzidas
pela Lei n.° 10/2023, de 3 de marco, em especial
no que respeita a0 previsto No respetivo artigo
7.° com a epigrafe “a¢oes enganosas”.

Para aclarar este enquadramento, sugere-se o texto
seguinte:

“A utilizagdo de terminologia proxima da que ¢ caracteristica do
seguro de sadide pode induzir no consumidor a convicedo errinea de
se tratar de um contrato de seguro e, na medida em que as empresas
gue a esta pritica recorrem nao sao seguradores, poden,
eventualmente, qualificar-se como vendas enganosas, de acordo com
o Regime das Priticas Comerciais Desleais, aprovado pelo
Decreto-1ei n.° 57/2008, de 26 de marco, com as iltimas
alteracies introduzidas pela 1ei n.” 10/ 2023, de 3 de marco, do

2% %

gual se destaca a previsao do artigo 7.° “Agoes Enganosas”.

Vide ponto anterior.

Acresce que o conceito indefinido de “terminologia
proxima da que ¢é caracteristica do seguro de saide”
seria de concretizacao dificil podendo dar azo a um
critério diferenciador de diminuta operacionalidade.

III. Recomendagées

12.1 — 1.° e 2.° paragrafos:

Nao utilizem o termo “plano” para distinguir as
varias op¢Oes ou pacotes de coberturas que
integram o contrato de seguro.

O termo “plano de saide” nido consta da
redacio de diploma legal aplicavel ao setor
segurador, sendo utilizado por empresas que
disponibilizam  cartdes de desconto que
conferem acesso a servigos privados de saidde

Para melhor enquadramento, dado o contexto descrito
nos comentarios iniciais sobre o relacionamento com
clientes empresa, sugerem-se as alteracdes sublinhadas:
“Nao utilizem nos _produtos em venda o termo ‘plano” para
distinguir as vdrias opees ou pacotes de coberturas que integram o
contrato de seguro de sazide.

O termo “plano de saside” nao consta da redacio de diploma legal
aplicavel ao setor segurador, sendo utilizado por empresas que
disponibilizam cartoes de mero desconto que conferem acesso a
servigos privados de saride sem a componente de risco, gue ¢ tipica
¢ exclusiva da atividade seguradora.”

Acolhido.
Alterado o ponto 12.1 em conformidade.
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sem a componente de risco, que ¢ tipica e
exclusiva da atividade seguradora

12.2 Se abstenham de comercializar

produtos do tipo “planos de saude”.

As empresas de seguros devem abster-se de
comercializar meros “planos de saude”, nio sé
para garantir a eficacia na comunicagdo dos
limites que separam os dois tipos de produto,
mas também porquanto as atividades de
exploracdo e de comercializagdo de “planos de
saude” ndo consubstanciam o conceito de
“operagdes diretamente decorrentes da atividade
seguradora”, que o n.° 1 do artigo 47.° do RJASR
admite aos seguradores como exce¢ao ao
principio da  exclusividade da atividade
seguradora.

Contudo, nada obsta a que possam ser
praticados precos convencionados com 0s
prestadores de servicos de saude da rede
convencionada, quando se esgote o capital de
alguma(s) cobertura(s) de um contrato de seguro
de saude.

Como ¢ sabido, algumas seguradoras comercializam
atualmente produtos hibridos, comportando o acesso a
uma rede de prestadores de servicos de saude com
precos convencionados (esteja ou nao esgotado o
plafond de capital), mas também uma cobertura de risco.
Nao se tratando, portanto de “meros planos de satde”,
presume-se que nao ¢ intuito destas Recomendagdes
privar as seguradoras da comercializagio destes
produtos.

Diga-se que esta oferta assim configurada corresponde,
por um lado, a uma estratégia de gestio de determinadas
coberturas de consumo e, por outro, a alguma apeténcia
do mercado por este tipo de produtos, sendo que o
correspondente reforco do poder de negociagio em
relagao aos proprios prestadores de servigos se traduz,
em ultima analise, na diminuicdo dos custos finais
suportados pelos consumidores.

Quando a génese desta iniciativa reside, na esséncia, em
mas praticas de entidades nao seguradoras, nio faria
sentido que estas recomendagbes servissem para privar
o setor segurador da possibilidade de explorar produtos
com acesso a rede de forma similar a “planos de saude”,
mas com uma componente de risco, com prejuizo para
os seus proprios segurados.

Seria inibir a comercializagio destes produtos (de
seguros) a um setor altamente regulado e
supervisionado, nomeadamente em matéria de conduta
de mercado, deixando a oferta de solu¢bes com as

Acolhido.
Alterado o ponto 12.2 em conformidade.
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caracteristicas dos “planos de saide” totalmente
entregue a entidades ndo seguradoras que, como se
reconhece na Introducio destas Recomendacoes,
exercem uma atividade genericamente desregulada e
deficientemente supervisionada.

Sugere-se, por isso, em adi¢ao a recomendagao anterior
nos termos acima sugeridos, a seguinte alteracao desta
recomendacio:

“Se abstenham de comercializar produtos do tipo ‘planos de
satide” sem cobertura de risco.

(o)

Contudo, nada obsta a gue se disponibilize acessoriamente acesso
a_servigos de saside a precos convencionados com os prestadores da
rede_convencionada, quando exista, no minino, uma cobertura de
11560 com comparticipacio de despesas com cuidados de sanide”.

12.3 — 2.° paragrafo:

Neste sentido, deve também constar das
campanhas informativas que sejam realizadas
nas plataformas digitais das empresas de seguros
uma mencao de que, em caso de conflito, o
recurso aos meios especificos da atividade
seguradora ¢ exclusivo e reservado aos seguros
de satude, conferindo uma acrescida protegao aos
consumidores

Sugere-se acrescentar pequenas melhorias que se
assinalam no texto sublinhado:

“Neste sentido, deve também constar das campanhas
informativas que sejam realizadas nas plataformas
digitais das empresas de seguros uma mengao de que, em
caso de conflito, o recurso aos meios de defesa
especificos da atividade seguradora ¢ exclusivo e
reservado aos seguros de saude, conferindo uma
acrescida prote¢ao aos

consumidores. Esta mencio poderd também constar na
recomendacdo mencionada no ponto 12.4 a propdsito da distincdo
entre plano de saside e seguro de saride.”

Acolhido.
Alterado o ponto 12.4 em conformidade.

12.4 Sem prejuizo do disposto no ponto 12.2,
promovam informag¢do nos seus sitios na

Como referido nos comentarios iniciais, compreende-se
a_importancia de contribuir para a informagiao e

A ASF nao pretende que as empresas de seguros
tenham custos avultados com esta iniciativa, mas
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Internet sobre a distingdo entre seguros de saude
e “planos de saude”. Importa assegurar a
diferenciagao entre estes produtos através de
campanhas de informagao, designadamente nas
plataformas digitais das empresas de seguros.
Nestas plataformas (e.g. sitios na internet), ¢é
possivel introduzir informacio detalhada para
distinguir e definir corretamente os limites que
definem e caracterizam os seguros de saude.
Neste sentido, deve também constar das
campanhas informativas que sejam realizadas
nas plataformas digitais das empresas de seguros
uma mencio de que, em caso de conflito, o
recurso aos meios especificos da atividade
seguradora ¢ exclusivo e reservado aos seguros
de satde, conferindo uma acrescida prote¢ao aos
consumidores.

sensibilizagao do consumidor para a diferenciagao entre
o que sao planos de saude e seguros de saude.

E o esfor¢o meritério que tem vindo a ser desenvolvido
neste sentido pela ASF enquadra-se bem no ambito da
sua missao institucional e no quadro das competéncias
que lhe estao legalmente atribuidas.

Este facto, aliado aos poderes de supervisao exercidos
pela ASF e ao conjunto de informagdes que sio ja
transmitidas aos clientes de seguros, parece oferecer um
enquadramento de protegdo dos interesses dos
consumidores suficientemente abrangente.

Desta forma, assume-se esta recomendacao no sentido
de ser inserida nos sitios da internet uma informacao
sobre as caracteristicas distintivas dos seguros em
relagao aos “planos de saude” (nomeadamente no que
toca aos meios de resolucdo de conflitos), sem ser
necessario desenvolver campanhas especificas que
impliquem custos acrescidos.

incentiva o desenvolvimento de conteudos que
permitam ao consumidor que consulta o sitio de uma
empresa de seguros na Internet identifique, de forma
imediata e clara que esta a ser comercializado um
produto de seguros.

Assim, a0 avangar para a compra (no momento ou
em local diferido) tera a garantia de que tem ao seu
dispor como contraparte uma entidade autorizada
pela ASF a comercializar um produto de seguros, que
lhe confere todos os meios de salvaguarda e de defesa
do setor segurador.
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Pessoa/Entidade: Direcio-Geral do Consumidor
Assinalar caso se oponha a publica¢io dos contributos: ]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de Recomendagdes relativas a distingao entre contrato de seguro e plano de saude

Indicagées:

Na coluna “Contetido (do documento de Consulta Piblica, das Recomendagdes ou do Anexo)”, indicar o ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou
do projeto de Recomendagées, ou do respetivo Anexo.

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou do projeto de Recomendagdes, ou do respetivo Anexo.

Cada comentario deve reportar-se a um ponto especifico.

Em cada comentario que vise uma modificagio do texto das Recomendagdes ou do Anexo deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento, podendo
ainda ser acrescentadas outras observacoes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada comentario ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Conteudo (das Recomendagdes ou do Comentario Resolugao
Anexo)

1. Enquadramento
A ASF toma devida nota dos comentarios e
No passado dia 2 de janeiro de 2025, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) | contributos da Direcao-Geral do Consumidor,
submeteu a consulta ptiblica um projeto de Recomendacdes sobre a diferenciacio entre seguros de satde e | agradecendo o apoio a esta iniciativa regulatoria.
planos de sadde, solicitando o envio de contributos até ao dia 23 de janeiro de 2025.

Iniciativa, que de acordo com aquela autoridade, integra um conjunto de medidas regulatérias que visam
reforgar a regulagao do ramo Doenca, contribuindo para “uma adequada diferenciacao entre seguros de saside e
meros planos de saiide, para que o consumidor possa efetuar escolhas informadas e adequadas ao seu perfil e necessidades”.
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Com efeito, no ambito das suas competéncias, a ASF tem recebido um elevado nimero de reclamagoes
relativas a “planos de saude”, tendo verificado que as vendas deste tipo de produto “sao efetuadas incorretamente
com recirso a terminologia propria da atividade seguradora, criando nma similitude com os seguros de saiide, produtos do ramo
Doenga, a qual confunde o consumidor, que néo tem nogio exata de que tipo de produto estd a subscrever™.
Neste enquadramento, a ASF vem recomendar as empresas de seguros que explorem o ramo “Doenga”
em territério portugués, em suma que:
e Nao utilizem o termo “plano” para distinguir as varias opgdes ou pacotes de coberturas que
integram o contrato de seguro;

e Se abstenham de comercializar produtos do tipo “planos de saude”;

e Revejam a informagio pré-contratual e o clausulado do contrato de seguro com vista a deixar
claro que se trata de um “seguro de saude”; e

e Sem prejuizo da segunda recomendagao, promovam informagao nos seus sitios na Internet sobre
a distin¢do entre seguros ¢ “planos de saude”.

2. Contributos da Dire¢ao-Geral do Consumidor

A Dire¢ao-Geral do Consumidor (DGC), no ambito das suas atribui¢Ses, tem vindo a acompanhar as
questoes levantadas pelo surgimento dos planos de saude no mercado nacional e, bem assim, os
problemas/conflitos entre os consumidores e as empresas que disponibilizam este tipo de produto.

De entre as diversas reclamag¢oes recebidas pela DGC ¢é possivel constatar que os principais motivos
geradores de reclamagdes, contra empresas que disponibilizam planos de satude, prendem-se com
dificuldades na rescisio dos contratos por parte dos consumidores, informag¢ao pouco clara quanto as
caracteristicas do produto aquando da sua publicitacio por telefone e ainda desconhecimento/confusio
quanto a distingao do plano de sadde face a um seguro de saude.

' Pode let-se no Projeto de Recomendagies sobre a diferenciagio entre seguros de saside e planos de saiide, disponibilizado aqui: Consulta Priblica n.° 1/2025, de 2 de janeiro - Projeto de Recomendacies sobre
a diferenciagdo entre seguros de saside e planos de saside - Site AST Institucional - ASF
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Este é, de resto, um problema identificado por outras entidades, designadamente a Entidade Reguladora da
Saude (ERS), que, em maio de 2014, publicou um estudo sobre Os cartdes de saude em Portugal, no ambito
do qual procurou “identificar o enquadramento legal e regulatorio da atividade dos cartoes de saside em Portugal e analisar
um conjunto de hipdteses sobre eventuais problemas de concorréncia, acesso e qualidade dos cuidados de saside que poderio
resultar dos cartoes de saside”.

De entre as suas conclusoes a ERS salientou, desde logo, a necessidade de “se acompanhar de perto os
problemas relacionados com os cartoes de saude”, tanto mais “porgue esta realidade nao conbece normativo dedicado
(-..) que delimite, sem diividas os direitos e obrigagies das partes”, e identificou um conjunto de riscos inerentes a
adesao a planos de saide relacionados com:

a) Questoes de confidencialidade de dados clinicos;

b) Eventual aceitacao de uma situagao de rejeicao ou discriminacao no acesso a determinados servigos,
atenta a disponibilidade/capacidade de resposta dos prestadores; e

) Questoes associadas a nao percecao de que, afinal, a um cartao de saude nao esta associado um seguro
de satdde ou que aquele ndo é um seguro de saude, o que desde logo implica um desconhecimento sobre o
enquadramento do que se contrata.

Mais sinalizou aquela entidade que “#do raras vezes, a agao promocional gue envolve este tipo de planos de saiide nem
sempre se revela consentinea com o dever de se transmitir uma informagao clara, completa e inteligivel ao potencial
beneficidrio/ utente”, sendo que a promo¢ao/comercializacio de planos de saude nestes termos podera “enviesar
a sd concorréncia no mercado, na medida em que (.. ..) permite a angariagio de utentes com base numa informagdo enviesada,
por veges, omissa e assente em pressupostos passiveis de violar os direitos e interesses dos utentes”.

Ora, daqui se pode concluir que alguns dos problemas identificados a data parecem persistir, apesar do
hiato de tempo decorrido entre o citado estudo e o projeto de Recomendagoes da ASF agora em analise,
coincidindo, alids, com as questoes e preocupagoes que fundamentam a elaboragao do referido projeto.

Com efeito, decorridos pelo menos 10 anos de existéncia destes produtos no mercado portugués, persistem
os problemas relacionados com a falta de clareza na transmissio da informacgao relevante quanto as
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caracteristicas do produto, as dificuldades de rescisio dos contratos e de diferenciagao entre estes produtos
e os seguros de saude.

Neste enquadramento, a DGC acompanha as preocupagdes sinalizadas pela ASF e congratula esta
iniciativa que se reputa da maior importancia, considerando que a mesma constitui um importante
contributo para a resolugio de alguns dos problemas identificados, designadamente os relativos a
confusio dos consumidores e a dificuldade destes na diferenciagao entre seguros de saude e
planos de saude.

Com efeito, considerando os interesses em causa, que assumem particular importancia atenta a sua
sensibilidade, nao podera ignorar-se a necessidade de garantir um maior grau de clareza e certeza juridica
quanto aos direitos e obrigacdes das partes envolvidas na comercializagao deste tipo de produtos, desde
logo, quanto a informagdo a transmitir na fase pré-contratual de modo que os consumidores sejam
devidamente informados sobre as caracteristicas do produto, no caso dos seguros de saude.

Neste enquadramento, considera-se ser da maior importincia a adesdo de todas as empresas de
seguros as recomendagdes da ASF, por forma a garantir uma harmonizagao na atuagio do sector,
que se vé como essencial para a efetividade destas recomendagdes e, bem assim, para a clarificagao
da diferenciagdo entre seguros e planos de saude.

Neste sentido e a titulo de nota final, cumpre questionar a aplicabilidade destas recomendagdes aos
mediadores de seguros, que assumem, a par das seguradoras, um papel de grande importancia no que se
refere a transmissao de informacdo aos consumidores no ambito da contratagao de seguros. Pelo que, se
reputa da maior importancia que, também, estes agentes deem cumprimento as presentes recomendagoes.

A ASF considera pertinente esta sugestao, tendo
aditado o ponto 12.5 no sentido de os seguradores
diligenciarem para que as recomendagdes sejam
respeitadas pelos respetivos canais de distribuicao.
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Pessoa/Entidade: MGEN Portugal — Companbia de Seguros, SA
Assinalar caso se oponha a publicagiao dos contributos:

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de Recomendagdes relativas a distingdo entre contrato de seguro e plano de saude

Indicacobes:

Na coluna “Conteuido (do documento de Consulta Publica, das Recomendages ou do Anexo)”, indicar o ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou
do projeto de Recomendagées, ou do respetivo Anexo.

Na coluna “Comentario”, indicar o comentario ao ponto do texto do documento de Consulta Publica, ou do projeto de Recomendagdes, ou do respetivo Anexo.

Cada comentario deve reportar-se a um ponto especifico.

Em cada comentario que vise uma modificagdo do texto das Recomendagdes ou do Anexo deve ser apresentada uma justificagao para o seu acolhimento, podendo

ainda ser acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugido” corresponde a resolugio de cada comentario ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Conteudo (das Recomendagées ou do Comentario Resolugao
Anexo)
12.1 A daci danci Registamos o comentario, que agradecemos.
recomendag¢do merece a nossa concordancia porque

pode induzir os consumidores em erro quanto ao tipo
de produto que subscrevem, gerando expectativas de
utilizacao nao adequadas as suas necessidades.

12.2

a ancia uma v
A recomendagdo merece a nossa concordancia uma vez
que as atividades de exploracao e de comercializacao de

Registamos o comentario, que agradecemos.
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“planos de saude” nao consubstanciam o conceito de
“operagdes diretamente decorrentes da atividade
seguradora”, que o n.° 1 do artigo 47.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
e Resseguradora (RJASR) admite as empresas de seguros
como exce¢ao ao principio da exclusividade da atividade
seguradora.

Contudo, importa ressalvar que a aplicagio de valores
convencionados nao se aplica apenas quando se esgote
o capital de alguma(s) cobertura(s) de um contrato de
“seguro de saude”, uma vez que ha “seguros de saude”
que preveem coberturas em regime de prestagao
convencionada ou indemnizatéria em complemento de
coberturas que prevejam a prestacio de servicos com
base em valores convencionado.

12.3

A recomendag¢ao merece a nossa concordancia por uma
questao de consisténcia e coeréncia da informacgao que
suporta a exploracao e comercializagdo, pela empresa de
seguros, de ‘“seguros de saude” em detrimento de
“planos de saude”, que nao consubstanciam o conceito
de “operacbes diretamente decorrentes da atividade
seguradora”, que o n.° 1 do artigo 47.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
¢ Resseguradora (RJASR) admite as empresas de seguros
como exce¢ao ao principio da exclusividade da atividade
seguradora.

O indicado devera ser feito de forma a garantir
igualmente a transparéncia das praticas da empresa de

Registamos o comentario, que agradecemos.
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seguros em matéria de gestio das expectativas dos
consumidores.

12.4

A recomendac¢ao merece a nossa concordancia, uma vez
que o esclarecimento publico da tipologia dos produtos
que a empresa de seguros oferecer, deve ser promovido
ativamente através de todos os canais de comunica¢ao
da empresa de seguros.

Registamos o comentario, que agradecemos.
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