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Siglas e acronimos

ASF
DAR
DJU
DMC
DSC
DSF
DSS
GCl
MENAC
NAI
PPR
RGPC
uo

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
Departamento de Autorizagdes e Registos

Departamento Juridico

Departamento de Mediagdo e Novos Canais

Departamento de Supervisdao Comportamental

Departamento de Supervisdo Prudencial de Fundos de Pensdes
Departamento de Supervisdao Prudencial de Empresas de Seguros
Gabinete de Controlo Interno

Mecanismo Nacional Anticorrupcao

Nucleo de Auditoria Interna

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e InfracGes Conexas
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

Unidade(s) Organica(s)



Introducao

No &mbito da Estratégia Nacional Anticorrup¢do para 2020-2024! foi criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelecido o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo
(RGPC), ambos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O RGPC estatui um conjunto de obriga¢des as entidades abrangidas, designadamente a adogao
e implementagao de um Programa de Cumprimento Normativo que inclua, entre outros, um
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcées Conexas (PPR).

O PPR da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) implementado?
abrange toda a organizacdo da ASF3. Incorpora as atividades, apresentadas de acordo com as
competéncias definidas no artigo 16.2 dos Estatutos da ASF, as quais tém identificados os riscos
associados que podem expor a entidade a atos de corrupc¢do e infragdes conexas.

A estrutura e o contetddo do PPR visam dar resposta ao que é estabelecido no RGPC, abrangendo
as atividades, os riscos e as medidas mitigadoras no ambito da corrupcao e infracdes conexas.

Neste contexto, em cumprimento do disposto na alinea a), do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC*%,
procedeu-se a elaboracdo do presente relatério de avaliacdo intercalar de 2024, respeitante as
situacdes identificadas no PPR como risco critico®. Este relatério traduz, adicionalmente, o
resultado do acompanhamento a execugao das medidas preventivas e mitigadoras dos referidos
riscos.

T Aprovada nos termos da Resolu¢io do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

2 0 PPR encontra-se divulgado na intranet e no seu website institucional (cf. n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC).

3 Cfr. previsto nos termos dos n.>* 1 e 2 do artigo 6.2 do RGPC.

A execugdo do PPR, nos termos do disposto no n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC, esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
a) elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo, e;

b) elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de avaliagdo anual, contendo
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementagédo.

A terminologia utilizada no RGPC é de “risco elevado ou mdximo” (cf. alinea a) do n.2 4 do artigo 6.2).



Abordagem metodologica

A presente avaliagdo visa o controlo da execu¢do das medidas preventivas/corretivas associadas
a riscos criticos do PPR da ASF, com referéncia ao periodo entre janeiro e outubro de 2024.

No ambito do processo participativo instituido, foram consultados os responsdaveis das unidades
organicas (UO) com situagGes de risco critico sinalizadas no PPR, com vista a prestacdao de
informacdes sobre a execucdo das respetivas medidas preventivas/corretivas, no decorrer do
respetivo acompanhamento e monitorizagao.

Ainformacao prestada pelas UO foi recolhida, analisada e consolidada pelo Nucleo de Auditoria
Interna (NAI) do Gabinete de Controlo Interno (GCl), constituindo a base para a elaboragdo do
presente relatdrio de avaliacdo intercalar, incluindo o seu anexo |.

No anexo | enumeram-se as medidas previstas no PPR para a prevenc¢do/mitigacdo dos riscos
criticos associados a atividades da ASF, bem como as UO responsaveis pela sua implementacao.
No registo sobre a execucdo das medidas, apresentou-se a seguinte legenda:

1 - Medida ndo iniciada
2 - Medida em curso
3 - Medida realizada

4 - Medida ndo monitorizada

Refira-se, também, que no periodo em analise, as UO foram auscultadas sobre eventuais
incidentes que indicassem uma materializagdo dos riscos criticos identificados, a necessidade de
prever novos riscos, a reavaliagdo da probabilidade de ocorréncia, da gravidade do seu impacto,
bem como para reforgar ou implementar novas medidas preventivas.

O relatério de avaliagdo intercalar sera reportado ao MENAC (cf. n.2 7 do artigo 6.2 do RGPC) e
divulgado na intranet e no website da ASF (cf. n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC).



Avaliacao

Riscos criticos e areas de atividade

No PPR estdo identificados 17 riscos associados as 63 atividades da ASF, algumas das quais
realizadas por mais do que uma UO. Assim, cada um desses riscos pode assumir classificacdes
distintas, conforme a atividade a que esta associado. Entre os riscos identificados, nove sao
considerados riscos criticos. Estes riscos sdo descritos no quadro seguinte, de acordo com a
numeracao atribuida no PPR.

Riscos criticos identificados no PPR

Risco 1 - Aceitacdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro
Risco 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisdes

Risco 4 - Utilizag3o ou divulgagdo de informacéo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio
e/ou de terceiro

Risco 7 - Falta de iseng¢do e/ou imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses
alheios a missdo da ASF

Risco 13 - Manipulagdo da ferramenta de avaliagdo dos riscos das empresas de seguros (ARES)
Risco 14 - Manipulagdo do modelo de avaliagdo de risco comportamental

Risco 15 - Manipulagdao do modelo de avaliagao de risco dos Fundos de Pensdes

Risco 16 - Manipulagdo do modelo de avaliagdo de risco dos mediadores

Risco 17 - Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como isengdo, independéncia, responsabilidade
e objetividade, em beneficio de iniciativa legislativa, regulamentar ou de interpretagdo que
prossiga ou prejudique interesses especificos

Sao descritas no quadro seguinte, conforme identificado no PPR, as areas de atividade com
riscos criticos associados, bem como as respetivas medidas preventivas/mitigadoras e as UO
responsaveis pela sua execucgao.

Areas de atividade Riscos criticos Medidas

Area 1 - Organizagdo e Gestdo Interna

1 - Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados R1|R3 | R4 6 DAR
6 - Recursos Humanos R3 1 DRH
10 Agdo Juridica R1|R3 | R4 |R7 5 DJU

R1|R3|R4|R13| DAR | DMC | DSS |

Area 4 - Atividade de Supervisdo R14 | R15 | R16 170 DSC | DSF
Area 5 - Dominio Sancionatério R1|R3| R4 |R7 7 DJU
Area 7.— Apoio ao§ Tomadores de.S(.E’gL:II"OS, Segurados, R1| R3 | R17 36 DJU | DAR |
Subscritores, Participantes, Beneficiarios e Lesados DMC | DSC
TOTAL 225



Execucao de medidas por atividade

No periodo em anadlise, das 225 medidas planeadas no PPR para prevenir/mitigar riscos criticos,
201 foram realizadas, 6 encontram-se por realizar e 18 ndo foram monitorizadas (cf. detalhe das
medidas no anexo 1). O quadro seguinte apresenta o estado de implementacdo dessas medidas,
por area de atividade e por atividade.

Area de Atividade / Atividade
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Total - Medidas
Taxa de realizagdo

Realizadas
Por realizar

Al /1 - Gerir bases de dados relativas a entidades autorizadas de acesso

0,
publico e interno 6 6 0 0 100%

Al /16 - Gerir o processo de avaliagdo de desempenho e progressdo 1 1 0 0 100%

Al /20 - Acompanhar os processos extrajudiciais e judiciais em que a ASF 5 5 0 0 100%

intervém

A4 / 33 - Realizar a¢Bes de supervisdo on-site e off-site 55 50 2 3
A4 / 34 - Avaliar as estruturas e os mecanismos de governagdo das

empresas de seguros, grupos de seguros e entidades gestoras de fundos a4 39 1 4
de pensoes

A4 / 35 - Enforcement da prestacdo de informacdo financeira ao mercado

11 9 1 1
por parte das empresas de seguros e grupos de seguros

90%
A4 / 37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragbes de conformidade ?

legal relativas a empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de
pensdes, e verificagdo da manutengdo dos respetivos requisitos, incluindo
a avaliagdo de Fit&Proper

18 17 1 0

A4 / 38 - Proceder a autorizag@es e registos de fundos de pensdes 26 22

A4 / 41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas 16 16

A5 / 43 - Acompanhar os processos de contraordenacgdo e elaborar as

. ~ e 7 7 0 0 100%
propostas de acusagdo, instrugdo e decisdo final

A7 /50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informag&o e
reclamacdes, apresentados por particulares, empresas e organismos
oficiais, ndo resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da
atividade seguradora, de fundos de pensdes e de distribuicdo de seguros

36 29 1 6 81%

225 201 6 18

Nas dreas Al - Organizagdo e Gestdo Interna e A5 - Dominio Sancionatdrio as medidas
preventivas/mitigadoras foram totalmente realizadas.

Nas areas A4 - Atividade de Supervisdo e A7 - Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados,
Subscritores, Participantes, Beneficidrios e Lesados, embora as medidas identificadas
apresentem uma execu¢do muito positiva, encontram-se por implementar um total de 6
medidas.

As medidas ndo monitorizadas ascendem a 18, incluem 12 medidas justificadas pela ndo
aplicacdo no periodo em analise e 6 medidas por ndo se enquadrarem no ambito das fungdes
da UO.



Conclusoes

O exercicio de controlo intercalar da execu¢do do PPR foi realizado mediante uma avaliacdo
independente, relevando-se a especial importancia do processo participativo instituido, que
envolveu as estruturas organicas da ASF na elaboracdo do PPR e o nucleo de Auditoria Interna,
numa atividade de acompanhamento e monitorizacdo, em consonancia com os principios da
transparéncia, boa governanca e responsabilidade.

Neste contexto, é evidente o compromisso das UO na concretizacdo das medidas que visam
prevenir/mitigar situagcdes que possam expor a organizacdo a atos de corrupc¢do e infragdes
conexas. Com efeito, das 225 medidas previstas no PPR associadas a riscos criticos, foram
implementadas 201 medidas, 6 medidas encontram-se em curso e 18 medidas ndo foram
motorizadas.

A auséncia de monitorizacdo de 18 medidas decorre da sua inaplicabilidade, justificada pelas UO
com a inexisténcia da atividade no periodo em andlise ou por ndo se enquadrarem no ambito
funcional das UO, recomendando-se, neste caso, a revisdo dessas medidas no PPR.

Retirando as medidas ndo monitorizadas (18) do conjunto das medidas previstas no PPR
associadas a riscos criticos (225), apura-se uma realizagdo final de 97,1%, contribuindo de
forma efetiva para a mitigagao dos riscos criticos do PPR.

Conforme informaram as UO responsaveis pela realizacdo de medidas preventivas/mitigadoras,
ndo foi registado qualquer incidente que indicasse a materializacdo dos riscos criticos
identificados, nem detetaram a necessidade de prever novos riscos, reavaliar a probabilidade
de ocorréncia ou rever a gravidade do seu impacto. Também ndo constataram a necessidade de
reforcar ou implementar novas medidas preventivas.
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PPR

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS £ FUNDOS DE PENSOES

Avaliagdo intercalar
outubro 2024

GELL
Medidas

Riscos

Ativi

Areas de atividade

1 Organizagao e Gestdo Interna

1 1 Seguranga da Informagdo e Prote¢do de Dados

1 1 Gerir bases de dados relativas a entidades autorizadas de acesso ptiblico e interno

Legenda:

Probabilidade

1 - Medida ndo iniciada

2 - Medida em curso Anexo 1
3 - Medida realizada

4 - Medida ndo monitorizada

5 - Medida ndo adequada

mdades ganmas

Severidade
(impacto)
Criticidade

1 1 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico

1 4 - Utilizagdo ou divulgacdo de informagdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico

1 3- Omlssao/man|pu|a;ao/adu|lera;ao de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
Cumprimento da legislagdo e r dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de g
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e izagdo de pr e manuais de procedil com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a g
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decis&o, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
Divulgagdo no sitio da ASF na Internet de autorizagdes e registos e, em alguns casos, do teor das préprias bases de dados 3
Definigdo de acessos de edigdo e consulta as bases de dados 3

1
1
1
1

6 16 Gerir o processo de avaliagdo de desempenho e progressdo

6 16 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
6 16 Monitorizagdo e avaliagdo do processo de avaliagdo de desempenho, com intervencao do responsavel da UO, do DRH e aprovagao do CA, de acordo com o Regulamento sobre a Avaliagdo de 3
Desempenho
10 Agdo Juridica
10 20 Acompanhar os processos extrajudiciais e judiciais em que a ASF intervém
10 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
10 4 - Utilizagdo ou divulgago de informagdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
10 7 - Falta de isengdo e/ou imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & missdo da ASF 1-Rara 4 - Significativa Critico
10 1 - Aceitagdo de beneficios para atribui¢do de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
10 Cumprimento da legislagdo e r el i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
10 Respeito e cumprimento do estabelecido no Estatuto da Ordem dos Advogados 3
10 20 izagdo dos com os interveni pre i i por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
10 »1il1 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou pelo coordenador de drea 3
10 v1i1 Controlo sucessivo dos processos, e respetivo desfecho, pelo CA e pelos tribunais 3
4 Atividade de Supervisdo
33 - Realizar agdes de supervisdo on-site e off-site
33 1- Aceitacdo de beneficios para atribui¢do de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
33 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteragao de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico

4

a4

a4

a = Cumprimento da legislagdo e r e A dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de g g g g a
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

a = Criagdo e i 2 " de pr ) ? manuais de procedil com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a g g 2 g a
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)

4 £} Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 3 2 3

4 =1 Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisdo 3 3 3 3 3

4 £ Planeamento das agBes de supervisdo e avaliagdo periddica do seu grau de execugdo 3 3 3 3 3

4 EEL Reportes internos periédicos 3 3 3 3 3

4 £l Sistemas de ificagdo e dos d 3 3 3 3 3

4 33 i de acesso e restrito dos processos mais sensiveis 3 3 3 3 3

4 =1 Constituigdo de equipas pluripessoais e trabalho em equipa 3 3 3 3 3

4 =10 Rotatividade de fungbes e de equipas de inspe¢do 3 3 a4 a4 a4

4 c:1 Registo e ar de todos os el re idos e i que suportam a andlise/concluses das a¢des de supervisdo 3 3 3 3 3

4 34 -Avaliar as estruturas e os mecanismos de governagdo das empresas de seguros, grupos de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes

4 34 1- Aceitacdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico

4 34 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteragao de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico

a o Cumprimento da legislagdo e r e A dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de g g g a
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

a o Criagdo e i 2 " de pr ) ? manuais de procedil com di ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a g g g a
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)

4 '8 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decis&o, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 2 3

4 =1 Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisdo 3 3 3 3

4 1 Planeamento das agBes de supervisdo e avaliagdo periddica do seu grau de execugdo 3 3 3 3

4 L0 Reportes internos periédicos 3 3 3 3

4 =11 Sistemas de doe dos d 3 3 3 3

4 34 i de acesso e restrito dos processos mais sensiveis 3 3 3 3

4 'L Constituigdo de equipas pluripessoais e trabalho em equipa 3 3 3 3

4 =71 Rotatividade de fungbes e de equipas de inspe¢do a4 a4 a4 a4

4 =1 Registo e ar de todos os el re idos e i que suportam a andlise/concluses das a¢des de supervisdo 3 3 3 3
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P P R 1 - Medida ndo iniciada

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas 2 - Medida em curso A n eXO 1
Legenda: 3 - Medida realizada
4 - Medida ndo monitorizada
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Avaliagdo intercalar 5 - Medida no adequada
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35 - Enforcement da prestagdo de informacao financeira ao mercado por parte das empresas de seguros e grupos de seguros

1 - Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
Cumprimento da legislagdo e r el i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e izagdo de pr i e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
35 2 R 2
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
=11 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
=13 Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3
=1 Planeamento das agdes de supervisdo e avaliagdo periddica do seu grau de execugdo 3
=31 Reportes internos periddicos 3
=11 Sistemas de doe dos 3
35 i de acesso e restrito dos processos mais sensiveis 3
=13 Constituicdo de equipas pluripessoais e trabalho em equipa 3
=3 Rotatividade de fungGes e de equipas de inspecao 4
=3 Registo e ar de todos os T e i que suportam a analise/conclusdes das agdes de supervisdo 3
37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragdes de conformidade legal relativas a empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes, e verificacdo da manutencdo dos
respetivos requisitos, incluindo a avaliagdo de Fit&Proper
1 - Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
4 - Utilizagdo ou divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
Cumprimento da legislagdo e r el i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3 3 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e izagdo de pr i e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
37 2 R 3 2 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
=/ Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 3
=y Participagdo de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisorios mais complexos e, em cada UO, de vérios técnicos 3 3 3
=y Sistema de classificagdo de seguranca de documentos 3 3 3
=y /| Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3 3
38 - Proceder a autorizagdes e registos de fundos de pensées
1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
4 - Utilizagdo ou divulgacdo de informagdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
3- Omlssao/man|pu|a;ao/adu|lera;ao de |nforma;ao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
Cumprimento da legislagdo e r dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cédigo de g a
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e do de pr i e manuais de pr com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
38 i B (7 3 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
11 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decis&o, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3
=120 Participagdo de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de vérios técnicos 3 3
=11 Sistema de classificagdo de seguranca de documentos 3 3
121 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3
=1} Comunicagdo preferencialmente escrita com as partes / enti upervisi ou vertida em suporte escrito 3 3
=130 Divulgagdo no sitio da ASF na Internet de autorizages, registos e reconhecimentos; em casos mais sensiveis, também através da newsletter da ASF 3 a4
38 i de de processos mais sensiveis 3 3
=1} Exigéncia de adequada fundamentacdo das propostas 3 3
12 Registo das divergéncias resultantes da anélise do processo 3 a4
10 Sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 3 a4
=121 Consultas entre supervisores, quando aplicavel 3 a4
41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas
41 13 - Manipulagdo da ferramenta de avallagao dos riscos das empresas de seguros (ARES) 1-Rara 4 - Significativa Critico
m Cumprimento da legislagdo e r dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e 3o de pr i e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
a1 P . 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
/¥ Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
{1 Reportes internos periddicos 3
41 14 - Manipulagdo do modelo de avallagao de risco comportamental 1-Rara 4 - Significativa Critico
m Cumprimento da legislagdo e r dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e 3o de pr e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
a1 P . 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
/¥ Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
{1 Reportes internos periddicos 3
41 15 - Manipulagdo do modelo de avallagao de risco dos Fundos de Pensdes 1-Rara 4 - Significativa Critico
m Cumprimento da legislagdo e r i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e 3o de pr i e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
a1 P . 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
/¥ Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
{1 Reportes internos periddicos 3
41 16 - Manipulagdo do modelo de avallagao de risco dos mediadores 1-Rara 4 - Significativa Critico
m Cumprimento da legislagdo e r i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e 3o de pr i e manuais de pr i com di: ibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a
a1 P . 3
natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
/.y Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
{1 Reportes internos periddicos 3
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- 43-Acompanhar os processos de contraordenacdo e elaborar as propostas de acusagdo, instrugdo e decisdo final

3 - Omissdo/manipulagdo/adulteracio de informagao com o objetivo de condicionar as decisdes 1-Rara 4 - Significativa Critico

4 - Utilizagdo ou divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico

7 - Falta de isencdo e/ou imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & missdo da ASF 1-Rara 4 - Significativa Critico

Anexo 1

nidades Organicas

)
s 2
=) o

5
5
5
5
5 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
5 Cumprimento da legislagdo e r e, el icavei: i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 3

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
5 Distribuigdo dos processos aos diversos técnicos por matéria e ndo por arguido 3
5 do dos com os interveni pre por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
5 Participagdo de outras UO na andlise de questdes técnicas especificas 3
5 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por coordenador de drea 3
5 Os étos pratic~ad.os rm?s processf)s}éo objeto de anélise e verificagdo por diversos intervenientes na cadeia hierarquica (controlo interno), e também pelos tribunais (controlo externo), em caso 3

de impugnagao judicial das decisdes
5 Publicagdo no site das decisdes de aplicagdo de contraordenagdes graves e muito graves 3

7 Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores, Participantes, Beneficiarios e Lesados
50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informacgdo e reclamagées, apresentados por particulares, empresas e organismos oficiais, ndo resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da
atividade seguradora, de fundos de pensdes e de distribuicdo de seguros

7 3 - Omissdo/manipulagdo/adulteragao de informag&o com o objetivo de condicionar as deci 1-Rara 4 - Significativa Critico
4 S s s rond vl e e, T ot e O |ty | s |
7 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4 - Significativa Critico
7 Cumprimento da legislagdo e r e A i i i dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de g g g g

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
7 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decis&o, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 3 3
7 Registo informatico da correspondéncia, da documentagdo, das tarefas e das interagdes com os operadores 5 3 3 3
7 Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas 5 3 3 3
7 de acesso e restrito dos processos mais sensiveis 5 3 3 3
7 Sistemas de doe dos d 5 3 3 3
7 Participagdo de varias UO nos processos decisérios mais complexos e de varios técnicos em cada UO 2 3 3 3
7 Divulgagdo no sitio da ASF na Internet de novos entendimentos 5 3 3 3
7 Procedimentos de seguranca informatica implementados na gestdo e acesso a base de dados 5 3 3 3
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