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SUMA

EXECUTIVO

O “comboio de tempestades” que afetou Portugal entre janeiro e fevereiro
de 2026 constituiu um dos mais significativos episédios de fenémenos
meteoroldgicos extremos registados no pais e igualmente um dos mais
exigentes testes alguma vez enfrentados pelo setor segurador nacional.

O evento originou cerca de 218 mil sinistros participados e cerca de 1,4 mil M€ de perdas seguras),
concentradas sobretudo nos seguros de incéndio e outros danos (IOD), que se confirmaram
como o principal segmento de exposicao do setor segurador aos riscos climaticos. As perdas
econdmicas totais ascenderam a aproximadamente 53 mil M€, evidenciando uma lacuna de
protec¢ao na ordem dos 74%, com uma parte significativa dos prejuizos a ser suportada diretamente
por familias, empresas e, em Ultima instancia, pelo Estado, quer através de mecanismos publicos
de apoio, quer pelos danos sofridos pelo patrimdnio publico, que muitas vezes nao esta coberto
por um contrato de seguro.

Apesar de um volume de participagdes sem precedentes, e das dificuldades causadas pelo
aumento da procura na construcao civil, que dificultou a obtencao de orcamentos, o setor
segurador demonstrou uma capacidade global de resposta adequada. A mobilizacdo de
recursos extraordinarios, o reforco das equipas de atendimento, o recurso a cerca de 900 peritos,
a simplificagao de procedimentos (embora com um aumento do risco de fraude) e a utilizagao
de ferramentas digitais permitiram manter a continuidade do servico num contexto de elevada
pressao operacional.

Em julho de 2026 estavam peritados, ou isentos de peritar, mais de 99% dos sinistros, verificando-se
simultaneamente niveis ja muito elevados de liquidacao das indemnizag¢des devidas aos lesados:
no caso das pessoas singulares a taxa de regularizagao era de 90% e a taxa de pagamento era de
80%, sendo estes indicadores menos expressivos Nno caso das pessoas coletivas e similares, 85% e
34%, respetivamente, devido ao facto de os sinistros terem, em regra, maior complexidade.

Do ponto de vista financeiro, o setor revelou uma elevada resiliéncia. O resseguro desempenhou
um papel determinante na absorgao do impacto deste evento, suportando aproximadamente 91%
dos custos, fruto de praticas prudentes de contratagao de resseguro e de dispersao do risco, o que
permitiu preservar niveis de solvéncia confortavelmente acima dos requisitos regulamentares.

A experiéncia permitiu retirar um conjunto relevante de licdes.

! Estimativa a 10-07-2026.
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Na vertente técnica, ficou demonstrada a necessidade de evoluir para modelos de avaliacdo
do risco climatico mais prospetivos, capazes de incorporar cenarios de acumulagao de eventos
extremos e alteragdes estruturais dos padroes meteoroldgicos. O evento evidenciou igualmente
a importancia crescente da georreferenciagao e da analise espacial do risco, a necessidade de
garantir que os programas de resseguro se mantém adequados, num cenario de reposicionamento
face a estes riscos por parte do préoprio mercado ressegurador, e a conveniéncia de utilizar os
seguros como instrumento de incentivo a prevengao e adaptacao.

Ficou ainda particularmente visivel a insuficiente cobertura de determinados riscos, uma vez que
as apodlices ndo cobriam edificios ou conteuddos, tinham ambito desadequado ou estavam em
subseguro, verificando-se também insuficiente cobertura das perdas de exploracao e de outras
coberturas associadas a interrupgao da atividade econdmica.

No que se refere aos aspetos operacionais, o principal desafio identificado ndo foi a inexisténcia de
mecanismos de resposta, mas a dificuldade de aumentar rapidamente a capacidade operacional
perante volumes extraordinarios de sinistros concentrados no tempo e no espaco. A experiéncia
reforcou a importancia de boas praticas de construcao, da existéncia de planos de resposta a
catastrofes previamente testados, da definicdo de modelos de gestao dinamica de crise, do reforgo
da capacidade de peritagem, da utilizagao de soluc¢des digitais como a teleperitagem e da criagcao
de mecanismos que permitam disponibilizar liquidez rapida as familias e as empresas afetadas.

Ficou igualmente demonstrada a relevancia de preparar antecipadamente toda a cadeia de
recuperacao pos-sinistro, incluindo peritos, empresas de reparacao, construcao e fornecedores
criticos.

No ambito da comunicacao e da protecdo do consumidor, verificou-se que uma parte significativa
das reclamacodes resultou nao de atrasos na regularizagdao, mas de expectativas desalinhadas
relativamente ao ambito efetivo das coberturas contratadas. Apesar da dimensdo e impacto do
“comboio de tempestades”, o numero de reclamacgdes apresentado as empresas de seguros foi
de apenas 4,5 reclamagdes por mil sinistros.

O evento evidenciou a necessidade de simplificar a documentagao contratual, clarificar exclusdes
frequentemente associadas a conflitualidade, reforcar a fundamentacao das decisGes de
regularizagao e assegurar uma comunicagao mais proativa durante situagdes de crise. O papel
da mediacao de seguros é absolutamente vital neste particular, em especial no momento da
contratagdo e no acompanhamento dos seus segurados.

Foram igualmente identificadas oportunidades de melhoria ao nivel da transparéncia dos
processos de peritagem, da resolucao célere de litigios e da promocao da literacia em matéria de
risco e seguros.

Por ultimo, ao nivel regulatério e de supervisado, o evento demonstrou a crescente dimenséo
potencialmente sistémica dos riscos climaticos e a necessidade de reforcar os mecanismos de
coordenacao institucional, frente a este e a outros tipos de catastrofes naturais (por exemplo,
sismos). Entre as principais prioridades destacam-se a criagao de modelos harmonizados de
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reporte para situagdes de catastrofe, o reforco da supervisao da adequacao dos produtos e da
protecao dos consumidores, a realizagdo de exercicios conjuntos de preparagao e resposta e,
sobretudo, o desenvolvimento de uma solucao estrutural que contribua para reduzir a elevada
lacuna de protegao existente em Portugal face aos riscos catastroficos.

Em sintese, o "comboio de tempestades" de 2026 evidenciou simultaneamente a robustez
financeira e a capacidade de adaptacao do setor segurador portugués, mas também a
necessidade de reforcar a preparacao técnica, operacional e institucional para um contexto
em que os fendmenos meteoroldgicos extremos tendem a tornar-se mais frequentes, severos e
economicamente relevantes.
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1. Enquadramento

Embora o presente relatério incida sobre o papel do setor segurador na resposta ao "comboio
de tempestades", importa comecar por reconhecer a dimensdao humana deste acontecimento.
O evento provocou perdas de vidas humanas e teve um impacto profundo em numerosas
familias, empresas e comunidades. Expressa-se, por isso, 0 mais sentido pesar pelas vitimas
e solidariedade para com todos aqueles que foram afetados e que continuam a enfrentar os
desafios da recuperacdao. Neste contexto, a atuagao do setor segurador assume particular
relevancia, contribuindo para a mitigacao das perdas econdémicas € para 0 apoio aos processos de
reconstrucdao e retoma da atividade.

11. Objetivos do relatério

O “comboio de tempestades?” ocorrido noinicio de 2026, traduzido numa sucessdo muito rapida
de depressdes atlanticas que atingiram Portugal quase sem intervalos, teve impactos relevantes
no setor segurador nacional. Para além do elevado numero de sinistros registados, destacou-se
a forte concentragcao temporal e geografica dos eventos, bem como a sua elevada intensidade,
colocando sob pressdo os mecanismos de resposta operacional, financeira e organizacional das
empresas de seguros.

Atendendo a relevancia destes acontecimentos, e decorridos cerca de seis meses sobre a
depressao Kristin, o presente documento visa realizar uma avaliagdo ex post dos respetivos
impactos técnicos, financeiros e operacionais, e simultaneamente, sistematizar uma reflexao
estruturada que contribua para uma resposta mais atempada, articulada e eficaz a (provaveis)
futuros fendmenos de natureza e dimensao comparaveis.

Em sintese, o presente documento pretende:

/ avaliar de forma estruturada o impacto do “comboio de tempestades” no setor segurador e a
sua capacidade de resposta;

/ identificar os principais constrangimentos operacionais e estruturais enfrentados pelo setor;

/ analisar o impacto técnico e financeiro associado ao evento;

2 Em meteorologia, o termo "comboio de tempestades” descreve varias tempestades que seguem trajetérias semelhantes

sobre a mesma regiao, acumulando chuva, vento e agitagao maritima ao longo de dias ou semanas.
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identificar lacunas de protecao, entendidas como a diferenga entre as perdas econémicas e as
perdas cobertas por contratos de seguro;

extrair e sistematizar as ligdes aprendidas;

formular recomendacgdes dirigidas ao reforco da resiliéncia do setor e a melhoria da resposta
a eventos futuros.

1.2. Eventos analisados

A andlise realizada pela ASF relativa as praticas de mercado e ao acompanhamento na dtica
do consumidor, abarcou o periodo de tempestades iniciado com a depressao Harry, incluindo
igualmente os episddios associados as tempestades Ingrid e Joseph:

Harry, entre 22 e 23 de janeiro, a primeira depressao mais significativa, caracterizada por chuva
persistente, vento forte e forte agitagdo maritima, agravou a saturacao dos solos que se
havia iniciado em novembro, més com precipitagao muito superior ao normal, tendo também
dezembro registado precipitagdo superior a normal para a época do ano.

Ingrid, entre 24 e 25 de janeiro, foi marcada por forte precipitagdo e inundagdes localizadas,
com perturbagdes na circulacao rodoviaria e ferroviaria.

Joseph, entre 26 e 27 de janeiro, reforcou a instabilidade atmosférica, com episddios de chuva
intensa.

Considerando o impacto operacional mais significativo, a recolha de informagao com vista a uma
analise estatistica mais detalhada incidiu sobre o denominado “comboio de tempestades” que
afetou Portugal entre 27 de janeiro e 15 de fevereiro de 2026, periodo que corresponde a sucessdao
das tempestades Kristin, Leonardo, Marta e Nils, caracterizadas por depressdes atlanticas
consecutivas que atravessaram praticamente a mesma trajetoéria sobre a Peninsula Ibérica:

Kristin, entre 27 e 31 de janeiro, atingindo o seu pico a 28 janeiro e constituindo o evento mais
severo. Tratou-se de um episddio de ciclogénese explosiva (“ciclone-bomba”), provavelmente
associado ao fendmeno sting jet3, com registo de ventos muito intensos [em geral entre 140 e
180 km/h, com valores extremos localmente superiores (200 km/h)], chuva torrencial, granizo,
trovoadas, neve e ondas entre 7 e 14 metros. Mais de um milhao de pessoas ficaram sem
eletricidade.

Leonardo, entre 3 e 5 de fevereiro, responsavel por novas cheias e evacuagoes, sobretudo nas
bacias dos rios Tejo e Sado, com impacto agravado pela saturagao prévia dos solos.

3 Sting jet: corrente de ar muito forte que desce rapidamente dentro de uma tempestade e provoca rajadas de vento
intensas, a superficie, numa area limitada.
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/ Marta, entre 6 e 8 de fevereiro, caracterizada por precipitacdo muito intensa e vento forte, em
especial no litoral centro, com rajadas até 140 km/h e elevado risco hidroldgico.

/ Nils, apos 8 de fevereiro, depressdo que se seguiu ao nucleo principal do “comboio” e que,
embora tenha tido menor impacto direto em Portugal, manteve condicdes de instabilidade e
precipitacao na Peninsula Ibérica.

Embora a analise tenha dado particular enfoque as zonas mais afetadas, Leiria distrito em geral?,
Leiria e Marinha Grande, concelhos, em particular®, a informacao recolhida permitiu construir um
retrato bastante completo e detalhado a escala nacional.

Quanto aos segmentos de negdcio considerados, e tendo em conta a sua relevancia em termos
de exposicao e impacto, o presente relatério incide sobretudo sobre os seguros de habitacao, os
seguros de comércio e industria, os seguros de riscos de engenharia (incluido no agregado
"restantes seguros |OD"¢) e o seguro automoével. No entanto, a informacao recolhida abrange
igualmente outras linhas de negdcio afetadas pelo evento, designadamente seguros de acidentes,
transportes e responsabilidade civil geral.

1.3. Alteracao do contexto

Em sintese, o “comboio de tempestades” objeto de analise apresentou as seguintes caracteristicas
meteoroldégicas comuns:

/ sucessdo muito rdpida de depressdes atlanticas;
/ circulagdo atmosférica intensa no Atlantico Norte;

/ elevada acumulacéo de precipitacao, conduzindo a saturacdo progressiva dos solos e aumento
dos caudais fluviais;

/ ocorréncia de episddios de precipitacdo intensa, localmente extrema;

/ vento forte a muito forte, com rajadas destrutivas associadas ao cavamento rapido das
depressoes;

/ forte agitacdo maritima ao longo da costa ocidental portuguesa.

4 O distrito de Leiria concentrou quase 40% do nUmero de sinistros e 60% dos custos totais estimados a cargo das
empresas de seguros (perdas seguras).

5 Apenas estes dois concelhos representaram cerca de 25% do nimero de sinistros e de 44% das perdas seguras.

& Apesar de o agregado se designar “restantes seguros I0D", estdo essencialmente em causa riscos de engenharia, uma
vez que a categoria “agricola e pecuario”, a parcela restante que integra aquele agregado, apenas representa 5,4% dos
custos totais estimados para o setor segurador.
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Como ja sublinhado, a depressao Kristin
destacou-se claramente no contexto do “comboio
de tempestades” que afetou a Europa Ocidental
no inicio do ano e, em particular, Portugal’,

sendo considerada a mais violenta do conjunto.
Foi mesmo considerada o evento climatico com
maiores perdas financeiras no primeiro semestre
de 2026, a nivel mundial (o segundo maior, se
considerarmos também os sismos)é.

As restantes depressdes contribuiram para um
periodo anormalmente himido e instavel, marcado
por precipitagao persistente e generalizada.

De acordo com o IPMA, o periodo compreendido
entre novembro de 2025 e janeiro de 2026
correspondeu ao 7.° trimestre mais chuvoso desde
1931 e ao 2.° mais chuvoso desde 2000.

A elevada precipitacao acumulada conduziu a
saturacao dos solos e ao aumento significativo

do escoamento superficial, originando cheias e
inundacdes em diversas regides do pais. Os rios
Douro, Mondego e Tejo registaram caudais criticos,
0 que motivou a emissao de alertas e a adocgao

de medidas de protecao civil em varias zonas
vulneraveis.

Para enquadrar a severidade deste evento,
importa compara-lo com fendmenos recentes de
natureza semelhante. A tempestade Martinho
(marco de 2025), registou danos econdmicos
estimados entre 200 e 250 M€, dos quais cerca
de 65 M€ foram suportados pelo setor segurador,
associados a aproximadamente 27 mil sinistros,
maioritariamente no ambito dos seguros de
habitacdo e de atividades comerciais e industriais.

As intempéries que atingiram os concelhos da
Area Metropolitana de Lisboa e a Regido Norte
em dezembro de 2022 e janeiro de 2023 resultaram

7 Diversas fontes apontam perdas econémicas relevantes em

Espanha (sobretudo na Andaluzia e na Galiza), Italia, Grécia e
Marrocos.

8 Cf "Natural Catastrophe and Climate Report, Preliminary
Overview HI12026 July", da Gallagher Re, disponivel



https://www.ajg.com/gallagherre/-/media/files/gallagher/gallagherre/news-and-insights/2026/july/global-h1-nat-cat-and-climate-report-2026.pdf

em mais de 22 mil participagdes de sinistros, com um impacto financeiro agregado de
aproximadamente 68 M€. O seguro 10D foi, igualmente, o mais afetado, com destaque para os
segmentos habitagao e comerciantes, responsaveis por cerca de 49% e 36% dos custos apurados,
respetivamente.

Por sua vez, no ambito da tempestade Leslie (outubro de 2018) foram processadas indemnizagdes
no montante de 70 M€ ao abrigo de contratos de seguro?®, associadas a cerca de 28 mil sinistros,
também predominantemente nos seguros de habitagao e de atividades comerciais e industriais.

Em contraste, o “comboio de tempestades” ultrapassou todos os eventos meteoroldgicos
modernos registados em Portugal em termos de impacto econdmico, com estimativas que
ascendem a cerca de 53 mil M€°, e que se admite que possam vir a ser corrigidas em alta. Do
lado do setor segurador, registaram-se mais de 218 mil sinistros, com indemnizacdes estimadas
na ordem dos 1,4 mil M€, nidmeros que demonstram bem o contexto de aumento da frequéncia
na ocorréncia de eventos extremos e da respetiva severidade.

1.4. Metodologia

A analise realizada pela ASF teve por base o acompanhamento regular da informacao relativa
ao “comboio de tempestades”, incluindo os elementos resultantes da articulagdo com as
diversas entidades oficiais que solicitaram a sua colaboracao, bem como a informacao que foi
sendo recolhida através dos pedidos de informagao que dirigiu ao mercado e dos pedidos de
esclarecimento e das reclamacdes apresentadas a ASF.

Este trabalho foi complementado pela informacao representativa do mercado' recolhida junto do
mercado segurador, sobre os seguintes indicadores:

/  numero de sinistros participados, nimero de sinistros ainda sem peritagem, nimero de
sinistros objeto de adiantamento e nUmero de sinistros encerrados, por empresa de seguros;

/  numero de sinistros participados, custo total estimado, montantes efetivamente pagos e
provisdes constituidas, por principais linhas de negdécio e por distrito;

/  numero de sinistros, custo total estimado, montantes efetivamente pagos e provisdes
constituidas, bem como custo médio de sinistro, por concelho.

9 A época foram apresentadas estimativas diferentes, por varias fontes, apontando para danos econémicos que teriam
um valor maximo de cerca de 250 M€.

10" De acordo com o documento “Portugal Preparado: Plano de Transformagao, Recuperacgdo e Resiliéncia”, preparado pelo
Governo e disponivel aqui, o levantamento de danos realizado no ambito da candidatura ao FSUE estimou um impacto
econémico global de cerca de 53 mil M€, com afetagao transversal de infraestruturas, servigcos publicos e atividades
economicas.

T Amostra de 96% a 98%, do mercado, dependendo da matéria em causa.
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Embora de uma forma nao sistematica, foi também recolhida informacdo quanto a cadéncia
de regularizacao de sinistros e, numa fase final, foram recolhidos elementos quanto ao ponto
de situacao dos processos de sinistro por intervalos de custos e por tipo de tomador de seguro
(pessoas coletivas e similares vs. pessoas singulares), bem como informacao relativa a casos de
fraude.

O acompanhamento realizado numa perspetiva de supervisdo conduziu a pontos de situacao
em varios momentos, com especial foco nas empresas de seguros que apresentavam um
desempenho substancialmente diferenciado da média de mercado, nomeadamente quando se
considerava o numero de sinistros ainda por peritar e agueles que ainda ndo estavam encerrados.

Numa fase mais avancada de regularizacao de sinistros, em que os processos estavam mais
estabilizados, foram promovidas reunides bilaterais com as empresas de seguros responsaveis
pela maior parte dos sinistros participados, procurando uma partilha da reflexao sobre as licdes
aprendidas em varias dimensdes.

O presente documento incorpora todas estas fontes de informacao.

1.5. Limitacoes

Embora a informacado disponivel esteja ainda em evolugao, assentando, por isso, em dados
provisérios, a experiéncia recolhida até ao momento permite ja uma reflexdo fundamentada
sobre o papel do setor segurador na gestdo destes eventos, bem como sobre as licdes aprendidas
e recomendacgdes para o futuro.

A qualidade da informacao disponivel é condicionada pelo facto de se basear essencialmente em
sinistros participados, podendo diferir do universo final de sinistros indemnizaveis apds conclusdo
dos processos de regularizacao e das respetivas averiguacodes. Importa também sublinhar o
numero expressivo de participagdes efetuadas muito depois dos eventos, mesmo depois de
restabelecidas as condi¢cdes necessarias ao nivel da circulacao rodoviaria e das telecomunicacdes.

Acresce a incerteza inerente a avaliagdo de danos mais complexos®”, bem como as dificuldades
associadas a identificacao e quantificagao dos efeitos indiretos. Nesta medida, o presente relatoério
centra-se predominantemente nos efeitos diretos do “comboio de tempestades”, ndo abrangendo
uma avaliagao sistematica dos efeitos indiretos, tais como os constrangimentos observados

2. Os sinistros de maior severidade e complexidade apresentam, em regra, um grau de maturidade inferior & média da

carteira, pelo que os custos finais poderao divergir das estimativas atualmente disponiveis.
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na regularizacao de sinistros de outras linhas de negdcio ou em zonas geograficas distintas,
decorrentes da concentracao de recursos” nas areas mais afetadas.

Importa ainda assinalar que a analise das reclamacgdes foi utilizada, quer como indicador
complementar da percecao dos consumidores relativamente a resposta do setor, quer como fonte
relevante para a identificagdo dos principais constrangimentos e temas de litigancia associados
ao evento. Contudo, o volume de reclamacdes nao constitui, por si s6, uma medida exaustiva
ou representativa da qualidade da resposta prestada pelas empresas de seguros. Com efeito,
uma parte dos consumidores podera optar por ndao apresentar reclamacao formal, recorrer a
canais informais de resolugdo de problemas ou utilizar diretamente mecanismos alternativos
de resolucao de litigios, pelo que os dados analisados devem ser interpretados com a devida
prudéncia.

Por ultimo, no que respeita a lacuna de protegao, a auséncia de informacgao final consolidada sobre
o total das perdas econdémicas limita a profundidade da analise e o calculo de uma estimativa
mais precisa.

3 Nomeadamente peritos especializados em riscos patrimoniais, em alguns casos acompanhados de equipas de
regularizacao de sinistros das empresas de seguros, com vista a estruturagao da capacidade de decisdao num circuito mais

agil.
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2. Preparacao e capacidade de resposta
do setor segurador

2.1. Enquadramento regulatério e de supervisao

A capacidade do setor segurador para responder a eventos climaticos extremos, como um
“comboio de tempestades”, caracterizado pela ocorréncia sucessiva de fendmenos meteorolégicos
severos num curto intervalo temporal, com potencial para gerar uma acumulacao significativa de
perdas, assenta num quadro regulamentar integrado de ambito nacional e europeu. Este quadro
visa assegurar que as empresas de seguros dispdem de recursos financeiros, mecanismos de
gestao de riscos e capacidade operacional suficientes para cumprir as suas obrigacdes perante os
tomadores de seguros e beneficiarios, mesmo em cenarios de elevada severidade.

No dominio prudencial, o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora (RJASR) estabelece requisitos em matéria de provisdes técnicas, fundos proprios
elegiveis e niveis minimos de capital. Estes mecanismos procuram assegurar que as empresas de
seguros mantém uma posicao financeira adequada para absorver perdas excecionais decorrentes
de eventos catastroficos.

Em matéria de gestao de riscos, o regime prudencial exige que as empresas disponham de um
sistema de governacao eficaz e de processos robustos de identificacdo, avaliagdao, monitorizagao e
mitigagao dos riscos a que se encontram expostas. Neste contexto, os exercicios de autoavaliacao
do risco e da solvéncia constituem um instrumento central, permitindo avaliar a adequagao
do perfil de risco e da posi¢cao de solvéncia face a cenarios adversos, incluindo os que estao
associados as alteragdes climaticas e ao aumento da frequéncia e intensidade dos fendmenos
meteoroldgicos extremos.

Aresiliéncia financeira é igualmente reforcada através da realizacao de teste de esforco, de analises
de cenarios e da utilizagcao de programas de resseguro, bem como da supervisao baseada no risco
desenvolvida pela ASF. Estes instrumentos contribuem para avaliar e assegurar a capacidade das
empresas de seguros para suportar eventos de elevada severidade e perdas acumuladas.

No plano da conduta de mercado, o enquadramento regulamentar assegura que as empresas
mantém procedimentos adequados de informacao aos tomadores de seguros e aos segurados,
de gestdo e regularizacao de sinistros e de protecdao dos consumidores, contribuindo para preservar
a confianca no mercado segurador, particularmente em periodos de elevada sinistralidade.

Por ultimo, a continuidade de negdcio constitui uma componente essencial da resiliéncia do

setor. As empresas de seguros devem dispor de planos de continuidade e de recuperagao que
garantam a manutencao das fungdes criticas e a capacidade de resposta operacional durante

O papel do setor segurador no “comboio de tempestades” - 19



e apos eventos disruptivos. Estes requisitos foram reforcados pelo Regulamento DORA, que
estabelece um quadro harmonizado para a resiliéncia operacional digital das entidades financeiras.

Em conjunto, estes instrumentos formam um sistema integrado de prevencgdao, mitigagao
e resposta aos riscos associados a fendmenos naturais extremos. Embora nao eliminem o
impacto econdmico de eventos como um “comboio de tempestades”, contribuem para reforgar
a estabilidade financeira das empresas de seguros, assegurar a continuidade da prestacao de
servicos e proteger os interesses dos tomadores de seguros, segurados e restantes beneficiarios.

Atendendo a crescente relevancia dos riscos climaticos, a ASF divulgou no inicio de 2024 um
conjunto de recomendacodes dirigidas as empresas de seguros para atuagao em contextos
de eventos extremos desta natureza'#. Destacam-se, no ambito da regularizagao de sinistros, as
seguintes orientacodes:

/ As empresas de seguros devem definir uma politica ou estratégia a adotar face a um evento
extremo, que deve categorizar os fendmenos atendendo a tipologia da cobertura, bem como
a localizagao, dimensao e tipologia dos danos expectaveis.

Essa politica deve conceber uma estratégia dirigida ao cliente, prevendo a disponibilizacao
imediata, por exemplo, de linhas de atendimento ou de outros meios dedicados a regularizar
0s sinistros ocorridos nessas circunstancias.

/ A politica ou estratégia deve também:

— Prever uma linha de atuacao especial por parte das equipas de peritagem, para assegurar
a sua capacidade de resposta, face a localizagdo e dimensdo expectavel do evento
verificado, permitindo, em linha com a urgéncia e excecionalidade do mesmo, que
sejam excecionalmente conferidos poderes as equipas de peritagem para agilizarem o
procedimento de regularizacao de sinistros.

— Prever uma adequada informacao pelos interlocutores das empresas de seguros e pelos
prestadores diretos, com vista a prevenir maior nivel de litigancia decorrente de uma
morosidade expectavel na regularizacao desses sinistros.

Os eventos que constituiram o “comboio de tempestades” configuraram um teste real a
capacidade de resposta do setor segurador num contexto de intensificacdo do risco climatico,
com impactos diretos na protecao dos consumidores e no tecido empresarial.

Na prossecucao das suas competéncias, e considerando a relevancia atribuida ao tema desde a
primeira hora, a ASF analisou periodicamente informacado relativa aos sinistros e aos montantes
envolvidosnuma duplavertente: perceber oscustos para osetoreassuasimplicacdes nasgarantias
financeiras e, a0 mesmo tempo, verificar se as praticas foram alinhadas com as recomendacgdes
destinadas a melhor protecao dos consumidores.

4 Recomendacdes n.° 1/2024, de 13 de agosto, relativas ao impacto das alteracdes climaticas na avaliacdo e gestao dos
riscos das empresas de seguros, que podem ser consultadas aqui.
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Neste sentido, foram avaliadas as politicas de resseguro de cada empresa de seguros,
nomeadamente quanto aos limites de retencgao, aspeto essencial na solvéncia dos operadores
em eventos desta dimensao.

Ao mesmo tempo, foram analisadas as reclamacodes recebidas pela ASF e, também, aquelas
que eram recebidas pelas empresas de seguros, bem como as exposi¢cdes apresentadas a outras
entidades, por exemplo, a Presidéncia da Republica no seguimento da Presidéncia Aberta
na Zona Centro, que decorreu em abril. Embora o “Portal da Queixa” nao constitua um canal
adequado para apresentar reclamacoes relativamente a entidades supervisionadas pela ASF™,
foram também considerados os sinais de descontentamento que ali foram registados.

2.2. Avaliacao qualitativa da resposta

O conjunto de eventos meteoroldgicos ocorridos em Portugal entre janeiro e fevereiro de 2026
constituiu um cenario de elevada exigéncia para o setor segurador, quer ao nivel da capacidade
operacional®, quer no que respeita a protecao dos consumidores e a qualidade da resposta prestada.

Importa salientar que, quando comparado
com outros eventos severos recentes de
dimensdo semelhante, como as cheias na
Alemanha - Ahrtal/Bernd (2021) ou a DANA

SINISTRO 1

O sinistro foi participado em fevereiro, tendo
a peritagem sido solicitada no dia seguinte.

(“Depresion Aislada en Niveles Altos”), em
Valéncia (2024) a cadéncia de regularizacao
de sinistros do setor segurador portugués
no ambito da depressao Kristin apresenta
melhor desempenho.

A sucessao de intempéries originou

um aumento excecional e fortemente
concentrado do volume de sinistros
participados, sujeitando o setor a niveis de
pressao operacional muito superiores ao
habitual”. Este contexto teve impacto direto
na capacidade de resposta das emypresas
de seguros, nos principais indicadores de
desempenho e na necessidade de adogao
de medidas extraordinarias para assegurar
a continuidade do servigo e a protecao dos
segurados.

15
consultado agui.
16
regularizagao.
17

O processo engloba danos identificados

em largas dezenas de locais de risco. Uma
parte significativa dos prejuizos continua em
avaliagao, nomeadamente os relacionados
com infraestruturas técnicas dos edificios,
como unidades de tratamento de ar (AVAC),
unidades de producgao de energia para
autoconsumo, de entre outros equipamentos,
encontrando-se ainda pendentes varios
relatérios técnicos especializados.

O segurado contratou peritos independentes
que elaboraram um relatério preliminar
sobre os edificios mais afetados, que serviu
de base a apresentagao de uma reclamacao
ainda ndo definitiva.

Esta avaliagdo mantém-se sujeita a revisao,
uma vez que continua em curso a analise
dos prejuizos efetivos, bem como a validacao
dos valores seguros dos bens afetados.

Existe um conjunto bem definido de procedimentos, no quadro das estruturas de conduta de mercado, que pode ser

Incluem-se neste ponto varios exemplos de sinistros que ilustram a complexidade, diversidade e dificuldade na sua

Foram reportadas situagdes de elevada concentragcao no tempo, num dos casos a empresa de seguros reporta que em

4h houve 120 vezes mais sinistros do que os observados em média num dia.
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No que respeita a capacidade de resposta,
registou-se uma forte pressdo sobre os
canais de interacao com os clientes e sobre
as estruturas operacionais, designadamente
de gestao de sinistros. Os centros de
atendimento foram particularmente
afetados, tendo sido necessario reforcar
equipas, alargar horarios de funcionamento
e, em alguns casos, recorrer a externalizacao
de servicos para dar resposta ao aumento
suUbito da procura.

Da analise qualitativa da resposta do setor
segurador ao “comboio de tempestades” é
possivel identificar um conjunto de aspetos
positivos.

SINISTRO 2

Perda total da obra de um parque
fotovoltaico, que estava em fase final de
conclusdo.

Tendo em conta a tipologia do sinistro,
referente a perda total da obra, os trabalhos
estdo a ser efetuados por fases. Atualmente,
decorrem os trabalhos de remogao e
recolocagao das estruturas dos painéis, para
posteriormente ser possivel a instalagao dos
novos painéis, que sé chegardao apos o Verao.

ESTADO DO PROCESSO

Consoante o avanc¢o da obra o segurado vai
disponibilizando os elementos para analise
do perito. Nesta fase, ja foi efetuado um
adiantamento de cerca de 2,5 M€ e estd
atualmente em analise a situacao referente
as perdas de exploragao, com diversa
documentacao disponibilizada.

ESTADO DO PROCESSO

Atendendo ao elevado montante dos
prejuizos e a necessidade de assegurar

a reposicao das condigdes normais de
funcionamento, o segurado solicitou, em
maio, um adiantamento de 1 M€ por conta
da indemnizagao.

O pedido foi autorizado no dia seguinte,
tendo sido emitido o respetivo recibo nesse
montante.

A presente data, aguarda-se a conclusao do
relatoério final de peritagem, fundamental
para a determinacao definitiva dos danos

e dos prejuizos indemnizaveis.

Verificou-se globalmente uma resiliéncia
do setor, que conseguiu assegurar a
continuidade do negdcio apesar do volume
excecional de sinistros e da forte pressao
operacional dai decorrente®®. O reforco da
capacidade de resposta atrdas mencionado
foi complementado pela mobilizagao dos
mediadores para apoio aos clientes e pela
articulagao de cerca de 900 peritos com

0s gestores de sinistros das empresas

de seguros, com vista a aceleragao da
regularizacao dos processos. Paralelamente,
as empresas de seguros procederam a uma
priorizacao dos sinistros mais urgentes e de
maior impacto, com equipas dedicadas e
operagoes locais especificas nas zonas mais
afetadas.

No periodo em que as redes de
telecomunicacdes se encontraram
indisponiveis, as empresas de seguros
asseguraram a continuidade das operacdes

recorrendo a sistemas proprios de comunicacdes via satélite. Os canais digitais desempenharam
igualmente um papel relevante, possibilitando a participagao® e o acompanhamento de sinistros
de forma mais agil, contribuindo para mitigar parcialmente a sobrecarga dos canais tradicionais.

'8 Apresentam-se aqui alguns exemplos de sinistros, mais complexos, que correspondem a casos reais enquadrados no

“comboio de tempestades”.

9 Foram referidos casos em que a abertura dos processos feita através de um formulario, totalmente digital, associado

a um QR Code.
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O setor procurou realizar uma comunicagao
proativa com os segurados, incluindo em
alguns casos acgdes preventivas dirigidas

a clientes potencialmente afetados com
recurso a ferramentas de georreferenciacao.

De acordo com as recomendacdes da ASF
atras identificadas, as empresas de seguros
adotaram procedimentos simplificados

e flexiveis, tais como a aceitagao de
participacdes verbais, a reducao de
exigéncias documentais, a autoperitagem
e teleperitagem com recurso a fotografias,
bem como a adogao de relatdrios
simplificados para sinistros de menor
dimensao.

SINISTRO 3

Danos ocorridos em infraestruturas de gas,

alguns resultantes das fortes correntes e

progressiva erosao de rios e submersao das
estruturas. Algumas afetagdes decorrentes

de deslizamentos de taludes.

ESTADO DO PROCESSO

O periodo alargado do tempo de
regularizagdo deve-se sobretudo a
alguma dispersdo dos diversos locais
afetados, a complexidade das estruturas
e identificagao dos danos e a alguma
dificuldade do segurado em proceder a
recolha e envio dos diversos elementos
necessarios ao apuramento e fixagao de

prejuizos indemnizaveis.

Na mesma linha, foi concedida maior

autonomia aos peritos, permitindo acordos

diretos com clientes e decisdes mais

rapidas, tendo-se verificado muitas situagcdes de adiantamentos, destinados a apoiar reparacdes
urgentes e medidas de contencdo de danos, contribuindo para mitigar problemas de liquidez
dos segurados. Também integrada nesta légica € de sublinhar, em alguns casos, a abordagem
pragmatica e orientada ao cliente na aplicagao das coberturas, incluindo a ndo consideragao da
regra proporcional em algumas situacdes de subseguro, privilegiando solugdes que assegurassem
uma protegao efetiva.

Apesar do elevado numero de sinistros em gestao, o numero de reclamag¢des manteve-se
relativamente baixo. Ainda assim, foi identificado pelo setor como fator de ineficiéncia a existéncia
de reclamacgdes que nao seguiram os procedimentos formalmente instituidos para a apresentagao
de reclamacdes relativas a atuacao das empresas de seguros, dificultando a gestao integrada e
tempestiva dos respetivos processos.

Finalmente, verificou-se uma elevada eficacia do resseguro, em especial em seguros 10D,
protegendo a estabilidade financeira das empresas de seguros, o que contribuiu de forma muito
decisiva para a manutenc¢ao da posi¢ao de solvéncia do setor.

No entanto, foi também possivel identificar diversos constrangimentos operacionais, técnicos e
de protecao do consumidor que condicionaram a resposta do setor segurador ao “comboio de
tempestades”.

Logo desde o primeiro momento, existiram dificuldades de acesso as zonas mais afetadas, com
constrangimentos ao nivel das telecomunicacdes e mesmo de circulagcao e de abastecimento
de energia, o que dificultou o apoio as populagdes daquelas zonas. Em consequéncia destes
constrangimentos, alguns segurados enfrentaram igualmente dificuldades na disponibilizacao
da documentag¢ao necessaria e no acompanhamento dos processos.
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SINISTRO 4

A dinamica de ventos de elevada intensidade
na regido originou multiplos danos em
patrimoénio de um segurado, destacando-se
o arrancamento/deslocamento de elementos
da envolvente exterior de edificios,
designadamente coberturas, revestimentos
de fachada, painéis solares, chaminés, entre
outros. A perda de estanquidade dos edificios
resultante permitiu a percussao e infiltragao
de aguas pluviais no interior dos imoveis.

Adicionalmente, registou-se o colapso de
estruturas anexas (muros e coberturas em
lona) e o empeno com desengate de portdes
e sistemas de fecho.

ESTADO DO PROCESSO

Apesar das diversas solicitagdes e

insisténcia do perito, continua a aguardar-se
a maior parte dos elementos necessarios a
regularizagao. Houve ja um adiantamento
correspondente a 20% do custo total

O volume de sinistros participados foi
muito superior ao habitual e concentrado
num curto espago de tempo, colocando
forte pressdao sobre as estruturas de gestao
de sinistros das empresas de seguros?,
existindo casos em que os centros de
atendimento e outros canais de atendimento
ficaram sobrecarregados, originando
dificuldades de contacto e tempos de
resposta superiores aos habituais e, no que
ao0s sinistros diz respeito, ao prolongamento
dos tempos medios de regularizagao?.

A peritagem foi identificada como um dos
principais fatores limitativos da capacidade
de resposta das empresas de seguros,
tendo-se constatado que a elevada
concentragao de pedidos num curto espago
de tempo, conjugada com a capacidade
limitada das redes de prestadores,
frequentemente partilhadas por varias

estimado. . .. . . .
entidades, condicionou o ritmo das vistorias

e a progressao dos processos de sinistros,
originando pendéncias persistentes.

De facto, o “comboio de tempestades” evidenciou uma elevada dependéncia de prestadores
externos, Nnao apenas no ambito da peritagem, mas também das empresas de construgao
e reparagao. Por um lado, a escassez de reparadores e de mao de obra especializada atrasou
a recuperacao dos danos. Por outro, o aumento da procura no setor da construcao dificultou
a obtengao de orcamentos e contribuiu para o aumento dos custos de reparagao®, por vezes
associado a praticas oportunistas decorrentes da escassez de oferta.

A simplificacao de procedimentos, a aceitacao de fotografias e a flexibilizacdo dos meios de prova
aumentaram o risco de fraude, tendo algumas empresas de seguros referido explicitamente
casos de utilizagao de imagens e de documentacao manipulada. De facto, segundo informacao
das empresas de seguros, foram confirmadas varias centenas de casos de fraude, em especial em
sinistros relativos a riscos de pessoas singulares, estando ainda em averiguacao outras centenas.

20 Em alguns casos ja sobrecarregadas com um ndmero significativo de sinistros decorrentes da depressao Claudia,
ocorrida em novembro de 2025.

21 Acrescem a estes constrangimentos os desafios tecnolégicos e organizacionais relacionados com o tratamento

massivo de sinistros identificados por algumas empresas de seguros.

22 Genericamente, o desequilibrio entre a oferta e a procura, de peritos, mao de obra e materiais conduziram a uma

inflagdo nos pregos, com o consequente aumento mais ou menos significativo do custo médio dos sinistros e impacto
posterior na carteira.

Releva também, neste particular, o impacto da instabilidade no Médio Oriente e do encerramento do Estreito de Ormuz,
com perturbagao nas cadeias de abastecimento globais e indugao de um aumento no custo dos materiais de construgao.
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Apesar de um numero relativamente
reduzido de reclamacgdes, os casos
reportados incidiram sobre matérias
particularmente relevantes, como a falta
de comunicagdo com os segurados,

SINISTRO 5

A peritagem concluiu que os prejuizos
tiveram origem na acgao de ventos de
elevada intensidade, que provocaram
nomeadamente falta de resposta a danos significativos em diversos edificios
pedidos ou de dificuldades na prestacdo industriais, unidades produtivas, armazéns,
silos e equipamentos essenciais a atividade
da empresa. A ocorréncia encontra-se
enquadrada ao abrigo da cobertura de
Em geral, identificaram-se situagdes em que Tempestade da apdlice.

a comunicacao foi insuficiente, aumentando

de informacao sobre o estado dos processos
e na previsao de prazos de conclusao.

As peritagens realizadas permitiram

a percegao de incerteza por parte dos identificar danos estruturais severos em
segurados. varias instalagdes industriais, bem como
danos relevantes em conteldos

. L ; e equipamentos produtivos.
Ndo menos relevante, verificou-se também

o desalinhamento entre as expectativas dos
consumidores e as coberturas, tendo muitos
segurados entendido s6 apds a participagao

ESTADO DO PROCESSO

A quantificacdo definitiva dos prejuizos
encontra-se ainda em curso, aguardando-se

que alguns danos ndo estavam cobertos. a apresentacao formal das reclamacgoes e
Para além disso, foram identificados casos documentacéo de suporte.

em gue as recusas de indemniza¢do nao Com vista a apoiar a recuperacio da
apresentavam fundamentacgdo factual atividade e a fazer face aos encargos

suficientemente detalhada. tendo sido imediatos decorrentes do sinistro, a empresa
de seguros ja procedeu ao pagamento

destacada a utilizac3o genérica de de dois adiantamentos por conta da
argumentos como “falta de manutengdo indemnizagao final, no valor global de
ou “mau estado de conservagdo”, gerando aproximadamente 2 M€,
insatisfacao e risco reputacional para o setor.

No que respeita aos indicadores de desempenho utilizados para avaliar a performance das
empresas de seguros, a informagao reportada aponta para um aumento generalizado do “tempo
médio de regularizagdo dos sinistros”, refletindo naturalmente a pressao exercida ao longo de
toda a cadeia operacional. Outros indicadores evidenciaram igualmente uma degradacao
temporaria, nomeadamente ao nivel dos “tempos de resposta inicial”, dos “prazos de peritagem”
e das “taxas de encerramento de processos”. Em certos casos, tal evolucao refletiu opcdes de
gestdo operacional, centradas na priorizagao das fases iniciais do processo (designadamente
abertura, peritagem e pagamentos) em detrimento do encerramento formal dos processos.
A comparabilidade entre segmentos ¢, todavia, limitada, dada a especificidade de riscos como os
agricolas, ou os comerciais e industriais, que implicam processos de regularizagcao mais exigentes
e prolongados.

Detetaram-se lacunas estruturais de protecao a varios niveis: cerca de metade dos imoveis nas
zonas afetadas ndo possuia cobertura adequada para danos em edificios, a cobertura de conteddos
era igualmente limitada e a cobertura de perdas de exploragdo nas empresas apresentava uma
penetracao muito reduzida, deixando muitas empresas expostas a interrupcdes de atividade sem
protecao financeira adequada.
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Finalmente, foi identificada a necessidade de uma melhor coordenagao entre entidades envolvidas
na resposta ao evento? e na auséncia de reportes previamente definidos, o estabelecimento de
critérios harmonizados de classificacao e recolha de informacao para proceder a uma analise
estruturada de eventos desta natureza.

Apds uma fase inicial marcada pelos constrangimentos atras identificados, observaram-se sinais
de normalizagao progressiva da capacidade de resposta, nomeadamente ao nivel da peritagem,
com o aumento do volume de relatdrios disponiveis, evolugao que implicou, temporariamente,
um acréscimo de processos em fase de decisao.

23 Conclusao que também consta do “Relatério da Presidéncia Aberta na Zona Centro do pais | 6 a 10 de abril”, disponivel
aqui.
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3. Caracterizacao dos impactos

3.1. Visao agregada

A Figura 1 apresenta uma sintese dos principais indicadores relativos ao nimero de sinistros e
respetivos custos, incluindo os montantes ja pagos a data, desagregados pelas principais linhas
de negdcio. Informacao mais detalhada, que complementa a analise desta figura e dos graficos
seguintes, pode ser consultada no Anexo 1.

FIGURA1

NUMERO DE SINISTROS, MONTANTES PAGOS E CUSTO APURADO, POR PRINCIPAIS
LINHAS DE NEGOCIO

HABITAGAO

N° DE SINISTROS

N° de sinistros 179 046

Custo a data 661,5 Milhdes €
217 958
Montantes pagos 537,2 Milhdes €
— . -
Egﬁ 10D - RESTANTES COMERCIO E INDUSTRIA
oo
CUSTO APURADO N° de sinistros 20 022
A DATA (provisério) | | Custo a data 633,8 Milhdes €
1372 1 T Montantes pagos 203,8 Milhdes €
Milhdes de € |

N° de sinistros

846
@ Custo a data AUTOMOVEL
272 Milndes€ N° de sinistros
MONTANTES PAGOS 17 059
Montantes pagos Custo a data 36,0 Milhdes €
778 8,2 Milhdes €
Milhdes de € ! fihoes Montantes pagos 26,2 Milhdes €

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacao detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026

O papel do setor segurador no “comboio de tempestades” - 27



Como se verifica igualmente no Grafico 1, 0 maior numero de sinistros registou-se nos seguros |OD
relativos a habitacdao, com cerca de 179 mil ocorréncias, e nos seguros |OD — Comércio e IndUstria
(aproximadamente 20 mil). Atendendo a diferenca de escala, os sinistros associados ao seguro
automaovel (cerca de 17 mil) e a outros segmentos de negdcio, com um NUmero Menos expressivo,
sdo representados separadamente.

GRAFICO1

NUMERO DE SINISTROS POR PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026

Da analise do Grafico 2 conclui-se que os maiores impactos financeiros ocorreram Nos seguros
IOD - Habitacao e Comércio e Industria, com custos totais estimados em 1.295 M€. Em contraste,
0s riscos de engenharia apresentam, a data, um peso relativamente reduzido, com cerca de 26 M€.

Nos restantes segmentos de negdcio, representadas separadamente devido a escala, destaca-se
0 seguro automaovel, com um custo total estimado de 36 M€.
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GRAFICO 2

TOTAL DE INDEMNIZAGCOES PAGAS E DE PROVISOES CONSTITUIDAS POR PRINCIPAIS
LINHAS DE NEGOCIO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026

Este grafico evidencia também que, no caso dos seguros |IOD — Habitacao, a taxa de pagamentos®
é significativamente mais elevada (81,2% do custo total) qguando comparada com os restantes
seguros |OD (entre 29% e 32%). Esta diferenca reflete processos de regularizagao distintos, sendo
estes Ultimos mais complexos e demorados.

Passando a uma analise nao por segmento de negdcio, mas em funcao da natureza do
tomador [e, consequentemente, do tipo de risco associado (habitagdo ou comércio e industria,
ou engenharia)], constata-se que apenas 10% dos sinistros que afetaram pessoas singulares se
encontram em analise (ou seja, 90% de taxa de regularizagao?), sendo este valor mais expressivo,
15%, no caso dos sinistros de pessoas coletivas (85% de taxa de regularizacao). No que se refere a
taxa de pagamento, esta é também superior no caso dos particulares, 80% contra 34% nas pessoas
coletivas.

Se diferenciarmos a analise em funcdo do custo estimado dos sinistros, a analise do Grafico 3,
relativo aos seguros cujos tomadores sdo pessoas singulares, permite confirmar que os sinistros de
menor dimensao sao mais NUMerosos e que, regra geral, apresentam processos de regularizacao
mais céleres.

Com efeito, apenas 4% dos sinistros de montante inferior a 1 m€ permanecem em analise,
correspondendo a processos relativamente aos quais ainda nao foi tomada uma decisao final,

%% |e., a proporcao dos montantes pagos face aos custos estimados.

25 e, 0 peso dos sinistros aceites e encerrados no conjunto total de sinistros.
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dizendo esta respeito aos valores a indemnizar, nao sobre a aceitacao ou nao do sinistro. Esta
proporcao aumenta para 15% e 19% nos dois escaldes de custo imediatamente superiores.

A taxa de regularizagao dos sinistros com custo inferior a 250 m<€ situa-se em cerca de 90%,
enquanto a taxa de pagamentos atinge 84%. Para os sinistros de custo igual ou superior aquele
valor, estes indicadores sdo menos expressivos, registando-se uma taxa de regularizagdo de 86%
e uma taxa de pagamentos de 68%.

Estes resultados sugerem que, embora os processos de maior severidade apresentem niveis
de regularizagao relativamente elevados, a sua complexidade tende a refletir-se numa menor
proporcao de pagamentos efetuados, quando comparados com os sinistros de menor dimensao.

Informacao mais detalhada encontra-se disponivel no Anexo 5.

GRAFICO 3

NUMERO DE SINISTROS ACEITES E EM ANALISE, POR VALOR DE SINISTRO, PARA
SEGUROS DE PESSOAS SINGULARES
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

O Grafico 4 apresenta a distribuicao dos sinistros por estado de regularizagao, distinguindo
0s sinistros aceites (i.e., aqueles relativamente aos quais as empresas de seguros assumiram a
responsabilidade pelo pagamento das indemnizagdes), os sinistros recusados (discriminando
aqui os casos de fraude dos recusados por falta de cobertura), e os sinistros que permanecem em
analise.

Utilizando a informacao reportada pelas empresas de seguros, e se se considerar o custo médio

estimado dos sinistros em cada escalao como aproximagdo ao impacto financeiro potencial,
0s casos de fraude confirmados pelo setor segurador neste segmento corresponderao a
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indemnizacdes indevidas evitadas no montante aproximado de 297 m<€. No entanto, se todos os
casos ainda em averiguagao se confirmarem, esse montante ascenderia a aproximadamente 1,6 M€.

E de salientar que estes nimeros se reportam a fraude detetada e ndo a fraude real, admitindo-se
gue esta seja superior face a excecionalidade das circunstancias e a agilizacao de processos com
gue os sinistros foram regularizados.

GRAFICO 4

NUMERO DE SINISTROS POR FASE DO PROCESSO PARA SEGUROS DE PESSOAS
SINGULARES

@ Participagdes de sinistros aceites

@ Participagdes recusadas por fraude
Participacdes recusadas por falta de cobertura

@ Participacdes em analise

303 J

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

Os Gréficos 5 e 6 permitem realizar uma analise semelhante para os seguros cujos tomadores sdo
pessoas coletivas ou entidades equiparadas.

Observa-se também aqui que os processos ainda em analise assumem um peso relativamente
mais reduzido nos sinistros de menor dimensao. Com efeito, apenas 13% dos sinistros com custo
inferior a 5 m€ e 17% dos sinistros situados entre 5 m€ e 25 m€ aguardam ainda uma decisao
final. Em contraste, esta proporcao aumenta significativamente nos escaldes de maior severidade,
atingindo 36% nos sinistros com custos compreendidos entre 250 m€ e 1 M€, o0 que, mais uma
vez, sugere uma maior complexidade na avaliagao e regularizagdo destes processos.

A taxa de regularizagcao dos sinistros com custo inferior a 250 m<€ situa-se em cerca de 85%,
enquanto a taxa de pagamentos é de 57%. Ambos os indicadores sdo, assim, inferiores aos
observados nos seguros cujos tomadores sdo pessoas singulares. Nos sinistros com custo igual
ou superior a 250 m<€, a diferenca torna-se ainda mais evidente, registando-se uma taxa de
regularizagao de 65% e uma taxa de pagamentos de apenas 19%.

Finalmente, é de sublinhar que um ndmero muito limitado de sinistros (39) concentra uma parte
substancial das provisdes constituidas (cerca de 190 M€).

Pode ser consultada informacao mais detalhada no Anexo 6.
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GRAFICO 5

NUMERO DE SINISTROS ACEITES E EM ANALISE, POR VALOR DE SINISTRO, PARA
SEGUROS DE PESSOAS COLETIVAS E EQUIPARADOS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

O Grafico 6 apresenta o numero de sinistros aceites, o niumero de sinistros recusados
(individualizando, mais uma vez os casos de fraude) e o numero de sinistros ainda em analise
para os sinistros de pessoas coletivas e equiparados.

Se considerarmos, novamente, o custo médio estimado para os sinistros de cada escaldo, os casos
de fraude confirmados pelas empresas de seguros corresponderiam a indemnizacdes indevidas
no montante aproximado de 484 m<€. Por sua vez, caso todos os processos atualmente sob
averiguacao venham a confirmar-se como fraudulentos, o valor potencialmente associado a fraude
poderd ascender a cerca de 1,5 M€.
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GRAFICO 6

NUMERO DE SINISTROS POR FASE DO PROCESSO PARA SEGUROS DE PESSOAS
COLETIVAS E EQUIPARADOS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

Para além dos indicadores anteriormente apresentados, uma conclusao relevante decorrente de
uma analise mais detalhada do Anexo 1 prende-se com a reduzida penetracdo dos seguros de
perdas de exploragcao. Com efeito, este tipo de cobertura representa apenas 1,4% do total dos
custos estimados no segmento de seguros IOD — Comércio e IndUstria e um peso ainda mais
residual, de 0,03%, nos seguros de riscos de engenharia.

Por sua vez, o Grafico 7 apresenta o custo médio por sinistro, desagregado pelas mesmas linhas
de negdcio. Verifica-se que os custos médios mais elevados ocorrem nos seguros IOD associados
a riscos de engenharia (cerca de 38 m<€), seguidos pelos seguros |OD — Comércio e InduUstria
(32 m€), seguros de transportes (10 m€) e seguros de acidentes (aproximadamente 7 m€ nos
acidentes pessoais e 6 M€ nos acidentes de trabalho).

GRAFICO 7

CUSTO MEDIO DE SINISTRO POR PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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3.2. Distribuicao por regiao

Numa perspetiva geografica, a Figura 2 ilustra as dreas do territério continental mais afetadas ao
nivel distrital, evidenciando-se uma forte concentracao no distrito de Leiria, responsavel por 60,1%
dos custos totais estimados, bem como nos distritos limitrofes.

No conjunto, cinco distritos representam 90,4% dos custos apurados: Leiria, Santarém (11,0%),
Coimbra (8,7%), Lisboa (6,8%) e Castelo Branco (3,9%).

FIGURA2

NUMERO DE SINISTROS E CUSTOS TOTAIS ESTIMADOS POR DISTRITO

N.° de Sinistros Participados Total de Indemnizag¢des Pagas
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- q,%()/’i 25578

A

527 502
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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Por fim, a Figura 3 apresenta a distribuicao dos custos totais estimados ao nivel concelhio,
destacando-se uma forte concentragdao nos concelhos de Leiria e Marinha Grande, que em
conjunto totalizam 607M<€, correspondendo a 44,2% do total nacional. Pode ser consultada
informacgao mais detalhada no Anexo 2.

FIGURA3

CUSTOS TOTAIS ESTIMADOS POR CONCELHO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026

O papel do setor segurador no “comboio de tempestades” - 35



3.3. Evolucao ao longo do tempo

Como se pode verificar pela analise do Grafico 8, apesar de se observar uma forte concentragcao
de participagdes de sinistros no inicio do periodo que se seguiu as primeiras tempestades, tem
vindo a registar-se, ao longo do tempo, um numero ainda significativo de novas participacoes.

Com efeito, o nUmero de sinistros participados, que ascendia a cerca de 97 mil sinistros a meio
de fevereiro, aumentou para aproximadamente 218 mil em 10 de julho. Entre 17 de junho e 10 de
julho foram registados pelas empresas de seguros cerca de 6,7 mil sinistros, correspondendo a
uma média de 392 por dia util.

GRAFICO 8

EVOLUGCAO DO NUMERO DE SINISTROS PARTICIPADOS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades - Portugal | Informacao detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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A evolugcao mais lenta na participagao dos sinistros conduziu igualmente a um ajustamento
continuo dos custos totais estimados associados ao “comboio de tempestades”. Assim, a
estimativa inicial, que apontava para cerca de 357 M€ em meados de fevereiro, foi revista em
alta para aproximadamente 1,4 mil M€ em meados de julho.

No Grafico 9 é apresentada a evolugao daquela estimativa para as principais linhas de negdcio,

sendo evidente a marcada predominancia dos custos associados a seguros |OD de habitagdo e
de comércio e indUstria.

GRAFICO 9

EVOLUGCAO DO CUSTO ESTIMADO, POR PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026

Adiferencga no ritmo de regularizagao dos sinistros, em funcgdo do tipo de seguro e da complexidade
dos danos, pode também ser analisada através do Grafico 10, que ilustra a taxa de pagamentos
em 3 momentos do tempo (no inicio, a meio e no final do periodo de regularizagao que se seguiu
ao “comboio de tempestades”) e para 0s principais segmentos de negdcio.
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Com efeito, aquela proporcao é sempre mais elevada nos seguros |OD - Habitacao, transportes e
automovel do que nos riscos empresariais e industriais, refletindo processos de regularizagao
tendencialmente mais simples e céleres. Ao contrario, nos seguros de responsabilidade civil
geral, devido aos requisitos especificos de prova de relagdo causal, o processo de regularizagao é
normalmente mais lento.

GRAFICO 10

TAXA DE PAGAMENTOS POR PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO EM 3 MOMENTOS DO
TEMPO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informagéo detalhada - Setor Segurador”, 25/02/2026, 15/05/2026 e 10/07/2026
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Por sua vez, o Grafico 11 ilustra a evolugao temporal do estado dos processos de sinistro, em geral.
A10 de julho 99,6% dos sinistros tinham j& sido objeto de peritagem, ou isentados, encontrando-se
encerrados 84,5% dos processos. A mesma data, 3,9% dos sinistros tinham beneficiado de
adiantamentos, destinados a fazer face as reparacdes mais urgentes ou para contengao de
danos, tendo este indicador atingido o seu valor maximo no final de marcgo (5,7%).

GRAFICOTI

EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE SINISTROS PERITADOS, OBJETO DE ADIANTAMENTO
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informagédo detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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O Grafico 12 representa a cadéncia de peritagens observada ao longo do periodo de regularizagcao
de sinistros que se seguiu ao “comboio de tempestades”. Optou-se por estabelecer intervalos
mais curtos nas primeiras semanas que se seguiram a depressao Kristin e um intervalo Unico a
partir de 29 de abril.

Apesar dos constrangimentos identificados, verifica-se que desde o primeiro momento o setor
segurador imprimiu uma cadéncia de peritagem adequada, consistentemente acima dos 40%
dos sinistros nos dois primeiros dias (50,7%, em média), dos 60% na primeira semana (68,5%) e dos
75% nas duas primeiras semanas (80,2%).

GRAFICO 12

CADENCIA DE PERITAGEM A PARTIR DA PARTICIPAQAO DOS SINISTROS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

Por sua vez, o Grafico 13 representa a cadéncia de encerramento, seguindo a mesma légica,
observando-se, como seria de esperar, uma maior concentracdao em periodos ndao tao proximos
da participacao.

Ainda assim, é de sublinhar que, em média, foram regularizados/encerrados 8,2% nos dois

primeiros dias seguintes a participacao, 16,7% na primeira semana, 250% nas duas primeiras
semanas e 38,7% no primeiro més.
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GRAFICO 13

CADENCIA DE ENCERRAMENTO A PARTIR DA PARTICIPAGAO DOS SINISTROS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

Finalmente, o Grafico 14 representa graficamente as indemnizagdes pagas em cada um dos
periodos, por referéncia a participagao, constatando-se aqui uma maior concentragcao no periodo
“mais de 30 dias”. A data estavam constituidas provisées (i.e., indemnizacées ainda ndo pagas)
equivalentes a 43,6% dos custos totais estimados.

GRAFICO 14

INDEMNIZAGCOES PAGAS EM CADA UM DOS PERIODOS
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Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026

Toda esta informacao pode ser complementada pela analise do Anexo 4.
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4. Impacto financeiro nas empresas
de seguros

4.1. Impacto técnico e financeiro

Numa perspetiva técnica e financeira, o impacto do “comboio de tempestades” no seguro IOD
revelou-se particularmente significativo, na medida em que este segmento de negdcio absorveu
a quase totalidade dos custos com sinistros brutos de resseguro (cerca de 96% em julho de
2026), o que evidencia a sua centralidade na materializacao do choque registado, conforme se
procura ilustrar no Grafico 15.
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Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

A magnitude do impacto naquela linha de negdcio €, igualmente, visivel quando se compara o valor
efetivo dos custos com sinistros brutos das empresas de seguros nacionais, que ascendeu a 1231 M€
até julho de 2026, com o montante total anual de 626 M€2¢ registado em 2025 relativamente
a diversas coberturas nao exclusivamente resultantes de eventos climaticos extremos. O valor
associado ao “comboio de tempestades” corresponde, assim, a aproximadamente 197% daquele
montante a presente data, ilustrando o caracter excecional deste evento.

26 Apresenta-se neste ponto informacao contabilistica reportada a ASF pelas empresas de seguros e de resseguros com
sede em Portugal no ambito das competéncias de supervisao prudencial que lhe estdo legalmente cometidas.
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4.2. Papel do resseguro

O impacto financeiro do conjunto de tempestades foi muito significativo, ascendendo a cerca
de 1,4 mil M€. Contudo, a forma como este custo foi absorvido demonstra a robustez do modelo
de gestdo de risco do setor segurador. Com efeito, 91% dos prejuizos foram suportados por
resseguradores internacionais, tendo apenas 9% permanecido diretamente a cargo das empresas
de seguros, como se pode verificar na Tabela 1.

TABELA1

EFEITO MITIGADOR DO RESSEGURO

um.: M€
Impacto do “comboio de Peso do Evento
tempestades” em IOD 10D - 2025 face a 2025
P Taxa P Taxa .
CS Bruto CS Liquido - CS Bruto CS Liquido - Bruto Liquido
retengdo retengdo
12313 N4.4 9,3% 625,6 4644 74,2% 197% 25%

Taxa retencdo = CS liquido/CS bruto  Peso do evento = CS Tempestades |IOD / CS |OD 2025

Fonte: ASF, a partir da informagado que possui

Este resultado reflete uma gestao prudente e tecnicamente adequada do resseguro, que constitui
um dos principais mecanismos de proteg¢ao financeira das empresas de seguros. Ao transferirem
parte dos riscos para resseguradores de elevada qualidade financeira, mediante o pagamento de
prémios que podem ser significativos, as empresas de seguros conseguem limitar a sua exposicao
a eventos extremos e assegurar a capacidade de indemnizar montantes muito elevados sem
comprometer a sua solidez financeira.

Em termos praticos, o resseguro funciona como uma rede de seguranca que permite ao setor
responder a catastrofes de grande dimensao, protegendo simultaneamente os segurados e
preservando os niveis de capital exigidos pela regulamentacdo prudencial. O facto de a esmagadora
maioria dos custos associados a estas tempestades ter sido absorvida pelo mercado internacional
de resseguro constitui, assim, uma demonstragao da eficacia deste mecanismo de mitigagao do
risco e da resiliéncia financeira do setor segurador.

Embora o recurso ao resseguro tenha permitido absorver uma parte substancial dos custos
associados a este evento, mitigando o seu impacto direto na situagao financeira das empresas de
seguros nacionais, a sua magnitude teve, ainda assim, repercussoes relevantes nos indicadores
técnicos.
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Com efeito, a ocorréncia deste fendmeno, dada a sua elevada intensidade, traduziu-se num
aumento expressivo da frequéncia e severidade dos sinistros, refletindo-se num agravamento
generalizado dos niveis de sinistralidade do setor, conforme evidenciado pela comparagao
entre a informagao reportada no final do primeiro trimestre de 20267 e os dados observados no
encerramento de 2025, apresentada na Tabela 2.

Na analise desta informacao deve ter-se presente que, por estarem em causa avaliagcbes do
primeiro trimestre, e uma vez que as responsabilidades tém vindo a ser reavaliadas em alta, os
valores podem estar subestimados.

TABELA2

TAXAS DE SINISTRALIDADE BRUTAS E LIQUIDAS DO SETOR

31-12-2025 31-03-2026

Segmentos Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

de negdcio sinistralidade bruta sinistralidade liquida sinistralidade bruta sinistralidade liquida
10D 48,3% 54,8% 354,5% 125,3%
Automovel 71,3% 67,8% 78,3% 75,8%
Restantes 54,0% 52,2% 51,0% 51,0%
Total Setor 56,3% 55,5% 108,7% 65,9%

Taxa sinistralidade bruta = CS / Prémios Adquiridos Taxa sinistralidade liquida = CS Liquido / Prémios Adquiridos Liquidos

Fonte: ASF, a partir da informagdo que possui

Numa perspetiva bruta, isto €, antes do efeito do resseguro, verifica-se um agravamento expressivo
da taxa de sinistralidade do setor que cresce de 56% no final de 2025 para cerca de 109% em
marco de 2026, correspondendo a quase duplicagao do valor deste indicador. Em contraste, em
termos liquidos de resseguro, estima-se um acréscimo da taxa de sinistralidade de apenas cerca
de 10 p.p., evidenciando-se mais uma vez a relevancia do resseguro na mitigacao do impacto do
“comboio de tempestades” nos resultados do setor.

Embora o processo de peritagem, analise dos sinistros e apuramento dos respetivos custos
associados ao evento nao se encontre ainda concluido, sendo expetavel uma avaliagao mais
rigorosa com base na informacao relativa ao primeiro semestre de 2026, os dados atualmente
disponiveis evidenciam um impacto particularmente significativo no seguro 10D, cuja taxa
de sinistralidade liquida de resseguro atingiu 125% em marco de 2026, o que representa um
agravamento proximo dos 70 p.p. face ao final do ano transato.

27 Informacao obtida com base nos quantitative reporting templates (QRTs), relativos ao primeiro trimestre de 2026,
submetidos a ASF.
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Para efeitos de benchmarking com outros eventos meteoroldgicos extremos, como a tempestade
Martinho, ocorrida em 2025, constata-se que este apresentou um impacto substancialmente
mais reduzido na sinistralidade global, traduzindo-se num acréscimo de apenas 0,7 p.p. €, N0 caso
especifico do seguro IOD, de 4,4 p.p.

Em termos de tipologia de tratados de resseguro, e tendo em consideragdo a informacao
disponibilizada, verificou-se que as estruturas do tipo ndo proporcional absorveram mais de 50% dos
custos com sinistros parte dos resseguradores, enquanto os tratados quota-share representaram
aproximadamente 30% do total desses custos. A Tabela 3 apresenta o detalhe desta distribuicao.

TABELA3

TIPOLOGIA DOS TRATADOS DE RESSEGURO ASSOCIADOS AO “COMBOIO DE
TEMPESTADES”

um. M€
Tipo de Tratados Tratados nao Outros (nao CS parte dos CS Bruto CS Liq.
seguro Quota-Share Proporcionais divulgados) resseguradores resseguro resseguro
10D 31,1% 52,8% 16,1% m73 12313 14,0
Automovel 4,5% 94.,4% 11% 21, 31,9 10,8
Restantes
linhas de 91,7% 8,3% 0,0% 0,4 4,7 4,3
negoécio
Total 30,7% 53,5% 15,8% 1138,9 1268,0 129,1

Dados a 08-07-2026 das empresas de seguros de direito portugués

Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

Importa salientar que no resseguro ndo proporcional a eficiéncia relativa dos niveis de retencao
estd diretamente relacionada com a frequéncia e severidade dos sinistros decorrentes de um ou
mais eventos e de quanto estes superam, em valor global, os niveis de retencao acordados.

Estes resultados evidenciam a relevancia de uma gestao integrada do resseguro, bem como
a necessidade de avaliagao de eventuais ajustamentos dos respetivos programas a este novo
perfil de risco climatico caracterizado por eventos mais frequentes, severos e distribuidos
territorialmente.

A analise da distribuicao dos encargos associados a sinistralidade mostra um padrao
marcadamente assimeétrico, caracterizado por um elevado grau de concentragao dos custos
num numero restrito de empresas de seguros. Em particular, verifica-se que as cinco empresas
com maiores encargos liquidos de resseguro concentram, de forma agregada, 80% do custo total
registado pelas empresas de seguros sob supervisao prudencial da ASF.

O papel do setor segurador no “comboio de tempestades” - 45




Este nivel de concentragcao encontra-se fortemente correlacionado com a dimensao relativa
destas entidades?®, nomeadamente no segmento de negdcio com maior exposicdo ao risco.
Adicionalmente, fatores como o perfil das carteiras subscritas (designadamente no que respeita
a tipologia dos riscos) e a localizagdo dos riscos cobertos contribuem também para a explicagao
desta distribuicao.

Considerando o impacto material do “comboio de tempestades” no agravamento da sinistralidade,
com especial incidéncia no seguro IOD, e sem prejuizo de uma avaliagao mais detalhada
aguando da disponibilizagao dos dados relativos ao primeiro semestre de 2026, antecipa-se que a
generalidade das empresas de seguros nacionais venha a registar resultados técnicos negativos
neste segmento, sendo que, caso se registe um padrao similar entre o exercicio de 2026 e o
exercicio de 2025 (exceto no que se refere a este evento) estima-se que o resultado técnico global
do seguro |IOD possa atingir montantes na ordem dos 70 M€ negativos, como se pode observar
na Tabela 4.

TABELA 4

IMPACTO ESTIMADO DO “COMBOIO DE TEMPESTADES” NO RESULTADO TECNICO

um. M€
“Comboio de tempestades” Seguro IOD
CS Liquido CS Liquido Prémio Brutos Resultado RT apés impacto
Resseguro Total Resseguro IOD Emitidos Técnico (RT) do “Comboio de
08-07-2026 08-07-2026 31-12-2025 31-12-2025 tempestades”(¥)
1291 N4 1302,8 437 -70,4%

(*) Valor estimado para as empresas de seguros de direito portugués

Fonte: ASF, a partir da informagdo que possui

Adicionalmente, dependendo da evolucao das restantes linhas de negdcio e da ocorréncia (ou
nao) de novos eventos adversos no periodo remanescente do ano, este episddio extremo podera
resultar na geragao de resultados liquidos negativos em algumas empresas de seguros no final
do exercicio de 2026.

28 Medida através da respetiva quota de mercado.
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4.3. Resiliéncia financeira

No final de 2025, o nivel agregado de cobertura do SCR das empresas de seguros sujeitas a
supervisao prudencial da ASF e que operam nos ramos Nao Vida, situava-se em 202,8%, conforme
evidenciado na Tabela 5.

TABELAS

TAXA DE COBERTURA DO SCR

um. M€
Situagdo de Solvéncia(*)
31/12/2025
31/12/2025 Apbs impacto do 31/03/2026
"comboio tempestades"

FPe egneis SCR? 55260 53969 5260,8
SCR 2725,0 2725,0 28072
(In) Suficiéncia FPqqgq. 28010 26719 24536
SCR
Récio FP, /SCR 202,8% 198,1% 187,4%

Elegiveis

(*) Empresas de seguros de direito portugués

Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

Considerando os impactos esperados deste evento catastrofico nos resultados do exercicio de
2026, nao se antecipa uma deterioracao preocupante da posicao de solvéncia do setor, atendendo
a que o atual nivel de cobertura do SCR configura uma margem confortavel para absorver
choques adversos.

Em marco de 2026, observa-se uma reducao do racio de cobertura do SCR de 15,4 p.p. face ao
apurado no final de 2025, refletindo o efeito conjugado do aumento do SCR e da diminuigao dos
fundos proéprios elegiveis. Importa, contudo, salientar que esta evolugdo podera estar influenciada
por um conjunto de fatores especificos, designadamente a redugao progressiva da deducao
transitéria as provisdes técnicas®, cujo efeito positivo tem vindo a esbater-se, em linha com o
respetivo regime de amortizacao linear até 2032, e a exclusao de empréstimos subordinados
associados ao fim do regime transitoério aplicavel.

2% Fundos proprios elegiveis: montante de fundos préprios disponiveis das empresas de seguros, que cumprem os
critérios e limites exigiveis para serem utilizados para cobertura do SCR e/ou do MCR.

30 Medida transitéria que incide sobre o valor das provisdes técnicas, definida como uma percentagem (decrescente ao
longo do tempo) da diferenga entre o valor das provisdes técnicas avaliadas de acordo com o regime “Solvéncia II" e de
acordo com o regime de solvéncia anterior, para o conjunto das responsabilidades detidas a data de entrada em vigor do
regime “Solvéncia Il" (1 de janeiro de 2016).
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No contexto das alteracdes climaticas, os exercicios ORSA assumem particular relevancia,
na medida em que os riscos climaticos podem afetar as empresas de seguros através de
multiplos canais, incluindo a subscricao, as condi¢gdes de resseguro, as carteiras de investimento
e as pressdes operacionais em caso de evento de catastrofe climatica, bem como de impactos
macroeconémicos mais abrangentes.

Neste enquadramento, a revisao da Diretiva “Solvéncia Il" refor¢ca a necessidade de consideracao
explicita das alteracdes climaticas nos processos de governagado, gestdo de risco e ORSA,
destacando o recurso a cenarios climaticos como instrumento fundamental para avaliar a
resiliéncia do modelo de negdcio e o seu posicionamento estratégico face a diferentes trajetérias
climaticas futuras.

No caso dos riscos climaticos, a dimensdo prospetiva revela-se indispensavel. Abordagens
baseadas exclusivamente em dados histéricos e pressupostos de estabilidade tendem a subestimar
o risco, nao captando devidamente a evolucao da frequéncia, severidade e correlagao dos riscos
climaticos fisicos.

A ocorréncia de eventos como o “comboio de tempestades” deve, neste contexto, ser aproveitada
como fonte de evidéncia empirica relevante para o aperfeicoamento dos pressupostos e
metodologias de cenarizagdo climatica futura, incluindo no ambito dos exercicios ORSA.
A observacao de eventos reais permite desafiar pressupostos de materialidade, frequéncia e
severidade de eventos, avaliar concentragdes geograficas na carteira, testar impactos no caso
de um evento analogo em localizagao mais desfavoravel para a carteira especifica da empresa
de seguros, aferir o comportamento dos segurados em caso de catastrofe, validar a eficacia dos
mecanismos de resseguro e identificar lacunas de informacao relativamente aos riscos segurados.

Deste modo, eventos desta natureza constituem uma oportunidade para realizar exercicios de
teste retrospetivo das analises prospetivas anteriormente efetuadas, contribuindo para o seu
continuo aperfeicoamento. Um evento desta severidade contribui igualmente para aprofundar a
compreensdo da relagdo nao linear entre a intensidade da tempestade e os danos associados,
evidenciando que a partir de determinados limiares, incrementos marginais na velocidade do
vento ou na extensao geografica podem traduzir-se em aumentos desproporcionados das perdas.

Importa, contudo, sublinhar que a ocorréncia de um evento isolado ndo permite, por si so6, inferir
tendéncias climaticas. O seu contributo reside antes na melhoria da robustez e utilidade pratica
dos modelos prospetivos, promovendo a sua evolugao continua, nomeadamente na estimativa
dos impactos financeiros associados a cenarios climaticos futuros.
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5. Protecao e comunicagao com
O consumidor

5.1. NUumero de reclamacdes

Em termos quantitativos, até ao inicio de julho de 2026 foram abertos na ASF cerca de 260
processos de reclamacao relacionados com matérias enquadradas no denominado “comboio de
tempestades”, dos quais 145 se encontravam ja encerrados®.

Sem prejuizo da importancia do impacto de cada situagao individual para os respetivos segurados,
importa salientar que, apesar da magnitude dos eventos ocorridos e dos constrangimentos
descritos ao longo deste documento, o nivel de litigancia observado permaneceu relativamente
reduzido. Com efeito, considerando os seguros |OD, que concentraram cerca de 91,7% do numero
total de sinistros e 96,4% dos custos totais estimados, foram apresentadas a ASF aproximadamente
1,2 reclamacdes por cada mil sinistros.

Se se considerarem as reclamacdes apresentadas diretamente junto das empresas de seguros,
este racio ascendia a 4,5 por mil sinistros no primeiro trimestre de 2026, valor que compara
favoravelmente com os observados em 2025 e 2024, que se situaram em 6,5 e 10,6 reclamacdes
por mil sinistros, respetivamente®?.

A Tabela 6 apresenta a evolucao deste indicador desde 2024. Da sua analise conclui-se que,
com excegao do seguro automovel, se verificou uma redugao do numero de reclamacgdes por mil
sinistros nas principais linhas de negdcio afetadas pelo “comboio de tempestades”. Destaca-se
ainda que, apesar de os seguros |IOD concentrarem a esmagadora maioria dos sinistros e
dos custos associados aos eventos em causa, estes apresentam o menor racio de reclamacodes,
sugerindo um nivel de litigancia particularmente reduzido face a dimensdo e impacto do evento.

31 As restantes aguardam confirmac&o da data de encerramento final, nomeadamente com a regularizacdo do sinistro

Nos casos em que as empresas de seguros aceitaram a responsabilidade pelo mesmo.

32 Aeste nivel, é de sublinhar a percecdo partilhada por algumas empresas de seguros que constataram a existéncia de
reclamacgdes massificadas pela utilizagao de IA.
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TABELA 6

NUMERO DE RECLAMAGCOES POR 1000 SINISTROS PARA AS PRINCIPAIS LINHAS DE

NEGOCIO
2024 2025 1.° Trim. 2026
Acidentes 8,9 58 57
Automovel 7.4 51 6,3
10D 10,6 6,5 4,5
RC Geral 24,1 24 22,3

Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

Nas reclamacgdes apresentadas no ambito do “comboio de tempestades” verificou-se que a
intervencao da ASF contribuiu para que cerca de 38% das reclamacodes tivessem um desfecho

favoravel aos reclamantes.

5.2. Tipologia das reclamacoes

Dos 260 processos de reclamacao analisados,
cerca de 90 estiveram relacionados com

a auséncia de resposta aos contactos

dos segurados e com a morosidade na
regularizagdo dos sinistros, nomeadamente
na marcacao e conclusao das peritagens,
bem como na comunicagdo da decisdes de
aceitacao ou recusa dos danos participados,
com fundamento na sua exclusao contratual.
Mais recentemente, e com a normal evolugao
dos processos de sinistro, registou-se
também um aumento das reclamacodes
relacionadas com o valor das indemnizagdes
propostas, estando aqui em causa cerca de
35 casos.

As reclamacgdes (de que se dao exemplos

de casos reais neste ponto) confirmam

0s constrangimentos operacionais ja
identificados. As empresas de seguros
reconhecem atrasos e justificam-nos com o
carater excecional do evento, considerando
existir um desempenho nao compativel com
0s parametros de qualidade habituais,

RECLAMAGAO 1

Em fevereiro, durante a tempestade Kristin,
registaram-se ventos superiores a 120 km/h.
Como consequéncia direta, ocorreu a
gueda de uma antena instalada no telhado
do edificio, provocando uma fissura na
cobertura. O sinistro foi comunicado

a empresa de seguros, gue recusou a
cobertura alegando falta de manutencgao,
baseando-se exclusivamente em fotografias
enviadas e sem proceder ao envio de um
perito ao local, o que constitui uma atuagao
negligente e contraria as boas praticas do
setor. Salienta-se que em janeiro de 2026 o
condominio realizou manutengao preventiva
no telhado, ndo tendo sido identificada
qualguer desgaste ou fragilidade.

A tempestade provocou ainda queda de
postes e sinais luminosos de transito na
avenida onde o condominio e situa, o que
reforca que os danos sofridos nao resultam
de falta de manutencgdo, mas de um
fenédmeno meteoroldgico severo.

Foram ja apresentadas varias reclamagoes,
tanto pelo condominio como pelo
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e alegando que o evento em causa se
revestiu de carater catastrofico e
absolutamente excecional, tendo originado
um volume muito anormal e extraordinario
de participacdes de sinistro num curto
espaco de tempo.

Apesar deste caracter excecional, o tema
da celeridade na regularizacao de sinistros
em seguros multirriscos enquadra-se

nas matérias que sao continuamente
acompanhada em sede de supervisdo da
conduta de mercado pela ASF. No ambito
deste tema, em particular, tém vindo a

ser desenvolvidas diversas iniciativas de
enforcement, incluindo a emissao de
recomendacdes®.

Quanto aos restantes fundamentos das
reclamacdes apresentadas a ASF, a maioria
esta associada a questoes de natureza
contratual, designadamente com a recusa
em assumir o sinistro com fundamento em
clausulas de exclusao dos seguintes danos
na cobertura de “Tempestades”:

/ bens ou dispositivos de protecao
exteriores* quando nao exista, a0 mesmo
tempo, destruicao total ou parcial do
edificio onde se encontram;

/ entrada de dgua da chuva através de
telhados, chaminés, portas, janelas,
claraboias, terragos ou marquises;

/ infiltragdes através de paredes, tetos,
humidade ou condensacao, salvo quando
resultantes de danos garantidos pela
cobertura;

/ edificios emn mau estado de conservacéo,
degradados ou com falta de manutencao,
bem como construcdes de reconhecida

mediador responsavel pela apdlice, que
também solicitou a empresa de seguros

a regularizacao do sinistro. Apesar disso,

a mesma recusou varias vezes, mantendo

a posicao sem fundamentacao técnica
adequada e sem qualquer vistoria presencial.

CONTACTO ASF

ApOds analise dos elementos do processo

de reclamacao, verifica-se que foram
apresentadas fotografias que se afiguram
compativeis com a ocorréncia de fenémenos
de tempestade, designadamente com os
episédios de janeiro, caracterizados por
ventos de forte intensidade.

Acresce que a empresa de seguros
fundamenta a sua posi¢do na invocagao de
exclusdes contratuais. Todavia, o artigo 342.°
do Codigo Civil estipula que o énus da prova
dos factos constitutivos dessas exclusdes
recai sobre a empresa de seguros.

Neste contexto, e considerando que a
tramitagdo do processo e as respostas nao
evidenciaram a celeridade adequada a
natureza e urgéncia deste tipo de situagoes,
nem a necessidade de um apuramento
rigoroso dos factos, questionou-se a
disponibilidade da empresa de seguros para
promover a realizagdo de uma peritagem ao
local.

RESPOSTA DA EMPRESA DE SEGUROS

O processo foi reanalisado, tendo sido
autorizada a liquidagdo da indemnizagao
devida.

RESULTADO

A auséncia de peritagem nao permitiu

a empresa de seguros fundamentar
devidamente a recusa, logo numa primeira
fase, dando origem a conflitualidade e uma
maior morosidade na regularizagcao do
sinistro.

Tal foi o caso, por exemplo, das Recomendacdes n.° 2/2025, de 8 de abril, que podem ser consultadas aqui.

Persianas, estores, marquises, painéis solares, andncios luminosos, antenas, muros, vedag¢des ou portoes.
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RECLAMAGAO 2

Uma empresa das regides afetadas, na
sequéncia da tempestade Kristin, assinalou
dificuldades na regularizagao de um

sinistro: fizeram ha 2 meses a participacao

no ambito do seguro que possuem, tendo
recebido um perito num dia e outro no dia
seguinte. Ja entregaram os orgamentos para
reparagao dos armazéns, que sofreram danos
estruturais.

No entanto, apesar de a empresa de seguros
ter os orgamentos, através dos peritos, ndo
da resposta. Apesar dos diversos contactos
para o mediador e para os peritos, nao
conseguem informacgao.

CONTACTO ASF

Solicitou-se a empresa de seguros que se
pronunciasse, com a maior brevidade, sobre
a reclamacao e justificasse a morosidade
reclamada, uma vez que os factos alegados
ndo evidenciam a celeridade que se afigura
adequada a natureza e urgéncia da situagao
em apreco.

RESPOSTA DA EMPRESA DE SEGUROS

Apos andlise da reclamacgao, bem como
dos elementos que constam do processo,

a indemnizac¢do em causa foi paga por
transferéncia bancaria. A empresa de
seguros lamentou a demora verificada,
fazendo questao de pedir desculpa pela
demora na concluséo deste processo e por
todos os constrangimentos que dai possam
ter resultado, garantindo os seus melhores
esforgos, em situagdes futuras, para estar ao
nivel das expetativas.

RESULTADO

A atencgao dada pela ASF as situagoes de
morosidade na regularizagao dos sinistros
multirriscos, em particular dos decorrentes
do “comboio de tempestades”, para além de
contribuir para a resolugdo do caso concreto,
contribui para o bom funcionamento do
mercado segurador.

fragilidade ou que ndao cumpram
regulamentacgao técnica, ou cujos
elementos estruturais ndao sejam
maioritariamente compostos de
materiais resistentes.

As trés ultimas exclusdes, sobretudo quando
estdo em causa conceitos como “falta de
manuteng¢do do imovel”, estiveram na base
de cerca de 90 reclamacgdes. Tratando-se

de matérias de natureza estritamente
probatodria, observou-se, em alguns casos,
uma fundamentagao insuficiente das
decisdes de recusa, limitando-se as empresas
de seguros a invocar clausulas contratuais
sem explicar os factos que as sustentam.

Esta situagao é agravada pela inexisténcia
de uma obrigagao legal de disponibilizacao
dos relatdrios de peritagem aos segurados, o
que dificulta a compreensao e aceitacao das
decisdes comunicadas. De facto, a percecao
de que a invocagao genérica da “falta de
manutengdo” é suficiente para justificar uma
recusa podera traduzir-se numa fragilizacao
da protecdo dos segurados e num impacto
negativo na confianca e reputacao do setor
segurador.

Finalmente, embora nao estejam em causa
reclamacgodes, importa destacar alguns

dos pedidos de esclarecimento dirigidos

a ASF que evidenciam um insuficiente
conhecimento dos consumidores
relativamente a coberturas, mesmo em
contratos amplamente difundidos. A titulo
ilustrativo, foram colocadas questdes sobre
a eventual cobertura dos danos causados
por tempestades nas garantias habituais de
danos proprios do seguro automovel e, ndo
sendo esse 0 caso, sobre a possibilidade de
intervengdo do FGA, percecionado como um
mecanismo de recurso geral para situacdes
em que os danos sofridos ndo se encontram
abrangidos pelo seguro contratado.
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RECLAMAGAO 3

No seguimento de um sinistro ocorrido
em janeiro, associado a fendmenos de
tempestade, foi efetuada a respetiva
participagao junto da empresa de seguros.
Cerca de duas semanas depois, a mesma
comunicou a recusa de responsabilidade.
Posteriormente, e apds varios contactos
telefdnicos, veio reiterar essa decisao
através de comunicagao escrita, invocando
diversas clausulas de exclusao relativas as
coberturas de “Tempestades” e “Danos por
Agua”. Contudo, esta fundamentacdo é
muito genérica, pois a empresa de seguros
limita-se a transcrever clausulas contratuais,
sem proceder a sua aplicagao concreta aos
factos do sinistro, nao realizando qualquer
peritagem ao local (apesar dos repetidos
pedidos), e sem qualquer suporte técnico
para a conclusao apresentada..

Face ao exposto, foi solicitada a intervengdo
da ASF no sentido de avaliar a legalidade
da recusa apresentada pela empresa de
seguros, promovendo a reapreciagao do
sinistro com base na correta qualificagdo do
evento e assegurando o cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas.

CONTACTO 1 ASF

Apos andlise dos elementos, verifica-se

que foram apresentadas fotografias
evidenciando circunstancias que se afiguram
compativeis com a ocorréncia de fenémenos
de tempestade, designadamente com os
episédios de janeiro, caracterizados por
ventos de forte intensidade.

Apesar de a posi¢do se fundamentar na
invocagdo de exclusdes contratuais,
sublinha-se que, a luz do disposto no artigo
342° do Codigo Civil, o 6nus da prova dos
factos constitutivos dessas exclusdes recai
sobre a empresa de seguros.

Neste contexto, e considerando que a
tramitagéo do processo e as respostas
prestadas nao evidenciaram a celeridade
que se afigura adequada a natureza e
urgéncia deste tipo de situacdes, bem como
a necessidade de um apuramento rigoroso
dos factos, foi questionada a disponibilidade
para promover a realizagao de uma
peritagem ao local.

RESPOSTA 1 DA EMPRESA DE SEGUROS

Apds analise dos elementos enviados pelo
reclamante, o processo foi remetido para
peritagem, pelo que o mesmo iria ser
contactado em breve pelo gabinete de
peritagens para agendar a visita técnica.

CONTACTO 2 ASF

Foi solicitada informagao quanto ao desfecho
do processo.

RESPOSTA 2 DA EMPRESA DE SEGUROS

No decurso da analise, verificou-se que o
reboco do teto do quarto se encontrava
danificado, com desagregacao parcial, bem
como vestigios de humidade nas paredes,
tendo os danos alastrado ao pavimento em
parquet e a caixa de estores. Apurou-se ainda
gue, na zona afetada, nao existe tubagem

de escoamento de aguas pluviais, tendo-se
identificado fissuras na empena e fachada
do edificio, bem como deficiente isolamento,
permitindo a infiltragao de aguas pluviais
para o interior da fragao.

Face ao exposto, confirmou-se que

a ocorréncia participada ndo tem
enquadramento no ambito das coberturas
da apodlice, uma vez que a origem dos danos
reside em infiltracdes provenientes do
exterior, o que esta excluido da apdlice.

RESULTADO

Sem prejuizo de a justificagao, posterior,
esclarecer o contexto da recusa, a auséncia
de peritagem ndo permitiu a empresa de
seguros fundamentar tal decisdao numa fase
inicial, dando origem a conflitualidade e
uma maior morosidade na regularizagcao do
sinistro.
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5.3. Coberturas e exclusoes

Considerando a relevancia das condicdes contratuais, a ASF procedeu a um levantamento das
coberturas e exclusdes de apélices multirriscos (habitacao, comércio e industria) com declaragdo
de conformidade® que disponibiliza no seu site.

Esta base de dados permitiu realizar uma analise comparativa das diferentes redacdes contratuais,
avaliando o seu grau de harmonizagao, bem como a clareza e transparéncia das clausulas, e
identificar eventuais divergéncias conceptuais ou insuficiéncia na delimitacdao dos riscos.

Desta analise conclui-se que a redacao das coberturas e exclusdes €, em termos gerais, bastante
homogénea entre as empresas de seguros, sendo reduzido o ndmero de situagdes que suscitam
especial atencao.

No que respeita as coberturas habituais de incéndio e de fendmenos da natureza/eventos
catastrdéficos temos as seguintes:

/  Fendmenos sismicos;

/ Incéndio, sendo de assinalar que apenas uma empresa de seguros tem oferta destacada para
incéndios florestais, incluindo as restantes este risco na cobertura genérica de incéndio;

/ Tempestades, também designada por “Acdo de ventos”, podendo ou ndo incluir queda de
granizo;

/  Inundacdes, sendo que uma empresa de seguros designa esta cobertura como “Danos
materiais diretos por inundacao”;

/ Aluimento de terras, também designado “Acidentes geoldgicos”, terminologia que, em rigor,
podera até ser a mais adequada por abranger diferentes fendmenos de movimentacao de
terras, como deslizamentos, derrocadas e afundamentos.

A principal diferenca identificada ao nivel das coberturas incide na delimitagdao do risco de
“Tempestade”. Em alguns casos, a cobertura de tempestades inclui fenédmenos como granizo
ou precipitagdo intensa, enquanto noutros estes eventos sao autonomizados, surgindo sob

nou

diversas designacgdes, designadamente “Chuva, vento, granizo e neve”, “Granizo e neve”, “Queda

n o ou nou

de granizo”, “Queda de granizo e neve”, “Queda de neve e gelo”.

Verificou-se ainda a disponibilizacao da cobertura de “Remocao de lodos” em alguns produtos.
Apesar de ndo constituir, em si mesma, um fendmeno da natureza, mas uma consequéncia de
eventos cobertos, trata-se de uma extensao de cobertura admissivel, ndo suscitando reservas.

3> Divulgacdo das condicées gerais e especiais de apdlices referentes a seguros obrigatérios objeto de declaracao de
conformidade legal pela ASF e identificagcdo de seguros obrigatdrios cujas condi¢des contratuais das apdlices nao estao
sujeitas a supervisao sistematica de conformidade legal pela ASF, disponivel aqui.
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Encontram-se em andlise pela ASF uma cobertura de “Queda de Meteoritos” e uma outra de
“Tempestades e Inundacgdes”, num produto destinado a condominios, bem como uma clausula
associada a cobertura de “Fendmenos Sismicos".

Ao nivel das exclusdes, também harmonizadas entre operadores, destaca-se aquela que se aplica a
danos em elementos exteriores [como janelas, portas e respetivos dispositivos de protegao (estores,
persianas e portadas), em vedacdes, portdes, muros, garagens, patios, pérgolas, entre outros], a
Mmenos que 0s Mesmos sejam acompanhados da destrui¢ao total ou parcial da construgdao onde
estes elementos se encontram inseridos, situacao em que ficam cobertos. Esta exclusao suscita
sempre alguma litigancia, devendo ser acompanhada a evolugao jurisprudencial nesta matéria.

5.4. Expetativas dos consumidores e literacia

Uma das principais fragilidades identificadas prende-se, como ja referido, com o desalinhamento
entre as expectativas dos segurados e as coberturas efetivamente contratadas, o que contribuiu
para uma percegao de insuficiente transparéncia e protecao, refletindo limitagdes na clareza,
adequacao e compreensao dos produtos de seguro.

Verificou-se, assim, que uma parte significativa da insatisfacao dos consumidores nao resultou
apenas dos atrasos na regularizagao dos sinistros, mas sobretudo de dificuldade em compreender
as exclusdes contratuais e as decisdes de recusa.

Embora seja essencial reforcar a clareza e a adequacao das coberturas, reduzindo o risco de
desalinhamento entre expectativas e protecao efetivamente assegurada, parte destes problemas
poderd ser mitigada através de uma comunicag¢ao mais transparente, proativa e pedagégica,
bem como de uma maior literacia do risco. Tal permitiria uma melhor compreensao:

/ do &dmbito das coberturas e exclusdes aplicaveis;
/ dosimpactos do subseguro;
/ dos critérios de regularizagcado dos sinistros.

Os mediadores de seguros desempenham aqui um papel essencial, dada a proximidade com os
cliente e a sua intervencao ativa no momento da contratacao da apdlice, momento privilegiado
para esclarecer duvidas, em especial nos temas que a experiéncia aponta como maior fonte de
litigancia.

Considerando a percecao de franjas da populacao de que o seguro € um custo e nao um
instrumento de protecao, é prioritario promover uma maior compreensao do papel do seguro,
do seu carater aleatdrio enquanto mecanismo de transferéncia de risco e da necessidade de
manter praticas adequadas de prevengao, mesmo quando o risco se encontra transferido para
uma empresa de seguros.
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6. Lacunas de protecao evidenciadas
pelos eventos

6.1. Nivel de penetracao do seguro nas zonas afetadas

O seguro IOD havia ja sido identificado no RRERC de 2023% como o mais exposto a riscos fisicos
climaticos. O “comboio de tempestades” veio evidenciar empiricamente esta afirmacao onde,
dos cerca de 218 mil sinistros registados, apenas aproximadamente 18 mil, correspondentes a
8,3% do total, nao dizem respeito a apdlices de incéndio e multirriscos (i.e. do grupo de ramos
IOD), representando, em valor, somente 3,6% das perdas registadas. A esmagadora maioria dos
sinistros, e a quase totalidade do valor indemnizado, concentra-se assim no agregado |OD, através
das coberturas de incéndio e multirriscos.

Este padrao reitera os seguros IOD como o principal mecanismo de transferéncia de risco financeiro
da sociedade perante eventos de catastrofe natural e, por isso, como a linha de negdcio mais
diretamente relevante para a avaliagcdo da protecao efetiva das populagdes e do tecido empresarial
em contextos de crise.

E neste quadro que as tempestades ocorridas em fevereiro de 2026, fornecem um caso de anélise
privilegiado. A declaragao do estado de calamidade em varios concelhos do territdrio continental
permite delimitar geograficamente as zonas de maior exposicdao ao evento e confronta-las
com os niveis de cobertura efetivamente existentes. Focando a andlise nas apdlices de incéndio e
multirriscos, é possivel estimar a distribuicao da protecao seguradora contra fendmenos naturais
nas areas mais afetadas.

6.1.1. Habitacao

O nivel de penetragcao do seguro de incéndio e multirriscos habitagcao € medido pelo racio entre
o nUmero de objetos seguros (i.e. fogos habitacionais seguros, no caso de cobertura de paredes
em habitagcao®) e o nUmero de alojamentos existentes, com base nos dados do INE. A Tabela 7
apresenta os valores agregados ao nivel nacional e para o conjunto dos concelhos em que foi
declarado estado de calamidade?®.

36 Disponivel aqui.

37 Terminologia utilizada no Relatério de Estabilidade Financeira de dezembro de 2023, disponivel acui e subsequentes.

38 Com referéncia a 09-02-2026, i.e. 68 concelhos.
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TABELA7

EXPOSICAO NACIONAL VS. AGREGADO DOS CONCELHOS EM ESTADO DE CALAMIDADE

N.° de Alojamentos

Parque Habitacional Nacional (¥) 6 023 034

Parque Habitacional em zonas afetadas (**) 1144 029

Capitaisem M€

Exposicdo do setor ao risco de tempestades — segmento de Habitagdo (em apdlices de Incéndio e Multirriscos)

Edificios Outros / Contetudos
3249191 2788126
N.° de Fogos
Capital Seguro
626 456 120 991
Total
Taxa. deopenetrat;ao 54% 46%
(em n.° de fogos)
564 785 516 065
N.° de Fogos
Capital Seguro
105 703 21457
Zonas Afetadas (**)
Taxa. de penetragao 49% 45%

(em n.° de fogos)

(*) Dados do INE, com referéncia a 2022, por questdes de comparabilidade com a dimenséo da carteira utilizada para a analise.
(**) Os 68 concelhos em estado de calamidade ao dia 09-02-2026.

Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

Ao nivel nacional, o parque habitacional supera os 6 milhdes de alojamentos, dos quais um pouco
mais de 3,2 milhdes dispdem de cobertura de edificios contra o risco de tempestades, ao abrigo
de apodlices de incéndio e multirriscos, correspondendo a uma taxa de penetracao de 54%. No que
respeita a cobertura de conteddos (habitualmente denominada “recheio”), cerca de 2,8 milhdes
de alojamentos encontram-se seguros, o que corresponde a uma taxa de 46%. Em termos de
capital seguro, os montantes ascendem a aproximadamente 626 mil M€ para edificios e 120 mil
M<€ para conteudos.

Nos 68 concelhos em que foi declarado estado de calamidade a 9 de fevereiro de 2026, que
representam 1,1 milhdes de alojamentos (cerca de 19% do parque habitacional nacional), a taxa
de penetracao revela-se inferior a média nacional: 49% para edificios (565 mil fogos seguros, com
capital seguro de 106 mil M€) e 45% para conteuddos (516 mil fogos seguros, com capital de 21 mil
M€).
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Embora a diferenca face a média nacional ndo seja particularmente expressiva em termos
percentuais, estes valores indicam que aproximadamente um em cada dois alojamentos nas
zonas afetadas nao dispunha de cobertura de edificios a data da ocorréncia, sendo que mais de
metade ndo possuia cobertura de conteddos (ou outras coberturas associadas, como remogao de
escombros ou perdas de rendimentos).

FIGURA 4

NIiVEIS DE PENETRAGCAO DE SEGUROS DE INCENDIO E MULTIRRISCOS EM HABITACAO

Edificios Habitagdo Conteudos Habitacgao

Taxa de Taxa de
Penetracao Penetragao
(emn.° (emn.
de fogos) de fogos)

75% 54%

I 34%
13%

Com tecnologia Bing Com tecnologia Bing
© GeoNames, © GeoNames,
TomTom TomTom

A analise da distribuicdo geografica da cobertura nos concelhos afetados evidencia uma
heterogeneidade significativa. No que respeita aos edificios, as taxas de penetragdo variam entre
19% e 75%, com os valores mais elevados tendencialmente concentrados nos concelhos do litoral
centro, e niveis mais reduzidos nas zonas do interior. A cobertura de conteldos apresenta padrao
geografico globalmente semelhante, com taxas entre 13% e 54%.

6.1.2. Empresas

No segmento empresarial, a taxa de penetragao é estimada com base no racio entre o ndmero
de objetos seguros e o numero de unidades empresariais®. Atendendo a gue nem o numero

39 Equivalente ao conceito de “fogos” para as habitacdes.
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de empresas nem o numero de estabelecimentos registados constituem uma proxy direta dos
espacos efetivamente dedicados a atividade empresarial*®, o nUmero de unidades empresariais
€ estimado por extrapolacao.

Esta estimativa assenta no pressuposto de que o défice de cobertura neste segmento é semelhante
ao observado no setor da habitagao. Tal abordagem permite obter uma aproximacgao consistente
da exposicao a riscos naturais no tecido produtivo, em particular nas zonas afetadas.

TABELA 8

SEGMENTO EMPRESARIAL - EXPOSIGCAO NACIONAL VS. AGREGADO DOS CONCELHOS
EM ESTADO DE CALAMIDADE

N.°
N.° de Empresas (*) Estabelecimentos
registados (*)

Estimativa unidades
empresariais (**)

Parque Empresarial Nacional (*) 1576 606 1639 459 484 899

Parque Empresarial em zonas afetadas (***) 248 586 259 443 89 766

Capitaisem M€

Exposicdo do setor ao risco de tempestades - segmentos de Industria,
Comércio e Servicos (em apdlices de Incéndio e Multirriscos)

Outros/Perdas de

Edificios Conteudos N
exploragao
261812 326118 40 611
N.° de Unidades
ital
Capital Seguro 156 052 117 398 1521

Total
Taxa. de penetragao
Estimada (em n.° 54% 67% 8%
de unidades)

43724 59 781 7 434
N.° de Unidades

Capital Seguro

20 714 18 384 1552

Zonas Afetadas (**¥)
Taxa. de penetragdao
Estimada (em n.° 49% 67% 8%
de unidades)

(*) Dados do INE, com referéncia a 2022, por questdes de comparabilidade com a dimenséo da carteira utilizada para a analise.
(**) Assumindo que o défice de cobertura, em ndmero de unidades empresariais € similar aos fogos habitacionais.
(***) Os 68 concelhos em estado de calamidade ao dia 09-02-2026.

Fonte: ASF, a partir da informagdo que possui

40 Em ambos os casos, por exemplo, poderdo ser contabilizadas habitacdes de trabalhadores em nome individual, sem
que correspondam a um fogo empresarial no sentido estrito.
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Ao nivel nacional, o parque empresarial compreendia, em 2022, cerca de 1,6 milhdes de empresas
e um numero semelhante de estabelecimentos registados, correspondendo a uma estimativa
de cerca de 485 mil unidades empresariais.

Neste universo, a cobertura de edificios abrange 262 mil unidades, traduzindo-se numa taxa de
penetracdo estimada de 54%, com um capital seguro de 156 mil M€. No que respeita a cobertura
de conteudos, observa-se uma maior penetragcao, na ordem dos 67%, correspondente a 326 mil
unidades seguras e a um capital de 117 mil M€. Por sua vez, a cobertura de perdas de exploracao
(isto é, perdas financeiras decorrentes da interrupcao da atividade empresarial) permanece
residual, situando-se em cerca de 8%, o que corresponde a aproximadamente 41 mil unidades
empresariais e 12 mil M€ de capital seguro.

Nos 68 concelhos em estado de calamidade, que agregam 249 mil empresas e uma estimativa
de 90 mil unidades empresariais, as taxas de penetragdo estimadas sdo de 49% para edificios
(44 mil unidades e 21 mil M€ de capital seguro) e de 67% para conteudos (60 mil unidades e
18 mil M€), valores globalmente alinhados com a média nacional. A cobertura de perdas de
exploracao mantéme-se reduzida, em torno de 8% (cerca de 7 mil unidades e 1,6 mil M€).

Ao contrario do observado no segmento habitacional, ndo se identifica, nas zonas afetadas, um
diferencial negativo relevante face a média nacional no que respeita as coberturas de edificios e
conteudos. Ainda assim, o nivel absoluto de cobertura evidencia que uma parte significativa do
tecido empresarial permanece sem protecao adequada.

A reduzida penetracao de coberturas complementares, designadamente as perdas de exploracao,
assume especial relevancia em contexto de catastrofe. Ao contrario das coberturas de edificios e
conteudos, que respondem pelos custos diretos de reconstrugao e reposi¢gao de bens, aquela
cobertura constitui 0 mecanismo que permite as empresas fazer face a interrupgao da atividade
durante o periodo de recuperagao.

Na auséncia desta protecao, as empresas ficam expostas a pressao de liquidez imediata que pode
comprometer a sua continuidade da operagao e o cumprimento de obrigagdes, nomeadamente
salariais. Desta forma, um dano localizado inicialmente circunscrito ao plano fisico pode
rapidamente traduzir-se num impacto econémico e social mais amplo, com efeitos propagados
aos agregados familiares dependentes das atividades realizadas.
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FIGURAS

NIiVEIS DE EXPOSIGCAO DE SEGUROS DE INCENDIO E MULTIRRISCOS NO SEGMENTO
EMPRESARIAL

Exposicdo em Industria Exposicdo em Comércio e Servigos
(todas as coberturas) (todas as coberturas)

Capital Capital
agregado agregado
(em milhdes (em milhdes
de euros) de euros)
743 1705
1 19

Leiria
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A andlise da distribuicdo geografica do capital seguro agregado evidencia uma concentracao
significativa em determinados concelhos. No subsegmento industrial, os niveis de exposi¢gao
variam entrele 743 M€ por concelho, destacando-se Leiriacomo o principal polo de concentragao
de risco segurado, coincidindo, alids, com uma das zonas mais afetadas pelas tempestades. No
subsegmento de comeércio e servicos, a amplitude é ainda mais expressiva (entre 19 M€ e 1,7 mil M€),
mantendo-se Leiria como o concelho com maior nivel de exposi¢cao entre os territérios afetados.
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6.2. Implica¢des para a resiliéncia nacional
6.2.1. Impacto do evento

Embora os dados oficiais sobre o impacto econdmico total das tempestades de fevereiro de 2026
se encontrem ainda em fase de consolidagao, as estimativas disponiveis apontam para perdas
econdmicas totais na ordem dos 5,3 mil M€, correspondentes a aproximadamente 1,7% do PIB
portugués®. Considerando perdas seguras de aproximadamente 1,4 mil M€, a lacuna de protecao
implicita ascende a aproximadamente 74%, o que significa que cerca de trés quartos das perdas
econdmicas ficaram fora do ambito da cobertura seguradora.

Focando a analise nos segmentos de habitagdo, comércio e industria, a informacao de sinistralidade
permite uma caracterizagao mais detalhada desta relacgao.

TABELA9

RESUMO DE PERDAS SEGURAS, EM NUMERO DE SINISTROS E EM CAPITAL
INDEMNIZATORIO

Perda p/ Sinistro

N.° Sinistros Perdas (em M€) (em €)
Habitagdo (1) 168 392 81% 595,2 46% 3535
Comércio e Industria (2) 18 716 9% 599,5 46% 32032
Danos Materiais 18 622 9% 589,1 46% 31636
Perdas de Exploragdo 94 0% 10,4 1% 10 399
Subtotal (3)=(1)+(2) 187108 90% 1194,8 93% 6385
Outros (4) 19 684 10% 96,4 7% 4 898
Total (3)+(4) 206 792 100% 1291,2 100% 6 244

Fonte: ASF, a partir da informagéo que possui

O peso deste conjunto de segmentos (habitagdo, comércio e industria) confirma a hipdtese
avancada no RERC 2023 de que constituem o principal foco de exposi¢ao do setor segurador aos
riscos fisicos decorrentes das alteragdes climaticas.

Um elemento particularmente relevante desta analise prende-se com a relagdo entre o nivel
de exposicao e as perdas efetivamente registadas. Apesar de a carteira de habitacao apresentar
uma exposicao em capital seguro substancialmente superior a de comeércio e inddstria, as perdas
indemnizadas revelam-se praticamente equivalentes em valor absoluto. Esta convergéncia decorre,
essencialmente, do facto de o valor médio por sinistro no segmento empresarial ser cerca de dez
vezes superior ao observado no segmento residencial.

41

Com referéncia ao final de 2025.
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Destaca-se, também aqui, o tema das perdas de exploragcdo. Embora representem uma fracao
residual em termos de nUmero de sinistros, o valor médio por ocorréncia ascende a cerca de 110 m<€,
mais do triplo do sinistro médio em danos materiais no segmento empresarial e 31 vezes superior
ao valor médio residencial. Estes dados constituem uma demonstragdao da relevancia desta
cobertura, cuja contratacao permanece, contudo, limitada: de acordo com os dados disponiveis,
estima-se que apenas 8% das unidades empresariais dispdéem de cobertura de perdas de
exploracao, tanto nas zonas afetadas como ao nivel nacional (cf. Tabela 8).

A reduzida penetracao desta cobertura implica, em muitos casos, a necessidade de intervencao
publica para apoiar familias e empresas cujos rendimentos foram diretamente afetados,
solucao que, embora necessaria, apresenta limitagcdes estruturais em termos de abrangéncia e
sustentabilidade.

Esta realidade evidencia uma dimensao mais ampla do impacto de eventos climaticos extremos
em contexto urbano: os prejuizos ndo se restringem aos danos materiais, estendendo-se a perda
de rendimentos e a capacidade de recuperagdo econdmica e social, frequentemente com efeitos
mais severos nos segmentos mais desfavorecidos da populacao.

TABELA10

RELACAO ENTRE PERDAS E EXPOSICAO EFETIVA

N.° de Sinistros / N.° de Fogos /

i Perd Capital S =
Unidades Seguros (*) erdas / Capital Seguro (**)

Habitagao 30% 0,47%

Comeércio e Industria - -

Danos Materiais 43% 1,51%
Perdas de Exploragdo 1% 0,67%
Total (¥) 31% 0,71%

(*) Por simplificagéo, para Habitagédo e “Danos Materiais” em Comércio e Industria, assumiu-se, o n.° de objetos seguros para cobertura de
paredes.
(**) Por simplificagdo, para Habitacdo e “Danos Materiais” em Comércio e Industria, assumiu-se a totalidade de coberturas para paredes e
recheio.

Fonte: ASF, a partir da informagdo que possui

A analise da relagdo entre sinistros e exposicao efetiva reforca esta leitura. No segmento de
habitacao, cerca de 30% dos fogos seguros com cobertura de edificios, existentes nos 68 concelhos
em estado de calamidade, foram afetados pelas tempestades; no caso dos danos materiais
em comeércio e industria, essa proporcao ascendeu a 43%. Em termos de capital seguro, estas
percentagens correspondem a 0,47% e 1,51%, respetivamente, evidenciando que, apesar do volume
consideravel de perdas, as mesmas representam uma fragao reduzida da exposi¢cao total do setor
na regiao.
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No gue respeita as perdas de exploracao, apenas cerca de 1,4% das apodlices com esta cobertura foi
acionado. Este valor deve, contudo, ser lido com cautela, atendendo ao ambito alargado da rubrica
subjacente*?, Ainda assim, a conjugagao entre a baixa taxa de contratacao desta cobertura e a sua
reduzida ativagao reforga a preocupacao com uma lacuna relevante de protegao, particularmente
critica em cenarios de interrupcao prolongada da atividade econdmica, nos quais a capacidade
de resiliéncia das empresas (e dos agregados que delas dependem), é posta a prova.

6.2.2. Protection Gap Dashboard da EIOPA

A EIOPA disponibiliza desde 2022 um dashboard destinado a medir e monitorizar, a nivel europeu,
a lacuna de protecdo associada a catastrofes naturais, cobrindo os riscos de cheia (fluvial/pluvial
e costeira), tempestade, incéndio florestal e sismo.

O instrumento assenta em duas perspetivas complementares. A primeira corresponde a uma
visdo histodrica, baseada nas perdas econdmicas e seguras efetivamente observadas entre 1980 e
2024, informacao posteriormente carregada naquela ferramenta. A segunda consiste numa visao
corrente, de natureza prospetiva, que combina uma estimativa de risco (resultante da interagao
entre perigo, exposi¢cao e vulnerabilidade, com base em modelos catastroficos) com o nivel de
penetragcao do seguro. Em ambas as abordagens € atribuida uma classificacdao entre O (auséncia
de lacuna de protecgao relevante) e 4 (lacuna de protegdao muito elevada). Importa salientar que
os dois indicadores nao sdo diretamente comparaveis, uma vez que assentam em metodologias
e fontes de informacao distintas.

Atendendo ao objeto do presente relatoério, centrado no impacto do “comboio de tempestades”,
a analise que se segue foca-se especificamente no perigo “tempestade”*, ainda que este cubra
igualmente os riscos de cheia, incéndio florestal e sismico, cujos resultados para Portugal serao
apresentados de forma sucinta mais adiante, sem recurso a representacgao grafica.

Na visao histérica para o risco de tempestade, o posicionamento de cada pais resulta do
cruzamento entre as perdas econémicas anuais normalizadas pelo PIB% e a percentagem de
perdas ndo seguras. O mapa apresentado a direita na Figura 6 traduz esse posicionamento numa
leitura geografica agregada para o conjunto dos paises do EEE.

42 Valor correspondente & soma segura de perdas de exploracdo decorrentes de danos nas instalacdes ou fracdes
seguras, ao abrigo da apdlice, e/ou a outras coberturas que possam ser acionadas em caso de perda total, como demolicdo

e remocao de escombros, despesas com minimizagao de prejuizos, responsabilidade civil, entre outras.
43 Windstorm, na terminologia do dashboard.

44 Em escala logaritmica, de forma a comparar economias com dimens&o distinta.
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FICURA 6

VISAO HISTORICA: MATRIZ (PERDAS NAO SEGURAS % VS. LOG PERDAS ECONOMICAS
ANUAIS NORMALIZADAS PELO PIB) E MAPA POR PAIS, WINDSTORM, EIOPA
(VERSAO 2025)
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Nota metodolégica da EIOPA: um indicador abaixo de 3 nado é considerado revelar uma lacuna de protegdo relevante; paises com
indicador de 2,5 (amarelo) devem ser monitorizados.

Portugal integra, nesta matriz, o grupo de paises em que mais de 75% das perdas econémicas
associadas a tempestades permanecem sem cobertura de seguro, correspondendo a um dos
niveis mais elevados observados no conjunto do EEE. Simultaneamente, apresenta perdas
econdmicas anuais normalizadas pelo PIB relativamente elevadas, quando comparadas com as
dos restantes paises da amostra. A conjugacao destes dois fatores traduz-se num indicador de
lacuna de protecdo histérico que evidencia ja uma vulnerabilidade significativa face a este risco.

Na perspetiva corrente, o posicionamento de cada pais resulta do cruzamento entre uma estimativa
do risco (classificada numa escala que varia entre “no risk” e “very high risk”) e que incorpora as
dimensodes de perigo, exposi¢cao e vulnerabilidade, e o nivel de penetracao do seguro, permitindo
aferir o grau de protecao atualmente existente face as perdas potencialmente associadas a eventos
de tempestade.
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FIGURA7

VISAO CORRENTE: MATRIZ (PENETRAGCAO DO SEGURO VS. ESTIMATIVA DE RISCO)
E MAPA POR PAIS WINDSTORM, EIOPA (VERSAO 2025)
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Nota metodolégica da EIOPA: um indicador abaixo de 3 ndo é considerado revelar uma lacuna de protegdo relevante; paises com
indicador de 2,5 (amarelo) devem ser monitorizados.

Nesta otica prospetiva, Portugal situa-se numa faixa de penetracdo do seguro compreendida
entre 25% e 50%, associada a uma estimativa de risco proxima do “medium”. Desta combinagao
resulta um indicador de 2 para o risco de temypestade, valor inferior ao limiar de relevancia (3), mas
ainda assim proximo do intervalo que a EIOPA considera merecedor de acompanhamento.

Este posicionamento é consistente com a evidéncia nacional mais recente, que aponta para
uma taxa de penetragcao do seguro habitacional, medida pelo niumero de fogos seguros, proxima
dos 50%, situando-se junto ao limite superior da faixa considerada pela EIOPA. Tal sugere que a
posicdo de Portugal nesta matriz ja reflete algum progresso em matéria de cobertura por via
do segurado, embora o pais permaneca num segmento em que subsistem vulnerabilidades que
justificam monitorizacao.

O guadro nacional torna-se mais preocupante quando analisado o conjunto dos perigos cobertos
pelo dashboard. Na visdo corrente, Portugal apresenta um indicador de 3 para o risco de incéndio
florestal (ja classificado como tendo uma lacuna de protecao relevante), 2,5 para o risco sismico,
valor que a coloca numa faixa de monitorizagao reforcada, e 2 para o risco de cheia costeira. No
caso do sismo, a EIOPA identifica este perigo como uma das principais fontes de preocupagao
futura para o pais, em resultado da conjugagao de niveis elevados de exposicao e vulnerabilidade
com taxas de cobertura seguradora particularmente reduzidas em determinadas regides.
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A visdo histdrica agregada para de todos os riscos apresenta um retrato ainda mais expressivo.
Segundo o dashboard, apenas cerca de 5% das perdas associadas a catastrofes naturais em Portugal
se encontravam cobertas por seguros, ou seja, cerca de 95% dessas perdas permaneceram sem
protecao seguradora. Embora este resultado nao seja diretamente comparavel com o indicador
de lacuna de protecao anteriormente referido, devido as diferencas metodoldgicas subjacentes,
ambas as medidas apontam na mesma direcao.

Com efeito, é plausivel que o valor agregado histérico seja mais gravoso, refletindo niveis de
penetragcao do seguro substancialmente mais reduzidos nas décadas iniciais do periodo analisado.
Nesta perspetiva, o valor de cerca de 74% de perdas ndo seguras identificado para o risco de
tempestade podera ser interpretado como um sinal de alguma evolugao positiva ao longo do
tempo, sem, contudo, alterar a conclusao fundamental de que uma lacuna de protegao continua
a constituir uma caracteristica estrutural do mercado portugués.

Em sintese, o enquadramento de Portugal no dashboard da EIOPA reforca, com base numa
fonte europeia independente e numa metodologia harmonizada a escala do EEE, o diagndstico
ja sustentado ao longo do presente relatério: a existéncia de um nivel estruturalmente elevado
de protecdo insuficiente perante os principais riscos naturais e climaticos.
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7. Licdes aprendidas e recomendacoes

7.1. Vertente técnica

Uma das licdes retiradas deste evento € a confirmacdo de que os seguros de incéndio e outros
danos (IOD) constituem o principal segmento de exposi¢cao do setor segurador aos riscos climaticos.

O “comboio de tempestades” resultou também na materializagcdo de uma alteragao significativa
do perfil de risco climatico enfrentado pelo setor, apenas percecionada até a data. Mais do que a
severidade de um Unico evento, foi a sucessdo de varios fendmenos extremos num curto periodo
gue colocou a prova os pressupostos tradicionalmente utilizados na avaliacao e gestao do risco.

O evento permitiu comprovar a importancia estratégica do resseguro como principal mecanismo
de protecao financeira do setor, estimando-se que cerca de 91% dos custos totais no segmento
IOD tenham sido suportados por resseguradores, mas evidenciou também a necessidade de
reavaliar a adequacao das solugdes atualmente existentes num contexto de frequéncia crescente
de fendmenos extremos e acumulacao de perdas geograficamente concentradas.

Ao nivel da avaliagao do risco no momento da subscricdo, a fragilidade dos telhados de pavilhdes
industriais e logisticos ficou exposta como uma vulnerabilidade relevante, a par da constatagao
mais genérica de que muitos edificios e infraestruturas nao tém resisténcia suficiente para
eventos climaticos extremos, reforcando a necessidade de haver mais dedicagado a reducao de
vulnerabilidades e prevencao, sendo que muitos dos edificados nao tém a manutengao corretiva e
preventiva adequada a mitigagdo dos impactos de intempéries. Edificios preparados para eventos
extremos constituem boas praticas de mitigagao do risco a ser seguidas e com implicacdes na
tarifacao.

A depressao Kristin provocou danos muito significativos na massa florestal do centro de Portugal,
incluindo no Pinhal de Leiria, derrubando milhdes de arvores. A experiéncia internacional“
mostra a necessidade de se adotarem solug¢des adequadas, em especial no ambito do seguros
florestais que garantam o risco de tempestades, pois toda a madeira morta constitui uma carga
combustivel adicional potencialmente geradora de incéndios de elevada intensidade.

Ficou também clara a importancia da informacédo sobre localizagdo dos riscos. Em diversos
momentos do acompanhamento efetuado pela ASF verificou-se que a granularidade da
informacao disponivel condicionava a rapidez da avaliagdo da exposicao e das potenciais
acumulacdes de risco. A experiéncia veio reforcar a importancia de bases de dados
georreferenciadas e de uma maior harmonizagao dos mecanismos de reporte setorial.

45 Como a da Suécia ap6ds o ciclone Gudrun, ocorrido em janeiro de 2005.
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Por outro lado, a reduzida penetracao de determinadas coberturas revelou-se um fator estrutural
de protecao insuficiente. Uma parte relevante dos riscos IOD ndo dispunha de cobertura para
danos diretos, tanto ao nivel dos edificios (cerca de 46% dos fogos habitacionais e proporg¢ao
semelhante no segmento empresarial) como dos contelddos (54% nas habitagdes e 33% nas
unidades empresariais). Particularmente expressiva foi a situacao das coberturas de perdas de
exploragao, cuja taxa de penetragdo permaneceu residual (cerca de 8%), apesar dos significativos
impactos econdmicos decorrentes da interrupgao da atividade empresarial.

Esta realidade contribuiu para que uma parte significativa dos custos do evento tivesse de ser
suportada diretamente por familias, empresas e, em Ultima instancia, pelo Estado, quer através
de mecanismos publicos de apoio, quer pelos danos sofridos pelo patrimoénio publico, que muitas
vezes Nao esta coberto por um contrato de seguro.

Recomendacgodes

E necessario desenvolver um reforco gradual da capacidade do setor segurador para
avaliar, absorver e transferir riscos associados a fendmenos meteoroldgicos extremos,
num contexto marcado pelo aumento da frequéncia, intensidade e volatilidade destes
eventos.

1. Aprofundar os modelos de avaliagcao do risco climatico

Devera ser promovida uma revisdao progressiva dos modelos de avaliagao de risco
climatico utilizados pelas empresas de seguros, privilegiando abordagens prospetivas
gue incorporem cenarios de acumulagao de eventos extremos, efeitos nao lineares e
alteracoes estruturais dos padrdes meteoroldgicos observados. Esta evolucao devera
reduzir a dependéncia excessiva da experiéncia histérica e reforcar a capacidade de
antecipacao perante um contexto climatico em rapida transformacao.

2. Reforcar a analise geografica e a monitorizagcdao de acumulagoes

Importa aprofundar a utilizagdo de ferramentas de georreferenciagdo, modelizacao
espacial e analise de exposicao, permitindo identificar com maior precisao as concentracoes
de risco por territorio, tipo de construcado e atividade econémica. Estas capacidades
deverdao ser integradas nos processos de subscricao, gestao de carteira e resseguro,
contribuindo para uma avaliagdo mais robusta da acumulacao geografica de perdas e
para uma gestao mais eficiente da exposicao a eventos catastroficos.
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3. Incentivar medidas de prevencao e adaptacao através da subscricao

As politicas de subscrigdao deverao incorporar gradualmente critérios de resiliéncia fisica
dos bens seguros. No caso dos edificios industriais e logisticos, devera ser promovida
a valorizagcdo de medidas de mitigagdo como sistemas certificados de fixacdo de
coberturas, reforco estrutural e outras solucdes que reduzam a vulnerabilidade a eventos
extremos. A diferenciacao tarifaria em func¢ao destas caracteristicas podera funcionar,
pela positiva, como um importante incentivo ao investimento em prevencao.

4. Modernizar a protecao do setor florestal

Os seguros florestais deverdo evoluir para responder de forma mais abrangente aos
impactos econdmicos dos eventos extremos. Para além da cobertura da perda fisica
das arvores, as coberturas-base de tempestades deverdao considerar custos de remogao
urgente da madeira derrubada, perdas decorrentes da desvalorizacao da matéria-prima,
despesas de limpeza e recuperagcao dos terrenos e custos associados a reposi¢ao do
potencial produtivo. Simultaneamente, devera ser estimulado o desenvolvimento de
solucdes inovadoras, incluindo seguros paramétricos*, capazes de assegurar liquidagao
rapida de indemnizacdes e de apoiar programas de reflorestacao apos eventos de grande
escala.

5. Reavaliar a adequacdo dos programas de resseguro

Os programas de resseguro deverao ser revistos periodicamente a luz da evolugao do
perfil de risco climatico. Essa avaliagao devera contemplar cenarios de multiplos eventos
sucessivos Nnuma mesma época de tempestades, bem como o impacto do aumento da
frequéncia dos sinistros sobre as camadas iniciais de protecdo. Devera igualmente ser
analisada a suficiéncia das capacidades maximas contratadas, recorrendo a estimativas
prudentes de perda maxima provavel (PML) ajustadas as condi¢cdes atuais de risco.

46 Seguros em que a cobertura é acionada automaticamente quando um parametro objetivo previamente estabelecido
é atingido (como a velocidade do vento, a quantidade de precipitagcao ou a magnitude de um sismo), independentemente
do apuramento ou da avaliagdo direta dos danos efetivamente sofridos pelo segurado.
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6. Reduzir os riscos nao adequadamente seguros

Atendendo aos niveis de cobertura insuficiente identificados para Portugal, torna-se
relevante promover o desenvolvimento e a divulgacao de coberturas ainda pouco
difundidas no mercado nacional. Entre estas incluem-se os seguros de perdas de
exploracao, interrupgao de atividade, riscos contingentes da cadeia de abastecimento
e solugdes paramétricas para riscos climaticos. Devera igualmente ser analisada a
viabilidade de coberturas destinadas a indemnizar prejuizos resultantes da interrupgao
de servicos publicos essenciais®.

7.2. Vertente operacional

A resposta operacional demonstrou que
o setor possui capacidade para mobilizar
recursos extraordinarios e adaptar
procedimentos em contexto de crise.

O reforco das equipas de atendimento,

a mobilizacao de cerca de 900 peritos,

A CNPR criou em 2003 um Grupo de
Interveng¢ao em Catastrofe, com o objetivo
de responder as necessidades sentidas

por parte da sociedade civil e de entidades
governamentais no que refere a intervengao
de profissionais habilitados na quantificacao

a utilizagao de sistemas proprios de
telecomunicacao via satélite, a simplificacao
de processos e o recurso a ferramentas
digitais (ainda que associadas a um maior
risco de fraude) permitiram limitar os efeitos
da pressao inicial.

A principal limitagao observada nao residiu,
portanto, na auséncia de procedimentos,
mas na dificuldade de aumentar
rapidamente a capacidade de resposta
perante um volume de sinistros muito
superior ao habitual, em particular na
capacidade de peritagem.

e valorizagdo de danos nas suas diversas
areas, na sequéncia de situagdes decorrentes
de “catastrofe, calamidades ciclicas e
terrorismo”.

O GIC /CNPR conta com a participacao de
diversas empresas de peritagem filiadas na
CNPR, estando em contacto permanente
com o FUEDI Disaster Committee, sediado
em Roterdao.

No entanto, de acordo com a prépria CNPR,
o GIC / CNPR apenas teve intervencao na
sequéncia das inundagdes do rio Douro,
em novembro de 2006.

De facto, embora o sistema funcione adequadamente em condi¢des normais, a forte dependéncia
de redes externas e a elevada concentragao geografica dos danos provocaram atrasos na realizagao
de vistorias e na regularizacao dos processos de sinistro. E embora uma parte significativa
das empresas afetadas pelo evento ja tenham recebido adiantamentos de indemnizagao, a
regularizagcao continua a exigir avaliagdes técnicas particularmente exigentes.

47 Produtos em que ficam cobertos os danos consequenciais por interrupcao de servicos publicos essenciais (fornecimento

de agua e energia, telecomunicagdes e acessibilidades, por exemplo), mesmo na auséncia de danos materiais diretos.
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A experiéncia demonstrou ainda que a regularizagao de sinistros depende ndo apenas da resposta
das empresas de seguros, mas também da capacidade de resposta da economia real. A escassez
de empresas de reparagao e construcao, de mao de obra especializada e de materiais, bem como
os atrasos na obtencdo de orcamentos constituiram constrangimentos relevantes ao processo.

Por outro lado, solugdes como a teleperitagem, a autoperitagem e os pagamentos antecipados
revelaram-se particularmente eficazes para sinistros de baixa complexidade, permitindo acelerar
as indemnizagdes e concentrar recursos especializados nos casos mais exigentes.

Recomendacgodes

Torna-se indispensavel assegurar ndo apenas a robustez financeira das empresas de
seguros face a eventos extremos, mas também a sua capacidade operacional para
responder de forma célere, coordenada e eficaz a “picos” sUbitos de sinistralidade. Neste
contexto, importa reforcar os mecanismos de preparagao, mobilizacao de recursos e
adaptagao dos processos de gestao de sinistros, tendo em vista aumentar a resiliéncia
operacional do setor.

1. Estruturar e testar planos de resposta a catastrofes

As empresas de seguros poderdo desenvolver e manter planos de resposta a catastrofes
formalmente estruturados, com definicao clara de niveis de ativacao, responsabilidades,
circuitos de decisdo e mecanismos de mobilizacdo extraordinaria de recursos humanos
e técnicos. Estes planos deverao contemplar diferentes cenarios de severidade e ser
objeto de exercicios regulares de teste e simulagao, permitindo validar procedimentos,
identificar constrangimentos operacionais e assegurar a sua eficacia em situac¢des de
elevada pressao.

2. Adotar modelos de gestao dinamica de crise

Sem prejuizo da existéncia de planos previamente definidos, a experiéncia demonstra
gue a gestdo de eventos extremos exige uma abordagem flexivel e adaptativa. Devera
ser reforcada a monitorizagao centralizada da evolucao da sinistralidade, dos tempos de
resposta e da disponibilidade de recursos, permitindo ajustar em permanéncia prioridades,
equipas e procedimentos. A criagdao de estruturas temporarias de coordenagao de crise
podera contribuir para acelerar a tomada de decisdo e assegurar uma resposta mais
eficaz perante volumes excecionais de participacoes.
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3. Desenvolver indicadores especificos para contextos de crise

Os indicadores de desempenho habitualmente utilizados em periodos de normalidade
revelam frequentemente utilidade limitada em situacdes de catastrofe. Neste sentido,
devera ser promovida a definicao de “KPI de crise”, orientados para a gestao operacional de
eventos extremos. Entre os indicadores relevantes poderao incluir-se o tempo de primeira
resposta ao segurado, o tempo de triagem inicial, a percentagem de sinistros processados
por vias simplificadas, a rapidez de atribuicao de adiantamentos ou a percentagem de
processos com primeira avaliagdo concluida dentro de prazos previamente definidos.

4. Reforcar a capacidade de peritagem em situagcdes excecionais

A escassez temporaria de peritos constitui frequentemente um dos principais
constrangimentos apoés eventos de grande dimensao. Importa, por isso, desenvolver
mecanismos que permitam aumentar rapidamente a capacidade de resposta disponivel.
Entre as medidas possiveis incluem-se a criagdo de pools de peritos mobilizaveis em
contexto de crise, a celebracao de protocolos de cooperacao entre empresas de seguros
para otimizacgao de recursos especializados*®, bem como a adog¢ao de procedimentos
simplificados para sinistros de reduzida complexidade ou menor valor econémico.

5. Acelerar a digitalizacdo dos processos de regularizagao

Devera ser reforcada a utilizacao de solugdes digitais ao longo de todo o ciclo de gestao de
sinistros, desde a participacao e triagem inicial até a avaliacao e regularizagao. Ferramentas
de teleperitagem, analise remota de imagens e canais digitais de comunicagdao com os
segurados poderao contribuir para reduzir tempos de resposta e aumentar a capacidade
de processamento durante periodos de elevada procura. Em particular, danos de menor
gravidade ou tecnicamente menos complexos poderao ser avaliados remotamente,
permitindo concentrar 0os recursos presenciais nos sinistros mais complexos ou de maior
impacto econémico.

48 Os peritos teriam como critério de atribuicdo de tarefas a zona geogréfica e ndo a empresa de seguros a qual se
encontram a prestar servigo.
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6. Consolidar mecanismos de adiantamento aos lesados

A capacidade de disponibilizar rapidamente liquidez as familias e empresas afetadas
constitui um fator critico para a recuperacao pos-catastrofe. Neste contexto, deverao ser
reforcados os mecanismos de adiantamentos e pagamentos intercalares, garantindo
gue os segurados possam fazer face as despesas imediatas de reparacao, reposi¢cao de
atividade ou mitigagcao de danos, mesmo antes da conclusao integral do processo de
regularizagao.

7. Reforcar os mecanismos de controlo e prevencao de fraude

A simplificagao processual necessaria em contextos de crise nao devera comprometer a
robustez dos mecanismos de controlo. Importa assegurar que a crescente utilizagao de
teleperitagem, autoperitagem e processos simplificados € acompanhada por ferramentas
adequadas de detecdao de anomalias, analise de padrdes de fraude e validagcao posterior
dos processos. O equilibrio entre rapidez de resposta e integridade do sistema constitui
uma condicao essencial para preservar a confianga dos segurados e a sustentabilidade
das operagdes.

8. Fortalecer a preparacao da cadeia de resposta pds-sinistro

As empresas de seguros poderao igualmente reforgcar a sua preparagcao ao nivel das
redes de reparagao e assisténcia, através da celebragao prévia de acordos com empresas
de construcao, reparacao, fornecimento de materiais, remocao de escombros e outros
prestadores criticos. A existéncia de mecanismos de mobilizagao previamente definidos
podera mitigar os estrangulamentos que habitualmente surgem apds catastrofes
naturais e reduzir significativamente os prazos de recuperag¢ao dos bens afetados.

7.3. Comunicagao e prote¢cao do consumidor

A analise das reclamagbdes demonstrou que uma parte significativa da insatisfacdao dos
consumidores nao resultou dos atrasos na regularizacdo dos sinistros, mas antes de um
desalinhamento de expectativas dos segurados em relagcdo ao ambito efetivo da protecdo
contratada, evidenciando dificuldades de compreensao das coberturas, exclusdes e limitacoes
previstas nas apdlices, mas também de uma comunicagdo clara e concreta no momento da
subscricao.
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Aqui os mediadores de seguros tém um papel

preponderante, dada a maior proximidade ao N
Os casos de subseguro verificam-se,

cliente. em especial, em apdlices antigas que nao
foram objeto de atualizagcao de capitais ao

As exclusdes relacionadas com infiltracdes, longo de muito tempo.

falta de manutencgao, danos em elementos No entanto, existem também situacdes de

exteriores e as situacdes de subseguro sobresseguro, em particular nos casos em

gue o capital seguro nao foi determinado
pelo custos de reconstru¢ao, como esta
previsto no contrato, sendo incorretamente
correspondessem frequentemente ao utilizados como referéncia, pelo consumidor,

conteudo efetivo das apdlices, a reacdo dos o valor de escritura ou o valor do crédito
consumidores revelou uma percecao de a habitacso.
protecao superior a efetivamente contratada.

estiveram entre os principais fatores
de litigancia. Embora estas situacdes

Sem prejuizo da necessaria preservacao do equilibrio do mercado (pois a protecdo do consumidor
ndo implica obrigar as empresas de seguros a suportar riscos que ndo estdo cobertos pela apdlice),
importa assegurar que a protecao vendida seja efetivamente prestada. Com efeito, quando as
condicbes de cobertura e exclusao sao claras e transparentes, os segurados compreendem
melhor os riscos assumidos, a0 mesmo tempo que as empresas de seguros reduzem 0O risco
de ver a sua reputagao publica comprometida em cenario de crises. Como ja mencionado, os
mediadores de seguros desempenham aqui um papel muito importante.

Outro dos aspetos relevantes observados foi o impacto da comunicacgado na percecdo de qualidade
do servigo. As empresas de seguros que mantiveram contacto regular com os segurados, explicando
constrangimentos, etapas processuais € prazos expectaveis, registaram niveis superiores de
aceitacao de demora na regularizagao. Em contrapartida, a auséncia de informacao periddica
contribuiu para agravar a percecao de abandono e a apresentacao de reclamacodes.

A experiéncia permitiu ainda identificar fragilidades ao nivel da fundamentacao das decisdes de
recusa. Em diversos casos, a invocagao genérica de conceitos como “falta de manutengdo” ou
“mau estado de conservacdo” mostrou-se insuficiente para assegurar a compreensao e aceitagcao
da decisdo pelos segurados, situacao agravada pela inexisténcia de um acesso aos relatdrios de
peritagem utilizados para suportar tais decisoes.

Recomendacodes

Uma parte significativa das dificuldades enfrentadas pelos segurados ndao decorre
apenas da ocorréncia do sinistro em si, mas também da complexidade contratual,
das expectativas desalinhadas quanto ao ambito das coberturas e das dificuldades de
comunicagao e resolucao de litigios. Neste contexto, importa reforgar a transparéncia dos
contratos, a qualidade da informacao disponibilizada aos consumidores e os mecanismos
de resolucao célere de conflitos.
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1. Simplificar e tornar mais transparente a documentac¢ao contratual

Considerando a habitual extensao e detalhe das apdlices multirriscos, devera ser
promovida uma revisao geral dos clausulados, privilegiando uma linguagem mais clara,
acessivel e compreensivel para o consumidor médio. Paralelamente, os contratos deverdo
passar a dar maior destaque a documentagao pré-contratual relevante, incluindo
a disponibilizacdo do Documento de Informagdo sobre o Produto de Seguro (DIPS)
logo nas paginas iniciais da apdlice, facilitando a compreensao imediata das principais
coberturas, exclusdes e limitagdes.

2. Clarificar exclusdes e situacdes que geram maior conflitualidade

As condicbes contratuais deverao merecer uma revisao especifica nas matérias
que, historicamente, originam maior volume de reclamacgdes e litigancia. Entre estas
destacam-se as exclusdes associadas a infiltragcdes, alegada “falta de manutencdo”,
danos em elementos exteriores dos edificios e situagdes de subseguro. O objetivo devera
ser reduzir ambiguidades interpretativas e assegurar que os tomadores de seguro
compreendem, de forma clara, em gque circunstancias determinadas perdas podem nao
estar cobertas.

3. Reforcar o papel da mediacao de seguros

Os mediadores de seguros devem reforcar a qualidade, clareza e tempestividade da
comunicacao com os segurados ao longo de todo o ciclo contratual, assegurando a
prestacdo de informagdo completa, compreensivel e adequada as circunstancias de cada
caso, tendo em conta a sua experiéncia quanto a clausulas que podem suscitar maior
litigancia. Deverao, em particular, promover uma gestdo mais proativa das expectativas
dos clientes, informando-os sobre os procedimentos aplicaveis, os prazos previsiveis e o
estado dos processos, de modo a reduzir situacdes de incerteza e a fortalecer a confianga
na relacao de mediacao.

4. Promover uma abordagem mais coerente aos eventos meteorolégicos sucessivos

Embora se trate de questao que decorre das caracteristicas do programa de resseguro
e da interpretacao caso a caso, é desejavel que uma cadeia de eventos meteoroldgicos
severos ocorridos num curto espago de tempo (72 horas, por exemplo) seja tratada como
um evento Unico e indivisivel. Se o segurado acionou o seguro na primeira tempestade,
todo o agravamento subsequente causado pelas depressdes seguintes, naquele periodo,
deve estar abrangido pela mesma participagao.
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5. Reforgar a comunicagdo com os segurados durante situagdes de crise

As empresas de seguros deverdao evoluir para modelos de comunicagdo mais
proativos e estruturados durante eventos de grande dimensdao. Mesmo na auséncia de
desenvolvimentos relevantes no processo, a realizagao de contactos periédicos com os
segurados afetados podera contribuir para melhorar a percegao de acompanhamento
e reforcar a confianga no processo de regularizagao. A comunicagao devera privilegiar a
previsibilidade, a clareza dos prazos expectaveis e a explicagcao das diferentes etapas do
processo.

6. Reforcar o apoio ao consumidor em contexto de catastrofe

Devera ser ponderada a criacao, pelo supervisor, de uma linha de atendimento multicanal
especificamente dedicada a situagdes de catastrofe natural. Esta estrutura permitiria
prestar informacao especializada aos consumidores, apoiar o esclarecimento de duvidas
recorrentes, sinalizar dificuldades emergentes e recolher informacao relevante sobre os
principais constrangimentos observados no mercado, contribuindo simultaneamente
para uma supervisao mais proxima e tempestiva.

7. Melhorar a fundamentacao das decisbes de regularizacao

Importa reforcar a qualidade e o detalhe da fundamentagao das decisbes comunicadas
aos segurados, especialmente nos casos de recusa ou limitagao da indemnizagao. As
decisdes deverao identificar de forma clara os factos apurados, os elementos técnicos
considerados, as diligéncias efetuadas e as cldusulas contratuais aplicadas. Uma
fundamentagao mais robusta favorece a transparéncia, reduz a percecao de arbitrariedade
e contribui para diminuir o potencial de litigancia.

8. Reforcar a transparéncia dos processos de peritagem

A semelhanca do previsto no seguro obrigatério de responsabilidade civil automadvel“s,
devera ser ponderada a consagracao de um dever de fundamentacgao e de disponibilizagao
dos relatérios de peritagem aos segurados, sobretudo quando a decisao assente em
conceitos indeterminados como “mau estado de conservacdo”, “falta de manutengdo”
ou “construcdo de reconhecida fragilidade”. Nestes casos, a transparéncia exige que
sejam claramente demonstrados os factos observados e a relagdo causal entre o estado
do bem seguro e os danos efetivamente ocorridos.

49 Cf alinea d) do n°1do artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, que regula o sistema do seguro obrigatério
de responsabilidade civil resultante da circulagao de veiculos automoéveis.
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9. Garantir acesso aos elementos técnicos que fundamentam recusas

Nas coberturas cuja ativagao dependa da verificagao de parametros meteorolégicos
especificos, como a velocidade do vento, devera ser a empresa de seguros a disponibilizar
ao segurado os dados meteoroldgicos oficiais validados pelo IPMA que sustentam a sua
decisao. Esta pratica permitira aumentar a transparéncia do processo, facilitar o exercicio
dos direitos dos consumidores e reduzir discussdes sobre a verificagao dos pressupostos
de cobertura.

10. Ponderar a criacdo de mecanismos de resolucao rapida de litigios em caso de
eventos catastréficos

Tendo em conta o impacto econdmico e social que os sinistros com danos catastroficos
podem ter nas familias e empresas, podera ser avaliada a criagdo de uma via de arbitragem
rapida e gratuita, dedicada especificamente a litigios relacionados com catastrofes naturais.
Uma solucgao deste tipo permitiria decisdes mais céleres, procedimentos simplificados e
reducao dos custos associados a resolucao de conflitos.

1. Reforgar a literacia do risco e do seguro

Areducaodaslacunasde protecdo e da litigancia apds um sinistro exige um investimento
continuado na literacia financeira e do risco. Deverao ser promovidas iniciativas de
sensibilizagao dirigidas aos consumidores sobre temas que frequentemente originam
dificuldades de compreensao, designadamente exclusbes contratuais, subseguro,
determinacdo dos capitais seguros, perdas de exploragao e distingao entre danos diretos
e indiretos.

12. Combater o subseguro através de melhores ferramentas de apoio ao consumidor

No caso especifico do subseguro, devera ser incentivada a utilizagdo de ferramentas de
simulacao e calculo que auxiliem os tomadores de seguro na determinacao adequada
dos capitais a segurar®. Paralelamente, importa promover uma maior convergéncia
entre os critérios utilizados pelos simuladores do mercado e os métodos de avaliacao
adotados pelas empresas de seguros. Deverao igualmente ser estimulados mecanismos
de atualizagdo periddica dos capitais seguros, através de indexagao automatica ou
de alertas regulares aos segurados, reduzindo o risco de desatualizagao dos valores
contratados ao longo do tempo.

50 A APS tem acessivel no seu sitio na internet um simulador do custo de reconstrucao (disponivel aqui).
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7.4. Vertente regulatéria e de supervisao

O evento demonstrou que os riscos climaticos deixaram de constituir uma preocupagao de
longo prazo para se afirmarem como um desafio atual de supervisao, prote¢gao do consumidor e
estabilidade financeira.

A experiéncia do “comboio de tempestades” confirmou a utilidade das recomendacdes
anteriormente emitidas pela ASF em matéria de preparagao para eventos extremos e regularizagao
de sinistros. Ainda assim, o evento evidenciou a necessidade de clarificar e aprofundar alguns
aspetos a luz das ligdes aprendidas.

O evento revelou igualmente limitagcdes na qualidade, consisténcia e comparabilidade da
informacao recebida em contexto de crise. As diferencas nos critérios de reporte dificultaram
0 acompanhamento tempestivo da situagdo em tempo Util e a avaliagdo comparativa da
resposta das diversas empresas de seguros. Desta forma, a disponibilidade de informacao fiavel,
comparavel e disponibilizada em tempo Util revelou-se um fator critico para a capacidade de
acompanhamento e intervencao do supervisor durante o evento.

Ficou também evidenciada a crescente dimensao potencialmente sistémica do risco climatico.
O volume de perdas observado e a existéncia de uma elevada lacuna de protecdao demonstram
gue os impactos destes fendmenos ultrapassam o ambito individual dos contratos de seguro e
assumem relevancia para a estabilidade econdmica e financeira.

Por dltimo, o “comboio de tempestades” mostrou que a preparagao para catastrofes continua
a assentar sobretudo na experiéncia acumulada e na capacidade de adaptacao das entidades
envolvidas. Nao existe atualmente um exercicio estruturado de preparagcdo que permita testar,
de forma integrada, a capacidade de resposta do setor segurador perante cenarios de elevada
severidade. A eficacia dessa resposta depende nao apenas dos mecanismos internos das empresas
de seguros, mas também da coordenacao entre estas, o supervisor, as autoridades de protecao
civil, as redes de peritagem, os prestadores de reparacao e construcao e outras infraestruturas
criticas.

Como exemplo das vantagens de uma coordenacgao previamente estruturada entre entidades,
pode referir-se a articulacdo entre a ASF e a Estrutura de Missdo “Reconstruc¢ao da Regiao Centro
do Pais™. Embora nao tenha sido concebida especificamente para a resposta operacional a
catastrofes, esta colaboracao revelou-se determinante para verificar as condi¢gdes de atribuicao
dos apoios publicos criados na sequéncia do “comboio de tempestades™?, nomeadamente
através da confirmacao da existéncia de indemnizacdes pagas ao abrigo de contratos de seguro
no ambito das candidaturas apresentadas a esses apoios.

S Criada pela Resolucao do Conselho de Ministros n.° 17-C/2026, de 1 de fevereiro, “[..] com a miss@o de coordenar e

monitorizar as agées de recuperacdo, reconstrucdo e revitalizagdo das dreas atingidas pela tempestade Kristin,
assegurando a articulagdo entre os diversos servigos e entidades da Administragcdo Publica central e local e demais
entidades envolvidas”.

52" Previstos na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 17-A/2026, de 1 de fevereiro.

O papel do setor segurador no “comboio de tempestades” - 79



53

Recomendacgodes

A crescente frequéncia e severidade dos fendmenos meteorolégicos extremos coloca
desafios que ultrapassam a esfera individual das empresas de seguros, exigindo também
uma resposta coordenada ao nivel da supervisao, da recolha de informacao, da preparagao
institucional e da arquitetura global de protecao contra catastrofes naturais. Neste
contexto, importa reforcar os mecanismos de monitorizagao, supervisao e coordenagao
setorial, bem como aprofundar a reflexao sobre solucdes estruturais que permitam
reduzir de forma sustentavel a elevada lacuna de protecao atualmente existente.

1. Instituir mecanismos harmonizados de reporte em situacao de catastrofe

Devera ser desenvolvido um quadro harmonizado de reporte para situacdes de catastrofe
natural, assente num conjunto de indicadores previamente definidos e reportados
de forma periddica pelas empresas de seguros. Entre os elementos a acompanhar
deverao incluir-se o numero de sinistros participados, os tempos médios de peritagem
e regularizacao, os montantes indemnizados, o volume de reclamacdes recebidas e o
estado de tramitagdo dos processos. Paralelamente, deverao ser estabelecidos limiares
objetivos de perdas acumuladas ou de volume de participacdes que determinem
automaticamente a ativagao de mecanismos extraordinarios de reporte ao supervisor.
Tal permitira assegurar uma monitorizacao mais tempestiva, consistente e comparavel
da evolugdo dos eventos, facilitando a identificagao precoce de constrangimentos
operacionais ou situag¢des de risco para os consumidores.

2. Reforcar a supervisao da adequacao dos produtos e do value for money

Importa aprofundar a supervisdao da concecdo e comercializagao dos produtos de seguros
associados a riscos climaticos e catastrofes naturais, avaliando nao apenas a conformidade
formal das coberturas, mas também o value for money dos produtos®. Deverd ser dedicada
particular atencao a clareza das coberturas e exclusoes, a transparéncia da informacao
pré-contratual e a existéncia de potenciais discrepancias entre as expectativas legitimas
dos tomadores de seguro e o ambito efetivo da protecao contratada. Uma supervisao
mais intensa nestas matérias contribuira para reduzir conflitos, reclamagdes e situagdes
de desalinhamento entre consumidores e empresas de seguros.

Esta linha de agdo esta refletida na abordagem value for money definida pela ASF no seu Plano Estratégico para

2026-2028: “Objetivo Estratégico 1.4 — Orientar a supervisao da conduta de mercado para a garantia de resultados justos
para o consumidor”. O documento completo pode ser consultado agui.
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3. Desenvolver uma solugdo estrutural para a redugao da lacuna de protecao

A magnitude da lacuna de protecao identificada para diversos riscos naturais justifica a
necessidade de criacao de um sistema nacional de protecao contra catastrofes naturais,
baseado numa légica de responsabilidade partilhada entre cidadaos, empresas, setor
segurador nacional, resseguradores internacionais de elevada credibilidade, mercado de
capitais e Estado, capaz de assegurar uma cobertura alargada, previsivel e financeiramente
sustentavel®.

4. Realizar exercicios conjuntos de preparacao e resposta

Devera ser promovida a realizagdao regular de exercicios de preparacao e simulagao
envolvendo empresas de seguros, supervisor, autoridades de protecao civil, entidades
publicas relevantes e outros intervenientes criticos. Estes exercicios deverao testar, de
forma integrada, os mecanismos de coordenacao institucional, comunicacao de crise,
reporte de informacgao, mobilizacdo de recursos, peritagem, regularizagao de sinistros
e apoio aos consumidores. A realizacao periddica destas iniciativas permitira identificar
vulnerabilidades operacionais, melhorar a articulagdo entre entidades e reforgar a
capacidade coletiva de resposta a eventos de elevada severidade.

5. Reforgar os mecanismos de interoperabilidade entre entidades

Deverd ser promovida a interoperabilidade com registos oficiais, assentando em
solucdes tecnologicas baseadas em API ou instrumentos equivalentes, centralizadas
na ASF, facilitando a identificagdo célere dos lesados e o acesso a informagao relevante,
designadamente sobre a propriedade dos imodveis afetados.

5% As bases deste sistema foram apresentadas pela ASF ao Governo em 31 de marco de 2026.

O sistema baseia-se na criagdo de um seguro obrigatoério para riscos catastréficos, envolvendo sismos e riscos climaticos,
apoiado num mecanismo de solidariedade que assegure universalidade de acesso, e num conjunto de mecanismos de
reforco da prevencao, permitindo uma gestao financeira do risco ajustada a diferentes perfis de eventos.

O “Relatdrio da Presidéncia Aberta na Zona Centro do pais | 6 a 10 de abril”, ja atrds mencionado, faz também referéncia a
este sistema, mencionando que “/ndependentemente da solugdo concreta a adotar, a proposta mostra que o problema
ja ndo pode ser tratado como anomalia marginal: € uma questdo sistémica de protecdo do patrimonio, do rendimento
e da sustentabilidade orcamental.”
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8. Consideracoes finais

O “comboio de tempestades” constituiu 0 mais severo teste recente a capacidade de resposta
do setor segurador portugués perante um fendmeno natural extremo. A dimensao das perdas,
0 elevado numero de sinistros e a concentragao temporal dos eventos colocaram sob pressao os
mecanismos operacionais, técnicos e financeiros das empresas de seguros.

Em termos quantitativos, até a data, o evento originou cerca de 218 mil sinistros participados,
perdas seguras proximas de 1,4 mil M€ e perdas econdmicas globais estimadas em 5,3 mil M€,
O resseguro absorveu aproximadamente 91% dos custos associados ao seguro de incéndio e
outros danos, principalmente multirriscos, preservando a solvéncia do setor.

Apesar dos desafios, o setor demonstrou uma adequada capacidade de resposta, assegurando a
estabilidade financeira do mercado, a continuidade do servigo e o apoio as populagdes afetadas,
assim como as empresas e outros segurados institucionais. De facto, apenas 10% dos sinistros
gue afetaram pessoas singulares se encontram ainda em analise, 15%, no caso dos sinistros de
pessoas coletivas. No que se refere a taxa de pagamento, esta é de 80% no casos dos particulares
e de 34% nas pessoas coletivas, devido a maior complexidade dos sinistros.

Simultaneamente, o evento evidenciou algumas fragilidades, designadamente ao nivel da
capacidade operacional em contexto de catastrofe, da reduzida penetracao de determinadas
coberturas e da persisténcia de significativas lacunas de protegao. O principal desafio para o futuro
reside na reducao estrutural destas lacunas, que continuam a limitar a resiliéncia financeira da
economia e da sociedade portuguesas.

Num contexto de crescente frequéncia e severidade dos fendmenos climaticos extremos, as
licoes retiradas deste evento deverao servir de base ao reforco da resiliéncia do setor segurador e
da sociedade portuguesa, promovendo uma melhor preparagao, uma maior protecao financeira
dos cidadaos e empresas e uma resposta mais eficaz a futuros eventos catastroficos.
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Anexos

ANEXO1

NUMERO DE SINISTROS E CUSTOS, POR LINHAS DE NEGOCIO

N.° de sinistros Indemnizacgdes rovisoes ol
Ramo / Modalidade o ¢ constituidas Indemnizagdes
participados pagas - .
(ndo pagas) e Provisdes

Acidentes: 212 546 067 € 774 484 € 1320 551 €

Acidentes de Trabalho 195 487 023 € 720 030 € 1207 053 €

Acidentes Pessoals (exceto 17 59 044 € 54 454 € 13 498 €

Automovel)
Incéndio e Outros Danos: 199 914 749 318 966 € 573153567 € 1322 472533 €
Habitagdo 179 046 537 225368 € 124277763 € 661503131 €

Comércio e Industria (Danos 19925 202 715 501 € 422 066 331 € 624781832 €

Materiais)

Comércio e Indstria (Perdas 97 1132592 € 7842902 € 8975 494 €

de Exploracao)

Engenharia (Danos Materiais) 676 7 4431776 € 18290 048 € 25733224 €

Engenha~r|a (Perdas de 6 5614 € 5680 € 8294 €

Exploracgéao)

Agricola e Pecuario 164 799 715 € 670 843 € 1470558 €
Automovel: 17 059 26 214 856 € 9828 404 € 36 043 260 €

Responsabilidade Civil 188 37615€ 133996 € 171611 €

Danos Proprios 16 556 26176 531 € 9662 465 € 3583899 €

Ocupantes 3 710 € 5000€ 5710 €

Assisténcia 312 0€ 26943 € 26943 €
Transportes 75 567 754 € 165653 € 733 407 €
Responsabilidade Civil Geral 514 76 633 € 1240131 € 1316 764 €
Outros 184 845869 € 9622747 € 10 468 616 €
TOTAL 217 958 777 570 145 € 594 784 986 € 1372355131 €

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéao detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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ANEXO 2

NUMERO DE SINISTROS E CUSTOS, POR CONCELHO

PORTUGAL CONTINENTAL
e
DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. CL;ZTT.OS ;‘;Ztlz
SANTAREM ABRANTES 566 1308 979 2287 4 0410 55
AVEIRO AGUEDA 627 1362 912 2273 36257 57
GUARDA AGUIAR DA BEIRA 81 85 20 105 12957 221
EVORA ALANDROAL 32 97 14 10 3443 4 218
AVEIRO ALBERGARIA-A-VELHA 272 300 103 403 14825 153
FARO ALBUFEIRA 541 603 471 1075 1986,8 89
SETUBAL ALCACER DO SAL 388 6171 1663 7 834 201909 21
SANTAREM ALCANENA 277 646 45] 1097 39613 88
LEIRIA ALCOBACA 3582 16 581 6785 23 365 65230 9
SETUBAL ALCOCHETE 234 206 300 506 21614 135
FARO ALCOUTIM 13 - 55 55 4 226,1 253
LISBOA ALENQUER 640 2087 1366 3453 53958 45
BRAGANCA ALFANDEGA DA FE 23 28 12 40 1750,0 259
VILA REAL ALIJO 63 83 20 103 16371 223
FARO ALJEZUR 29 40 37 77 1983,0 236
BEJA ALJUSTREL 56 104 19 124 22071 210
SETUBAL ALMADA 2348 3180 6 645 9825 41844 19
GUARDA ALMEIDA 21 32 2 34 1610,1 264
SANTAREM ALMEIRIM 241 316 291 608 2520,8 121
BEJA ALMODOVAR 32 38 7 45 14158 257
SANTAREM ALPIARCA 80 125 302 428 53438 146
PORTALEGRE ALTER DO CHAO 19 14 15 30 15555 270
LEIRIA ALVAIAZERE 1627 8709 8212 16 921 10 400,1 13
BEJA ALVITO 19 322 4 35 18675 262
LISBOA AMADORA 1174 728 590 1319 11232 76
PORTO AMARANTE 407 381 553 933 22933 93
BRAGA AMARES 164 169 85 254 15493 174
AVEIRO ANADIA 522 874 255 1129 21631 84
LEIRIA ANSIAO 2392 10 825 2670 13 495 56417 15
VIANA DO CASTELO ARCOS DE VALDEVEZ 200 255 71 326 16275 161
COIMBRA ARGANIL 278 523 78 600 2160,0 122
VISEU ARMAMAR 91 124 46 170 18679 189

continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

i S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. Clif’;fs ;‘;Zﬁz
AVEIRO AROUCA 150 198 65 263 1756,1 171
EVORA ARRAIOLOS 40 60 54 13 28324 215
PORTALEGRE ARRONCHES 8 0 21 21 2 648,6 274
LISBOA ARRUDA DOS VINHOS 293 Tm 1041 2152 7 3456 ol
AVEIRO AVEIRO 987 1146 1134 2280 2 310,1 56
PORTALEGRE AVIS 20 13 20 33 1652,1 265
LISBOA AZAMBUJA 257 658 660 1318 5129,3 77
PORTO BAIAO 140 127 ol 188 13421 187
BRAGA BARCELOS 665 662 203 866 13015 99
BEJA BARRANCOS 7 7 - 7 969,3 281
SETUBAL BARREIRO 928 773 643 1415 15252 75
LEIRIA BATALHA 2513 13 687 9997 23684 9 4247 8
BEJA BEJA 304 359 357 716 2 356,06 m
C BRANCO BELMONTE 36 24 46 Al 1960,8 239
SANTAREM BENAVENTE 331 566 554 1120 33834 85
LEIRIA BOMBARRAL 317 571 528 1098 34652 87
EVORA BORBA 15 25 (0] 25 1674,2 272
VILA REAL BOTICAS 24 25 9 34 1426,0 263
BRAGA BRAGA 1601 1896 3731 5628 35150 21
BRAGANCA BRAGANCA 191 168 105 273 1428,4 168
BRAGA CABECEIRAS DE BASTO 116 218 87 305 26269 164
LISBOA CADAVAL 392 690 535 1225 31246 80
LEIRIA CALDAS DA RAINHA 2027 3633 2 547 6181 30491 28
VIANA DO CASTELO CAMINHA 174 191 93 285 16353 166
PORTALEGRE CAMPO MAIOR 58 46 396 442 7 620,6 143
COIMBRA CANTANHEDE 929 1547 598 2145 23089 63
BRAGANCA CARRAZEDA DE ANSIAES 43 81 10 91 21277 230
VISEU CARREGAL DO SAL 210 228 108 336 1600,3 160
SANTAREM CARTAXO 372 603 1453 2056 5528,2 64
LISBOA CASCAIS 2 437 3513 2147 5660 23225 30
LEIRIA CASTANHEIRA DE PERA 318 1202 288 1490 4 686,3 74
C BRANCO CASTELO BRANCO 2733 7 384 10 655 18 039 6 600,6 12
AVEIRO CASTELO DE PAIVA 138 15 153 269 1946,7 169
PORTALEGRE CASTELO DE VIDE 25 33 3] 64 25536 245
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

Milhares  Milhares  Milhares

deeuros deeuros deeuros Euros RANK

CUSTOS Custo

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS PROV. ToT. Médio

VISEU CASTRO DAIRE 87 122 25 148 1695,6 200
FARO CASTRO MARIM 61 52 39 91 1498,8 231
BEJA CASTRO VERDE 37 47 17 65 17532 244
GUARDA CELORICO DA BEIRA 91 100 63 163 1792 194
BRAGA CELORICO DE BASTO 82 94 56 150 18266 199
SANTAREM CHAMUSCA 76 126 25 151 1985,8 197
VILA REAL CHAVES 168 108 91 199 11823 185
VISEU CINFAES 161 212 97 309 19219 162
COIMBRA COIMBRA 7 415 15164 16 781 31945 4308,2 7
COIMBRA CONDEIXA-A-NOVA 1827 4756 5039 9795 53614 20
SANTAREM CONSTANCIA 75 150 323 473 63074 139
SANTAREM CORUCHE 165 657 268 926 56093 94
C BRANCO COVILHA 683 803 455 1258 18424 79
PORTALEGRE CRATO 29 24 45 69 2380,5 241
BEJA CUBA 23 130 99 229 9950,6 178
PORTALEGRE ELVAS 146 9o 86 204 1399,2 184
SANTAREM ENTRONCAMENTO 290 307 318 625 21536 15
AVEIRO ESPINHO 259 217 191 408 15751 152
BRAGA ESPOSENDE 273 290 135 426 15591 147
AVEIRO ESTARREJA 167 348 169 517 3098,5 133
EVORA ESTREMOZ 67 62 43 105 1566,2 222
EVORA EVORA 351 453 227 680 1936,1 n2
BRAGA FAFE 280 325 77 403 14375 154
FARO FARO 480 602 558 1160 24159 81
PORTO FELGUEIRAS 269 280 332 612 22743 19
BEJA FERREIRA DO ALENTEJO 44 67 19 86 1949,8 232
SANTAREM FERREIRA DO ZEZERE 2385 14 363 6 642 21006 88074 n
COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 5083 17 915 28700 46 614 91706 5
GUARDA Elgll;sllgg DE CASTELO 20 21 8 29 14632 271
LEIRIA FIGUEIRO DOS VINHOS 917 4160 1267 5427 5918,2 33
GUARDA FORNOS DE ALGODRES 51 42 17 59 1165,0 249
BRAGANCA ;RCEII':(;DE ESPADA 6 8 1 9 14475 278
PORTALEGRE FRONTEIRA 14 18 18 36 25457 261

continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

i S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. Clif’;fs ;‘;Zﬁz
C BRANCO FUNDAO 307 393 231 623 2030,8 16
PORTALEGRE GAVIAO 34 101 51 152 4 4756 196
COIMBRA GOlIs 175 458 163 621 35475 17
SANTAREM GOLEGA 78 152 57 209 2680,5 181
PORTO GONDOMAR 1073 1122 613 1734 1616,3 69
GUARDA GOUVEIA 159 187 59 246 15452 176
SETUBAL GRANDOLA 250 469 467 936 37425 92
GUARDA GUARDA 345 387 356 744 2156,1 107
BRAGA GUIMARAES 749 832 271 1103 14728 86
C BRANCO IDANHA-A-NOVA 92 173 304 477 51849 138
AVEIRO ILHAVO 452 598 208 806 17839 103
FARO LAGOA (ALGARVE) 329 248 207 455 13835 141
FARO LAGOA (FARO) 12 4 5 8 692,7 279
FARO LAGOS 273 173 322 495 1812,4 136
VISEU LAMEGO 294 381 213 593 2 018,4 126
LEIRIA LEIRIA 41227 258 513 210 560 469 073 n 3778 1
LISBOA LISBOA 7 938 8 296 27 843 36140 4 5527 [S)
FARO LOULE 844 965 651 1615 1914,0 71
LISBOA LOURES 1318 1548 5449 6 997 5308,7 25
LISBOA LOURINHA 1042 2 300 896 3196 30676 46
COIMBRA LOUSA 14 25 6 31 2189,2 269
COIMBRA LOUSA 842 1687 2146 3833 455272 40
PORTO LOUSADA 336 45] 144 595 17713 124
SANTAREM MACAO 422 1491 1101 2592 61427 51

MACEDO DE

BRAGANCA CAVALEIROS 55 29 17 45 820,9 258
LISBOA MAFRA 1571 2763 2109 4 872 31013 36
PORTO MAIA 824 1361 786 2147 2 605,7 62
VISEU MANGUALDE 158 152 55 207 1308,4 182
GUARDA MANTEIGAS 27 50 15 66 2 4396 243
PORTO MARCO DE CANAVESES 418 475 365 840 2 010,1 101
LEIRIA MARINHA GRANDE 12 067 82 449 54989 137 438 11389,6 2
PORTALEGRE MARVAO 35 58 19 77 2196,8 237
PORTO MATOSINHOS 984 988 1419 2 407 2 446,0 54
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

s S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. CL;ZTT(.)S ;:Ztlc;
AVEIRO MEALHADA 521 686 1500 2186 4195,8 58
GUARDA MEDA 34 36 14 50 14775 254
VIANA DO CASTELO MELGACO 72 91 10 101 1408,0 226
BEJA MERTOLA 18 45 1 46 2562,6 256
VILA REAL MESAO FRIO 51 58 54 12 21930 216
COIMBRA MIRA 322 567 163 731 2269, 109
COIMBRA MIRANDA DO CORVO 822 2354 771 3125 38017 48
BRAGANCA MIRANDA DO DOURO 40 41 26 66 1659,2 242
BRAGANCA MIRANDELA 94 49 1582 1632 17 358,1 70
BRAGANCA MOGADOURO 27 36 26 63 23281 246
VISEU MOIMENTA DA BEIRA 103 131 20 151 14639 198
SETUBAL MOITA 560 450 449 899 1605,8 96
VIANA DO CASTELO MONCAO e 99 30 130 118,1 207
FARO MONCHIQUE 44 87 531 618 14 040,06 18
VILA REAL MONDIM DE BASTO 26 22 10 32 12275 266
PORTALEGRE MONFORTE 12 [S) 4 10 8245 277
VILA REAL MONTALEGRE 57 57 1543 1600 28 071,6 72
EVORA MONTEMOR-O-NOVO 105 ns 234 349 3326,2 159
COIMBRA MONTEMOR-O-VELHO 1451 3423 909 4 33] 29851 38
SETUBAL MONTIJO 626 121 738 1949 34,0 67
EVORA MORA 16 1 263 274 17127,2 167
VISEU MORTAGUA 139 128 64 192 13836 186
BEJA MOURA 64 75 24 99 15430 228
EVORA MOURAO 7 21 55 76 10 892,4 238
VILA REAL MURCA 36 24 31 55 15415 252
AVEIRO MURTOSA 116 182 72 254 2189,3 175
LEIRIA NAZARE 1573 6880 4177 11057 7 0291 17
VISEU NELAS 155 166 51 218 14035 180
PORTALEGRE NISA 77 124 470 594 7708,3 125
LEIRIA OBIDOS 625 1618 M8 2736 4 3777 50
BEJA ODEMIRA 131 444 65 509 38884 134
LISBOA ODIVELAS 881 673 466 1139 12925 83
LISBOA OEIRAS 1662 1357 3696 5053 3040, 34
C BRANCO OLEIROS 321 852 128 979 3050,7 90
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

i S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. Clif’;fs ;Zztlz
FARO OLHAO 246 168 133 301 12238 165
AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 556 602 203 805 14476 104
VISEU OLIVEIRA DE FRADES 103 93 64 157 1528,6 195
AVEIRO OLIVEIRA DO BAIRRO 313 408 351 759 2 4255 106
COIMBRA OLIVEIRA DO HOSPITAL 393 650 191 842 21413 100
SANTAREM OUREM 9272 58 538 16 726 75 265 81174 4
BEJA OURIQUE 41 46 60 106 2588,2 220
AVEIRO OVAR 479 566 273 839 1752,0 102
PORTO PACOS DE FERREIRA 263 320 98 417 15873 148
SETUBAL PALMELA 883 1600 867 2 467 27942 53
COIMBRA PAMPILHOSA DA SERRA 213 513 204 717 3364,2 110
PORTO PAREDES 580 719 439 1158 1996,4 82
VIANA DO CASTELO PAREDES DE COURA 72 67 19 85 1184,5 233
LEIRIA PEDROGAO GRANDE 835 4 335 608 4 943 5920,2 35
COIMBRA PENACOVA 428 693 185 878 2 0515 97
PORTO PENAFIEL 446 421 174 595 13352 123
VISEU PENALVA DO CASTELO 86 109 17 126 1462,8 209
C BRANCO PENAMACOR 22 36 25 62 28142 247
VISEU PENEDONO 16 8 5 14 862,8 275
COIMBRA PENELA 584 2 451 1688 4139 7 0879 39
LEIRIA PENICHE 871 2 041 798 2840 3260,4 49
VILA REAL PESO DA REGUA 176 166 227 393 22338 155
GUARDA PINHEL 67 66 42 108 16172 219
LEIRIA POMBAL 12 854 57583 34 559 92142 7168,4 3
VIANA DO CASTELO PONTE DA BARCA 83 68 34 102 1232,0 225
VIANA DO CASTELO PONTE DE LIMA 320 400 150 551 17215 129
PORTALEGRE PONTE DE SOR 64 48 52 100 1555,7 227
PORTALEGRE PORTALEGRE 219 207 338 545 2 487, 130
EVORA PORTEL 29 35 3694 3729 128 589,9 42
FARO PORTIMAO 465 348 937 1286 27648 78
PORTO PORTO 1998 2008 1531 3539 17713 43
LEIRIA PORTO DE MOS 1738 5880 6155 12 035 69246 16
BRAGA POVOA DE LANHOSO 242 264 116 381 15726 157
PORTO POVOA DE VARZIM 333 384 136 520 1561,6 132
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

s S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. CL;ZTT(.)S ;:Ztlc;
C BRANCO PROENCA-A-NOVA 660 2629 1139 3768 5709,2 41
EVORA REDONDO 28 27 3 A 11010 268

REGUENGOS DE

EVORA e 36 45 68 13 31479 214
VISEU RESENDE 126 207 53 260 20627 172
VILA REAL RIBEIRA DE PENA 30 28 8 36 1213,0 260
SANTAREM RIO MAIOR 687 2023 4688 67N 97685 26
FARO S. BRAS DE ALPORTEL 101 %6 68 64 16248 192
AVEIRO S.JOAO DA MADEIRA 240 317 123 440 18333 14d
VISEU S.JOAO DA PESQUEIRA 62 73 8 81 13097 235
VISEU S. PEDRO DO SUL 192 243 145 389 20238 156
VILA REAL SABROSA 52 84 27 m 2129,8 217
GUARDA SABUGAL 45 48 13 61 13623 248
SANTAREM SALVATERRA DE MAGOS 252 428 180 608 24139 120
VISEU SANTA COMBA DAO 195 201 194 486 24903 127
AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 1015 1349 694 2044 20137 65
VILA REAL ISD::Z}ZE:IIQZTA DbE 91 86 27 n3 12456 213
SANTAREM SANTAREM 1481 3745 4005 7750 52327 23
SETUBAL SANTIAGO DO CACEM 249 498 158 657 2638 N4
PORTO SANTO TIRSO 317 272 294 566 1786,5 128
FARO SAO BRAS DE ALPORTEL 4 2 2 4 958,5 282
AVEIRO SAO JOAO DA MADEIRA 6 2 - 2 366,38 283
VISEU SAO PEDRO DO SUL 3 7 0 7 23657 280
SANTAREM SARDOAL 101 392 42 434 4292) 145
VISEU SATAO 105 122 19 140 13365 205
GUARDA SEIA 274 319 128 448 16338 142
SETUBAL SEIXAL 1960 1804 1378 3181 16232 47
VISEU SERNANCELHE 5 46 10 57 1112,0 251
BEJA SERPA 49 68 2085 2153 439379 60
C BRANCO SERTA 2648 1 252 4 517 15769 59550 14
SETUBAL SESIMBRA 970 1058 905 1963 20237 66
SETUBAL SETUBAL 1599 2665 350 6175 3862] 29
AVEIRO SEVER DO VOUGA 163 202 212 &5 25437 149
FARO SILVES 316 314 147 461 14602 140
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

i S

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. Clif’;fs ;‘;Zﬁz
SETUBAL SINES 101 148 158 306 3031,8 163
LISBOA SINTRA 2871 3520 3136 6 656 23184 27

SOBRAL DE MONTE

LISBOA AGRACO 233 684 223 907 3890,8 95
COIMBRA SOURE 1897 6250 1504 7 755 40878 22
PORTALEGRE SOUSEL 25 57 13 70 28009 240
COIMBRA TABUA 195 329 81 410 2102,8 150
VISEU TABUACO 41 44 7 50 12236 255
VISEU TAROUCA 59 73 9 83 14049 234
FARO TAVIRA 209 138 122 259 1239,8 173
BRAGA TERRAS DE BOURO 39 49 e 165 4 240,7 191
SANTAREM TOMAR 4 046 15077 6995 22072 54553 10
VISEU TONDELA 350 597 172 769 2197,0 105
BRAGANCA TORRE DE MONCORVO 27 23 9 32 11671 267
SANTAREM TORRES NOVAS 996 2673 798 3471 3484,7 44
LISBOA TORRES VEDRAS 2145 6235 4 648 10 883 50736 18
GUARDA TRANCOSO 93 102 62 164 1759,6 193
PORTO TROFA 159 170 240 409 25743 151
AVEIRO VAGOS 350 452 128 581 1658,7 127
AVEIRO VALE DE CAMBRA 187 215 51 266 14238 170
VIANA DO CASTELO VALENCA 100 92 50 142 1422,0 204
PORTO VALONGO 585 554 315 869 14857 98
VILA REAL VALPACOS n7 93 51 144 12312 203
EVORA VENDAS NOVAS 97 137 81 218 22513 179
EVORA VIANA DO ALENTEJO 41 44 103 147 35793 202
VIANA DO CASTELO VIANA DO CASTELO 593 616 358 974 16427 91
BEJA VIDIGUEIRA 32 14 228 243 7 584,8 177
BRAGA VIEIRA DO MINHO 109 163 22 185 1699,6 188
C BRANCO VILA DE REI 679 3474 1978 5453 8 030,5 32
FARO VILA DO BISPO 42 29 29 58 1386,8 250
PORTO VILA DO CONDE 429 582 158 741 1726,9 108
BRAGANCA VILA FLOR 24 88 [ 94 3896,5 229
LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 1146 1250 934 2183 19051 59
SANTAREM \B/::QNUCI):\I/:ADA 133 305 68 373 2 8054 158
continua...
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PORTUGAL CONTINENTAL

s S
DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PROV. CL;ZTT(.)S ;:Ztlz
VIANA DO CASTELO VILA NOVA DE CERVEIRA 95 82 39 121 1270,3 212

VILA NOVA DE
BRAGA FAMALICAO 1036 1139 639 1778 1716,3 68
GUARDA VILA NOVA DE FOZ COA 53 66 66 132 2 498,8 206
PORTO VILA NOVA DE GAIA 2232 2 261 2 427 4 688 2100,4 37
VISEU VILA NOVA DE PAIVA 42 91 12 103 24525 224
COIMBRA VILA NOVA DE POIARES 310 766 724 1491 4 808,5 73
VILA REAL VILA POUCA DE AGUIAR 95 123 24 147 1548,7 201
VILA REAL VILA REAL 481 471 192 663 13775 13
VILA REAL DE SANTO

FARO ANTONIO 103 127 42 169 1640,6 190
C BRANCO VILA VELHA DE RODAO 218 2043 5031 7 073 32 446,0 24
BRAGA VILA VERDE 381 402 127 529 1388,5 131
EVORA VILA VICOSA 46 102 20 122 26541 21
BRAGANCA VIMIOSO 17 13 0 13 775,3 276
BRAGANCA VINHAIS 23 17 5 22 964,8 273
VISEU VISEU 1163 1344 1132 2 476 21291 52
BRAGA VIZELA 92 98 32 129 1406,0 208
VISEU VOUZELA 80 143 63 206 25786 183
TOTAL 217 593 777 286 594 374 1371660 1086 811

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacéao detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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REGIOES AUTONOMAS

e M M e o

DISTRITO CONCELHO SINISTROS PAGOS  PRov, CYUSTOS  Custo
TOT. Médio

ILHA TERCEIRA ANGRA DO HEROISMO 33 33 25 58 17629 4
ILHA S. JORGE CALHETA (ACORES) 3 3 - 3 885,7 24
ILHA DA MADEIRA CALHETA (MADEIRA) 7 13 5 18 25789 1
ILHA DA MADEIRA CAMARA DE LOBOS 15 5 13 18 1201,2 12
ILHA CORVO CORVO - - - - - 29
ILHA DA MADEIRA FUNCHAL 81 48 51 99 1220,0 2
ILHA HORTA HORTA 15 13 17 30 19714 8
ILHA S.MIGUEL LAGOA (ACORES) 7 8 7 16 22236 13
ILHA FLORES LAJES DAS FLORES 3 - - - - 29
ILHA PICO LAJES DO PICO 3 2 1 3 983,7 23
ILHA DA MADEIRA MACHICO 13 4 14 18 1388,8 10
ILHA PICO MADALENA 6 14 - 14 23152 14
ILHA S.MIGUEL NORDESTE 1 [0} - 0 67,0 28
ILHA S.MIGUEL PONTA DELGADA 58 47 55 102 17579 1
ILHA DA MADEIRA PONTA DO SOL 4 8 - 8 20270 19
ILHA DA MADEIRA PORTO MONIZ 4 - 51 51 12 829,0 5
ILHA PORTO SANTO PORTO SANTO 6 1 34 35 58318 7
ILHA S.MIGUEL POVOACAO 9 16 28 44 49138 [S)
ILHA DA MADEIRA RIBEIRA BRAVA 4 (0] 1 1 283,0 26
ILHA S.MIGUEL RIBEIRA GRANDE 19 12 54 66 34526 3
ILHA PICO S. ROQUE DO PICO 6 2 1 4 640,8 22
ILHA DA MADEIRA S. VICENTE 4 6 6 12 2916,0 16
ILHA DA MADEIRA SANTA CRUZ 22 19 8 27 1212,5 9
ILHA GRACIOSA SDAAN(;FQACCRIggA 2 - 1 1 525,0 27
ILHA FLORES SD':'\SI-I;:AI‘_gﬁlEjg 3 - 8 8 25877 20
ILHA DA MADEIRA SANTANA 4 13 [0} 13 31653 15
ILHA S. JORGE VELAS 3 0] 10 n 35213 18
ILHA SANTA MARIA VILA DO PORTO 2 1 1 2 909,5 25
ILHA S.MIGUEL ;L)LAE:;TA'A;'\:)CA 5 3 1 4 816,4 21
ILHA TERCEIRA VILA PRAIA DA VITORIA 1 5 [S) n 968,3 17
TOTAL 353 273 401 674 1909,14
TOTAL (INC. RA) 217 946 777 558 594 775 1372 333 6 296,67

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades — Portugal | Informacao detalhada - Setor Segurador”, 10/07/2026
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ANEXO 3

NUMERO DE SINISTROS E RESPETIVA REGULARIZACAO, POR EMPRESA DE SEGUROS

Na analise do desempenho de cada empresa de seguros, importa atender as especificidades
do respetivo modelo de negdcio e a natureza dos riscos predominantemente subscritos. Com
efeito, empresas de seguros cuja atividade incide, em maior medida, sobre riscos industriais ou
determinados riscos agricolas tendem a apresentar prazos médios de regularizagao de sinistros
mais prolongados, em resultado da maior complexidade técnica inerente a avaliagao, quantificagao
e liguidagao destes sinistros. Em contrapartida, empresas com uma carteira predominantemente
composta por seguros automovel ou multirriscos habitacao tendem a apresentar prazos de
regularizagao mais reduzidos, refletindo, em regra, a maior padronizagdao e menor complexidade
dos respetivos processos de gestdao de sinistros.

SINISTROS SINISTROS AINDA
PARTICIPADOS S/ PERITAGEM
Norme SINISTROS C/ SINISTROS
— Participados — Participados ADIANTAMENTOS ENCERRADOS
+15 dias +15 dias

Fidelidade 50573 50 410 634 52 1086 44963
Generali Seguros 50 474 50 325 16 1 1236 39872
Ageas Seguros 30213 30163 97 m 20M 27 256
Allianz 24 012 23885 37 28 170 22193
Zurich Insurance

Europe 18 211 18161 381 365 230 14 395
?:Sl(jpoia ntander 10 748 10709 42 40 1344 7716
CA Seguros 8688 8 675 249 239 287 8129
Mudum Seguros 7 840 7 832 - 70 1086 5747
Lusitania Seguros 7 077 6962 89 28 520 5879
Mapfre Gerais 2833 858 30 17 365 2 086
Una Seguros 2825 2789 - - 153 2187
Victoria Seguros 2213 2204 - - 23 1916
Caravela 1976 1976 - - 42 1628
Mapfre Santander 133 58 1 - 8 108
Mutua Pescadores T4 74 - - - 57
Chubb European 47 19 - - 5 15
HAGEL n n 1 1 - 10
Metlife 7 2 - - - 6
TOTAL 217 955 21513 1577 852 8 566 184 163
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INDICADORES

Nome ) ) % TOTAL
% Peritagem 15 dias % Encerramento "REGULARIZADOS"

Fidelidade 99,9% 88,9% 91,1%
Generali Seguros 100,0% 79,0% 81,4%
Ageas Seguros 100,0% 90,2% 96,9%
Allianz 99,9% 92,4% 93,1%
Zurich Insurance Europe 98,0% 79,0% 80,3%
Aegon Santander Seguros 99,6% 71,8% 84,3%
CA Seguros 97,2% 93,6% 96,9%
Mudum Seguros 99,1% 73,3% 87,2%
Lusitania Seguros 99,6% 83,1% 90,4%
Mapfre Gerais 98,0% 73,6% 86,5%
Una Seguros 100,0% 77,4% 82,8%
Victoria Seguros 100,0% 86,6% 87,6%
Caravela 100,0% 82,4% 84,5%
Mapfre Santander 100,0% 81,2% 872%
MuUtua Pescadores 100,0% 77,0% 77,0%
Chubb European 100,0% 31,9% 42,6%
HAGEL 90,9% 90,9% 90,9%
Metlife 100,0% 85,7% 85,7%
TOTAL 99,6% 84,5% 88,4%

Fonte: APS, “NUM_SIN_KRISTIN_DASHBOARD_TOTAL", 10/07/2026
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ANEXO 4

CADENCIA DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS

SINISTROS PERITADOS E SINISTROS REGULARIZADOS / ENCERRADOS
OU OBJETO DE ADIANTAMENTO

Data de participagdo

N.° de sinistros participados

AMOSTRA IOD
98%

Custo Total Estimado
(a data do reporte)

27-01-2026 a 29-01-2026 16163 196 001806 €
30-01-2026 a 01-02-2026 14 849 187145 397 €
02-02-2026 a 04-02-2026 35215 363882123 €
05-02-2026 a 07-02-2026 22 226 129 537 677 €
08-02-2026 a 10-02-2026 19144 104 721708 €
11-02-2026 a 17-02-2026 32710 141333151 €
18-02-2026 a 24-02-2026 23 470 85540393 €
25-02-2026 a 03-03-2026 13642 47 670781€
04-03-2026 a 10-03-2026 8 880 24802970 €
11-03-2026 a 17-03-2026 6377 23622754 €
18-03-2026 a 24-03-2026 4752 15771 414 €
25-03-2026 a 31-03-2026 3416 8747122 €
01-04-2026 a 07-04-2026 2104 7863413 €
08-04-2026 a 14-04-2026 2242 16242 324 €
15-04-2026 a 21-04-2026 1822 3937609 €
22-04-2026 a 28-04-2026 1486 3585383 €
A partir de 29-04-2026 6313 15475028 €
TOTAL 214 811 1375881054 €
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Data de participacao

Nas primeiros 2 dias apds a participagao

N.° de sinistros

N.° de sinistros
regularizados /

N.° de sinistros
objeto de

Montantes pagos
= Indemnizagoes

peritados encerrados adiantamento + Adiantamentos
27-01-2026 a 29-01-2026 9 473 1420 34 7 060 663 €
30-01-2026 a 01-02-2026 6 050 777 22 5396 435 €
02-02-2026 a 04-02-2026 15674 2 419 188 10779392 €
05-02-2026 a 07-02-2026 10 298 1561 131 5832402 €
08-02-2026 a 10-02-2026 9 074 1405 157 3099564 €
11-02-2026 a 17-02-2026 15 531 2 666 239 6213212€
18-02-2026 a 24-02-2026 131 2 437 372 4372152 €
25-02-2026 a 03-03-2026 7716 1207 162 2020251 €
04-03-2026 a 10-03-2026 5102 969 19 1589914 €
11-03-2026 a 17-03-2026 3748 701 1o 1069 074 €
18-03-2026 a 24-03-2026 2 844 483 65 1121808 €
25-03-2026 a 31-03-2026 2105 326 36 549734 €
01-04-2026 a 07-04-2026 1187 193 20 264 348 €
08-04-2026 a 14-04-2026 1459 253 24 342 880 €
15-04-2026 a 21-04-2026 1158 193 35 181430 €
22-04-2026 a 28-04-2026 946 162 38 186 088 €
A partir de 29-04-2026 3461 533 100 884 783 €
TOTAL 108 937 17 705 1852 50964130 €
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Data de participagdo

Entre 2 dias e 7 dias apds a participagao

N.° de sinistros

N.° de sinistros
regularizados /

N.° de sinistros
objeto de

Montantes pagos
= Indemnizagdes

peritados encerrados adiantamento + Adiantamentos
27-01-2026 a 29-01-2026 331 1727 248 7601809 €
30-01-2026 a 01-02-2026 4037 1505 206 9432167 €
02-02-2026 a 04-02-2026 7161 2903 464 13304 227 €
05-02-2026 a 07-02-2026 3523 1774 312 6162 352 €
08-02-2026 a 10-02-2026 3136 1309 257 3342851 €
11-02-2026 a 17-02-2026 4 854 2 506 375 6609 399 €
18-02-2026 a 24-02-2026 3354 1963 399 4061612 €
25-02-2026 a 03-03-2026 1987 1289 267 2178376 €
04-03-2026 a 10-03-2026 1505 814 163 1389 488 €
11-03-2026 a 17-03-2026 1162 550 92 996109 €
18-03-2026 a 24-03-2026 883 430 69 728 358 €
25-03-2026 a 31-03-2026 543 257 28 381237 €
01-04-2026 a 07-04-2026 480 259 28 255538 €
08-04-2026 a 14-04-2026 356 192 20 233 496 €
15-04-2026 a 21-04-2026 347 149 34 197 615 €
22-04-2026 a 28-04-2026 281 n7 22 270 224 €
A partir de 29-04-2026 1350 490 126 573886 €
TOTAL 38 270 18 234 3110 57718 743 €
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Data de participacao

Entre 8 dias e 14 dias apos a participagao

N.° de sinistros

N.° de sinistros
regularizados /

N.° de sinistros
objeto de

Montantes pagos
= Indemnizagoes

peritados encerrados adiantamento + Adiantamentos
27-01-2026 a 29-01-2026 1136 2 002 920 10674136 €
30-01-2026 a 01-02-2026 1683 1602 588 17 453 945 €
02-02-2026 a 04-02-2026 4759 3190 861 15308 748 €
05-02-2026 a 07-02-2026 2884 1594 400 5105 486 €
08-02-2026 a 10-02-2026 2 408 1518 500 3644901 €
11-02-2026 a 17-02-2026 5133 2 504 678 5902579 €
18-02-2026 a 24-02-2026 3323 1860 456 4120132 €
25-02-2026 a 03-03-2026 1485 1009 213 2037 486 €
04-03-2026 a 10-03-2026 764 645 169 1259762 €
11-03-2026 a 17-03-2026 383 476 107 867125 €
18-03-2026 a 24-03-2026 187 253 47 433704 €
25-03-2026 a 31-03-2026 199 186 29 292595 €
01-04-2026 a 07-04-2026 e 125 25 271611 €
08-04-2026 a 14-04-2026 83 15 32 267143 €
15-04-2026 a 21-04-2026 80 82 20 172 645 €
22-04-2026 a 28-04-2026 68 181 53 182 668 €
A partir de 29-04-2026 395 356 130 724 047 €
TOTAL 25 086 17 698 5228 68 718 711 €
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Data de participagdo

Entre 15 dias e 30 dias apds a participagdo

N.° de sinistros

N.° de sinistros
regularizados /

N.° de sinistros
objeto de

Montantes pagos
= Indemnizagdes

peritados encerrados adiantamento + Adiantamentos
27-01-2026 a 29-01-2026 1032 2272 1183 15027901 €
30-01-2026 a 01-02-2026 1476 1875 947 14782 307 €
02-02-2026 a 04-02-2026 3642 4 871 2 057 30997930 €
05-02-2026 a 07-02-2026 2739 3288 984 15371043 €
08-02-2026 a 10-02-2026 2203 2932 892 10590916 €
11-02-2026 a 17-02-2026 3015 4 663 1001 14 444 095 €
18-02-2026 a 24-02-2026 1703 3173 624 9122165 €
25-02-2026 a 03-03-2026 891 1874 364 4742 803 €
04-03-2026 a 10-03-2026 485 935 192 1983869 €
11-03-2026 a 17-03-2026 400 771 152 1457027 €
18-03-2026 a 24-03-2026 330 526 144 1235168 €
25-03-2026 a 31-03-2026 199 428 104 893153 €
01-04-2026 a 07-04-2026 n7 283 91 604 350 €
08-04-2026 a 14-04-2026 129 409 134 577240 €
15-04-2026 a 21-04-2026 101 371 16 502736 €
22-04-2026 a 28-04-2026 69 219 36 290 397 €
A partir de 29-04-2026 286 644 181 1176 565 €
TOTAL 18 817 29 534 9202 123 799 666 €
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Data de participacao

Mais de 30 dias apds a participacao

N.° de sinistros

N.° de sinistros
regularizados /

N.° de sinistros
objeto de

Montantes pagos
= Indemnizacgoes

peritados encerrados adiantamento + Adiantamentos
27-01-2026 a 29-01-2026 101 7 092 2280 50923850 €
30-01-2026 a 01-02-2026 1382 7177 2 541 67878 393 €
02-02-2026 a 04-02-2026 3546 17161 5280 129 267 963 €
05-02-2026 a 07-02-2026 2 480 10 811 2532 57610 841 €
08-02-2026 a 10-02-2026 2 055 9 261 2 244 42 448 451 €
11-02-2026 a 17-02-2026 3231 14745 2987 50562120 €
18-02-2026 a 24-02-2026 2080 10 093 2165 30509976 €
25-02-2026 a 03-03-2026 1272 5837 1149 17 935927 €
04-03-2026 a 10-03-2026 832 3808 742 8877 498 €
11-03-2026 a 17-03-2026 536 2 473 519 5741647 €
18-03-2026 a 24-03-2026 406 1946 416 4 445 481 €
25-03-2026 a 31-03-2026 270 1382 277 2996 089 €
01-04-2026 a 07-04-2026 135 664 133 1218 804 €
08-04-2026 a 14-04-2026 158 619 88 1270 541 €
15-04-2026 a 21-04-2026 84 469 79 789 635 €
22-04-2026 a 28-04-2026 68 278 38 663220 €
A partir de 29-04-2026 167 569 n3 1216 538 €
TOTAL 19 706 94 385 23583 474 356 974 €
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Data de participagdo

TOTAIS

N.° de sinistros ainda sem

N.° de sinistros pr

Provisdes constituidas

peritagem efetuada regularizar / abertos (ndo pagas)
27-01-2026 a 29-01-2026 200 1650 104 713 447 €
30-01-2026 a 01-02-2026 221 1913 72202150 €
02-02-2026 a 04-02-2026 433 4671 164 223 863 €
05-02-2026 a 07-02-2026 302 3198 39 455553 €
08-02-2026 a 10-02-2026 268 2719 41595 025 €
11-02-2026 a 17-02-2026 946 5626 57 601745 €
18-02-2026 a 24-02-2026 -101 3944 33354357 €
25-02-2026 a 03-03-2026 291 2 426 18 755938 €
04-03-2026 a 10-03-2026 192 1709 9702 440 €
11-03-2026 a 17-03-2026 148 1406 13491772 €
18-03-2026 a 24-03-2026 102 14 7 806 894 €
25-03-2026 a 31-03-2026 100 837 3634314 €
01-04-2026 a 07-04-2026 69 580 5248762 €
08-04-2026 a 14-04-2026 57 654 13551024 €
15-04-2026 a 21-04-2026 52 558 2093548 €
22-04-2026 a 28-04-2026 54 529 1992787 €
A partir de 29-04-2026 654 3721 10 899 209 €
TOTAL 3988 37 255 600 322 829 €
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Data de participagao

INDICADORES GLOBAIS

% de Sinistros ainda sem
Peritagem

% de Sinistros
Regularizados /

% Montantes Pagos nos
Custos Totais Estimados

Encerrados
27-01-2026 a 29-01-2026 1% 90% 47%
30-01-2026 a 01-02-2026 1% 87% 61%
02-02-2026 a 04-02-2026 1% 87% 55%
05-02-2026 a 07-02-2026 1% 86% 70%
08-02-2026 a 10-02-2026 1% 86% 60%
11-02-2026 a 17-02-2026 3% 83% 59%
18-02-2026 a 24-02-2026 0% 83% 61%
25-02-2026 a 03-03-2026 2% 82% 61%
04-03-2026 a 10-03-2026 2% 81% 61%
11-03-2026 a 17-03-2026 2% 78% 43%
18-03-2026 a 24-03-2026 2% 77% 50%
25-03-2026 a 31-03-2026 3% 75% 58%
01-04-2026 a 07-04-2026 3% 72% 33%
08-04-2026 a 14-04-2026 3% 71% 17%
15-04-2026 a 21-04-2026 3% 69% 47%
22-04-2026 a 28-04-2026 4% 64% 44%
A partir de 29-04-2026 10% 41% 30%
TOTAL 2% 83% 56%

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026
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ANEXO 5

DETALHE DOS PROCESSOS DE SINISTRO POR INTERVALO DE CUSTOS - PESSOAS
SINGULARES

PROCESSOS DE SINISTRO - PESSOAS SINGULARES - DETALHE

INTERVALO DO
CUSTO TOTAL
ESTIMADO DO
SINISTRO (a data
do reporte)

<1m€

Tm€ 2,5m€ 5m€
a25m€ a5m€ alom€

10 m€ 25m€ 50m€a
a25m€ a50 m€ 100 m€

250 m€
a 500
m€

100 m€ a
250 m€

AMOSTRA IOD
98%

>=500

me TOTAL

Numero de
Participagoes
de sinistros
aceites

39 855

31980 27 505 19102

n337 2108 455

98 14

2 132 456

Ja totalmente
pagas (conforme
valor aceite pela
seguradora)

37671

27945 25697 17 506

10 014 173 314

56 6

o 120922

Parcialmente
pagas (a
aguardar
materiais, obras,
orgamentos,
documentacao)

546

1079 1078 1262

1051 288 29

29 6

2 5440

Ainda nao pagas
(a aguardar
materiais, obras,
orgamentos,
documentacgéo)

1638

2956 730 334

272 107 42

13 2

6] 6094

Numero de
Participagoes
de sinistros
recusadas

30139

613 503 766

40 21 (o]

o 32082

Por falta de
cobertura

31779

Por fraude

303

Numero de
Participagdes
aindaem
analise

2951

5509 6 476 2168

872 266 153

25 7

o 18 427

Sem peritagem
efetuada

767

572 41 64

45 9 3

A aguardar
relatério de
peritagem

820

27 1807 783

404 7 78

0 6795

Por suspeita
de Fraude

73

67 160 17

20 4 2

0 345

Outras Situagdes

1291

2159 4098 1304

403 82 70

0o 9 416

NUMERO TOTAL
DE SINISTROS

72 945

38102 34 484 22036

12 249 2395 608

123 21

2 182 965

Indemnizagdes
Pagas - Valorem
Euros

19 598 539

47 997 444 96110980 127 808 833

158355924 62589887 23746 747

9363591 2481995

607092 548 661033

Provistes
constituidas (néo
pagas) - Valor
em Euros

3120 574

13003413 28097065 21485377

22525217 17 486 517 16343678

7256701 4122630

745 408 134186 578

TOTAL
CUSTOS
ESTIMADOS
(Valorem
Euros)

22719112

61000 857 124208 045 149 294 210

180 881141 80 076 404 40 090 425

16 620 292 6 604 625 1352500 682 847 611
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250 m€

;Z’;auf;izagao 96% 86% 81% 90% 93% 89% 75% 80% 67% 100% 90%
'T,aa’;aa‘rfentos 86% 79% 77% 86% 88% 78% 59% 56% 38% 45% 80%
INDICADORES <250 m€ >=250 m€ TOTAL

-I;ae);au?;izagéo 90% 86% 90%
;aa);aa:fentos 8% o 8o%

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026
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ANEXO 6

DETALHE DOS PROCESSOS DE SINISTRO POR INTERVALO DE CUSTOS - PESSOAS
COLETIVAS E SIMILARES

PROCESSOS DE SINISTRO - PESSOAS COLETIVAS E SIMILARES AMOSTRA IOD
[EMPRESAS, ENTIDADES PUBLICAS, ENIs...] - DETALHE 98%

INTERVALO DO

CUSTO TOTAL

5m€a25 25m€a 50 m€ a 100 m€a 250m€a 500m€a 1M€a25 25M€a B
ESTIMADO DO =5 me me 50m€  100m€  250m€ 500 mE 1ME Me lome < TIOMe TOTAL
SINISTRO (a data

do reporte)

Numero de
Participagoes
de sinistros
aceites

13532 4933 868 502 362 122 69 47 21 7 20 463

Ja totalmente
pagas (conforme
valor aceite pela
seguradora)

12 007 4 331 658 313 189 43 15 4 0o 0 17 560

Parcialmente
pagas (a
aguardar
materiais, obras,
orgamentos,
documentacao)

301 279 108 79 88 39 33 23 10 4 964

Ainda n&o pagas

(@ aguardar

materiais, obras, 1224 323 102 no 85 40 21 20 n 3 1939
orgamentos,

documentacao)

Numero de
Participagoes
de sinistros
recusadas

8286 34 37 2 1 1 (o] (o] o (o] 8 361

Por falta de

cobertura 8288

Por fraude 73

Nudmero de
Participagdes
ainda em
analise

3297 1003 396 244 160 70 39 21 n (o] 5241

Sem peritagem

353 65 9 5 3 2 0 2 1 0 440
efetuada

Aaguardar
relatério de 1477 459 309 137 130 54 30 15 5 0 2616
peritagem

Por suspeita

de Fraude 67 14 1 2 1 1 1 0 0o o 87

Outras Situagdes 1400 465 77 100 26 13 8 4 5 0 2098

NUMERO TOTAL

DE SINISTROS 2515 5970 1301 748 523 193 108 68 32 7 34 065

Indemnizagdes
Pagas - Valorem 22047725 48010434 24502397 25207050 34243367 19773132 18038940 16335214 12683677 17504 845 238 346 781
Euros

Provistes
constituidas (nao
pagas) - Valor
em Euros

11329398 15589033 17710108 25762685 43913550 41709925 51374437 75425472 106292506 82312187 471 419 300

TOTAL

CUSTOS

ESTIMADOS 33377123 63599466 42212505 50969735 78156917 61483058 69413377 91760686 118976183 99 817 032 709 766 081
(Valorem

Euros)
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Taxade = 87% 83% 70% 67% 69% 64% 64% 69% 66% 100% 85%
Regularizagdo

'T,z’;aa‘rfenms 66% 75% 58% 49% 44% 32% 26% 18% 1% 18% 34%
INDICADORES <250 m€ >=250 m€ TOTAL

Taxa de 85% 65% 85%

Regularizagao

Taxa de
Pagamentos

57%

19%

34%

Fonte: APS, “Comboio de Tempestades: Reporte Adicional | Sinistros por Tipo de Cliente e Escaldo de Valor + Cadéncia”, 13/07/2026
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