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NORMA REGULAMENTAR N.° | 1/2020, DE [ ]

REGULAMENTACAO DO REGIME JURIDICO DA DISTRIBUICAO DE SEGUROS E DE

RESSEGUROS

O regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a
Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, estabelece um conjunto de alteracbes em relagdo ao
regime que regia o acesso e o exercicio da atividade de mediagao de seguros e de
resseguros, constante do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, mas mantém, de forma

geral, a estrutura e os principios subjacentes ao anterior regime juridico.

Apesar de o acervo regulamentar adotado pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho,
assegurar, atualmente, a densifica¢ao de parte das disposi¢bes previstas no regime juridico
da distribuicao de seguros e de resseguros, importa garantir a regulamentacao de novas
matérias previstas nesse regime e que assim justificam a ado¢do de uma nova norma

regulamentar neste ambito.

Em primeiro lugar, cumpre referit que a aprovacio do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros determinou, por um lado, a extin¢do da categoria de
mediadores de seguros ligados, mantendo-se como categorias de mediadores de seguros
apenas os agentes de seguros e os corretores de seguros, e, por outro, a criacio de uma
nova categoria de distribuidores de seguros, os mediadores de seguros a titulo acessoério.
Ainda que o regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros determine em que
termos se deveria processar o registo automatico dos mediadores de seguros ligados,
registados ao abrigo das duas subcategorias previstas no regime anterior, como agentes de
seguros ou mediadores de seguros a titulo acessorio afigura-se necessario estabelecer o
regime aplicavel a esta ultima categoria de distribuidores de seguros, bem como atualizar as

referéncias as categorias de mediadores de seguros e de distribuidores de seguros.

Em matéria de requisitos de acesso, o regime juridico da distribuicao de seguros e
de resseguros impde exigéncias acrescidas em matéria de idoneidade aos candidatos a

mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, consagrando um regime



.\ ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes

equivalente ao previsto no regime juridico de acesso e exercicio a atividade seguradora e
resseguradora, aprovado como anexo I a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.
Adicionalmente, também os requisitos em matéria de avaliagio de participagdes
qualificadas sdo estabelecidos por remissao para aquele regime. Neste sentido, procura-se
que, em ambas as matérias, se apliquem procedimentos de avaliagio equiparados aos
aplicaveis as empresas de seguros e de resseguros mas adaptados, a luz do principio da

proporcionalidade, a realidade dos corretores de seguros e mediadores de resseguros.

Em relagio aos deveres de adogdo de uma politica de conce¢dao e aprovagao de
produtos de seguros, se aplicavel, e de uma politica de distribui¢do de produtos de seguros,
a respetiva densificacdo resulta do regime estabelecido no Regulamento Delegado (UE) n.°
2017/2358 da Comissio de 21 de setembro de 2017 que complementa a Ditretiva (UE) n.°
2016/97 do Patlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de
supervisao e governagao de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores
de seguros. Apesar de este regulamento ser aplicavel diretamente, considera-se que a
remissao expressa para o mesmo contribui para a clara defini¢do do regime aplicavel nesta

matéria.

Através da presente norma regulamentar concretiza-se ainda o dever de os
mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério disporem de procedimentos
adequados a gestao de reclamagdes, garantindo praticas uniformes entre os mediadores de
seguros e de seguros a titulo acessorio e facultando aos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados indicagdes sobre os procedimentos que podem esperar
dos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio, em linha com as Orientacoes
relativas ao tratamento de reclamagoes por mediadores de seguros emitidas pela Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensoes Complementares de Reforma. Nao obstante, por razoes
de proporcionalidade, considera-se dever ser estabelecida uma distincio entre os
operadores para efeito da complexidade da organizacdo exigida para cumprimento dos
deveres nesta matéria, adotando-se um critério baseado na remuneracio auferida pelos

operadores.

Através da presente norma regulamentar sao ainda revistos os critérios especificos
aplicaveis aos corretores de seguros em matéria de dispersdo de carteira, atualizando-se os
mesmos face as mudangas significativas no mercado segurador ocorridas desde a entrada

em vigor da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, e concretizam-se os
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procedimentos a observar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio para
prestacio de informagdo a Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes,

conforme previsto no regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros.

Finalmente, procurando-se obstar a dispersio das disposi¢des regulamentares
aplicaveis aos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes optou por incluir na presente
norma regulamentar, além do conteudo constante da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R,
de 29 de dezembro, as matérias referentes a definicio das condi¢des minimas do seguro de
responsabilidade civil profissional a celebrar por mediadores de seguros, resseguros e de
seguros a titulo acessorio e ao relato financeiro dos mediadores de seguros, de resseguros e
de seguros a titulo acessotio, revogando a ja referida Norma Regulamentar n.° 17/2006-R,
de 29 de dezembro, a Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro, e a Norma
Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

O presente projeto foi submetido a processo de consulta publica, nos termos do
artigo 47.° dos Estatutos da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, tendo sido considerados os

contributos recebidos nos termos do relatério da consulta publica n.° [___].

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, ao abrigo do
disposto nas alineas @), d) a /) e ) a bb) do artigo 13.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro,
bem como na alinea 2) do n.” 3 do artigo 16.° dos respetivos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, ouvida a Comissaio Nacional de Protecao de

Dados, emite a seguinte norma regulamentar:

CAPITULO I

Disposigdes gerais

Artigo 1.°

Objeto
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A presente Norma Regulamentar visa regulamentar o regime juridico da distribuicao
de seguros e de ressegutros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e, em

particular:

a) Definir a forma das notificagdes previstas no regime juridico da distribui¢ao de
seguros e de resseguros, nos termos previstos no artigo 6.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros;

b) Definir o conteudo minimo do contrato a celebrar entre o agente de seguros e a
empresa de seguros ou entre o mediador de seguros a titulo acessério e a empresa de
seguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 16.° e no n.° 2 do artigo 20.° do regime

juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;

¢) Definir os requisitos a cumprir pelo agente de seguros, pelo corretor de seguros,
pelo mediador de seguros a titulo acessorio, ou pelo mediador de resseguros em termos de
organiza¢ao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura
econémico-financeira adequadas a dimensao e natureza da sua atividade, nos termos
previstos no n.” 3 do artigo 16.°, no n.” 3 do artigo 18.° e no n.” 2 do artigo 20.° do regime

juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

d) Definir as condi¢des minimas do seguro de responsabilidade civil profissional a
celebrar pelo agente de seguros, pelo corretor de seguros, pelo mediador de seguros a titulo
acessorio ou pelo mediador de resseguros, nos termos previstos no n.” 2 do artigo 16.°, no
n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e

de resseguros;

¢) Rever os montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador
de seguros a titulo acessério previstos na alinea ¢) do n.” 1 do artigo 20.° do regime juridico

da distribuicao de seguros e de resseguros;

/) Definir a percentagem e a parcela dos fundos movimentados pelo corretor de
seguros ou pelo mediador de resseguros sobre a qual ira incidir essa percentagem, para
efeitos de determinar o valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-cau¢io a
subscrever pelo corretor de seguros ou pelo mediador de resseguros, nos termos previstos

no n.” 3 do artigo 18.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;
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2 Definir os termos e os procedimentos necessirios ao acionamento da garantia
bancaria ou do seguro-caugao a subscrever pelo corretor de seguros ou pelo mediador de
resseguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 18.° do regime juridico da distribui¢ao

de seguros e de resseguros;

h) Estabelecer os documentos que devem instruir o processo para efeitos de
comprovacao das condi¢bes de registo, nos termos previstos no n.° 8 do artigo 17.°, no n.°
8 do artigo 19.° e no n.? 6 do artigo 21.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de

resseguros;

7) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a
titulo acessorio no cumprimento do dever de definir uma politica de tratamento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, nos termos previstos no

n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribui¢dao de seguros e de resseguros;

/) Definir o nimero de pessoas diretamente envolvidas na distribuicao de seguros que
o mediador de seguros e de seguros a titulo acessério deve ter ao seu servigo, tendo em
atengdo a respetiva dimensao e a natureza da sua atividade, bem como os termos do
reporte anual a ASF previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 34.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros;

k) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a
titulo acess6rio no cumprimento do dever de instituir uma fungao responsavel pela gestio
das reclamagoes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados
relativas aos respetivos atos ou omissoes, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do

regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

/) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros no dominio da
politica de concegao e aprovagao de produtos de seguros, nos termos previstos no n.° 3 do

artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

n) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos distribuidores de seguros no dominio
das politicas de distribuicdo de produtos de seguros, nos termos previstos no n.° 3 do

artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

#) Definir os documentos de prestagao de contas que os mediadores de seguros ou

de resseguros devem enviar anualmente a ASF e publicar, bem como os termos dessa
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publicagao nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicao

de seguros e de resseguros;

0) Prever o regime especial a que fica sujeita a publicidade na distribuicao de seguros
ou de resseguros, nos termos previstos no artigo 27.° do regime juridico da distribuicao de

seguros e de resseguros;

p) Definir as condi¢oes a observar para o cumprimento das obrigacdes dos
distribuidores de seguros ou de resseguros para com a ASF, nos termos previstos no artigo

34.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;

g) Definir as regras de dispersao de carteira de seguros do corretor de seguros, nos
termos definidos na alinea /) do artigo 35.° do regime juridico da distribui¢dao de seguros e

de resseguros;

7) Definir os termos da comunicagao anual pelos mediadores de seguros e empresas
de seguros a ASF da identificagao dos mediadores de seguros e dos mediadores de seguros
a titulo acessério que distribuiram os respetivos produtos de seguros, bem como das
pessoas que distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° do regime
juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, bem como as remunera¢des pagas pela
distribuicao de seguros, nos termos previstos na alinea g) do n.° 1 do artigo 34.° e da alinea
h) do n.° 1 do artigo 37.°, ambos do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de

resseguros;

5) Definir as regras a que devem obedecer as contas «clientesy, nos termos previstos

no artigo 51.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;

A Definir a forma de organizacio do registo e os elementos referentes a cada
mediador de seguros ou de resseguros e mediador de seguros a titulo acessério que devem
constar do registo, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 56.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros;

#) Definir a informagao a disponibilizar aos interessados relativamente ao registo dos
mediadores de seguros ou de resseguros e dos mediadores de seguros a titulo acessorio,
nos termos previstos no n.” 2 do artigo 59.° do regime juridico da distribui¢do de seguros e

de resseguros;
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v) Estabelecer os elementos e informagdes que devem ser comunicados a ASF no
ambito dos procedimentos relativos a alteragao das condigdes de acesso a atividade e a
suspensao do registo, mencionadas respetivamente nas secgoes 1I e III do capitulo IV do

regime juridico da distribui¢dao de seguros e de resseguros;

w) Estabelecer os elementos e informagoes que devem ser comunicados a ASF para
efeitos de controlo das participagoes qualificadas, nos termos previstos no artigo 63.° do

regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;

x) Detalhar os procedimentos para assegurar a implementacao das garantias inerentes
ao regime de participacao de infragoes a ASF, nos termos previstos no artigco 71.° do

regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros; e

9) Divulgar as condi¢oes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o
exercicio da atividade de distribuicio em territério portugués distintas das expressamente

elencadas no artigo 78.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros.

CAPITULO II

Acesso

Seccao I

Inscrigdao no registo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo

acessorio

Subseccao 1

Inscrig¢ao no registo de agentes de seguros

Artigo 2.°
Instrugio do processo de registo de agente de seguros pessoa singular

Para comprovagao das condi¢oes de acesso previstas no artigo 11.° e nas alineas ) e

¢) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, o
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candidato a agente de seguros pessoa singular deve instruir um processo com os seguintes

documentos:

a) Formulario de inscricio que inclua as informagoes constantes do anexo I a

presente Norma Regulamentar;

b) Reconhecimento da assinatura aposta pelo candidato no formulario previsto na
alinea anterior ou, em alternativa, fotocopia simples, frente e verso, do documento de
identificacdo (bilhete de identidade, cartio de cidadio ou documento equivalente) da
pessoa sujeita a registo, com meng¢ao expressa da autorizagao do uso deste meio para

confirmar a respetiva identidade;
¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificagdo;

d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente emitido por uma
autoridade judicial ou administrativa competente do Estado -Membro de origem ou do pais

de proveniéncia do candidato a agente de seguros;

¢) Em relacdo a cada pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicao de

seguros, os documentos referidos nas alineas anteriores;

/) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 16.° do regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros, que observe as

condi¢bes minimas previstas na sec¢ao II do capitulo III.

Artigo 3.°
Instrugao do processo de registo de agente de seguros pessoa coletiva

1 — Para comprovagao das condi¢des de acesso previstas no artigo 12.° e nas alineas
b) e ¢) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuiciao de seguros e de resseguros,
o candidato a agente de seguros pessoa coletiva deve instruir um processo com o0s

seguintes documentos:

a) Formulario de inscri¢gdio que inclua as informagoes constantes do anexo II a

presente Norma Regulamentar;
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b) Certidao do registo comercial, em papel ou através da disponibilizacao do cédigo

de acesso a certidao permanente;

¢) Em relagdao a cada um dos membros do 6rgao de administragio responsaveis pela
atividade de distribuicio de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros, os documentos referidos nas alineas «) a d) do artigo anterior;

d) Em relagao aos restantes membros do 6rgao de administragao, os documentos

referidos nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;
¢) Documentos de prestaciao de contas anuais referentes ao ltimo exercicio;

/) Documento comprovativo de que dispoe, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 16.° do regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros, que observe as

condi¢des minimas previstas na sec¢ao II do capitulo III.

2 — No caso de a pessoa coletiva ndo se encontrar ainda constituida a data da
instrugao do processo para inscricao no registo, os documentos referidos nas alineas ¢) a d)
do numero anterior sao reportados aos futuros membros do 6rgao da administragao e
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribui¢io de seguros da pessoa coletiva a

constituit.

Artigo 4.°
Conteido minimo do contrato de mediacdo

1 — O conteudo minimo do contrato previsto na alinea 2) do n.° 1 do artigo 16.° do

regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, ¢ o seguinte:
a) Identificagao das partes;

b) Ramos e modalidades ou produtos, a intermediar pelo agente de seguros no

ambito do contrato;
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¢) Delimitacao dos termos do exercicio, incluindo, designadamente, a existéncia ou
nao de vinculos de exclusividade;

d) Possibilidade, ou ndo, de o agente de seguros colaborar com outros mediadores de
seguros e de seguros a titulo acessério incluindo os termos em que os poderes conferidos

pelas empresas de seguros podem ser subdelegados;

¢) Referéncia a outorga, ou nao, de poderes para celebrar contratos de seguro em

nome da empresa de seguros;

/) Referéncia a outorga, ou nao, de poderes de cobranca ou de regularizacio de

sinistros, e modo de prestagao de contas;
2 Montante, forma de calculo e de atualizacio da remuneracgao;
h) Regras relativas a indemnizagao de clientela;
7) Perfodo de vigéncia e ambito territorial do contrato;

/) Concretizagao pela empresa de seguros dos meios e procedimentos através dos
quais é assegurada a prestagao das informagOes previstas nas alineas @) e 4) do artigo 23.° do

regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros.

2 — Em caso de mudanga de categoria de mediador ou de distribuidor de seguros
que nao determine a impossibilidade de prestar assisténcia aos contratos, se as partes
pretenderem que os contratos de seguro integrantes da respetiva carteira passem a diretos,

esse facto deve estar previsto no contrato.

3 — Quaisquer alteragoes posteriores ao contrato acordadas pelas partes sio validas,

desde que consignadas por escrito.

Artigo 5.°

Organizagio do agente de seguros
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1 — Para os efeitos da alinea /) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, o agente de seguros pessoa singular deve, sem

prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes condigoes:

a) Dispor de meios informaticos que permitam a comunicag¢ao por via eletronica e o

acesso a Internet;

b) Dispor de arquivo proprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos
de seguro dos quais é mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuicdo
desenvolvida, nos termos previstos na alinea ) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, e dos documentos comprovativos do
preenchimento dos requisitos legais pelas pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros;

¢) Assegurar a presenga, em permaneéncia, no minimo, do agente de seguros pessoa
singular ou de uma pessoa diretamente envolvida na atividade de distribui¢ao de seguros

por cada estabelecimento aberto ao publico;

d) Dispor de um sistema de gestao de reclamagoes que cumpra o disposto na sec¢ao

VI do capitulo III.

2 — Para os efeitos da alinea ) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros, o agente de seguros pessoa coletiva deve, sem

prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes condigoes:
a) As condigGes previstas nas alineas ), b) e d) do nimero anterior;
b) Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

¢) Assegurar a presenca em permanéncia, no minimo, de um membro do 6rgao de
administracdo responsavel pela atividade de distribuicio de seguros ou de uma pessoa
diretamente envolvida na atividade de distribui¢io de seguros, por cada estabelecimento

aberto ao publico.
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3 — Na andlise da adequagao da estrutura econémico-financeira do agente de
seguros pessoa singular sao considerados os rendimentos auferidos, a situagao patrimonial

e o nivel de endividamento do candidato a agente de seguros.

4 — Na analise da adequagdo da estrutura econémico-financeira do agente de
seguros pessoa coletiva, ¢ verificado se os indicadores de autonomia financeira,
solvabilidade e liquidez geral correspondem a valores iguais ou superiores, respetivamente a

10%, 15% e 100%.

5 — Sem prejuizo do numero anterior, para efeito da verificagao dos requisitos em
matéria de estrutura econémico-financeira, o agente de seguros pessoa coletiva deve
apresentar um capital social minimo realizado de 5.000 euros e capital proprio superior, a

pelo menos, metade do capital social.

6 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa
da analise prevista nos n.” 3 a 5, quando o candidato a agente de seguros se encontre ja
registado junto de autoridade de supervisao do setor financeiro, e esse registo esteja sujeito

a verificagdo da capacidade financeira.

Artigo 6.°
Processo de inscrigao no registo de agente de seguros

Cabe a empresa de seguros que tiver celebrado um contrato nos termos da alinea )
do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros, ou
pretenda celebra-lo, no caso de pessoa coletiva ainda nao constituida, verificar da completa
instrugao do processo pelo candidato a agente de seguros e requerer a ASF o respetivo
registo através do portal ASF, remetendo, pela mesma via, a documentagao legalmente

exigida.
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Subseccao 11

Inscrigdo no registo de corretores de seguros

Artigo 7.°
Instrugao do processo de registo de corretor de seguros pessoa singular

Para efeitos da comprovacao das condi¢des de acesso previstas no artigo 11.° e no
n.° 1 do artigo 18.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, o
candidato a corretor de seguros pessoa singular, deve instruir um processo com o0s

seguintes documentos:

a) Formulario de inscricdo que inclua as informagoes constantes do anexo I a

presente Norma Regulamentar;

b) Reconhecimento da assinatura aposta pelo candidato no formulario previsto na
alinea anterior ou, em alternativa, fotocopia simples, frente e verso, do documento de
identificacdo (bilhete de identidade, cartio de cidadio ou documento equivalente) da
pessoa sujeita a registo, com men¢ao expressa da autorizacao do uso deste meio para

confirmar a respetiva identidade;

¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificacio e experiéncia profissional

minima;

d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente emitido por uma
autoridade judicial ou administrativa competente do Estado -Membro de origem ou do pais

de proveniéncia do candidato a corretor de seguros;
¢) Programa de atividades a trés anos, incluindo:
7) Programa de formagdo das pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros que irdo estar ao seu servigo;
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7z7) Indicagao dos principios de funcionamento do sistema de garantia do
tratamento equitativo dos clientes, do tratamento adequado dos seus dados pessoais e do

tratamento adequado das suas queixas e reclamagoes;

#i7) Procedimentos aplicaveis a rece¢ao de valores por parte dos clientes e a sua
movimentacio em contas abertas em instituicoes de crédito em seu nome, identificadas

como contas «clientesy;

z) Demonstracio da adequagao da estrutura a elaboracido atempada dos

documentos de prestagdo de contas necessirios ao exercicio dos poderes de supervisio

pela ASF.

7/ Em relagdo a cada uma das pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros, os documentos referidos nas alineas ) a d);

2 Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 18.° do regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros, que observe as

condi¢bes minimas previstas na sec¢ao 11 do capitulo I1I;

h) Documento comprovativo de que dispoe, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro-caugao ou garantia bancaria adequado, nos termos da alinea ) do n.° 1

do artigo 18.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros.

Artigo 8.°
Instrugio do processo de registo de corretor de seguros pessoa coletiva

1 — Para efeitos da comprovacao das condi¢oes de acesso previstas nos artigos 12.°
e 18.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, o candidato a corretor

de seguros pessoa coletiva, deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo II a

presente Norma Regulamentar;
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b) Certidao do registo comercial, em papel, ou através da disponibilizacao do cédigo
de acesso a certidao permanente;

¢) Em relacdo aos detentores de uma participagdo qualificada aferida nos termos do
artigo 63.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, os documentos

referidos no anexo IV a presente Norma Regulamentar;

d) Em relagdo a cada um dos membros do 6rgao de administragao responsaveis pela
atividade de distribuicio de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros, os documentos referidos nas alineas «) a d) do artigo anterior;

¢) Em relacdo aos restantes membros do 6rgiao de administracao, os documentos

referidos nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;
/) Documentos de prestagao de contas anuais referentes ao ultimo exercicio;
2 Documentos previstos nas alineas ¢), /j eg) do artigo anterior.

2 — No caso de a sociedade nio se encontrar ainda constituida a data da instrucio

do processo para inscrigao no registo:

a) A certiddio do registo comercial é substituida pelo projeto de estatutos da

sociedade;

b) Os documentos referidos nas alineas ¢) a /j do numero anterior sao reportados aos
futuros soécios, membros do 6rgio da administragao e pessoas diretamente envolvidas na

atividade de distribuicao de seguros da sociedade a constituir.

Artigo 9.°

Organizagio e estrutura econdmico-financeira do corretor de seguros
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1 — Para os efeitos da alinea /) do n.° 1 do artigo 18.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, o corretor de seguros deve, sem prejuizo de outras

legalmente exigiveis, preencher as seguintes condi¢oes:

a) Possuir contabilidade organizada e uma estrutura que lhe permita dispor, nos
prazos legais, de todos os documentos contabilisticos e de prestagao de contas, necessarios

ao exercicio dos poderes de supervisao pela ASF;

b) Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagao por via eletronica e o

acesso a Internet;

¢) Dispor de arquivo préprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de
seguro dos quais é mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuicao
desenvolvida, nos termos previstos na alinea 4) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros, e dos documentos comprovativos do
preenchimento dos requisitos legais pelas pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros;
d) Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

¢) Manter ao seu servico um analista de risco, caso exerca atividade nos ramos «Nao

vidan;

/) Dispor de um sitio na Internet onde, entre outros elementos de divulgagao
obrigatéria, constem as informagdes que esta obrigado a prestar nos termos dos n.”" 1 a 3
do artigo 31.° e do n.” 2 do artigo 27.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de

resseguros;

2 Sendo pessoa singular, dispor, no minimo, de duas pessoas diretamente envolvidas
na atividade de distribuicao de seguros por cada estabelecimento aberto ao publico, uma
das quais em permanéncia no estabelecimento, com exce¢io do primeiro, ou unico,
estabelecimento aberto ao publico em relagdo ao qual se exige que o corretor de seguros
pessoa singular disponha de apenas uma pessoa diretamente envolvida na atividade de

distribuicao de seguros, um destes em permanéncia no estabelecimento;
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h) Sendo pessoa coletiva, dispor, no minimo, de dois membros do o6rgio de
administragdo responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros ou pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros, por cada estabelecimento

aberto ao publico, um dos quais em permanéncia no estabelecimento;

z) Implementar um sistema de gestao de reclamac¢des que cumpra o disposto na

sec¢ao VI do capitulo III.

2 —Na analise da adequagao da estrutura econémico-financeira do corretor de
seguros pessoa singular sao considerados os rendimentos auferidos, a situagao patrimonial

e o nivel de endividamento do candidato a corretor de seguros.

3 — Na andlise da adequacdo da estrutura econémico-financeira do corretor de
seguros pessoa coletiva, a ASF verifica se os indicadores de autonomia financeira,
solvabilidade e liquidez geral correspondam a valores iguais ou superiores, respetivamente a

15%, 20% e 100%.

4 — Sem prejuizo do numero anterior, para efeito da verificacio dos requisitos em
matéria de estrutura econdémico-financeira, o corretor de seguros pessoa coletiva deve
possuir um capital social minimo realizado de 50.000 euros e apresentar um capital préprio

superior, a pelo menos, metade do capital social.

5 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa
da analise prevista no n.° 2, quando o candidato a corretor de seguros se encontre ja
registado junto de autoridade de supervisao do setor financeiro, e esse registo esteja sujeito

a verificacdo da capacidade financeira.
Artigo 10.°
Valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-caugio

1 — O valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-caugao previstos na alinea d)
do n.° 1 do artigo 18.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros,

corresponde:
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a) No ano de inicio de atividade, ao montante referido no n.° 2 do artigo 18.° ¢
revisto periodicamente ao abrigo do disposto no n.” 4 do artigo 18.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros;

b) Nos anos subsequentes ao do inicio da atividade, ao montante referido na alinea
anterior ou, se supetior, ao valor correspondente a 4% sobre a totalidade dos fundos
confiados ao corretor de seguros pelos tomadores de seguros para serem entregues as
empresas de seguros, e pelas empresas de seguros para serem entregues aos tomadores de
seguros, segurados ou beneficiarios, durante o exercicio econémico precedente ao de

subscri¢ao ou de renovacao da garantia bancaria ou do seguro-caugao.

2 — Dos fundos referidos na alinea /) do ndmero anterior excluem-se aqueles
relativamente aos quais ao corretor de seguros foram outorgados, pela empresa de seguros,

poderes para o recebimento em seu nome.

Artigo 11.°
Condigoes minimas da garantia bancaria ou do seguro-caugao

1 — A garantia bancaria ou o seguro-cau¢ao pode limitar a cobertura aos créditos
gerados durante o respetivo perfodo de vigéncia, desde que preveja que a garantia possa set

acionada até um ano apos o respetivo termo de vigéncia.

2 — A garantia bancaria ou o seguro-caucao pode prever que o pagamento dos
montantes resultantes do respetivo acionamento fique dependente de demonstracio da

existéncia do crédito designadamente mediante:

a) Acordo obtido em processo de mediagao de conflitos, desde que devidamente
homologado, em transa¢ao judicial ou em decisao arbitral ou judicial, transitada em julgado,
que reconhega a existéncia do crédito do corretor de seguros ou do mediador de resseguros

perante o beneficiario da garantia;
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b) Em decisio judicial proferida no ambito de processo de insolvéncia ou em acordo,
devidamente homologado, obtido em procedimento extrajudicial de conciliagao, que
envolva o corretor de seguros ou o mediador de resseguros, desde que o crédito seja

reconhecido.

3 — No caso de a garantia bancaria ou o seguro-cau¢ao se prevalecer da condi¢ao
prevista no nimero anterior, deve prever como suficiente para o acionamento da garantia a
interpelagao do beneficiario, na qual este manifeste a intengao de promover as diligéncias
necessarias e adequadas com vista a obten¢ao de justificacdo documental da existéncia do
crédito, acompanhada da exigéncia da prova da efetiva interposi¢ao, no prazo de seis meses

apos a interpelagao.

Artigo 12.°
Insuficiéncia do valor da garantia

No caso de a garantia bancaria ou o seguro-caugao ser acionado por varios

beneficiarios e o montante dos créditos exceder o valor garantido, a responsabilidade do
b

garante para cada um deles reduzir-se-a proporcionalmente em relagdo ao montante dos

respetivos créditos, até a concorréncia do valor garantido.

Artigo 13.°
Processo de inscrigdo no registo na categoria de corretor de seguros

O candidato a corretor de seguros que se pretenda inscrever no registo, deve instruir
o respetivo processo e requerer a ASF o respetivo registo através do portal ASF,

remetendo, pela mesma via, a documentagao legalmente exigida.
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Subseccao 111

Inscrigdo no registo de mediadores de resseguros

Artigo 14.°
Instrugio e processo de inscri¢gao no registo de mediadores de resseguros

A subsecgao anterior ¢ aplicavel, com as necessarias adaptagdes, aos mediadores de

resseguros.
Subseccao IV

Inscri¢do no registo de mediador de seguros a titulo acessoério

Artigo 15.°

Instrugio do processo de registo de mediador de seguros a titulo acessorio pessoa

singular

Para comprovagao das condi¢oes de acesso previstas no artigo 11.° e nas alineas ) e
¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o
candidato a mediador de seguros a titulo acessério pessoa singular deve instruir um

processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscricio que inclua as informagoes constantes do anexo I a

presente Norma Regulamentar;

b) Reconhecimento da assinatura aposta pelo candidato no formulario previsto na
alinea anterior ou, em alternativa, fotocopia simples, frente e verso, do documento de
identificacdo (bilhete de identidade, cartio de cidadio ou documento equivalente) da
pessoa sujeita a registo, com men¢ao expressa da autoriza¢do do uso deste meio para

confirmar a respetiva identidade;

¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificagao;
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d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente por uma autoridade
judicial ou administrativa competente do Estado -Membro de origem ou do pais de

proveniéncia do candidato a mediador de seguros a titulo acessorio;

¢) Em relagdo a cada pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigao de

seguros, os documentos referidos nas alineas anteriores;

/) Documento comprovativo de que dispoe, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 20.° do regime juridico da distribuicio de seguros e de resseguros, que obsetrve as
condi¢bes minimas previstas na sec¢ao II do capitulo III e cujo capital seguro deve
corresponder a no minimo € 624 182,40 por sinistro e € 936 272,43 por anuidade,

independentemente do nimero de sinistros.

Artigo 16.°

Instrugdo do processo de registo de mediador de seguros a titulo acessorio pessoa

coletiva

1 — Para comprovagao das condi¢des de acesso previstas no artigo 12.° e nas alineas
b) e ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros,
o candidato a mediador de seguros a titulo acessério pessoa coletiva deve instruir um

processo com oOs seguintes documentos:

a) Formulario de inscricdo que inclua as informagoes constantes do anexo II a

presente Norma Regulamentar;

b) Certidao do registo comercial, em papel, ou através da disponibiliza¢do do cédigo

de acesso a certidao permanente;

¢) Em relagao a cada um dos membros do 6rgao de administracao responsaveis pela
atividade de distribuicio de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros, os documentos referidos nas alineas «) a d) do artigo anterior;
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d) Em relagao aos restantes membros do 6rgao de administragao, os documentos

referidos nas alineas @) e b) do artigo anterior;
¢) Documentos de prestacao de contas anuais referentes ao ultimo exercicio;

/) Documento comprovativo de que dispoe, ou de que ira dispor a data do inicio de
atividade, do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 20.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, em conformidade
com as condi¢cbes minimas previstas na sec¢ao 11 do capitulo I1I e cujo capital seguro deve
corresponder a no minimo € 624 182,40 por sinistro e € 936 272,43 por anuidade,

independentemente do nimero de sinistros.

2 — No caso de a pessoa coletiva niao se encontrar ainda constituida a data da
instrugao do processo para inscri¢ao no registo, os documentos referidos nas alineas ¢) a ¢)
do numero anterior sio reportados aos futuros membros do 6rgao da administragdo e
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros da pessoa coletiva a

constituit.

Artigo 17.°
Conteido minimo do contrato de mediacdo

O disposto no artigo 4.° ¢ aplicavel, com as devidas adaptac¢des, ao conteudo minimo
do contrato previsto na alinea @) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribui¢ao

de seguros e de resseguros.

Artigo 18.°
Organizag¢ido do mediador de seguros a titulo acessoério

1 — Para os efeitos da alinea /) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros, o mediador de seguros a titulo acessorio pessoa
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singular deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes

condigoes:

a) Dispor de meios informaticos que permitam a comunica¢ao por via eletrénica e o

acesso a Internet;

b) Dispor de arquivo proprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos
de seguro dos quais é mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuicao
desenvolvida, nos termos previstos na alinea 4) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, e dos documentos comprovativos do
preenchimento dos requisitos legais pelas pessoas diretamente envolvidas na atividade de

distribuicao de seguros;

¢) Assegurar a presenca, em permanéncia, no minimo, do mediador de seguros a
titulo acessorio pessoa singular ou de uma pessoa diretamente envolvida na atividade de

distribuicao de seguros por cada estabelecimento aberto ao publico.

2 — Para os efeitos da alinea /) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, o mediador de seguros a titulo acessorio pessoa
coletiva deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes

condicbes:
a) As condigOes previstas nas alineas @) e /) do numero anterior;

b) Assegurar a presenca em permanéncia, no minimo, de um membro do érgao de
administragao responsavel pela atividade de distribuicao de seguros ou de uma pessoa
diretamente envolvida na atividade de distribui¢ido de seguros, por cada estabelecimento

aberto ao publico.

3 — Na analise da adequagao da estrutura econémico-financeira do mediador de
seguros a titulo acessoério pessoa singular sio considerados os rendimentos auferidos, a

situagao patrimonial e o nivel de endividamento do candidato.

4 — Na analise da adequagdo da estrutura econémico-financeira do mediador de

seguros a titulo acessorio pessoa coletiva, ¢ verificado se os indicadores de autonomia
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financeira, solvabilidade e liquidez geral correspondem a valores iguais ou superiores,

respetivamente a 10%, 15% e 100%.

5 — Sem prejuizo do numero anterior, para efeito da verificacio dos requisitos em
matéria de estrutura econémico-financeira, o mediador de seguros a titulo acessorio pessoa
coletiva deve apresentar um capital social minimo realizado de 5.000 euros e capital préprio

superior, a pelo menos, metade do capital social.

6 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa
da analise prevista nos numeros anteriores, quando o candidato a mediador de seguros a
titulo acessério se encontre ja registado junto de autoridade de supervisao do setor

financeiro, e esse registo esteja sujeito a verificagao da capacidade financeira.

Artigo 19.°
Processo de inscri¢do no registo de mediador de seguros a titulo acessorio

Cabe a empresa de seguros que tiver celebrado um contrato nos termos da alinea )
do n.” 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, ou
pretenda celebra-lo, no caso de pessoa coletiva ainda nao constituida, verificar da completa
instrucao do processo pelo candidato a mediador de seguros a titulo acessério e requerer a
ASF o respetivo registo através do portal ASF, remetendo, pela mesma via, a

documentagio legalmente exigida.

Subseccao V

Notificagoes

Artigo 20°
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Forma das notificagdes

1 — Sem prejuizo de disposicao especial, as notificagdes no ambito do processo de
inscri¢ao no registo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio

realizam-se através do portal ASF.

2 — Nos casos em que as notificagdes nao possam ser realizadas através do portal
ASF, o mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessoério é notificado,

preferencialmente, através de correio eletronico.

CAPITULO 111

Exercicio

Seccao I

Principio geral

Artigo 21.°
Manutencao das condicdes de acesso

O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, para além do
cumprimento dos deveres e condi¢oes de exercicio da atividade deve, para manutengao do
registo, continuar a preencher, de forma permanente, todas as condi¢oes relevantes para o

respetivo acesso.
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Seccio 11

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

Artigo 22.°
Ambito

A presente sec¢ao estabelece as condi¢oes minimas a que deve obedecer o seguro
obrigatério de responsabilidade civil dos mediadores de seguros, resseguros e seguros a
titulo acessorio ao abrigo do disposto no regime juridico da distribui¢do de seguros e de

resseguros.

Artigo 23.°
Cobertura

1 — O contrato de seguro de responsabilidade civil a que se refere a alinea ¢) do n.° 1
do artigo 16.°, a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 18.° e a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do
regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, tem por objeto a cobertura do
risco de responsabilidade civil profissional emergente da atividade do segurado, na sua
qualidade de mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessério, nos termos

da legislacao especial aplicavel.

2 — A cobertura pode ser limitada aos sinistros causados por atos ou omissoes
ocorridos durante a vigéncia da apolice desde que reclamados até um ano a contar da data

da resolucao ou caducidade do contrato de seguro.
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Artigo 24.°
Ambito territorial

Salvo convengao em contrario, devidamente expressa nas condi¢des especiais ou
particulares da apdlice, o contrato apenas produz efeitos em relagao a eventos ocorridos no

territorio da Unido Europeia.

Artigo 25.°
Exclusées
Podem ser excluidos do ambito de garantia do contrato de seguro:

a) Os danos resultantes de atividades nao relacionadas com o exercicio da atividade

de distribui¢ao de seguros ou de resseguros;

b) Os danos resultantes de atos ou omissoes do segurado ou de quem este seja
civilmente responsavel, praticados em conluio com o lesado, no sentido de obter para este

um beneficio ilegitimo ao abrigo do contrato de seguro;

¢) Os danos causados aos acionistas, socios, administradores, gerentes e outros

legais representantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se garanta;

d) Os danos causados aos trabalhadores, mandatarios ou pessoas diretamente
envolvidas na atividade do segurado, quando ao servico deste, desde que tais danos
resultem de acidente enquadravel na legislacdo de acidentes de trabalho, assim como os
danos devidos a responsabilidade por acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos da

lei, devem ser objeto de seguro obrigatorio de responsabilidade civil;

¢) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por
este contrato, bem como ao conjuge, ascendentes e descendentes ou pessoas que com elas

coabitem ou vivam a seu cargo;
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/) Os danos resultantes de atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades,
insurrei¢ao, poder militar ou civil usurpado ou tentativas de usurpagao do poder, distirbios

laborais tais como assaltos, greves, tumultos e lock-outs,

2 Os danos resultantes de atos de terrorismo, como tal tipificados na legislagao

penal portuguesa vigente, ou de sabotagem;

h)y Os danos que estejam ou devessem estar abrangidos pelo seguro-cau¢io ou

garantia bancaria legalmente exigida ao corretor de seguros e mediador de resseguros;

7) Os danos causados por alteragio do meio ambiente, em particular os causados
direta ou indiretamente por polui¢io ou contaminagao do solo, das aguas ou atmosfera,
assim como todos aqueles que forem devidos a agdo de fumos, vapores, vibragées, ruidos,

cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas;

/) Os danos causados as empresas de seguros ou de resseguros bem como aos
mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério em nome e por conta

dos quais exerca a sua atividade;

k) As indemnizacOes fixadas a titulo de danos punitivos, de danos exemplares ou

outras reclamacoes de natureza semelhante;

) O pagamento de indemnizacOes emergentes de reclamagdes resultantes ou
baseadas direta ou indiretamente na aplicagdo de quaisquer fiangas, taxas, multas ou
coimas, impostas por autoridades competentes, bem como de outras penalidades de

natureza sancionatoria ou fiscal;

m) A obtencdo de beneficio pessoal ou vantagens em consequéncia de acordos

especiais ou promessas que excedam o ambito da responsabilidade civil legal;
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Artigo 26.°
Franquia

1- A apolice pode incluir uma franquia ndo oponivel a terceiros lesados ou aos seus

herdeiros.

2- Compete a empresa de seguros, em caso de pedido de indemnizagao, responder
integralmente pela indemnizacao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo

obrigado do valor da franquia aplicada nos termos do numero anterior.

Artigo 27.°
Direito de regresso

Pode ser previsto o direito de regresso da empresa de seguros ou de resseguros

contra o segurado ou o tomador do seguro, quando os danos resultem:

a) De qualquer infracio ou inobservancia de leis ou regulamentos aplicaveis ao
exercicio da atividade, bem como de outras disposi¢des legais ou determinadas por

autoridades competentes;

b) De atos ou omissdes dolosos do segurado ou de pessoas por quem este seja

civilmente responsavel;

¢) Da celebragiao de contratos em nome da empresa de seguros ou de resseguros,
em violagao das condi¢des contratuais de aceitagao definidas pela empresa de seguros ou

de resseguros e conhecidas pelo segurado.
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Artigo 28.°
Caducidade

O contrato de seguro caduca na data em que se verifique a caducidade, o
cancelamento, a suspensio ou a inibicdo do registo para a atividade da qual emerge a

responsabilidade civil garantida através da apOdlice.

Artigo 29.°
Atividade de distribuigao no 4mbito de fundos de pensoes

1 — O disposto na presente seccdo ¢ aplicavel, com as devidas adaptagoes, a
atividade de mediadores de seguros que desenvolvam a atividade de distribui¢do, nos
termos legais e regulamentares em vigor, no ambito de fundos de pensdes geridos por

empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensoes.

2 — Salvo convencao em contrario, a cobertura do contrato de seguro mencionado

no numero anterior ¢ limitada a atividade desenvolvida em territorio portugués.

Seccao 111

Politica de concegio, aprovagio e distribui¢do de produtos de seguros

Artigo 30.°
Remissiao

Para efeito do cumprimento dos deveres previstos nas alineas #) e #) do n.° 1 do
artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, em matéria de

concecdo, aprovacgao e distribuicio de produtos de seguros, os mediadores de seguros e,
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quando aplicavel, os mediadores de seguros a titulo acessério, observam o disposto no
Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2358 da Comissao de 21 de setembro de 2017 que
complementa a Diretiva (UE) n.° 2016/97 do Patlamento Europeu e do Conselho no que
diz respeito aos requisitos de supervisdo e governagao de produtos aplicaveis as empresas

de seguros e aos distribuidores de seguros.

Seccio IV

Publicidade

Artigo 31.°
Disposig6es aplicaveis em matéria de publicidade

Sem prejuizo de outras disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis, em matéria
de publicidade, os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio observam o

disposto na Norma Regulamentar n.° 3/2010-R, de 18 de marco.

Seccio V

Politica de tratamento

Artigo 32.°
Principios gerais da politica de tratamento

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa singular ou o
6rgao de administragdo do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa
coletiva é responsavel pela definicdo e aprovagdo de uma politica de tratamento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, bem como pela

implementacao adequada da mesma e pela monitorizagao do respetivo cumprimento.
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2 — A politica de tratamento aprovada nos termos do nimero anterior deve ser

consignada em documento escrito.

3 — Para efeitos do n.° 1, compete a0 mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio pessoa singular ou ao 6rgao de administragdio do mediador de seguros ou de

seguros a titulo acessério pessoa coletiva:

a) Assegurar que a politica aprovada considera os canais de distribuicao utilizados,
garantindo que lhes sdo extensiveis os principios, regras e procedimentos adotados no
quadro do respetivo relacionamento com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios

ou terceiros lesados;

b) Assegurar que a politica aprovada é comunicada de forma eficaz a toda a estrutura

e que se encontra permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgacio interno;

¢) Assegurar que a politica aprovada ¢é divulgada ao publico através de meios
adequados, desighadamente através da respetiva disponibilizagdo no respetivo sitio na
Internet ou, nao dispondo de sitio na Internet, mediante afixa¢ao nos estabelecimentos,
bem como, sempre que solicitado, através da entrega ou envio em papel ou outro suporte

duradouro;

d) Assegurar que a politica aprovada ¢é implementada e monitorizada de forma
adequada e devidamente refletida nos respetivos regulamentos e em eventuais manuais de

boas praticas.

Artigo 33.°
Contetdo minimo da politica de tratamento

A politica de tratamento define os principios adotados pelo mediador de seguros ou
de seguros a titulo acessério no quadro do respetivo relacionamento com os tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, devendo, pelo menos, prever e

garantir:

a) O tratamento equitativo, diligente e transparente dos tomadores de seguros,

segurados, beneficiarios ou terceiros lesados;
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b) O tratamento adequado das necessidades de informacao e de esclarecimento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, atendendo ao

respetivo perfil e a natureza e complexidade da situagao;

¢ A instituicdo dos mecanismos necessarios para assegurar que Nao S0
comercializados contratos de seguros ou operagdes de capitalizagio com caracteristicas
desajustadas face ao perfil e as necessidades dos respetivos tomadores de seguros ou

segurados;

d) O tratamento adequado dos dados pessoais dos tomadores de seguros, segurados,

beneficiarios ou terceiros lesados;

¢) A prevengdo e a gestio de conflitos de interesse, designadamente no ambito da

gestao de reclamagoes;

/A gestio célere e eficiente dos processos relativos a tomadores de seguros,

segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, designadamente em matéria de sinistros e de

reclamacdes.
Seccao VI
Gestao de reclamagdes
Artigo 34.°
Defini¢ao de reclamagio
1 — Para efeitos da presente norma regulamentar, entende-se por «Reclamagao» a

manifestacao de discordancia em relagdao a posi¢ao assumida por mediador de seguros ou
de seguros a titulo acessorio, de insatisfacio em relacio aos servicos de distribuicao
prestados por estes, bem como qualquer alegacdo de eventual incumprimento, apresentada

por tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

2 — Naio se incluem no conceito de reclamagdo as declaragbes que integram o

processo de negociagao contratual, as interpelagdes para cumprimento de deveres legais ou
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contratuais, as comunicagoes inerentes ao processo de regularizagdo de sinistros e eventuais

pedidos de informacao ou esclarecimento.

Artigo 35.°
Principios gerais de gestido de reclamagées

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve gerir os processos

relativos as reclamagoes apresentadas de forma célere e eficiente, assegurando que:

a) Tratando-se de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio que
aufira remuneracoes anuais de montante inferior a quinhentos mil euros, sio identificados

os pontos de contacto para efeitos de centralizagdo de recegao e resposta a reclamagoes;

b) Tratando-se de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio que
aufira remuneragdes anuais de montante igual ou superior a quinhentos mil euros, é
instituida uma fun¢ao auténoma responsavel pela gestio dos processos relativos as
reclamagbes que atue como ponto centralizado de rece¢do e resposta, devidamente
identificada a nivel interno e a nivel externo, e que assegure aos reclamantes total

acessibilidade.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério garante que a gestao de
reclamagdes nio acarreta quaisquer custos ou encargos para o reclamante, bem como
quaisquer 6nus que nao sejam efetivamente indispensaveis para a apresentacio das

reclamacdes.

3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério assegura que 0s
colaboradores que intervenham na gestio dos processos relativos as reclamagdes sio

idéneos e detém qualificagdo profissional adequada.

4 — Adicionalmente ao previsto nos numeros anteriores, o mediador de seguros ou

de seguros a titulo acessorio referido na alinea 4) do n.° 1 assegura:

a) A gestao imparcial das reclamagoes apresentadas no ambito do respetivo
modelo organizacional, garantindo que situagdes suscetiveis de configurar conflitos de

interesse sido convenientemente prevenidas, identificadas e geridas;
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b)  Que independentemente do modelo organizacional adotado, as respetivas
unidades organicas disponibilizam a informagdo necessaria para o exercicio da fun¢io de

gestao de reclamagoes.

5 — A gestao de reclamagoes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo
acesso6rio nao prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de resolucio

extrajudicial de litigios, incluindo os relativos a litigios transfronteiras.

6 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério deve assegurar o
tratamento e a analise, numa base continua, dos dados relativos a gestao de reclamagdes, de
modo a detetar e corrigir problemas recorrentes ou sistémicos e a acautelar eventuais riscos

legais ou operacionais.

7 — Em observancia do disposto no numero anterior, o mediador de seguros ou de
seguros a titulo acessorio deve, em especial, analisar as causas das reclamagdes recebidas de
molde a identificar causas comuns a determinados tipos de reclamagoes, verificar se tais
causas podem também afetar outros processos ou outros produtos mesmo que nao sejam

diretamente objeto da reclamagio e prevenir a recorréncia das causas de reclamagao.

Artigo 306.°
Principios gerais da politica de gestido de reclamagdes

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério pessoa singular ou, no
caso de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva, o respetivo
o6rgao de administracao, é responsavel pela defini¢ao e aprova¢ao de uma politica de gestao
de reclamacdes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados,
bem como pela implementagio adequada da mesma e pela monitorizagao do respetivo

cumprimento.

2 — A politica de gestao de reclamag¢oes aprovada nos termos do numero anterior
deve ser consignada em documento escrito, comunicada de forma eficaz a todos os
colaboradores e estar permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgacio

interno.
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Artigo 37.°
Conteudo minimo da politica de gestido de reclamagdes
A politica de gestao de reclama¢des deve, no minimo, prever:

a) O modelo organizacional adotado para a gestio de reclamagoes, incluindo os
procedimentos internos aplicaveis e a identificagao clara e inequivoca do ponto de rece¢ao
e resposta e, se distinto, das unidades organicas competentes pelo tratamento e apreciacio

das mesmas;

b) Os requisitos minimos e forma de apresentagdo das reclamagdes pelos tomadores
de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, sem prejuizo do disposto nos n.”

3 a 5 do artigo 39.%

¢) Os dados de contacto para efeitos de apresentagdo das reclamagdes pelos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados e, se distintos, para

efeitos de acompanhamento do processo relativo a reclamagao apresentada;

d) Os prazos a observar na gestao das reclamacSes dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, incluindo os prazos para a acusagio da

rececdo das reclamacdes;

¢) A manutencao de sistemas adequados, designadamente sistemas eletrénicos
seguros, de registo da informagao relativa a gestio das reclamagdes e de arquivo de

documentagio, os quais devem ser mantidos durante o prazo minimo de cinco anos;

/) A informagao relativa a gestio das reclamagoes e documentagao associada a que os
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados podem aceder e

respetivas condi¢oes de acesso;

2 O dever de colaboragao com o mecanismo de resolugao extrajudicial de litigios a

que tenha aderido.
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Artigo 38.°

Informagao geral relativa a gestao de reclamagées pelo mediador de seguros ou de

seguros a titulo acessorio

1 — Sem prejuizo da legislagao aplicavel, o mediador de seguro ou de seguros a titulo
acessorio deve informar os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros

lesados sobre os procedimentos aplicaveis a gestao de reclamagdes, designadamente sobre:

a) A identificacao do ponto de rece¢io e resposta;

b) De forma sumaria, os elementos previstos na alinea 4) do artigo anterior;

0) Os elementos previstos nas alineas ¢) e d) do artigo anterior;

d) A identifica¢ao dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios a que o

mediador de seguros tenha aderido, bem como os respetivos dados de contacto e as

condigdes de elegibilidade aplicaveis.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a informagdo prevista no
namero anterior deve ser prestada em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel

20 destinatario.

3 — A informagao prevista no n.° 1 deve ser disponibilizada ao publico através de
meios adequados, designadamente através do sitio do mediador de seguros ou de seguros a
titulo acessério na Internet ou afixa¢do nos estabelecimentos, bem como, sempre que

solicitado, através da entrega ou envio em suporte papel ou outro suporte duradouro.

Artigo 39.°

Apresentagio e gestdo de reclamagdes pelo mediador de seguros ou de seguros a

titulo acessorio

1 — As reclamagdes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados devem ser apresentadas por escrito, em papel ou outro suporte duradouro, sem
prejuizo da possibilidade de o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério definir
outros requisitos quanto a forma de apresentagdao das reclamacdes, desde que razoaveis e

proporcionados face ao objetivo.

37



.\ ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes

2 — As reclamagoes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados devem conter as informagoes relevantes para a respetiva gestao, incluindo, pelo

menos, os seguintes elementos:
a) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

b) Referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguros,

segurado, beneficiario ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente;
¢) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;
d) Numero do documento de identificagao do reclamante;

¢) Descricao dos factos que motivaram a reclamacdo, com identificacio dos
intervenientes e da data em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente

impossivel;
/) Data e local da reclamagao.

3 — Sempre que a reclamagao apresentada nao inclua os elementos necessarios para
efeitos da respetiva gestao, designadamente quando nao se concretize o motivo da
reclamagdo, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve dar conhecimento

desse facto ao reclamante, convidando-o a suprir a omissao.

4 — Se a reclamacio apresentada nao se reportar a atividade do mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessorio, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio
deve dar conhecimento desse facto ao reclamante, direcionando a reclamacio a entidade do
setor financeiro a qual a atividade se reporta, caso mantenha relagdes comerciais com a

mesma.

5 — A nio admissio de reclamagoes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo

acessorio apenas pode ocorrer quando:

a) Sejam omitidos dados essenciais que inviabilizem a respetiva gestao e que

nao tenham sido corrigidos nos termos do n.° 3;

b) Se pretenda apresentar uma reclamagdo relativamente a matéria que seja da
competéncia exclusiva de 6rgaos arbitrais ou judiciais ou quando a matéria objeto da

reclamagdo se encontre pendente ou ja tenha sido decidida por aquelas instancias;
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¢) Estas reiterem reclamagoes que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante em
relacdo a mesma matéria e que ja tenham sido objeto de resposta pelo mediador de seguros

ou de seguros a titulo acessorio;

d) A reclamagio nao tiver sido apresentada de boa-fé ou o respetivo contetido for

qualificado como vexatorio.

6 — Sempre que o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério ndo admitir
reclamagdes apresentadas pelos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados nos termos do numero anterior invocando a inobservancia dos requisitos de
admissibilidade pré-definidos, deve dar conhecimento desse facto ao reclamante,

fundamentando a nao admissao.

7 — Nas situagoes em que a realizagao das diligéncias necessarias para a analise da
reclamagdo impedirem o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio de observar
os prazos internos definidos para a gestao de reclamagbes, o mediador de seguros ou de
seguros a titulo acessorio deve informar, com a maior brevidade possivel e de forma
fundamentada, o reclamante, indicando a data estimada para a conclusao da analise dos
respetivos processos, bem como manté-lo informado sobre as diligéncias em curso e a

adotar para efeitos de resposta a reclamacao apresentada.

8 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve coligir e analisar
toda a informacao, designadamente a disponibilizada ao abrigo da alinea 4) do n.° 4 do
artigo 35.°, e reunir os meios de prova necessarios a uma adequada e completa resposta as

reclamacOes admitidas.

9 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve responder ao
reclamante de forma completa e fundamentada, transmitindo o resultado da apreciagao da
reclamagdo através de linguagem clara e percetivel, num prazo que nao exceda 20 dias a

partir da rececdo da reclamagao que contenha as informagoes previstas no n.” 2.

10 — As informagdes previstas nos n.” 3, 4, 5, 6 e 7, bem como a resposta prevista
no numero anterior devem ser comunicadas em papel ou qualquer outro suporte

duradouro acessivel ao destinatario.

11 — Sem prejuizo do disposto no n.° 9, caso a resposta nao satisfaga integralmente

os termos da reclamacgio apresentada, o mediador de seguros ou de seguros a titulo
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acessorio deve indicar ao reclamante as opgoes de que este dispoe para prosseguir com o
tratamento da sua pretensdo, de acordo com as competentes normas legais e

regulamentares.

Artigo 40.°

Reporte relativo a gestdo de reclamagdes pelo mediador de seguros ou de seguros a

titulo acessorio

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio elabora anualmente, até
ao final do més de fevereiro, um relatério relativo a gestao de reclamagSes com referéncia

ao exercicio econdémico anterior, composto por duas partes:

a) A primeira parte relativa a elementos de indole estatistica segmentados de acordo
com as seguintes categorias, conforme modelo constante do anexo VI a presente norma

regulamentar:
7) Ramo, tipo ou modalidade de seguro, se aplicavel;
z7)  Tipologia do objeto da reclamagao;
77)  Estabelecimento(s);
@)  Prazo médio de resposta;
V) Prazo maximo de resposta;
vi)  Sentido da resposta ao reclamante.

b) A segunda parte relativa as conclusoes extraidas do processo de gestio de

reclamagdes e medidas implementadas ou a implementar.

2 — Caso o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio opte por admitir
uma reclamacdo que, nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 5 do artigo 39.° reitere
reclamagdo apresentada pelo mesmo reclamante em relagdo a mesma matéria e que ja tenha
sido objeto de resposta pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério, em
termos estatisticos devem ser tratadas como uma unica reclamagdo, sendo o prazo de

resposta a primeira reclamacao o relevante para esses efeitos.
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3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio referido na alinea @) do

n.° 1 do artigo 35.° remete o relatério previsto no n.° 1 a ASF mediante solicitagao.

4 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio referido na alinea 4) do
n.° 1 do artigo 35.° remete o relatério relativo a gestao de reclamagdes referido no n.° 1 a

ASF, até ao final de fevereiro, através do portal ASF.

Seccao VII

Movimentagdo de fundos e contas «clientes»

Artigo 41.°
Principios gerais

1 — Os montantes entregues pelos tomadores de seguros ao mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessorio, bem como aqueles que lhe sejam entregues pelas empresas
de seguros para os tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, sao depositados em
contas abertas junto de instituicdes de crédito autorizadas a exercer atividade na Unido
Europeia e a seguir identificadas como contas «clientes», nos termos do n.° 5 do artigo 51.°

do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros e da presente seccio.

2 — As contas «clientes» sdo abertas pelo mediador de seguros ou de seguros a
titulo acessorio em seu nome, podendo cada conta respeitar a uma Unica ou a uma

pluralidade de empresas de seguros ou, em alternativa, a um unico cliente ou a uma

pluralidade de clientes.
Artigo 42.°
Movimentagio de contas «clientes»
1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério disponibiliza aos

tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, os valores que lhes sejam devidos por
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quaisquer operagOes relativas aos respetivos contratos de seguro, incluindo o recebimento

de estornos de prémios e de indemnizag¢des de sinistros:

a) No préprio dia em que os valores em causa estejam disponiveis na conta

«clientesy;

b) Até ao dia util seguinte, quando as regras do sistema de liquidacdo das operacées

sejam incompativeis com o disposto na alinea anterior; ou
¢) Na data fixada por convengao escrita com o tomador de seguros.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério sé pode movimentar a

débito as contas «clientes», através de transferéncia bancaria e para:
a) Contas abertas em nome das empresas de seguros para entrega de prémios;

b) Contas abertas em nome dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, ou
outras por estes ou pelas empresas de seguros determinadas por escrito, para entrega de

estornos ou pagamento de indemnizag¢des relativas a sinistros;

¢) Contas abertas em nome de outro mediador de seguros por conta de quem atue,
para entrega de prémios, nos termos do n.° 4 do artigo 51.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, ou de mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessoOrio que atue por sua conta, para entrega de estornos ou pagamento de indemnizagoes
relativas a sinistros, em ambos 0s casos nas situagdes em que para tal exista acordo entre a
empresa de seguros e os mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessério que

intervenham no contrato de seguro.

d) Contas abertas em seu nome para movimenta¢ao das suas remuneragoes ou de

outros montantes que lhe sejam devidos.

3 — Na movimentacido de fundos a efetuar através das contas «clientes» para os
efeitos mencionados nas alineas @) a ¢) do nimero anterior, o mediador de seguros ou de

seguros a titulo acessério pode adicionalmente utilizar cheques nominativos.
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4 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério, nos termos em que
esteja autorizado por escrito pela empresa de seguros, pode utilizar o saldo da conta

«clientes» relativa a essa empresa, para pagamento de sinistros ou devolugiao de estornos

por ela devidos.

Artigo 43.°
Registo dos movimentos

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio regista diariamente em

suporte informatico todos os movimentos a débito e a crédito relativos a cada cliente e as

suas remuneracoes.

2 — O registo ¢ sequencial, contendo o registo de cada movimento os seguintes

elementos:

a) Data;

b) Nome da empresa de seguros;

¢) Nome do cliente;

d) Numero de apélice;

¢) Numero do recibo;
/) Valor;

2 Natureza do movimento (a débito ou a crédito);

h) Descri¢ao do movimento;

7) Saldo.
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Artigo 44.°
Controlo

1 — Por forma a assegurar a exatidao dos registos diarios efetuados, o mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessério procede, com a frequéncia necessaria e no minimo
com uma periodicidade mensal, a reconciliagio dos movimentos e saldos que constam dos
registos por ele efetuados com os extratos dos movimentos das contas «clientes» ou outros

documentos relevantes.

2 — As divergéncias que resultem da conferéncia referida no nimero anterior sio

regularizadas no prazo de cinco dias.

3 — No caso do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério movimentar a
débito as contas «clientes» através de cheques nominativos deve manter em arquivo as

respetivas copias.

Artigo 45.°

Informagao a fornecer aos tomadores, empresas de seguros e outros mediadores de

seguros ou de seguros a titulo acessorio

1 — Com periodicidade minima anual, e sempre que lhe seja solicitado, o corretor de
seguros envia ao tomador de seguro um extrato dos movimentos efetuados no ambito dos

respetivos contratos.

2 — Quando nao se verifiquem os movimentos referidos no nimero anterior, o
corretor de seguros pode optar por nao enviar ao cliente o extrato mencionado no nimero

antetiot.

3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio disponibiliza as
empresas de seguros e a outros mediadores de seguros por conta de quem efetue a
cobranga de prémios o extrato dos movimentos, sempre que seja efetuada a prestagao de

contas ou sempre que estes o solicitem.
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Artigo 46.°

Procedimentos aplicaveis a recegao de valores de clientes e 2 movimentagao de

contas «clientes»

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio estabelece
procedimentos escritos aplicaveis a rece¢ao de valores de clientes, nos quais se definem

designadamente os seguintes elementos:
a) Meios de pagamento aceites para provisionamento das contas pelos clientes;
b) Tipo de comprovativo do pagamento a entregar ao cliente;

¢) Regras relativas ao local onde sao guardados os valores até serem depositados e ao

arquivo dos documentos respetivos;

d) Periodicidade com que deve ser efetuado o depédsito dos valores entregues pelos

clientes nas respetivas contas «clientes»;
¢) Mecanismos de prevengao do branqueamento de capitais.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério estabelece, ainda,

procedimentos escritos aplicaveis a movimentagao de contas «clientes».

Artigo 47.°
Mediadores de resseguros

O disposto na presente secgao ¢ aplicavel, com as devidas adaptagoes, ao exercicio

da atividade por mediadores de resseguros.
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Seccao VIII

Regras especificas aplicaveis aos corretores de seguros

Artigo 48.°
Dispersao da carteira

1 — Para efeitos do disposto na alinea 4) do artigo 35.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, a carteira de seguros do corretor deve cumprir os

seguintes requisitos de dispersao:

a) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos
colocados numa empresa de seguros nao pode exceder 50% do total das remuneragoes

auferidas pela sua carteira;

b) A percentagem de remuneracGes recebidas pelo corretor de seguros por contratos
colocados em duas empresas de seguros nao pode exceder 80% do total das remuneracoes

auferidas pela sua carteira;

¢) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos
colocados em trés empresas de seguros nao pode exceder 90% do total das remunera¢oes

auferidas pela sua carteira; e

d) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos
colocados em quatro empresas de seguros nao pode exceder 95% do total das

remuneragOes auferidas pela sua carteira.

2 — Em alternativa aos requisitos definidos nas alineas 4) a 4) do nimero anterior, a
carteira de seguros do corretor de seguros deve apresentar um nivel de concentragio
inferior a 3 500 pontos, medido através do Indice Hesfindahl-Hirschman (IHH), calculado
através da soma dos quadrados das quotas de cada empresa de seguros, nas remuneragoes

do corretor de seguros, e que pode ser representado pela seguinte formula:
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N
IHH = z s?
i=1

Em que Si ¢ a quota da empresa de seguros i na carteira do corretor, multiplicada por

100, e N ¢ o nimero de empresas de seguros que compoem essa carteira.

3 — Em casos devidamente fundamentados, a ASF pode aceitar racios de

concentragao superiores a0s previstos no nimero anterior se:

a) A remunerac¢ao do corretor resultar de seguros de modalidades do ramo «Vida» ou
de ramos «Nao Vida» em que o grau de concentragao do mercado nessas modalidades ou

ramos nao permita o respetivo cumprimento;

b) Resultarem diretamente de aquisicbes ou fusdes de empresas de seguros em que
estejam colocados contratos de seguros integrantes da carteira de seguros do corretor,

desde que a situagao seja meramente conjuntural;

¢) Decorrerem de um peso significativo de um tomador de seguro na carteira de

clientes do corretor, desde que a situagio seja meramente conjuntural.

4 — Os requisitos de dispersio sao aferidos anualmente, sendo considerado o

conjunto das remuneragdes dos trés exercicios econémicos precedentes.

5 — Para efeitos de calculo da dispersio de carteira do corretor de seguros é
considerado o total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro colocados em cada

empresa de seguros, independentemente da entidade que as tenha pago.

Seccao IX

Relato financeiro dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo

acessotio
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Artigo 49.°
Objeto e ambito

1 — A presente seccdao tem por objetivo estabelecer os principios aplicaveis ao relato
financeiro dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio,
designadamente no que se refere ao respetivo regime contabilistico e requisitos de

divulgacio adicionais, bem como ao reporte a ASF.

2 — A presente sec¢do aplica-se aos mediadores de seguros, de resseguros e de
seguros a titulo acessorio que possuam ou devam possuir contabilidade organizada nos

termos legais.

Subseccao 1

Regime Contabilistico

Artigo 50.°
Principio geral

1 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério que nao
sejam abrangidos pelo artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, podem optar por elaborar as respetivas
contas consolidadas em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade

(NIC), desde que estas sejam objeto de certificagdo legal de contas.

2 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio incluidos
no ambito da consolidacao, quer das entidades abrangidas pelo artigo 4.° do Regulamento
(CE) n.° 1606/2002, quer das entidades que optem por elaborar as respetivas contas
consolidadas de acordo com as NIC, podem optar por elaborar as respetivas contas
individuais em conformidade com as NIC, desde que estas sejam objeto de certificagao

legal de contas.

3 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, que nao
sejam abrangidos pelo artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 e que nao tenham

optado pela adogao das NIC nos termos dos nimeros anteriores, com exce¢ao dos sujeitos
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a supervisao de outras autoridades de supervisao do sector financeiro, devem aplicar o
Sistema de Normalizacio Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 158/2009,
de 13 de julho, o qual compreende também a Norma contabilistica e de relato financeiro

para pequenas entidades (NCRF-PE).

Subseccao 11

Requisitos de divulgagio adicionais

Artigo 51.°
Anexo

1 — Sem prejuizo do regime contabilistico adotado nos termos do artigo antetior, 0s
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério devem ainda incluir no
anexo uma nota especifica e separada das restantes notas, a denominar «Prestagao do
servico de distribui¢do de seguros ou de resseguros», que deve conter, como minimo, a

seguinte informagao respeitante a atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros:

a) Descricao das politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento das
remuneracOes, incluindo os métodos, quando aplicavel, utilizados para determinar, nos
termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 20 ou da International
Accounting Standard (IAS) 18, consoante o regime aplicavel, a fase de acabamento de
transacOes que envolvam a prestagao de servicos ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro, exceto se essa informacio ja se encontrar descrita noutra nota, caso em

que deve ser explicitamente identificada;

b) Indicagdo do total das remuneragoes recebidas desagregadas por natureza

(numerario/espécie) e por tipo (comissoes, honorarios e outras remuneragoes);

¢) Indicagio do total das remuneragoes relativas aos contratos de seguro por si
intermediados desagregadas por ramo «Vida», fundos de pensdes e conjunto dos ramos

«Nao vida», e por origem (por empresas de seguros, outros mediadores e clientes);
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d) Indicacao da existéncia de niveis de concentra¢ao, ao nivel de empresas de seguros,
outros mediadores e clientes, iguais ou superiores a 25% do total das remuneragoes

auferidas pela carteira;

¢) Valores das contas «clientes» no inicio e final do exercicio, assim como o volume
movimentado no ano, aplicavel para os mediadores de seguros e de seguros a titulo

acessorio que movimentem fundos relativos a contratos de seguros;

/) Contas a receber e a pagar desagregadas por origem (tomadores de seguro, empresas

de seguros, outros mediadores e clientes);

2 Indicagao dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar segregados
por:
) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de

seguros para pagamento de prémios de seguro;

77) Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas de

seguros para pagamento de prémios de seguro;

#7) Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de seguros com vista a

serem transferidos para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios;
) Remuneragdes respeitantes a prémios de seguro ja cobrados e por cobrar;
») Outras quantias com indica¢ao da sua natureza;

h) Anilise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade
e das contas a receber individualmente consideradas com imparidade, bem como os fatores
que o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério considerou na

determinacgao dessa imparidade;

7) Informacgdo acerca de eventuais garantias colaterais detidas a titulo de caugao e

outros aumentos de crédito e, salvo se impraticavel, uma estimativa do seu justo valor;

/) Transmissoes de carteiras de seguros em que tenha participado durante o exercicio,

com indicacdo dos valores envolvidos;

k) Contratos cessados com empresas de seguros nos termos do artigo 55.° do regime
juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros e indicagao de eventuais indemnizagoes

de clientela;
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) Breve descricaio da natureza de obrigagdes materiais, incluindo passivos
contingentes, e quando praticavel uma estimativa do seu efeito financeiro, exceto se essa
informacgao ja se encontrar descrita noutra nota, caso em que deve ser explicitamente

identificada.

2 — No caso dos corretores de seguros, a nota «Prestagdo do servigo de distribuigao
de seguros ou de resseguros» deve ainda incluir, para além da informacdo prevista no

namero anterior, quando aplicavel, a seguinte informacao:

a) Indicagao das empresas de seguros cujas remuneracOes pagas ao corretor de seguros
representem, cada uma, pelo menos 5 % do total das remuneragdes auferidas pela sua

carteira, com indicagdo das respetivas percentagens;

b) O valor total dos fundos que recebeu com vista a serem transferidos para as
empresas de seguros para pagamento de prémios relativamente aos quais as mesmas niao

lhe tenham outorgado poderes para o recebimento em seu nome.

3 — No caso dos mediadores de resseguros, a nota «Prestacao do servico de
distribuicao de seguros ou de resseguros» deve ainda incluir, para além da informacio

prevista no n.° 1, quando aplicavel, a seguinte informagao:

a) O valor total dos fundos que recebeu com vista a serem transferidos para os
resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos quais nao lhe foram

outorgados poderes de cobranga;

b) O valor total dos fundos que lhe foram confiados pelos resseguradores com vista a
serem transferidos para as empresas de seguros cedentes que nao lhe hajam outorgado

poderes de quitagao das quantias recebidas.

Subseccao 111

Publicagao dos documentos de prestagao de contas
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Artigo 52.°
Contas anuais

Sem prejuizo da publicagio dos documentos de prestagao de contas nos termos
previstos na legislacio comercial, os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio devem proceder a publicagio integral dos seguintes documentos de

prestacao de contas anuais:
a) Relatério de gestao;
b) Balango, demonstra¢ao de resultados e anexo as contas;
¢) Certificacao legal de contas, quando aplicavel;

d) Parecer do 6rgao de fiscalizagao, quando exista.

Artigo 53.°
Meios a utilizar

1 — A publicacio dos documentos previstos no artigo anterior deve ser efetuada
no sitio da Internet do respetivo mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo

acessotio.

2 — Se o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio nao
dispuser de sitio autbnomo na Internet, pode efetuar a publicagao referida no ndmero
anterior em 4area expressamente reservada e devidamente assinalada em sitio institucional
de grupo empresarial do qual faga parte, aplicando-se a essa publicagdo, com as devidas

adaptagdes, o regime constante do presente capitulo.

3 — No caso de o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio nao dispor de sitio da Internet nos termos dos numeros anteriores, deve manter
os documentos previstos no artigo anterior nos respetivos estabelecimentos, facultando o

acesso imediato e sem custos a qualquer interessado.

4 — Tratando-se de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessoOrio sujeito a supervisio de outra autoridade de supervisao do setor financeiro, a
publicagao dos documentos previstos no artigo anterior deve ser efetuada mediante

utilizagdo dos meios exigidos na respetiva legislagao ou regulamentagao sectorial aplicavel.
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Artigo 54.°
Termos da publicagiao

1 — A publicagiao dos documentos de prestagao de contas anuais no sitio da Internet
deve ser efetuada em area devidamente assinalada em local de facil acessibilidade ao

utilizador e de forma que permita a respetiva reproducdo em boas condi¢oes de

legibilidade.

2 — Os documentos de prestacio de contas anuais devem manter-se acessiveis no
sitio da Internet, ou disponiveis nos estabelecimentos do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio, no minimo durante trés anos apos a respetiva

publicagao.

3 — A publicagdo dos documentos de prestagao de contas anuais no sitio da Internet
nao deve ser efetuada de forma a que esses possam ser confundidos com mensagens de

natureza publicitaria.

Artigo 55.°
Prazo

O prazo maximo para a publicagdo integral dos documentos de prestagio de contas
anuais no sitio da Internet ou para disponibilizacao nos estabelecimentos do mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessoério é de 15 dias apos a aprovagio das

contas.

Artigo 56.°
Divulgagio da publicagido
1 — No prazo maximo de 15 dias apds a aprovagao de contas, o mediador de seguros,

de resseguros ou de seguros a titulo acessorio deve, consoante o caso, informar a ASF

b

através do portal ASF, qual a hiperligacdo para o sitio da Internet em que se encontram

publicados, ou remeter-lhe um ficheiro com os documentos em causa.
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2 — No caso de mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
sujeitos a supervisio de outras autoridades de supervisio do sector financeiro, o dever

previsto no nimero anterior restringe-se a nota do anexo a que se refere o artigo 51.°

3 — A ASF divulga no seu sitio na Internet, consoante o caso, a informagao relativa a
hiperligagao para o sitio na Internet em que podem ser consultados os documentos de

prestacao de contas, ou o ficheiro com os documentos em causa.

4 — Os deveres previstos nos numeros anteriores aplicam-se aos corretores de
seguros e aos mediadores de resseguros, bem como aos agentes de seguros e mediadores de
seguros a titulo acessério que aufiram remuneragdes anuais de montante igual ou superior a

1 milhao de euros.

Subseccao IV

Reporte

Artigo 57.°
Reporte para efeitos de supervisao

1 — Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar anualmente a
ASF, até 15 dias apos a aprovagao das contas, em relagao a atividade exercida no periodo
econémico imediatamente anterior, o relatério e contas anuais, o parecer do 6rgao de
fiscalizacdo e o documento de certificacdo legal de contas emitido pelo revisor legal de
contas, o mais tardar até 15 de abril, mesmo que o relatério e contas nio se encontrem

aprovados, através do portal ASF.

2 — Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar anualmente a

ASF, até dia 15 de abril, a informagao constante do anexo VII, através do portal ASFE.

CAPITULO 1V

Registo
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Seccio 1

Disposigoes gerais

Artigo 58.°
Conteudo

1 — Para efeitos de supervisio e nos termos do artigo 56.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, a ASF mantém um registo eletrénico dos
mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio residentes ou cuja

sede social se situe em Portugal.

2 — Os elementos referentes a cada mediador de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessério que constam do registo sio os identificados no anexo III a

presente Norma Regulamentar.

Artigo 59.°
Acesso a informacao

A ASF disponibiliza no seu sitio da Internet as seguintes informagoes referentes a
cada mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessoério, pessoa singular

ou coletiva, incluindo aqueles cujo registo se encontra suspenso:

a) N.° de registo junto da ASF, identidade e morada do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio, bem como do respetivo sitio na Internet, se

aplicavel;

b) Categoria de distribuidor de seguros e, se aplicavel, de mediador de seguros;
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¢) Data de inscricao;

d) Data de suspensio, se aplicavel;

¢) Ramo ou ramos de seguros nos quais estd autorizado a exercer a atividade;

/) Morada dos estabelecimentos onde exerce a atividade de distribui¢ao de seguros;

2 No caso de pessoa coletiva, a identificagao do ou dos membros do 6rgio de

administragao responsaveis pela atividade de distribuigao;

h) Identificagao da empresa de seguros a que se encontre vinculado por contrato de
exclusividade para o conjunto dos ramos «Nao Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida»

excluindo a atividade de distribuicao de produtos de investimento com base em seguros;

7) No caso de agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessério vinculado
por contrato de exclusividade, a ou as empresas de seguros com as quais esta autorizado a

trabalhat;

) Indicagio do nimero da apdlice do seguro de responsabilidade civil profissional do
mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio e respetiva empresa de

Seguros;

k) A identificagdo do ou dos Estados membros da Unidao Europeia em que o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade

em regime de livre prestagdo de servigos;

) A identificagao do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade

através de sucursal, incluindo:
7) Morada do estabelecimento;
21) Responsavel do estabelecimento.

»7) Nomes comerciais.
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Artigo 60.°
Certidoes de elementos registados

A ASF pode emitir certidoes de elementos sujeitos a registo, a quem demonstre

interesse legitimo.

Seccio 11

Alteragoes

Artigo 61.°
Alteragao de elementos relevantes para aferi¢gdo das condigbes de acesso

1 — Para efeitos do disposto no artigo 60.° do regime juridico da distribui¢ao de
seguros e de resseguros, o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio deve, no prazo de 15 dias apds a sua ocorréncia, comunicar a ASF por via
eletrénica, através do portal ASF, quaisquer alteragdes aos elementos sujeitos a registo nos

termos do artigo 58.°

2 — Se a alteragdo referida no nuimero anterior implicar a desatualiza¢do da
informacao incluida no certificado de registo mencionado no artigo 58.° do regime juridico
da distribuicao de seguros e de resseguros, deve o mediador enviar a ASF o original daquele

documento, requerendo a emissao de novo certificado de registo.

3 — O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa
coletiva deve comunicar a ASF por via eletronica, através do portal ASF, no prazo referido
no n.° 1, quaisquer alteragoes relativas a composi¢ao dos seus 6rgaos sociais, ou do seu

pacto social, juntando para o efeito os documentos requeridos no registo inicial.
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4 — Quaisquer alteracOes ao registo, resultantes do exercicio da atividade de
distribui¢ao de seguros noutros Estados membros da Uniao Europeia, em regime de livre
prestagao de servicos ou através de sucursal, sio comunicadas a ASF por via eletronica,

através do portal ASF.

Artigo 62.°
Alteragdo de categoria

1 — O requerimento para a alteragdo da categoria de mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio é da iniciativa da entidade com competéncia

legal para requerer o registo na nova categoria.

2 — Ao procedimento para a altera¢ao de categoria de mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio aplicam-se, com as necessarias adaptacoes, as

disposigoes relativas ao registo inicial.

3 — No caso de o corretor de seguros ou mediador de resseguros pretender alterar a
sua categoria para agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessorio, a empresa
de seguros deve juntar ao processo o respetivo certificado de corretor de seguros ou de

mediador de resseguros.

Artigo 63.°
Extensao da atividade

Ao requerimento do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio para registo da extensdo da atividade previsto nos artigos 61.° e 62.° do regime
juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aplicam-se, com as necessarias

adaptagOes, as disposi¢oes relativas ao registo inicial.
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Artigo 64.°
Suspensio da atividade

1 — Os pedidos de suspensao do registo do mediador de seguros, de resseguros ou
de seguros a titulo acessério previstos nas alineas ) e b) do artigo 65.° do regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros, devem ser comunicados através do portal ASF.

2 — O pedido de suspensio, por exercicio de fungdes incompativeis com o
exercicio da atividade de distribui¢ao, deve ser instruido com documento comprovativo da

incompatibilidade, do qual conste a funcao e a respetiva data de inicio.

Seccao 111

Participagdes qualificadas

Artigo 65.°
Controlo de participagdes qualificadas

1 — Para os efeitos do n.° 1 do artigo 63.° do regime juridico da distribui¢ao de
seguros e de resseguros, qualquer pessoa, singular ou coletiva, ou entidade legalmente
equiparada, que pretenda deter participagao qualificada, superior a 10%, do capital ou dos
direitos de voto ou qualquer outra possibilidade de exercer uma influéncia significativa na
gestdo, de um corretor de seguros ou mediador de resseguros, ou aumentar participagao
qualificada ja detida, de tal modo que a percentagem de direitos de voto ou de capital atinja
ou ultrapasse 20%, um terco ou 50% ou que a empresa se transforme em sua filial, deve
comunicar 2 ASF o projeto de aquisicio ou aumento de participa¢ao qualificada,

acompanhada dos elementos previstos no anexo IV a presente Norma Regulamentar.
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2 — Para além dos elementos referidos no numero anterior, a ASF pode exigir um
plano de negdcios a trés anos, do qual constem os elementos de informagao previstos no

anexo V da presente norma regulamentar.

3 — Caso o proposto adquirente obtenha, devido a operagao, poderes para designar
membros do 6rgao de administracao, deve ainda especificar, para cada membro a designar
em resultado da aquisicdio ou aumento, os elementos relativos a respetiva qualificacdo
profissional e idoneidade previstos no ponto 3. da Sec¢io I-B do Anexo IV da presente

norma regulamentar.

4 — O corretor de seguros e o mediador de resseguros devem comunicar as
alteragoes relativas aos seus socios ou acionistas detentores de participagdes qualificadas,

no prazo de cinco dias ap6s tomarem conhecimento de tais factos.

Artigo 66.°
Dispensa de apresentagiao de elementos de informagao

1 — Caso o proposto adquirente pessoa singular ou o proposto adquirente pessoa
coletiva e os membros do seu 6rgao de administracao ja se encontrem registados junto de
autoridade de supervisao do setor financeiro nacional ou de outro Estado membro da
Unido Europeia, sendo esse registo sujeito a condi¢oes de idoneidade, é dispensada a
apresentacao dos elementos de informacgiao previstos no ponto 3 da Secgao I-A e nos

pontos 3.4. e 4. da Secgao I-B do Anexo IV a presente norma regulamentar.

2 — A ASF pode, ainda, dispensar a apresentagdo de outros elementos,

designadamente nos seguintes casos:

a) Quando os mesmos sejam do seu conhecimento ou seja possivel obté-los junto
de outra autoridade de supervisio do setor financeiro nacional ou de outro Estado-

membro da Unidao Europeia;
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b) Quando considere desnecessaria a apresenta¢dao de elementos e informacoes de
natureza financeira constantes do ponto 4. da Secgdo I-A e do ponto 5 da Secgao I-B do
Anexo IV por da aquisicio ou aumento de participa¢ao qualificada indireta nio resultar a

integracao da entidade participada num novo grupo.
grag p p grup

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a ASF pode, mediante
aplica¢ao de um principio de proporcionalidade, ajustar o ambito temporal ou o contetdo
dos elementos e informagoes de natureza financeira constantes do ponto 4. da Seccao I-A e
do ponto 5. da Seccao I-B do Anexo IV e do Anexo V a apresentar, quando o negécio e os
riscos inerentes a0 mesmo quer da entidade participada, quer do proposto adquirente,

tenham manifestamente uma reduzida dimensao.

Artigo 67.°
Diminuig3do da participagio qualificada

A comunicagao prévia dos projetos de diminui¢ido de participagao qualificada deve

ser efetuada a ASF, acompanhada dos seguintes elementos:

a) Identificacio do proposto alienante, especificando os elementos previstos nos
pontos 1.1. a 1.6. da Seccao I-A ou 1.1. a 1.4. e 1.7 da Secc¢ao I-B do Anexo IV da presente

norma regulamentar, consoante se trate, respetivamente, de pessoa singular ou coletiva;

b) Identificagdo do proposto adquirente, especificando os elementos referidos na

alinea antetiot;

¢) Identificagao do corretor de seguros ou mediador de resseguros objeto da proposta

de alienacio;

d) Percentagem do capital social ou dos direitos de voto a alienar e a manter pelo

proposto alienante.
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Artigo 68.°
Participagdo qualificada indireta

1 — No caso de aquisi¢io, aumento ou diminui¢do de participacdo qualificada
indireta, a comunicagao prévia nos termos dos artigos 65.° ¢ 67.° é efetuada pelas pessoas

que se encontrem no topo das respetivas cadeias de participagoes.

2 — A ASF pode, em qualquer caso, solicitar aos participantes diretos e
intermédios os elementos e informagées que considere necessarios para efeitos da avaliacdo

a realizar.

CAPITULO V

Supervisio

Artigo 69.°
Cooperagio

A competéncia da ASF de supervisao de mediadores de seguros, de resseguros e de
seguros a titulo acessorio simultaneamente sujeitos a supervisao de outras autoridades de
supervisao do sector financeiro, exerce-se em articulagao e coopera¢io com as autoridades

de supervisao envolvidas.

Artigo 70.°

Deveres de comunicagao dos mediadores de seguros, resseguros e seguros a titulo

acessotio
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1 — Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 34.° do
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o mediador de seguros ou de
resseguros deve reportar a ASF, até 31 de janeiro, por referéncia a 31 de dezembro do ano
precedente, a listagem mencionada na alinea /) do n.° 1 do artigo 24.° através do portal

ASF, de acordo com o modelo constante do anexo VIII a presente norma regulamentar.

2 — Para efeitos do cumprimento do disposto na primeira parte da alinea g) do n.° 1
do artigo 34.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, o mediador de
seguros deve comunicar a ASF, até 15 de abril, através do portal ASF, a seguinte
informacao acerca dos mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessério que utilize
para a distribui¢io de produtos de seguros, de acordo com o modelo constante do anexo

IX a presente norma regulamentar:
a) O nimero de registo junto da ASF;

b) O valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou
contribuicbes para fundos de pensdes e o total de remuneracdes colocadas a sua
disposigao, especificados por ramo «Vidax, fundos de pensdes e conjunto dos ramos «Nao

Viday.

3 — Para efeitos do cumprimento do disposto na segunda parte da alinea g) do n.° 1
do artigo 34.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, o mediador de
seguros deve comunicar a ASF, até 15 de abril, através do portal ASF, a seguinte
informacao acerca das pessoas que distribuam produtos de seguros ao abrigo do n.” 2 do

artigo 2.°, de acordo com o modelo constante do anexo IX a presente norma regulamentar:
a) O nome ou denominacio social;
b) O numero de identifica¢ao fiscal ou numero de identificagao de pessoa coletiva;

¢) O valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros e¢ o
total de remuneragbes colocadas a sua disposi¢do, especificados por ramo «Vida» e

conjunto dos ramos «Nao Viday.
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Artigo 71.°
Deveres de comunicagao das empresas de seguros

1 — Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea 4) do n.° 1 do artigo 37.° do
regime juridico da distribuicio de seguros e de resseguros, a empresa de seguros deve
transmitir a ASF, em conformidade com o previsto na Norma Regulamentar n.° §/2016-R,

de 16 de agosto:

a) Relativamente a cada mediador de seguros e de seguros a titulo acessorio, a relagao
anual do valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou das
contribuicbes para fundos de pensdes e o total de remuneracdes colocadas a sua
disposicao, especificados por ramo «Viday, fundos de pensdes e conjunto dos ramos «Nao

Viday;

o

b) Relativamente as pessoas que distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.
2 do artigo 2.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, a relacao anual
do valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou das
contribuicbes para fundos de pensdes e o total de remuneracdes colocadas a sua

disposicao, especificados por ramo «Vida» e conjunto dos ramos «Nao vidax;

2 — A empresa de seguros deve transmitir 2 ASF em conformidade com o previsto
na Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, a identificacio dos mediadores de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio cujos contratos de seguro de
responsabilidade civil se encontrem junto de si subscritos em 31 de dezembro do ano

anteriotr.

Artigo 72.°
Participagdo de infragGes a ASF

1 — Qualquer pessoa que tenha conhecimento de factos, provas ou informagoes

relativos a infragoes ao regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, aprovado
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em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e respetiva regulamentagio, bem como a0
previsto em atos delegados, normas técnicas de regulamentacio ou de execugao da
Comissio Europeia adotados em desenvolvimento da Diretiva (UE) n.° 2016/97, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, pode fazer uma participagao

a ASF através do endereco de cotreio eletronico denuncias@asf.com.pt.

2 — A participagao de infragées deve ser acompanhada de informagao completa e,

quando aplicavel, de documentos que fundamentem a infracao participada.

Artigo 73.°
Forma das notificagées

Sem prejuizo de disposiciao especial, as notificagdes no ambito do processo de

supervisao do exercicio da atividade de distribuigao de seguros e de resseguros realizam-se:

a) Através do endereco de correio eletronico indicado no registo do mediador de

seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio a ASF;

b) Através de carta registada, na impossibilidade de realizar as notificagdes por

correio eletronico.

CAPITULO VI

Atividade transfronteiras

Artigo 74.°

Condigoes fundadas em razdes de interesse geral
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O exercicio da atividade de distribuicio de seguros e de resseguros em territorio
portugués deve observar, além das previstas no n.° 3 do artigo 78.° do regime juridico da
distribuicio de seguros e de ressegutros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de
janeiro, as condi¢oes fundadas em razées de interesse geral constantes da alinea g) do n.° 1
do artigo 34.°, dos n.”” 1 e 2 do artigo 49.°, dos n.” 5, 7 e 8 do artigo 53.° e do n.° 1 do

artigo 55.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros.

CAPITULO VII

Disposigdes finais

Artigo 75.°
Extensao

O regime constante da presente norma regulamentar ¢ aplicavel, com as devidas
adaptagdes, ao acesso e exercicio da atividade de distribuicdo realizada por mediadores de
seguros no ambito de fundos de pensdes geridos, nos termos legais e regulamentares em
vigor, por empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensoes autorizadas a

operar no territoério portugues.

Artigo 76.°
Alteragdo a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro

1 - O artigo 12.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro passa a ter

a seguinte redagao:

«Artigo 12.°

[...]
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6 — Os mediadores de seguros ou de resseguros pessoas singulares e os membros dos
6rgaos de administracao responsaveis pela atividade de mediacio de seguros ou de
resseguros referidos nos numeros 1 e 2 devem atualizar a informacdo prestada a ASF
para comprovagao da respetiva qualificagao, num prazo de 90 dias a partir da entrada
em vigor da [norma regulamentar sobre a regulamentacao do regime juridico da distribuicao de seguros

¢ de resseguros).

Artigo 77.°

Revogacio
Pela presente norma regulamentar sao revogadas:
a) A Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro;
b) A Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro;

¢) A Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

Artigo 78.°
Produgio de efeitos

1 — O disposto no artigo 4.° ¢ aplicavel aos contratos de mediagao celebrados apds
a entrada em vigor da presente norma regulamentar e as alteragoes de contratos celebrados

antes desta data.
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2 — O disposto na secgao VI do capitulo III ¢ aplicavel a partir de 1 de janeiro de
2021.

3 — Os requisitos de dispersao de carteira previstos no artigo 48.° aplicam-se a

partir de 1 de janeiro de 2021.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

A presente norma regulamentar entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publicagao.
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ANEXO I
Informagao a constar do formulario de inscri¢do de pessoa singular
1. Informagao prévia

1.1. Identificagao da categoria de distribuidor e, caso aplicavel, de mediador de seguros

pretendida:

a) Mediador de seguros;

7) Agente de seguros; ou

7) Corretor de seguros.

b) Mediador de resseguros; ou

¢) Mediador de seguros a titulo acessorio.

1.2.  Identificacao da qualidade de quem preenche:

a) Mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério pessoa singular;

b) Membro do 6rgao de administragdo responsavel pela atividade de distribuicao de seguros
ou de resseguros do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério

pessoa coletiva;

¢) Membro do 6rgio de administracio do mediador de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio pessoa coletiva que nao foi designado responsavel pela atividade

de distribuicao de seguros ou de resseguros;
d) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros;
1.3.  Identificacao do ambito no qual vai ser desenvolvida a atividade de distribui¢ao:

a) Ramo Vida;
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b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribui¢ao de produtos de investimento com base

em seguros;
¢) Ramos Nao Vida.

1.4.  Indicacdo sobre se a atividade de distribuicdo vai ser desenvolvida sob a forma de
estabelecimento individual de responsabilidade limitada e, se for o caso, identificacio do

mesmo.

2. Identificagao pessoal

2.1. Nome completo;
2.2.  Sexo;
2.3.  Data de nascimento;

2.4. Nacionalidade;

2.5.  Bilhete de Identidade, cartao de cidadao, autorizacao de residéncia ou passaporte

(nimero e data de validade);

2.6. Numero de Identificacao Fiscal;

2.7. Morada Profissional;

2.8. Endereco de correio eletronico e telefone;

2.9. Endereco do(s) sitio(s) na Internet (obrigatério s para corretores de seguros e

mediadores de resseguros);
2.10. Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua produtos de seguros.

3. Qualificagdo (ndo aplicavel a membros do 6rgao de administragio que nao sejam

responsaveis pela atividade de distribui¢ao de seguros)

3.1. Habilitacoes literarias;
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3.2, Indicacao se:

a) Possui a escolaridade minima obrigatoria e curso sobre seguros adequado a atividade a
desenvolver, reconhecido pela ASF e que respeite os conteudos minimos elencados no
anexo I ao regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros e os requisitos

estabelecidos na Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro;
- Caso esteja incluido nesta alinea, identificagao do curso de seguros.

b) E titular de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formagio de nivel pds -
secundario, superior ou nao, conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os

conteudos minimos referidos na alinea anterior;

- Caso esteja incluido nesta alinea, identificagao do curso de bacharelato ou de licenciatura

ou de formagdo de nivel pds-secundario.

¢) Esteve registado como mediador de seguros ou de resseguros, membro do 6rgao de
administragdio do mediador de seguros ou de resseguros responsaveis pela atividade de
distribuicao ou desempenhado fungdes como pessoas diretamente envolvidas na atividade
de distribuicao de seguros ou de resseguros ao abrigo do direito da Unido Europeia
aplicavel em matéria de distribuicao de seguros e de resseguros, no ano precedente ao

presente pedido de inscri¢io no registo.

- Caso esteja incluido nesta alinea, identificagao do Estado membro da Unido Europeia em

que esteve registado como mediador de seguros, resseguros ou seguros a titulo acessorio.

3.3.  Experiéncia profissional (obrigatério para corretores de seguros e mediadores de

resseguros) como:
a) Mediador de seguros ou de resseguros;
b) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros;

¢) Membro do 6rgao de administracio de mediador de seguros ou de mediador de
resseguros ou de empresa de seguros ou de resseguros responsavel pela atividade de

distribuicao de seguros ou de resseguros.
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4. Idoneidade

Para efeitos dos n.”” 2 a 6 do artigo 14.° do regime juridico da distribuicdao de seguros e de

resseguros deve ser prestada a seguinte informagao:

4.1. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em agao civel ou

processo-crime?

4.2.  Alguma vez uma empresa, foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, em acao
civel ou processo-crime por factos praticados enquanto exerceu fungoes de administrador,

diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.3.  Corre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, acao

civel ou processo-crime contra si?

4.4.  Corre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, acio
civel ou processo-crime contra alguma empresa por factos praticados enquanto exerceu
funcoes de administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si

dominada?

4.5.  Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo de
contraordenagdo ou processo administrativo andlogo por factos relacionados com o

exercicio de atividade na area financeira?

4.6. Alguma vez uma empresa foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, em
processo de contraordenagao ou processo administrativo analogo por factos relacionados
com o exercicio de atividade na area financeira praticados enquanto exerceu fungodes de

administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.7. Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de
contraordenagdo ou processo administrativo analogo, por factos relacionados com o

exercicio de atividade na area financeira contra si?

4.8. Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de

contraordenagdo ou processo administrativo analogo contra uma empresa por factos
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relacionados com o exercicio de atividade na 4drea financeira praticados enquanto exerceu
fun¢oes de administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si

dominada?

4.9.  Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de infra¢oes
as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade das entidades
gestoras de fundos de pensodes, das institui¢oes de crédito e das sociedades financeiras e das

normas que regem o mercado de valores mobiliarios?

4.10. Alguma vez uma empresa foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, pela
pratica de infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribui¢do
de seguros ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a
atividade das entidades gestoras de fundos de pensoes, das instituicdes de crédito e das
sociedades financeiras e das normas que regem o mercado de valores mobiliarios, por
factos praticados enquanto exerceu fungdes de administrador, diretor ou gerente, de direito

ou de facto, ou foi por si dominada?

4.11. Corre ou correu termos, contra si, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela
pratica de infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuicao
de seguros ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a
atividade das entidades gestoras de fundos de pensoes, das instituicdes de crédito e das

sociedades financeiras e das normas que regem o mercado de valores mobiliarios?

4.12. Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela pratica de
infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuicao de
seguros ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade
das entidades gestoras de fundos de pensoes, das institui¢coes de crédito e das sociedades
financeiras e das normas que regem o mercado de valores mobiliarios, contra uma empresa
por factos praticados enquanto exerceu fungoes de administrador, diretor ou gerente, de

direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.13. Alguma vez foi declarado insolvente, em Portugal ou no estrangeiro?
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4.14. Alguma vez foi declarada a insolvéncia ou correu processo de recuperagao,
insolvéncia ou liquidagdao, em Portugal ou no estrangeiro, de uma empresa de que tenha
sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, por si dominada ou em que

tenha sido ou seja titular de uma participacao qualificada?

4.15. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia contra

si?

4.16. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de recuperagao,
insolvéncia ou liquidagdo em relagdo a empresa em que seja ou que tenha sido
administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou em relagio a empresa por si
dominada ou anteriormente dominada, ou em que tenha sido ou seja titular de uma

participagdo qualificada?

4.17. Alguma vez foi despedido, cessou o vinculo ou foi destituido de um cargo que exija

uma especial relagao de confianga?

4.18. Alguma vez foi sancionado por violagao de regras disciplinares, deontolégicas ou de

conduta aplicaveis ao exercicio da sua atividade profissional?

4.19. Alguma vez lhe foi recusado, cancelado ou revogado, em Portugal ou no estrangeiro,
pelas autoridades de supervisio competentes, o registo do exercicio de fungdes em
institui¢ao de crédito, sociedade financeira ou institui¢ao financeira, empresa de seguros ou
de resseguros, mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério ou

sociedade gestora de fundos de pensdes?

4.20. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade de
supervisao uma avaliagao sobre a sua idoneidade na qualidade de proposto adquirente ou

de membro do 6rgao de administragio de uma institui¢ao financeira?

4.21. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade

competente, no ambito de um setor nio financeiro, uma avalia¢giao sobre a sua idoneidade?

4.22. Alguma vez lhe foi recusado, revogado ou objeto de cancelamento ou cessagao de

registo, autorizagao, admissao ou licenca para o exercicio de uma atividade comercial,
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empresarial ou profissional, por autoridade de supervisio, ordem profissional ou
organismo com fungdes analogas, ou inibido do exercicio de um cargo por entidade

publica?

4.23. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi declarada a oposi¢ao das autoridades
competentes a que tomasse ou mantivesse uma participacdo em sociedade civil ou

comercial?

4.24. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi proibido de exercer funcgdes de
administrador ou gerente de uma sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar
fun¢oes por autoridade judicial, autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo

com fungoes analogas?

4.25. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi incluido em meng¢des de
incumprimento na central de responsabilidade de crédito ou em quaisquer outros registos

de natureza analoga?

4.26. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi judicialmente destituido ou foi
confirmada judicialmente a destituicdo por justa causa de membro do o6rgio de

administracao de qualquer sociedade comercial?

4.27. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi condenado por danos causados a
uma sociedade comercial, aos seus socios, credores sociais ou a terceiros enquanto

administrador, diretor ou gerente?

No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questGes anteriores indique,

conforme aplicavel:

a) Os factos que motivaram a instauragao do processo;
b) O tipo de crime ou de ilicito;

¢) A data da condenacio;

d) A pena ou sangao aplicada;
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¢) O tribunal ou entidade que condenou ou sancionou;
1) O tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho;

2 A denominagao das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, de recuperagio, ou

de liquidagao;
h) A natureza do dominio por si exercido ou da participagao qualificada detida;
7) As funcoes exercidas;

/) A identificagdo da autoridade competente que realizou a anterior avaliagao sobre a sua

idoneidade (apresentando o documento comprovativo do resultado dessa avaliagao);

#) O fundamento da recusa, revogac¢ao, cancelamento ou cessac¢ao do registo, autorizagao,
admissdo ou licen¢a ou inibi¢ao para o exercicio de uma atividade comercial, empresarial

ou profissional;

) As razbes que motivaram o despedimento, a cessagao do vinculo, a destitui¢io ou o

processo disciplinar;

7)) O fundamento da proibi¢ao de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma

sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar fungoes;

#7) O fundamento da oposi¢ao a aquisi¢do ou manutenc¢ao de participa¢io; e
0) Se considerar relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.

* Indicagoes de preenchimento:

Pontos 4.1. a 4.4. — Crimes. Sdo considerados especialmente relevantes as seguintes
categorias de crimes: crimes contra o patrimonio, crimes de falsificagdo e falsidade, crimes
contra a realizagdo da justi¢a, crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, crimes
fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade financeira e

com a utilizagio de meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Codigo das
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Sociedades Comerciais. Sao considerados irrelevantes os processos relativos a conducio de
veiculos.
5. Incompatibilidades

5.1. Informacio sobre se pertence aos 6rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma
empresa de seguros, de resseguros ou com estas mantém vinculo juridico analogo a relacdo

laboral e, em caso afirmativo, indicar:
a) Se se trata de trabalhador em situacio de pré-reforma;

b) Se exerce a atividade de distribuicdo para a respetiva empresa de seguros ou grupo

segurador no ambito da categoria de agente de seguros, em regime de total exclusividade.

5.2.  Informacio sobre se pertence aos 6rgaos ou ao quadro de pessoal do ASF ou com

esta mantém vinculo juridico analogo a relagao laboral;

5.3. Informacido sobre se exerce fungdes de gestio, regularizagdio ou peritagem de
sinistros ou ¢é sécio ou membro do 6rgio de administragao de sociedade que desempenhe

estas funcdes;

5.4. Informacio sobre se exerce fungdes como atuario responsavel de uma empresa de

seguros ou de resseguros;

5.5. Informacio sobre se exerce fungdes como auditor de uma empresa de seguros ou
de resseguros, de um mediador de seguros ou de resseguros ou de um mediador de seguros

a titulo acessério.
6. Organizagio e estrutura

6.1. Informacio sobre se possui contabilidade organizada e identificagio do técnico

oficial de contas e revisor oficial de contas, se aplicavel;

6.2. Indicacdo de que dispde dos meios informaticos que permitam a comunicagao por

via eletrénica;
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6.3. Informacao sobre a existéncia de arquivo préprio em formato fisico ou digital;

6.4. Informagcao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de

seguro (obrigatéria s6 para agentes e mediadores de seguros a titulo acessorio);
6.5. Indicacao das institui¢des bancarias junto das quais dispOe contas «clientesy;

6.6.  Identificacio do analista de risco (obrigatério para corretores e mediadores de

resseguros que exercam atividade nos ramos «Nao vida»);
6.7.  Identificacio dos nomes comerciais (se aplicavel);

6.8.  Identificacio (nome completo, morada profissional e endereco de correio
eletrénico e telefone), conforme aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de
centralizac¢ao de recegao e resposta a reclamagoes ou da fun¢ao auténoma responsavel pela
gestao dos processos relativos as reclamagées que atue como ponto centralizado de recegdo

e resposta.
7. Relagbes estreitas

7.1.  Declaracio da identidade de pessoas com quem detenham relagoes estreitas e de

que essas relacdes nao impedem o exercicio das fung¢des de supervisao da ASF;

7.2.  Declaragio de que nao se verificam entraves ao exercicio das fungdes de supervisio
da ASF fundadas na existéncia ou na imposicio de cumprimento de disposi¢oes
legislativas, regulamentares ou administrativas de um pafs terceiro a que estejam sujeitas
uma ou mais pessoas singulares ou coletivas com as quais o mediador de seguros, de

resseguros ou de seguros a titulo acessorio tenha relacOes estreitas.

8. Tratamento de dados pessoais

INFORMACAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(Titular de dados pessoais)
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a) Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar sio tratados pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF), pessoa coletiva de
direito publico com o n.” 501 328 599 e com sede na Avenida da Republica, n.° 76, 1600-
205, Lisboa, no respeito pelo Regulamento (UE) n.° 2016/679, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”) e demais legislagao de protecao de dados
aplicavel, com base no exercicio de fun¢des de interesse publico de que a ASF esta
investida, conforme estabelecido na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 6. do RGPD.

O referido tratamento de dados pessoais tem como finalidade o exercicio das competéncias
de supervisao que estao legalmente cometidas a ASF, conforme previsto nos artigos 69.° e
70.° do Regime Juridico da Distribui¢ao de Seguros e Resseguros (RJDS), aprovado em
anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar podem ainda ser
tratados pela ASF para as seguintes finalidades posteriores:

- Gestao de reclamagoes apresentadas junto da ASF, ao abrigo do disposto na alinea 4) do
n.° 7 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de
janeiro;

- Aplicagao de sangdes, ao abrigo do disposto na primeira parte do artigo 10.° do RGPD e
no n.° 5 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6
de janeiro.

b) Obrigatoriedade

O fornecimento de dados pessoais a ASF pelos distribuidores de seguros e de resseguros
para estas finalidades é obrigatério, nos termos do previsto na alinea 2) do n.° 1 do artigo

34.° e da alinea 4) do artigo 69.° do RJDS
c) Conservagao

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados durante todo o periodo de exercicio de
funcgdes e apds a sua cessagdo, pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do
procedimento criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a
atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros.

d) Destinatarios

Os dados pessoais recolhidos podem também ser partilhados nos termos do regime legal
de sigilo profissional e troca de informacdes aplicavel a ASF. O acesso aos dados pessoais
pelas pessoas que exercem fungdes na ASF esta limitado a certas categorias de profissionais
para cuja atividade estes se revelam necessarios.

e) Decisdes individuais automatizadas

O tratamento dos dados pessoais recolhidos nao importa decisdes individuais
automatizadas.
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f) Direitos

O titular dos dados tem direito de solicitar o acesso aos respetivos dados pessoais, bem
como de solicitar a sua retificagdo, a limitagao do seu tratamento ou o seu apagamento.

Em relagdo aos direitos de limitacdo, oposi¢ao e apagamento, o seu exercicio podera sofrer,
de acordo com medida legislativa estabelecida nos termos dos n.”” 1 e 2 do artigo 23.° do
RGPD, limitagoes justificadas e proporcionais na ponderagdo com a prossecucao do
interesse publico prosseguido pela ASF no caso concreto.

g) Contactos

Estes direitos podem ser exercidos presencialmente ou por escrito junto do encarregado da
protecdao de dados da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (E-mail:
RGPD@asf-com.pt Correio postal: Encarregado da Protegao de Dados da ASF Avenida da Repiiblica,
76, 1600-205 Lisboa).

h) Reclamagio

O titular dos dados tem ainda direito a apresentar reclamacao a autoridade de controlo.

Tomei conhecimento,

Data / /

(Assinatura do titular)
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ANEXO II
Informagao a constar do formulario de inscri¢io de pessoa coletiva
1. Informagao prévia

1.1.  Identificagdao da categoria de distribuidor e, caso aplicavel, de mediador de seguros

pretendida por quem preenche:

a) Mediador de seguros;

1) Agente de seguros; ou

i) Corretor de seguros.

b) Mediador de resseguros; ou

¢) Mediador de seguros a titulo acessoério.

1.2, Identificagao do ambito no qual vai exercer atividade:
a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribui¢ao de produtos de investimento com base

em seguros;
¢) Ramos Nao Vida.

2. Identificagio

2.1.  Denominacao social;
2.2.  Numero de identificacao de pessoa coletiva;
2.3.  Natureza societaria/cooperativa ou de agrupamento complementar de empresas;

2.4.  Sede social;
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2.5. Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua seguros;
2.6.  Identificagdo de todos os titulares do 6rgao de administraciao da sociedade;
2.7.  Identificagio dos titulares do 6rgio de administragdo da sociedade responsaveis

pela atividade de distribuicdao de seguros ou de resseguros;

2.8.  Identificagio do revisor oficial de contas (obrigatério sé para corretores de
seguros);
2.9.  Caso se integre num grupo de empresas, identificagao da empresa-mae do grupo e

respetivo numero de identificagao de pessoa coletiva;

2.10. Endereco de correio eletronico institucional e contacto telefénico;

2.11. Endereco do(s) sitio(s) na Internet (obrigatério para corretores de seguros e

mediadores de resseguros).

3. Idoneidade

Para efeitos dos n.”” 2 a 6 do artigo 14.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de

resseguros deve ser prestada a informacao:

3.1. Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada foi

condenado(a) em Portugal ou no estrangeiro, em agao civel ou processo-crime?

3.2. Cortre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, agao civel

ou processo-crime contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada?

3.3. Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada foi
condenado(a), em Portugal ou no estrangeiro, em processo de contraordenagdo ou
processo administrativo analogo por factos relacionados com o exercicio de atividade na

area financeira?
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3.4. Cortre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de contraordenacao
ou processo administrativo analogo, por factos relacionados com o exercicio de atividade

na area financeira contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada?

3.5. Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada foi
condenado(a), em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de infragoes as regras legais ou
regulamentares que regem a atividade das empresas de seguros ou de resseguros, das
sociedades gestoras de fundos de pensdes, das instituicdes de crédito, sociedades
financeiras ou instituicbes financeiras, o mercado de valores mobilidrios, bem como a

atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros?

3.6. Corre ou correu termos, contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si
dominada, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela pratica de infragdes as regras
legais ou regulamentares que regem a atividade das empresas de seguros ou de resseguros,
das sociedades gestoras de fundos de pensdes, das instituicoes de crédito, sociedades
financeiras ou instituicbes financeiras, o mercado de valores mobiliarios, bem como a

atividade de distribui¢ao de seguros ou de resseguros?

3.7. Alguma vez foi declarada a insolvéncia ou correu processo de recuperacio, insolvéncia
ou liquidacdo, em Portugal ou no estrangeiro, do proposto adquirente ou de qualquer
sociedade por si dominada ou em que tenha sido ou seja titular de uma participagao

qualificada?

3.8. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de recuperagio,
insolvéncia ou liquidagdo do proposto adquirente ou de qualquer sociedade por si

dominada ou em que tenha sido ou seja titular de uma participagao qualificada?

3.9. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade de
supervisao do setor financeiro uma avaliagdo sobre a sua idoneidade na qualidade de

proposto adquirente?

3.10. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade

competente, no ambito de um setor nao financeiro, uma avaliagao sobre a sua idoneidade?
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3.11. Alguma vez lhe foi recusado, revogado ou objeto de cancelamento ou cessa¢ao de
registo, autoriza¢ao, admissio ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial ou

empresarial por autoridade competente?

3.12. Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi declarada a oposi¢ao das autoridades
competentes a que tomasse ou mantivesse uma participagdo em sociedade civil ou

comercial?

No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questOes anteriores indique,

conforme aplicavel:

a) Os factos que motivaram a instauragao do processo;

b) O tipo de crime ou de ilicito;

¢) A data da condenagio;

d) A pena ou sangao aplicada;

e) O tribunal ou entidade que condenou ou sancionou;

f) O tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho;

2) A denominag¢ao das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, de recuperagio, ou

de liquidagao;
h) A natureza do dominio por si exercido ou da participagao qualificada detida;

1) A identificagdo da autoridade competente que realizou a anterior avaliagio sobre a sua

idoneidade (apresentando o documento comprovativo do resultado dessa avaliagao);

j) O fundamento da recusa, revogacio, cancelamento ou cessagdo do registo, autorizagao,
admissio ou licenca ou inibicdo para o exercicio de uma atividade comercial ou

empresarial;

k) O fundamento da oposi¢ao a aquisi¢io ou manutencao de participagao; e
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0) Se considerar relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.
* Indica¢oes de preenchimento:

Pontos 4.1. e 4.2. — Crimes. Sio considerados especialmente relevantes as seguintes
categorias de crimes: crimes contra o patrimoénio, crimes de falsificacao e falsidade, crimes
contra a realizacao da justica, crimes cometidos no exercicio de fun¢des publicas, crimes
fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade financeira e
com a utilizacgdo de meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Codigo das

Sociedades Comerciais.
4. Organizagio e estrutura
4.1.  Identificacao do técnico oficial de contas ou revisor oficial de contas, se aplicavel;

4.2.  Indicacdo de que dispoe dos meios informaticos que permitam a comunicagao por

via eletronica;
4.3. Informagcao sobre a existéncia de arquivo préprio em formato fisico ou digital;

4.4. Informagcao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de

seguro (obrigatéria s6 para agentes e mediadores de seguros a titulo acessorio);
4.5.  Indicagao das institui¢oes bancarias junto das quais dispoe contas «clientesy;

4.6.  Identificacio do analista de risco (obrigatério para corretores e mediadores de

resseguros que exercam atividade nos ramos «Nao vida»);
4.7.  Identificacio dos nomes comerciais (se aplicavel);

4.8.  Identificacio (nome completo, morada profissional e endereco de correio
eletronico e telefone), conforme aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de
centralizacdo de recegao e resposta a reclamagoes ou da funcao autbnoma responsavel pela
gestao dos processos relativos as reclamagdes que atue como ponto centralizado de recegao

€ resposta.
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4.9.  Identificacao dos socios, titulares de participacao direta ou indireta, sejam pessoas
singulares ou coletivas, com especificagio do montante do capital social correspondente a
cada participagao e informagao detalhada relativa a estrutura do grupo em que
eventualmente se insira (obrigatorio para corretores de seguros e mediadores de

resseguros).

5. Relagbes estreitas

5.1.  Se aplicavel, declaracao da identidade de pessoas com quem detenham rela¢oes
estreitas;
5.2.  Identificacdo dos sbécios ou acionistas, pessoas singulares ou coletivas, que

detenham participagoes sociais superiores a 10 % do capital do mediador de seguros, de

resseguros ou de seguros a titulo acessério, bem como os montantes dessas participagoes;

5.3.  Declaracio em como nio existem entraves, resultantes das relacbes estreitas ou da
detencdo das participacOes sociais referidas nas subalineas anteriores, ao exercicio das

fungoes de supervisao da ASF;

5.4.  Declaracio em como nio existem entraves, ao exercicio das fun¢oes de supervisao
da ASF fundadas na existéncia ou na imposicio de cumprimento de disposi¢oes
legislativas, regulamentares ou administrativas de um pafs terceiro a que estejam sujeitas
uma ou mais pessoas singulares ou coletivas com as quais o mediador de seguros, de

resseguros ou de seguros a titulo acessorio tenha relagGes estreitas
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ANEXO III

Elementos a incluir no registo de mediadores de seguros, de resseguros ou de

seguros a titulo acessorio

1. PESSOAS SINGULARES

1.1. Identidade e local de exercicio profissional;
1.2. Sexo;
1.3.  Data de nascimento;

1.4. Nacionalidade;

1.5. Numero de documento de identificacio (bilhete de identidade, cartdao de

identificag¢do, autorizagao de residéncia ou passaporte);

1.6.  Numero de identificacio fiscal;

1.7. Nomes comerciais;

1.8. Profissio;

1.9.  Telefone e endereco de correio eletronico;

1.10. Sitio(s) na Internet (obrigatério s6 para corretores de seguros e mediadores de

resseguros);

1.11.  Numero de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério;

1.12.  Categoria de distribuidor de seguros ou de resseguros e, se aplicavel, categoria de

mediador de seguros;

1.13. Empresa de seguros ou sociedade gestora de fundos de pensbes de que seja
trabalhador ou titular de 6rgao social (s6 para agentes de seguros ou mediadores de seguros

a titulo acessério em regime de exclusividade);
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1.14. Data de inscri¢ao na respetiva categoria;
1.15.  Ambito no qual esta autorizado a desenvolver a atividade:
a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribui¢ao de produtos de investimento com base

em seguros;

¢) Ramos Nao Vida.

1.16.  Qualificacdo, incluindo habilitacoes literarias;

1.17. Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua seguros;

1.18. Identificacdo do analista de risco (obrigatério para corretor e mediadores de

resseguros que exercam atividade nos ramos «Nao vida»);

1.19. Identificacdo, contacto teleféonico e endereco de correio eletrénico, conforme
aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de centralizacio de rececdao e resposta a
reclamagdes ou da funcdo auténoma responsavel pela gestdo dos processos relativos as

reclamagdes que atue como ponto centralizado de rececio e resposta;

1.20. Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensoes e cancelamentos e respetivas

datas;

1.21. Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade em regime de livre prestagao de

servicos e datas de notificacao;

1.22. Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio através de sucursal, incluindo a morada, o responsavel e as

datas de notificacao;

1.23. Empresa de seguros que garante a responsabilidade civil profissional e nimero de

apOlice;
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1.24. Identificacdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de
seguros ou mediador de seguros a titulo acessério por contrato de exclusividade para o
conjunto dos ramos «Nao Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida», excluindo a atividade de

distribuicao de produtos de investimento com base em seguros;

1.25. Entidade que presta a caugdo ou garantia bancaria para o exercicio, identificagao do

tipo de contrato, numero de contrato, periodo de vigéncia e valor.
2. PESSOAS COLETIVAS

2.1.  Denominacao social e sede social;

2.2. Nomes comerciais;

2.3. Numero de identificacio fiscal;

2.4.  Codigo de Atividade Econémica;

2.5.  Telefone e endereco de correio eletrénico;

2.6.  Sitio(s) na Internet (obrigatério sé para corretores de seguros e mediadores de
resseguros);

2.7.  Nuamero de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;
2.8.  Categoria de distribuidor de seguros ou de resseguros e, se aplicavel, categoria de

mediador de seguros;

2.9.  Data de inscri¢do na respetiva categoria;

2.10. O ambito no qual esta autorizado a desenvolver atividade:

a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribui¢do de produtos de investimento com base

cm Seguros;
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¢) Ramos Nao Vida.

2.11. Identificagio dos membros do 6rgio de administragio que sao responsaveis pela
atividade de distribuicao, incluindo as informac¢es mencionadas nos pontos 1.5, 1.6 e 1.16

do nimero anterior referente as pessoas singulares e periodo dos mandatos;

2.12. Identificagio dos restantes membros do 6rgio de administragio e perfodo dos

mandatos;
2.13. Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros;

2.14. Identificacio do analista de risco (obrigatério para corretores e¢ mediadores de

resseguros que exercam atividade nos ramos «Nao Vida).

2.15. Identificacao, contacto teleféonico e endereco de correio eletronico, conforme
aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de centralizacio de recegao e resposta a
reclamagbes ou da funcdo auténoma responsavel pela gestao dos processos relativos as

reclamagdes que atue como ponto centralizado de recegao e resposta;

2.16. Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensdes ¢ cancelamentos e respetivas

datas;

2.17. Estados membros da Uniao Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade em regime de livre prestagao de

servicos e datas de notificacao;

2.18. Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade através de sucursal, incluindo a

morada, o responsavel e as datas de notificagao;

2.19. Empresa de seguros que garante a responsabilidade civil profissional e nimero de

apolice;

2.20. Identificagdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de

seguros ou mediador de seguros a titulo acessério por contrato de exclusividade para o
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conjunto dos ramos «Nao Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida», excluindo a atividade de
distribuicao de produtos de investimento com base em seguros;
2.21. No caso de corretor de seguros ou mediador de resseguros:

a) Entidade que presta a caugao ou garantia bancaria para o exercicio, identificagao do tipo

de contrato, numero de contrato e o periodo de vigéncia e o valor;
b) Identificacdo do revisor oficial de contas e periodo do respetivo mandato;

¢) Identificagao da sociedade empresa-mae do grupo societario em que esteja integrado, se

aplicavel, incluindo o numero de identifica¢ao fiscal;

d) ldentificagdo dos sbécios com participa¢Oes qualificadas no corretor de seguros ou

mediador de resseguros e percentagens dessas participagoes.
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ANEXO IV

Informagdes gerais para efeito do controlo das participagdes qualificadas em
corretor de seguros ou mediador de resseguros
Secgido I - Informagao sobre o proposto adquirente
A — Pessoas singulares
1. Informagao pessoal
1.1. Nome completo;
1.2. Data e nacionalidade;
1.3. Documento de identificagao (tipo, nimero, data e local de emissao);
1.4. Numero de contribuinte;
1.5. Residéncia pessoal atual (rua, n.°, andar, localidade, cédigo postal, pais);

1.6. Contactos (morada, telefone e endereco de correio eletronico).

2. Experiéncia profissional

2.1. Atividade profissional ou func¢des atualmente exercidas:

a) Entidade(s);

b) Ramo(s) de Atividade;

¢) Cargo(s)/Funcoes;

d) Data(s) de inicio do exercicio de fungdes;

¢) Mandato(s) e data(s) prevista(s) para a cessacao de funcdes;

/) Registo junto de autoridade de supervisao do setor financeiro [Sim (Qual)/Nao;

g) Relagdes entre as entidades onde exerce fungdes, caso aplicavel (percentagens de capital

social e direitos de voto ou outras relacoes).

2.2. Experiéncia profissional relevante anterior:
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a) Entidade(s);

b) Ramo(s) de Atividade;

¢) Cargo(s)/Fungoes;

d) Data(s) de inicio do exercicio de fungoes;

¢) Mandato(s) e data(s) da cessagao de fungoes;

/) Registo junto de autoridade de supervisdo do setor financeiro [Sim (Qual)/Naio];

3. Idoneidade

A informacao relativa ao proposto adquirente, constante do ponto 4 do Anexo I a presente

norma regulamentar.

4. Informagio financeira

4.1. Informacgao detalhada sobre a situagdao e solidez financeira do proposto adquirente,
designadamente indicacio das suas fontes de rendimento, ativo/patrimoénio e
passivo/responsabilidades, énus, garantias e, caso existam, avaliacoes de risco de crédito e

relatérios e contas;

4.2. Informacio financeira, incluindo avaliacoes de risco de crédito, sobre as sociedades
dominadas pelo proposto adquirente ou de que este seja membro do Oorgao de

administracio;

4.3. Descricao dos interesses ou relagdes financeiras, designadamente operagoes de crédito,
garantias ou o6nus, e nao financeiras, como relagdes familiares, do proposto adquirente

com:
a) Atuais socios ou acionistas da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;

b) Pessoas autorizadas a exercer direitos de voto na entidade objeto da proposta de
aquisicao;
¢) Membros do 6rgao de administragdao da entidade objeto da proposta de aquisigao;

d) A entidade objeto da proposta de aquisi¢dao e o grupo em que a mesma se integra.
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4.4. Informagao sobre quaisquer outros interesses ou atividades do proposto adquirente de
que possam resultar conflitos de interesse com os da entidade objeto da proposta de

aquisi¢ao e possiveis solugoes para a resolucao de tais conflitos de interesse.

5. Tratamento de dados pessoais

Submissao da declaragiao constante do ponto 8 do Anexo I a presente norma regulamentar.

B - Pessoas coletivas
1. Identificagdo e atividades

1.1. Firma ou denominagdo social e, caso exista, outra denominagdo por que seja

conhecida;
1.2. Numero de identificagdao de pessoa coletiva;
1.3. Morada da sede (rua, n.°, andar, localidade, cédigo postal, pais);
1.4. Contactos (morada, telefone e endereco de correio eletronico);

1.5. Cédigo de acesso a Certidio Permanente, certidao do registo comercial com o teor de

todas as inscrigdes em vigor ou documento equivalente emitido pelo pais de origem;
1.6. Informacao atualizada sobre as atividades da pessoa coletiva;

1.7. Caso aplicavel, Identificador de Entidade Juridica.

2. Estrutura societaria

2.1. Estrutura societaria do proposto adquirente, com identifica¢io de todos os sécios ou
acionistas com uma influéncia significativa na gestao e as respetivas percentagens de capital

e de direitos de voto;
2.2. Informagao sobre acordos parassociais (juntar copia);
2.3. Caso o proposto adquirente faga parte de um grupo:

a) Organograma completo da respetiva estrutura societaria;
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b) Informaciao sobre as percentagens de capital e de direitos de voto dos respetivos

acionistas;
¢) Informagao sobre as atividades atualmente desenvolvidas pelo grupo, e

d) 1dentificagao da(s) institui¢ao(Ges) supervisionada(s) no ambito do grupo e das respetivas

autoridades de supervisio.

2.4. Identificagao das pessoas singulares que, em ultima instancia, detém ou controlam o

proposto adquirente e/ou por conta de quem é realizada a aquisicio.

3. Identificagido e idoneidade dos membros do 6rgido de administragio da pessoa

coletiva

Informacao relativa a cada um dos membros do 6rgao de administracio da pessoa coletiva:
3.1. Nome completo;

3.2. Documento de identificagao (tipo, nimero, data e local de emissio);

3.3. Numero de contribuinte;

3.4. A informagao, relativa a cada um dos membros do 6rgao de administragdo da pessoa
coletiva e¢ a qualquer empresa de que seja ou tenha sido membro do o6rgao de
administracao, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou por si dominada, constante da

seccao 4 do Anexo I a presente norma regulamentar.

4. Idoneidade

A informagao relativa ao proposto adquirente constante do ponto 3 do Anexo II a presente

norma regulamentar.

5. Informagao financeira

5.1. Demonstra¢oes financeiras do proposto adquirente relativas aos trés ultimos
exercicios, em base individual e, quando aplicavel, em base consolidada, certificadas, se

exigivel, por revisor oficial de contas, incluindo:
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a) Demonstracao da posicao financeira; e
b) Conta de ganhos e perdas/Demonstracio de resultados.

5.2. Informacao sobre a avaliagio de risco de crédito do proposto adquirente e do seu
grupo;

5.3. Se o proposto adquirente for uma entidade que desenvolva uma atividade financeira,
com sede fora da Unido Europeia, indicagao do cumprimento das regras relativas as

condi¢Oes financeiras, em base individual e consolidada, se aplicavel, e outros indicadores

que permitam conhecer o nivel de adequagao do seu patrimoénio a atividade que exerce;

5.4. Se o proposto adquirente for uma entidade que desenvolva uma atividade financeira,
indicagdo do cumprimento das regras relativas as condi¢oes financeiras, em base individual
e consolidada, se aplicavel, e outros indicadores que permitam conhecer o nivel de

adequagao do seu patrimoénio a atividade que exerce apos a operagao projetada;

5.5. Descricao dos interesses ou relagdes financeiras, designadamente operagdes de crédito,
garantias ou 6nus, e nao financeiras, desighadamente o facto de existirem acionistas ou

administradores comuns, do proposto adquirente com:

a) Atuais acionistas da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;

b) Pessoas autorizadas a exercer direitos de voto na entidade objeto da proposta de
aquisi¢ao;

¢) Membros do 6rgao de administragdo ou diretores de topo da entidade objeto da proposta

de aquisi¢ao;

d) A entidade objeto da proposta de aquisi¢do e o grupo em que a mesma se integra;

5.6. Informacao sobre quaisquer outros interesses ou atividades do proposto adquirente de
que possam resultar conflitos de interesse com os da entidade objeto da proposta de

aquisicao e possiveis solugoes para a resoluciao de tais conflitos de interesse.

SECCAO II - INFORMACAO SOBRE A AQUISICAO

1. Descricao do projeto de aquisi¢do ou de aumento, incluindo:
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1.1. Identificagao da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;
1.2. Objetivo da aquisi¢ao;

1.3. Identificagao da participagao social da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao detidas

pelo proposto adquirente antes e depois da operagao:
a) Percentagem que representa no capital social e, se diferente, dos direitos de voto;
b) Valor nominal expresso em euros;

1.4. Informagdo sobre qualquer agdo concertada com terceiros, designadamente
contribuicdo de terceiros para o financiamento, formas de participagdo nos acordos de

financiamento e futuro regime organizacional,

1.5. Caso existam, contrato-promessa de compra e venda relativo a operagdo projetada e
acordos parassociais (previstos) com outros acionistas relativos a entidade objeto da

proposta de aquisicio.

SECCAO III — INFORMAGCAO SOBRE O FINANCIAMENTO DA AQUISICAO

1. Informagdao sobre os meios e a rede utilizados para a transferéncia de fundos
(designadamente, disponibilidade dos recursos que irao ser utilizados para a aquisi¢ao e

acordos de financiamento);

2. Consoante aplicavel:

2.1. Informacio detalhada sobre a utilizagio de recursos financeiros proprios e a sua

origem, acompanhada do respetivo documento comprovativo ou declaragao assinada;

2.2. Informagdo detalhada sobre o acesso a fontes de capital e mercados financeiros e

sobre a aquisi¢ao de crédito para a compra de agdes;

2.3. Informacao sobre o recurso a empréstimos contraidos junto do sistema bancario
(emissao de instrumentos financeiros) ou a qualquer tipo de relagdo financeira com outros

acionistas da entidade (vencimentos, prazos, 6nus e garantias);
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2.4. Informagao sobre os ativos do proposto adquirente ou da entidade objeto da proposta
de aquisi¢ao que irdo ser vendidos a curto prazo (condi¢oes de venda, calculo do prego e

informacao detalhada sobre as respetivas caracteristicas).
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ANEXO V

Informagdes adicionais relacionadas com a relevancia da participagao qualificada

que se pretende adquirir

O proposto adquirente deve facultar os seguintes elementos:

1.1. Plano de desenvolvimento estratégico, com a indicagdo, em termos gerais, dos
principais objetivos da aquisi¢ao e dos meios principais para os atingir, incluindo:

a) As razbes que motivaram a aquisi¢ao;

b) As principais sinergias que serdo atingidas com a aquisicio da entidade objeto da
proposta de aquisi¢ao;

¢) As possiveis mudancas de atividades/produtos/clientes-alvo e a possivel reafectacio de

fundos/recursos previstas no ambito da entidade objeto da proposta de aquisicio;

d) Formas de inclusao e integracao da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao na estrutura
de grupo do proposto adquirente, incluindo a descricdo das principais sinergias que se
procurardo atingir com outras empresas do grupo, bem como uma descri¢ao das politicas

que regem as relagdes intragrupo.

1.2. Elementos financeiros previsionais relativos ao proposto adquirente e a entidade
objeto da proposta de aquisi¢ao, numa base individual e consolidada, se aplicavel, por um

petiodo de trés anos, incluindo:

a) Demonstra¢ao da posi¢do financeira ou balanco e demonstragao de resultados ou conta

de ganhos e perdas;

b) Fundamentagao das hipoteses e pressupostos em que se baseiam os elementos
previsionais a que se refere a alinea anterior, e outros indicadores que permitam aferir a

adequagao das previsGes apresentadas; ;
¢) Informagao sobre o nivel de exposi¢ao aos riscos; e

d) Operagoes intragrupo.
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Reclamacoes

Quadro A - Reclamagdes com resposta favoravel

Ramo Vida
Seguro de Vida
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPRIE
Seguro de Vida ligado a fundos de investimento
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPRIE
Operagges de Capitalizagao
Ram o0s Néo Vida
Acidentes e Doenga
Incéndio e Outros Danos
Automével
Maritimo, Aéreo e Transportes
Responsabilidade Civil Geral
Diversos
Néo esté associada a um contrato de seguro
Total

Quadro B - Reclamagées com resposta parcialmente
favoravel

Ramo Vida
Seguro de Vida
Excluindo PPR, PPE, PPR/E
PPR, PPE, PPRIE
Seguro de Vida ligado a fundos de investimento
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPRIE
Operagdes de Capitalizagao
Ramos Nao Vida
Acidentes e Doenca
Incéndio e Outros Danos
Automével
Maritimo, Aéreo e Transportes
Responsabilidade Civil Geral
Diversos
Néo esta associada a um contrato de seguro
Total

Anexo

Reclamagdes
Data:

NE:

D

ANEXO VI

Nae,pggm ser preenchidas células que no sejam de

As célylas de cor laranja séo de preenchimento

alitomatico.

a que se refere a alinea @) do n.° 1 do artigo 40.°

Tipologia do objeto da reclamacao

Deveres de

informagao pri

contratual, d

esclareciment
ede

aconselhamento |tomador do seguro

Prética de atos
€- | relacionados com Deweres de entrega de
e ocontratode | documentagao contratual
to | seguro sem ou de transmiss&o de
concordancia do informagéo

Prémio

Deveres de
informagéo
contratual e de
assisténcia ao
contrato

Sinistro

Cessacao do
contrato

Praticas

sexo

discriminatérias
em razéo do

Préticas
discriminatérias
em razdo de Atendimento
deficiéncia ou risco
agravado de satide

o 0
[ 0

Tipologi

do objeto dar

Deveres de

Prética de atos

informagé&o pré- | relacionados com Deweres de entrega de
contratual, de o contrato de documentacao contratual
esclarecimento | seguro sem ou de transmisséo de

ede

aconselhamento |tomador do seguro

concordancia do informagéo

Prémio

Deweres de
informagéo
contratual e de
assisténcia ao
contrato

Sinistro

Cessacao do
contrato

Préaticas

discriminatérias

em razéo do
sexo

Praticas
discriminatérias
em razéo de Atendimento
é ou risco
agravado de salde
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Quadro C - com resposta

Tipologia

do objeto da

ramo viga
Ramo Vida
Seguro de Vida
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE. PPRIE
Seguro de Vida ligado a fundos de investimento
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPRIE
Operacdes de Capitalizagao
Ramos Nio Vida
Acidentes e Doenga
Incéndio e Outros Danos
Automovel
Maritimo, Aéreo e Transportes
Responsabilidade Civil Geral
Diversos
Néo estaassociada a um contrato de seguro
Total

Dewveres de
informago pré-
contratual, de

Prafica de atos

o contrato de

esclarecimentoe | seguro sem

de

concordancia do

relacionados com

Deveres de entrega de
documentagéo contratual
ou de transmiss&o de
informagéo

Prémio

Deveres de
informagao
contratual e de
assisténcia a0
contrato

Sinistro

Cessagao do

contrato

Praticas

em razéo do
sexo

discriminatérias

Préticas
discriminatérias
emrazaode | Atendimento
deficiencia ou risco
agravado de saiide

tomador do seaurg)

0
0

oo

|

oo

T
0 0 0
0 0 [

Quadro D - Reclamagdes sob analise

Ramo Vida
Seguro de Vida
Excluindo PR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPREE
Seguro de Vidaligado a fundos de investimento
Excluindo PPR, PPE, PPRIE
PPR, PPE, PPRIE
Operacdes de Capitalizagao
Ramos Nao Vida
Acidentes e Doenga
Incéndio e Outros Danos
Automovel
Maritimo, Aéreo e Transportes
Responsabilidade Civil Geral
Diversos
Néo estaassociada aum contrato de seguro

Total

Quadro E

Tipologia

do objeto da

Dewres de
informago pré-
contratual, de
esclarecimento e
de
aconselhamento

Pratica de atos
relacionados com
o contrato de
seguro sem
concordancia do

tomador do seguro

Dewres de entrega de
documentagéo contratual
ou de transmisszo de
informagao

Prémio

Deveres de
informagao
contratual e de
assisténcia a0
contrato

Sinistro

Cessagao do
contrato

Praticas

em razéo do
sexo

discriminatérias

Préticas
discriminatérias
emrazdode | Atendimento
éncia ou risco
agravado de satide

0

0

N total de reclamagdes apresentadas no ano a que
respeita o reporte

Prazo médio de resposta as reclamagdes respondidas no
ano a que respeita o reporte

Prazo maximo de resposta as reclamagdes respondidas
no ano a que respeita o reporte

Quadro F

N.° de estabelecimentos através do qual o mediador
de seguros ou de seguros a titulo acessorio
desenvolve a atividade

Morada do estabelecimento

N.° de

0
0
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ANEXO VII

Anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 57.°

CMR - Participagdes Qualificadas
CE

seguros e de resseguros, aprovado emanexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

De acordo comartigo 171.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado
pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, aplicavel por remissao do artigo 63.° do regime juridico da distribuicéo de

Identificagéo do detentor de participagéo qualificada

Nome Morada

Capital detido (%)

Direitos de
voto (%)

Agdes / Quotas detidas
(ndmero)

CMR - Ativo
CE
Unidade monetaria: Euros

Balango Individual
Periodo Contabilistico N
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodwill
Ativos intangiveis
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Qutros investimentos financeiros
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos
Subtotal 0,00
Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Capital subscrito e néo realizado
Qutros créditos a receber
Diferimentos
Ativos financeiros detidos para negociacédo
Qutros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e dep6sitos bancarios
Subtotal 0,00
Total do Ativo 0,00
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CMR - Capital Préprio e Passivo
CE
Unidade monetaria: Euros

Balanco Individual
Periodo Contabilistico N
Capital Préprio
Capital subscrito
Agdes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emiss&do
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacdo
Ajustamentos/ outras variagdes no capital proprio
Subtotal 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00
Total do Capital Préprio 0,00
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal 0,00
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negocia¢cdo
Outros passivos financeiros
Passivos néo correntes detidos para venda
Subtotal 0,00
Total do Passivo 0,00
Total do Capital Préoprio e do Passivo 0,00

CMR - Demonstragéo dos Resultados por Naturezas

Unidade monetéaria: Euros

Demonstragédo Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo Contabilistico N
Rendimentos e gastos
Vendas e servigos prestados 0,00
Mediag&o de seguros ou de resseguros
Outras vendas ou prestagdes de servicos

Subsidios & exploragéo
Ganhos/ perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variag&o nos inventérios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos como pessoal
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Imparidade de investimentos n&do depreciaveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes dasdepreciacdes, gastosde financiamento e impostos 0,00
Gastos/ reversdes de depreciagé@o e de amortizagao
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas/ reversdes)

Resultado operacional (antes de gastosde financiamento e impostos) 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antesde impostos 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 0,00

Resultado das atividades descontinuadas (liquidas de impostos) incluido no resultado liquido do periodo
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CMR - Outros créditos areceber e outras dividas a pagar

CE
Unidade monetéria: Euros
Atividade de mediagdo de seguros e de resseguros:
Saldo contabilistico no final do exercicio
Por natureza Outros créditos areceber | Outras dividas a pagar
Total 0,00 0,00

Fundos recebidos comvista a serem transferidos para as empresas de (res)seguros para
pagamento de prémios de (res)seguro

Fundos em cobranca comvista a serem transferidos para as empresas de (res)seguros para
pagamento de prémios de (res)seguro

Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de (res)seguros com vista a serem transferidos
para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios (ou empresas de seguros no caso da
atividade de mediagé&o de resseguros)

Fundos em cobranca as empresas de seguros, que respeitam a prémios de resseguro ja
transferidos pelas empresas de resseguro

Remuneragdes respeitantes a prémios de (res)seguro ja cobrados e por cobrar

Outras quantias

Por entidade Qutros créditos areceber | Outras dividas a pagar
Total 0,00 0,00

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios
Empresas de seguros

Empresas de resseguros

Outros

CMR- Anexo (seguros)
cE
Unidade monetaria: Euros

Atividade de mediagdo de seguros

I Remuneragdes | Tranferéncias de valores
CE Fundos de Pensdes Ramo Vida Ramos Nao Vida I % Paraentregaaempresas |Entregues pore"""esas1 | Disperséo de carteira
de seguros de seguros
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 1 empresas de seguros nao excede 50% "~ VERDADERO/FALSO
- 2 empresas de seguros ndo excedem 80% ~ VERDADEIRO/FALSO
3 empresas de seguros no excedem 90% ~ VERDADEROIFALSO
4 empresas de seguros ndo excedem 95% ~ VERDADEIRO/FALSO

indice Herfindahl-Hirschman inferior a 3 500 pontos  VERDADEIRO/FALSO

CMR- Anexo (resseguros)
CE
Unidade monetéria: Euros

Apenas os Mediadores de Resseguro devempreencher esta folha.

Atividade de mediacdo de resseguros
Remuneracgdes Tranferéncias de valores

Paraentregaaempresas |Entregues por empresas

Ramo Vida Ramos Né&o Vida
de resseguro de resseguro
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ANEXO VIII

Anexo a que se refere o n.°

1 do artigo 70.°

Preencher apenas células de cor verde.

Nome

NIF

Morada do(s) estabelecimento(s) em que exerce ativid

Qualificacédo
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ANEXO IX

Anexo a que se refere o n.” 2 do artigo 70.°

Unidade monetaria: Euros

Devem incluir-se todos os de seguros e

de seguros a titulo acessorio a quem foram

atribuidas remuneragdes no periodo em questdo, independentemente da sua situag&o no final daquele periodo.

Fundos de PensGes

Ramo Vida

Ramos Nao Vida

N.° Mediador

Contribuigdes Remuneragdes Prémios

Remuneracdes

Prémios

Remuneragdes

Remun - Art.°2.°n.° 2

Unidade monetaria: Euros

Devem incluir-se todas as pessoas que distribuam prcdu!os de segurcs ao abrigo do n.° ©2 do artigo 2.° do regime

juridico da distribuic&o de seguros e de

ram

questdo, independentemente da sua situagéo no final daquele periodo.

no periodo em

Ramo Vida

Ramos Nao Vida

NIF / NIPC

Nome

Prémios

Remuneragdes

Prémios

Remuneragdes
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