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CONDICOES PADRAO DE SEGURO DE SAUDE

Introducgao

O desenvolvimento do mercado nacional de seguros de satde tem-se efetuado nos termos
gerais da liberdade de iniciativa econémica, naturalmente balizada pela regula¢ao publica,
relativa tanto as empresas de seguros e distribuidores de seguros quanto aos contratos
especificos da atividade. Reconhecidamente, a oferta de seguros de saude expandiu-se quer

em termos de abrangéncia, como de diversidade e sofisticagao das coberturas.

Estima-se que existam atualmente perto de quatro milhdes de pessoas seguras, abrangidas

por 1,3 milhoes de apdlices, a maior parte delas correspondentes a seguros individuais.

Do ponto de vista da produgao, o ramo Doenga, nos termos da alinea 4) do artigo 8.° do
regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela
Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, foi em 2023 um dos segmentos de negdcio mais

importantes da estrutura da carteira, considerando os ramos Vida e Nao Vida.

A presente iniciativa da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
enquadra-se na missao estatutaria de garantia da manutencao de elevados padroes de conduta
por parte das entidades que supervisiona, com vista ao objetivo principal de protegdo dos

tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Integra um conjunto de medidas regulatérias planeadas pela ASF para reforcar a regulacao
deste ramo de seguro com a finalidade de promover a subscri¢iao, pelos tomadores de
seguros, de contratos de seguros adequados a protecao dos individuos e dos agregados
familiares e de apoiar a transparéncia das condi¢des oferecidas pelas empresas de seguros,
bem como a acessibilidade a comparacao de coberturas, de prémios e de outras condi¢oes

da prestacio relevantes.
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0. Com efeito, as condi¢des padrio enunciadas conferem um determinado nivel de protecio,
face ao conjunto de coberturas e capitais elencado, consubstanciando um seguro de saude
com uma forte componente de internamento hospitalar que visa acautelar as situagoes que
mais podem impactar a situa¢do financeira da pessoa segura em caso de doenca declarada

que implique internamento, prevendo um conjunto de coberturas equilibrado.

7. Importa, de facto, que a relevancia socioeconémica crescente do seguro de saude seja
acompanhada de uma acrescida capacidade de os tomadores de seguros de saude realizarem
escolhas adequadas, para o que pode contribuir a maior facilidade de comparagio entre os

diversos produtos disponiveis no mercado.

8.  Para esse fim, a ASF entende que a disponibilizagao pelos seguradores de uma opgao de
seguro de saude que preencha um conjunto de condi¢ées comparaveis, designadamente em
termos de amplitude dos riscos cobertos, capitais seguros, pré-existéncias e exclusoes, e que
seja de apreensio simples, permitira escolhas mais informadas, potenciara a adequagao das

opgoes contratuais tomadas pelo tomador do seguro e reforgara a transparéncia do mercado.

9.  Aidentificagao do ambito especifico de cobertura e das condi¢cbes de um contrato de seguro
de satde suscetiveis de configurar um padrao que faculte a comparabilidade entre contratos
de seguro foi realizada com atengao especial a oferta vigente no mercado nacional do seguro

de satde.

10. A disponibiliza¢ao de um produto com as condi¢oes padrao nao impede que essa oferta se
esgote nas coberturas previstas no n.° 1 do anexo, podendo naturalmente agregar outras
coberturas e capitais opcionais, conferindo uma prote¢ao na saude mais ampla e adaptando-
se as diferentes necessidades dos consumidores, bem como ao perfil e mercado alvo do
segmento de saude, que irdo variar naturalmente em funciao da idade de subscricao do

produto.

11. Foram também considerados os contributos recebidos nos termos do Relatdrio da Consulta

Pdblica n.° [...]/2024.
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A presente Circular dirige-se as empresas de seguros autorizadas ao exercicio em Portugal da

atividade do ramo “Doenca”.

Enquadramento regulatério

O seguro de saude ¢ um contrato facultativo, ao qual é aplicavel o regime juridico do contrato
de seguro (RJCS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, e cujo regime
especifico se resume ao previsto nos artigos 213.° a 217.° do RJCS, tendo o ultimo daqueles

artigos sido objeto de alteragao pela Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro.

Nenhuma destas disposicdes prevé clausulas uniformes, portanto, de imposigao
administrativa, pelo que aos respetivos seguradores assiste inteira liberdade de estipulagiao

contratual, em conformidade com os limites da legalidade.

De entre os limites da legalidade, importa destacar que a apdlice de seguro deve ser redigida
usando palavras e expressoes da linguagem corrente sempre que nao seja imprescindivel o

uso de termos legais ou técnicos, nos termos do artigo 36.° do RJCS.

Conjunto de condi¢gbes comparaveis e informagiao adequada ao consumidor

Tendo em consideragdo o acima exposto, nos termos da alinea 4) do n.° 3 do artigo 16.° dos
seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF considera
como adequado a prossecucao dos objetivos referidos no n.° 5 que os seguradores que

explorem em Portugal o ramo “Doenga’:

a) Disponibilizem aos tomadores de seguros uma op¢ao de seguro de saude que preencha o

conjunto de condi¢bes comparaveis previstas no anexo a esta Circular;

b) Prestem ou assegurem que sejam prestados aos tomadores de seguros e aos segurados a

informacao e os esclarecimentos necessarios a compreensao das condi¢des do seguro de
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saide e de outros aspetos essenciais da prestagdo, como a rede de prestadores de que
dispoem, de forma a habilitar a escolha mais adequada as necessidades do tomador do seguro

e dos segurados e a comparagao das condigoes oferecidas pelo produto face a outras opgoes;

¢) Quando disponibilizem coberturas adicionais face as previstas no anexo, prestem ou
assegurem que seja prestada aos tomadores de seguros a informacdo que permita a
comparagao do prémio com referéncia as condi¢cdes padrio e conhecer os acréscimos de
prémio decorrente das coberturas adicionais, autonomizando a parte do prémio devida pelas

coberturas previstas no n.° 1 do anexo e a parte do prémio devida pelas coberturas adicionais;

d) Quando o seguro de saude oferecido preencha o conjunto de condi¢des padrao previstas
no anexo, incluam essa men¢ao quer na documentagao pré-contratual (mais concretamente
no Documento de Informagdo sobre o Produto de Seguro) quer na contratual

(designadamente nas condi¢oes particulares);

¢) Caso optem por nao disponibilizar aos tomadores de seguros uma opg¢ao de seguro de
saide que preencha totalmente o conjunto de condigbes padrio previstas no anexo, se

abstenham de referéncia a essas condi¢es padrao em quaisquer documentos.

Monitorizagao e avaliagao

Caso venham a celebrar contratos de seguro que preencham as condi¢des previstas no anexo
a esta Circular, os seguradores reportam a ASF, no prazo de 30 dias ap6ds o final de cada

semestre, com referéncia ao semestre anterior, os seguintes elementos:

a)  Numero de contratos de seguro de saude em vigor que adotem as condi¢des, no final
do periodo;

b)  Numero de pessoas seguras pelos referidos contratos de seguro de saude em vigor, no
final do periodo;

¢) Prémios totais cobrados durante o periodo relativamente as coberturas previstas no

n.° 1 do anexo.
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18.  As comunicagdes previstas nos numeros anteriores sao efetuadas por meio de formularios

proprios disponiveis no Portal ASF residente em www.asf.com.pt.

19.  No prazo de 12 meses apos a publicacdo da presente Circular, a ASF publica um relatério

sobre a avaliacao da respetiva aplicagao.

Em

O Conselho de Administracio:
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Anexo

(a que se refere o n.° 16 da Circular n.° [...]/2024, de [...] de [...])

Condigdes Padriao de Seguro de Saude

I. Ambito da cobertura

1. O contrato de seguro inclui uma cobertura base, de Hospitalizacao, de Ambulatério e de

Medicina Preventiva , e uma cobertura complementar, de Doencas de Cobertura Alargada

nos termos do quadro seguinte:

.. . Prestacio a cargo Petiodo de
Coberturas Limite de capital © N s
da pessoa segura caréncia
Hospitalizagao 30.000,00 € 10%, com: 180 dias,
min. de 250,00 € exceto parto
max. de 500,00 € 310/365 dias
Ambulatério 1.000,00 €, com sublimites: 60 dias
Consultas
- Programadas 6 consultas 20,00 €
- Urgentes 2 consultas 45,00 €
Exames programados 2 exames 10,00 €
Anilises clinicas 2 pacotes 10,00 €
Fisioterapia 250,00 € 10,00 €
Medicina preventiva 1 pacote 0€ 60 dias
Doengas de cobertura 300.000,00 € 10%, com: 180 dias
alargada min. de 250,00 €
miax. de 500,00 €

2. A cobertura do contrato de seguro adota as seguintes condi¢oes especificas:
a) A cobertura “Hospitalizagao” abrange as despesas de transporte e estadia;

b) A cobertura “Ambulatério” abrange tratamentos, consultas, exames programados, analises e

fisioterapia;

¢) A cobertura “Doencas de cobertura alargada” abrange as seguintes doencas:
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7) Cancro (neoplasia maligna);
#)  Doencas cardiovasculares, que inclui: “doenga isquémica coronaria”, “cardiologia de
intervencgao - cateterismo e angioplastia (tratamento)”, “by pass”, “disritmia cardfaca”

e “doenca valvular cardfaca”;

A cobertura “Medicina Preventiva” abrange o seguinte conteudo e parametros:

7) Mulher: Mamografia (>45 anos; dois em dois anos); Citologia do colo do tutero

(anual);
#)  Homem: PSA (>50 anos; dois em dois anos);

#i)  Mulher/Homem: Sangue oculto nas fezes (>50 anos; dois em dois anos);

Hemograma; Bioquimica basica: glicémia, lipidograma.
Limites de idade de entrada de acordo com a politica da empresa de seguros;
Nao exclusao da permanéncia no seguro com base na idade da pessoa segura;
Inclusio da cobertura de gravidez e parto;

A divisao do 6nus do pagamento dos sinistros entre o segurador e a pessoa segura reveste a

modalidade de copagamentos, e nao de franquia.

Sem prejuizo da liberdade de atualizagao do prémio, na anuidade ou nos termos do regime
de alteragao do risco, as condi¢des padrio nao sofrem alteragao desfavoravel ao tomador do

Seguro ou a pessoa segura.

Definigoes

O contrato de seguro adota as seguintes defini¢des:

“Condig¢oes padrio de Seguro de Saude”, condi¢bes do contrato adotadas em conformidade
com o disposto no Anexo a Circular n.° [...]/2024, de [...] de [...];
“Tomador do seguro”, a pessoa ou a entidade que contrata com o segurador, sendo

responsavel pelo pagamento do prémio;
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“Pessoa segura”, a pessoa sobre a qual recaem os riscos cobertos pelo seguro; no caso dos
seguros de grupo, sao admitidos a integrar a categoria as pessoas ligadas ao tomador do
seguro por um vinculo distinto do do seguro, e o seu agregado familiar, ambos identificados
nas Condic¢Oes Particulares; e no caso dos seguros individuais, sao admitidos a integrar a
categoria as pessoas que constituam o agregado familiar identificado nas Condi¢oes
Particulares, no caso dos contratos que admitam a cobertura de agregados familiares;
“Acidente’, acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a
vontade da pessoa segura, que nesta origine lesdes corporais que possam ser clinica e
objetivamente comprovadas, e suscetiveis de acionar as coberturas do contrato;

“Doenga”, alteragao involuntaria do estado de satide, degradando-o, nao causada por acidente
e suscetivel de constatacio médica;

“Doenga congénita”, a doenga, ou malformagao, presente a nascenca;

“Doenga preexistente’, condigao patologica que a pessoa segura nao poderia ignorar, ou deveria
ter tido conhecimento, antes da data da subscri¢ao do seguro, em razdo, nomeadamente, de
ter sido objeto de tratamento ou outro ato médico, de ter sido diagnosticada, ou de ter
evidéncias e sintomas especificos;

“Despesas de medicina preventiva”, despesa realizada pela pessoa segura com exames médicos
pré-definidos face ao respetivo quadro clinico e segundo os protocolos e padroes
reconhecidos pela comunidade médica, desde que prescritos ou realizados por médico;
“Awmbulatorio”, prestagao de cuidados de satude, incluindo consultas, tratamentos, exames,
analises e fisioterapia, por pessoas habilitadas especificamente para o efeito (médicos,
enfermeiros, psicélogos e equiparados, nos termos do contrato), em estabelecimento
especializado ou em local equiparado, ou no domicilio;

“Hospitalizacao”, permanéncia em estabelecimento legalmente autorizado a prestagao de
cuidados de saude, incluindo cirurgias e outros tratamentos médicos ou de enfermagem,;
“Capital seguro”, o valor maximo da prestacdo a pagar pelo segurador, relativamente a cada
pessoa segura, por sinistro ou anuidade de seguro, consoante o que estiver fixado no
contrato, e podendo o contrato igualmente estabelecer a sua divisao em sub-capitais distintos,

e independentes, em func¢ao de distintos tipos de cobertura e de doengas ou acidentes.

Circular n.°[...]/2024, de [...] de [...] 8/13



A:

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

I1I. Pré-existéncias e portabilidade da cobertura

b)

)

Em matéria de preexisténcias, o contrato de seguro:

Apenas exclui as doengas preexistentes na data da aceitagao inicial do risco, pelo que em caso
de portabilidade da cobertura o segurador de destino nao exclui doen¢a nao constante do
certificado de preexisténcias que lhe seja entregue pelo tomador do seguro ou pela pessoa

segura, nos termos do previsto na alinea 2) do nimero seguinte;

Abrange as doengas congénitas que nao constem da lista de preexisténcias excluidas, pelo

que em caso de portabilidade da cobertura é aplicavel o previsto na alinea anterior;

Preve que a lista de pré-existéncias fixada na data da aceitacio inicial do risco, na sequéncia
da apresentacao de questionarios clinicos pelo segurador, nao é objeto de aditamentos no

caso de aceitacdo da portabilidade da cobertura pelo segurador de destino.
Para efeitos de portabilidade da cobertura, o contrato de seguro prevé que:

O segurador inicial, no prazo maximo de 15 dias, entrega ao tomador do seguro um

certificado de doengas pré-existentes na data da aceitagao inicial do risco;

O acesso, pela pessoa segura, ao direito a portabilidade da cobertura depende da permanéncia
de forma ininterrupta pelo menos durante dois anos em contrato de seguro que adote as
condig¢bes padrao antes da data da proposta de portabilidade, salvo exclusao da pessoa segura

de um contrato por razao a que seja alheia;

Em caso de cessagao do contrato por sua iniciativa, o segurador informa o tomador do
seguro dos motivos da cessacao e da condi¢do prevista na alinea anterior, com, pelo menos,

30 dias de antecedéncia em relacdao a data da cessacao.

IV. Outros conteudos contratuais

7.

a)

No que se refere ao ambito territorial:

O contrato de seguro apenas ¢ valido em territério nacional;
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Salvo convengao em contrario mais favoravel ao tomador do seguro ou a pessoa segura, o
contrato de seguro cobre as despesas com cuidados de saude havidas em territorio europeu
se a deslocagdo da pessoa segura ao estrangeiro for por periodo nao superior a 60 dias, e
desde que resulte de acidente ou urgéncia, cuja necessidade seja comprovada por relatério
médico

A recusa de cobertura pelo segurador com base em motivo de natureza médica deve ser
efetuada num prazo maximo de oito dias continuos a contar do pedido, sob pena de
autorizagao tacita, e determina a atribuicdo a pessoa segura do direito a realizagdo de uma
arbitragem médica, a qual deve estar decidida num prazo maximo de 30 dias continuos a

contar do pedido.

Em caso de urgéncia médica ou clinica devidamente comprovada, o primeiro prazo previsto

no numero anterior ¢ o que for medicamente razoavel.

Exclusdes admissiveis

Salvo convengao expressa em contrario constante das Condigoes Particulares, o contrato de

seguro exclui da cobertura as prestacées decorrentes de:

Doengas, lesdes ou deformagdes preexistentes a data de inicio ou de adesao ao seguro, bem
como a gravidez pré-existente, que tenha dado origem a qualquer ato médico antes da data

de celebracao do contrato;

Acidentes de viacdo, acidentes de trabalho ou doencas profissionais, bem como outros

acidentes e doengas cobertos por outros seguros obrigatorios;

Consultas, tratamentos e/ou cirurgias para cotre¢do de regularizacio do peso ou de
obesidade, incluindo situagdes de obesidade moérbida, ou cirurgias de cariz estético, exceto
se incluidas no tratamento de doenga maligha ou consequente de acidente ocorrido na

vigéncia da apélice;

Na cobertura de Hospitaliza¢do, quaisquer tratamentos cirurgicos ou a laser, destinados a

corrigir erros de refracao de miopia, astigmatismo, hipermetropia e presbiopia;
g ¢ ) )
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Despesas com tratamento ou corre¢ao de doengas ou malformagoes congénitas, exceto para
recém-nascidos garantidos na apdlice desde o seu nascimento, e desde que esta esteja em

vigor pelo menos ha 12 meses;
Tratamento cirargico da roncopatia e despesas com tratamento do sono;

Qualquer tratamento, intervengao ou cirurgia do foro estético, plastico ou reconstrutivo, bem
como as suas consequéncias, efetuado com intencio de melhorar a aparéncia pessoal ou
remover tecido corporal sao, nao sendo considerado motivo valido razoes psicologicas, e
excetuando-se as situagdes que decorram de acidente ou doenga maligna ocorridos durante
a vigéncia da apolice;

Disfunc¢des sexuais;

Interrupgao voluntaria da gravidez, incluindo situagdes clinicas desta decorrentes, bem como

despesas efetuadas com tratamentos cirurgicos com finalidades contracetivas;

Consultas, tratamentos, testes de infertilidade e atos médicos praticados no ambito da

reprodu¢ao medicamente assistida, bem como os métodos de inseminagao artificial;

Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as doengas ou
les6es adquiridas pela pessoa segura por ter agido sob a influéncia de alcool, estupefacientes,
narcoéticos, outras drogas ou produtos toxicos ou da utilizagdo abusiva de medicamentos,

quando nao prescritos por receita médica;
Transplante de 6rgaos ou tecidos e respetivas consequéncias;
Acidentes ocorridos e doencas decorrentes de:

7)  Participacao em competi¢oes desportivas e respetivos treinos ou provas, quer como
pratica profissional, quer como participagao amadora, como sendo artes marciais,
luta, boxe, saltos ou saltos invertidos com mecanismo de suspensao corporal (bungee

Jumping), salto de penhascos, rochedos, montanhas, precipicios, prédios, torres,

antenas, barragens, pontes ou outras plataformas fisicas, com ou sem paraquedas

(base jumping),
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#)  Participagdo em provas e competi¢oes com veiculos providos de motor (duas rodas,
trés rodas ou moto quatro) ou sem motor (skate, BT'T, rafting, asa-delta, parapente,

ultraleve, paraquedismo, incluindo a queda livte e o voo utilizando fatos

planadores).
#j)  Tauromaquia e largadas de touros, caga de animais perigosos, hipismo;
) Motonautica, esqui aquatico e outros desportos aquaticos em que o praticante é

impulsionado por meio motorizado, paraquedas ou papagaio (kzesurf), bem como
deportos nauticos praticados sobre pranchas e ainda descida de torrentes ou
correntes originadas por desniveis nos cursos de agua, pratica desportiva de
mergulho ou caga submarina;

v) Pratica de esqui e outros desportos na neve ou gelo, como alpinismo, alta
montanha, escalada, corrida em penhascos, serra ou montanha, skde ou rappel e
também espeleologia;

vi) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou nio, a¢oes de terrorismo,
sabotagem perturba¢oes da ordem publica e utilizagdo de armas quimicas ou
bacteriolégicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminagao do meio ambiente;

vig) Intervencdes em atos criminosos ou rixas, salvo em caso de legitima defesa;

viii)  Exposicao a efeitos de radioatividade;
Tratamentos termais e estadias em termas, sanatorios, lares de terceira idade, residéncias
assistidas, casas de repouso, convalescencga, unidades de cuidados continuados ou paliativos,
centros de tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos
similares, e ainda consultas e tratamentos realizados no ambito de especialidades nio
reconhecidas pela Ordem dos Médicos, tais como consultas e tratamentos de hidroterapia,

homeopatia, fitoterapia, quiroterapia, entre outros;

Procedimentos, tratamentos, atos e testes cirirgicos ou outros, considerados de caracter
experimental, assim como todos os procedimentos e diagndsticos e terapéuticas que

necessitem de comprovagao médica;

Servicos que ndo sejam clinicamente necessarios/justificados, face ao quadro clinico da
pessoa segura ¢ de acordo com os protocolos e padroes reconhecidos pela comunidade

médica; a assisténcia hospitalar por razoes de caracter estritamente social; as despesas de
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natureza particular (telefone, aluguer de tv/internet, etc.), bem como aquelas nao diretamente

relacionadas com os atos médicos abrangidos pelo contrato;

Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputavel ao prestador de cuidados de
saude ou a pessoa segura no recurso a assisténcia médica, ou da recusa ou inobservancia de

tratamentos que lhe tenham sido prescritos;

Despesas com acompanhantes da pessoa segura, incluindo estadia, exceto em caso de

internamento hospitalar de menores de 14 anos ou de cidadaos portadores de deficiéncia;
Despesas de transporte e alojamento da pessoa segura;

Despesas com atos relacionados ou prescritos por médicos e outros profissionais de saude
que sejam conjuges, pais, filhos ou irmaos da pessoa segura, bem como pela pessoa segura a

si propria enquanto médico ou profissional de saude;

Acidentes ou doengas em consequéncia de pratica de atos dolosos, ilicitos ou com culpa
grave da pessoa segura, incluindo a tentativa de suicidio ou o agravamento do seu estado de

saude, automutilagdo, participagao em apostas ou desafios, intervengao em duelos e rixas.
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