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CLOSSA

ASF Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes

CCP Cdédigo dos Contratos Publicos

CCRPC Comité Consultivo sobre o Regime de Prevengao da Corrupgao

CoB Council of Bureaux, vulgo Conselho de Gabinetes dos Fundos de Garantia e Organismos
de Indemnizagao

CA Conselho de Administragao da ASF

CNPD Comissao Nacional de Protecao de Dados

EIOPA Autoridade Europeia dos Seguros e Pensées Complementares de Reforma

ESRB Comité Europeu do Risco Sistémico

FAT Fundo de Acidentes de Trabalho

FGA Fundo de Garantia Automovel

IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.

IGF Inspecdo-Geral de Finangas

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PAO Planos de Atividades e Orgamento

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

RACA Relatério Anual de Atividades e Contas

RGPC Regime Geral da Prevencgao da Corrupgao

RGPD Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados
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uo Unidade(s) Organica(s):

DAR Departamento de Autorizagdes e Registos

DC Departamento de Comunicagao

DCP Departamento de Compras e Patrimoénio

DES Departamento de Estatistica

DFI Departamento Financeiro

DJU Departamento Juridico

DMC Departamento de Mediagao e Novos Canais

DPR Departamento de Politica Regulatoria

DRH Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos
DRS Departamento de Analise de Riscos e Solvéncia

DSC Departamento de Supervisao Comportamental

DSP Departamento de Supervisao Prudencial

DsSI Departamento de Sistemas de Informagéo

GCl Gabinete de Controlo Interno

GOP Gabinete de Organizagao e Planeamento

SGCA Secretariado-Geral do Conselho de Administracao
UAFAT Unidade de Apoio ao Fundo de Acidentes de Trabalho
UAFGA Unidade de Apoio ao Fundo de Garantia Automovel
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1
INTRODUCAO




O Regime Geral de Prevencao da Cor-
rupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-
-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro),
estabelece um conjunto de obrigacbes
para as entidades abrangidas, designa-
damente a adogao e implementacao de
um Programa de Cumprimento Norma-
tivo que inclua, pelo menos, um Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas (PPR), um Codigo de
Conduta, um Programa de Formacgao e
um Canal de Denuncias, a fim de pre-
venirem, detetarem e sancionarem atos
de corrupgao e infracdes conexas, leva-
dos a cabo contra ou através da enti-
dade.

A mitigagcao de riscos e outras situ-
acdes que possam expor a Autoridade
de Supervisdao de Seguros e Fundos
de Pensbes (ASF) a atos de corrupgao
e infragcdes conexas merece particular
atencado por parte do Conselho de Ad-
ministracao (CA). Neste sentido, para
assegurar uma estrutura solida e eficaz
na prevencao de riscos, foi instituido o
seguinte modelo de governagao:

T Alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de
abril.

/ Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, designado por delibera-
¢ao do CA em 21 de maio de 2024,
gue garante e controla a aplicacao
do Programa de Cumprimento Nor-
mativo, conforme estabelecido no
artigo 5.°do RGPC?;

/ Comité Consultivo sobre o Regime
de Prevencao da Corrupcgao (CCRPC),
com a missdo de aconselhar o Gabi-
nete de Controlo Interno sobre a im-
plementacao, na ASF, do RGPC;

/ CAeUnidades Orgéanicas (UO),como
identificado no préprio PPR, sao
responsaveis pela implementacao e
monitorizacdo das medidas estabe-
lecidas, num compromisso continuo;

/ Gabinete de Controlo Interno (GCI)3,
constituido pelos Nucleos de Audi-
toria Interna (NAI), de Protecao de

2 Cf publicacdo no website da ASF: https://www.
asf.com.pt/asf/cumprimento-normativo.

3 O GClI foi criado no ambito da reestruturacdo
organica e funcional da ASF, aprovada pelo CAem
12 de junho de 2024. Entrou em funcionamento
em setembro de 2024, e integrou as atividades e
fungdes anteriormente exercidas pelo Encarrega-
do de Protecdo de Dados (EPD) e pelo Gabinete
de Auditoria Interna (GAl).
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Dados e de Cumprimento Normati-
\Ve)d

O PPR até agora em vigor (PPR 2022)
foi aprovado pelo Conselho de Adminis-
tragcdo em 3 de maio de 2022, e revisto
em 17 de agosto de 2023. Neste momen-
to, em cumprimento do n.° 5 do artigo
6.° do RGPC - revisao a cada trés anos -
mas igualmente considerando as alte-
racoes organicas na ASF e as avaliacdes
anuais cumpridas, torna-se necessaria a
revisao do PPR.

A revisao assentou em trés pilares:

/ Experiéncia acumulada relativa 2
aplicacao do PPR 2022;

/ Orientagdes do Mecanismo Nacio-
nal Anticorrupcao (MENAC) sobre o
PPR;

/ Nova estrutura orgéanica da ASF.

Experiéncia acumulada
relativa a aplicacao do
PPR 2022

Da aplicagao do PPR 2022, quer na
versao inicial, quer na versao revista em
2023, resultou a apreciagcao de que o
PPR 2022 continha um nUmero excessi-
vo de medidas de mitigagao, e que, em
muitos casos, havia atividades atribui-
das as Unidades Organicas (UO) para as

4 Atua para assegurar a aplicagao e o controlo
da execucédo das obrigacdes associadas ao pro-
grama de cumprimento normativo previsto no
RGPC, incluindo a monitorizagao do PPR.

quais estas nao tinham competéncia,
ou uma competéncia residual que nao
justificava tal atribuicao.

Por estas razdes, e na sequéncia das
avaliacdes de 2022-23 e da intercalar
de 2024, na avaliagcao do ano de 2024
foram retiradas as atividades e/ou as
medidas relativamente as quais as UO
identificaram nao ter competéncia rele-
vante.

Assim, nesta revisdo, foram atribuidas a
cada UO apenas as atividades em que
cada uma delas é a UO primariamente
responsavel. Desta forma, na maioria
dos casos, cada atividade € atributo de
apenas uma UO. Procurou-se eliminar
as situagcdes em que a participagao de
uma, ou varias, UO numa atividade é
subordinada ou acidental.

No entanto, nalgumas situacdes, nao
foi possivel estabelecer apenas uma
relacao biunivoca; tal ocorre, sobretudo,
nas areas de supervisao e na contratagao
publica, evidenciando a interconexao
existente entre algumas atividades ou
processos transversais a organizagao.

Adicionalmente, foi procurado atribuir
0 maximo de trés riscos por atividade.
De novo, partindo dos riscos definidos
para cada atividade no PPR 2022, fo-
ram identificados riscos especificos, ou
riscos genéricos mas com impacto im-
portante na atividade.

Finalmente, foi seguido o mesmo pro-
cesso para as medidas de mitigacgao: fo-
ram definidas, para cada risco, até trés
medidas de mitigagao, com prioridade
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para medidas especificas, seguidas de
medidas genéricas com impacto im-
portante no risco e, por consequéncia,
na atividade.

Orientacées do MENAC
sobre o PPR

O MENAC elaborou o guia sobre os ins-
trumentos do Regime Geral de Preven-
cao da Corrupgao, que pode ser con-
sultado AQUI.

Tendo em conta que este guia foi pub-
licado em setembro de 2023, ndo pdéde
ser tido em conta no PPR 2022, nem na
revisao de 2023.

O MENAC é o responsavel por apoiar as
entidades publicas na adogao e imple-
mentagdao dos programas de cumpri-
mento normativo previstos no RGPC,
emitindo orientacdes neste dominio. E
ainda ao MENAC que cabe fiscalizar,em
articulacao com as inspecdes-gerais, a
execucdo do RGPC [artigo 2.°, n.° 3,als. c)
a f) do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de
9 de dezembro].

Por este conjunto de razdes, é adequado
refletir no PPR da ASF as orientacdes do
MENAC relativas a elaboracao dos PPR.

Nova estrutura organica
da ASF

Em 2024 e 2025 tiveram lugar altera-
¢des na estrutura organica da ASF com

impacto relevante no PPR: a autonomi-
zacao do Departamento de Compras e
Patrimonio (DCP), com reforco do seu
papel na contratagdo publica; a opera-
cionalizagao do Departamento de Su-
pervisdo Prudencial (DSP), que fundiu
o Departamento de Supervisao Pru-
dencial de Empresas de Seguros (DSS)
e o Departamento de Supervisao Pru-
dencial de Fundos de Pensdes (DSF);
e a criagcao do GCI, com a atribuigcao da
elaboracdo e acompanhamento da exe-
cucao do PPR.

Desta confluéncia de fatores resulta a
necessidade de revisdao do PPR, agora
denominado PPR 2025.

O PPR tem o objetivo de identificar,
analisar e classificar riscos e situagdes
gue possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragdes conexas, assim
como de conter as medidas preventi-
vas e corretivas que permitam reduzir
a probabilidade de ocorréncia e o im-
pacto dos riscos e situagdes identifica-
dos. No entanto, apenas constitui um
elemento integrante de um programa
de cumprimento normativo mais vasto,
gue também inclui:

/ Os Cédigos de Conduta, dos traba-
Ihadores da ASF e do Conselho de
Administracao, que estabelecem um
conjunto de principios, valores e re-
gras de atuagdao em matéria de ética
profissional;

/ O Compliance Officer, o Responsa-
vel pelo Cumprimento Normativo e
a Comissao de Etica;
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/ Programas de formacé&o interna so-
bre as politicas e os procedimentos
de prevencgdo da corrupgao e infra-
cdes conexas implementados pela
ASF;

/ Canais de denuncias que permitem
dar seguimento a denuncias de atos
de corrupcao e infracdes conexas®.

5 Cf Lei n°93/2021, de 20 de dezembro.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas - 9 - 2025



2

ENQUADRAMENTO
ORGANIZACIONAL




A ASF é uma pessoa coletiva de direito
publico, com natureza de entidade ad-
ministrativa independente, dotada de
autonomia administrativa, financeira e
de gestdo, e de patrimdnio préprio, con-
forme disposto no artigo 1.° dos respe-
tivos Estatutos®.

De acordo com o n.° 1 do artigo 2.° dos
seus Estatutos, a ASF rege-se pela Lei
n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou
a lei-quadro das entidades administra-
tivas independentes com fungdes de
regulacao da atividade econémica dos
setores privado, publico e cooperativo;
pela legislacao setorial e pelo direito da
Unido Europeia aplicaveis; pelos seus
proprios Estatutos, e pelos regulamen-
tos internos aprovados ao abrigo destes,
designadamente o seu Regulamento
Interno e os Cédigos de Conduta.

®  Aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de
janeiro e alterados pelo Decreto-Lei n.° 59/2018, de
2 de agosto.

2.1. Missao e Atribuicodes

A ASF tem por missao assegurar o regu-
lar funcionamento do mercado segu-
rador e dos fundos de pensdes, através
da promogdo da estabilidade e solidez
financeira das entidades sob a sua su-
pervisao, bem como da garantia da
manutencdo de elevados padrdes de
conduta por parte das mesmas, com
vista ao objetivo principal de protecao
dos tomadores de seguros, segurados,
subscritores, participantes, beneficiarios
e lesados. A missao da ASF é assegura-
da através das atribuicdes que Ihe estao
cometidas, de acordo com o disposto
no artigo 7.° dos seus Estatutos.

Neste enquadramento, a ASF tem-se
posicionado no sentido de manter um
mercado segurador e de fundos de pen-
soes eficiente e estavel.

A supervisao da ASF abrange toda a
atividade das entidades a ela sujeitas, in-
cluindo as atividades conexas ou com-
plementares da atividade principal, e é
exercida em harmonia com a legislacao
nacional e da Unido Europeia em vigor.
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A ASF estd também atribuida, por le-
gislagao proépria, a gestao do Fundo de
Acidentes de Trabalho e do Fundo de
Garantia Automovel. Esta gestdo é as-
segurada por Unidades de Apoio cons-
tituidas para, e dedicadas a, essa finali-
dade, através das quais a infraestrutura
humana, logistica e tecnoldgica da ASF,

bem como a capacidade de gestao ins-
talada que serve as atividades da Autor-
idade, promovem o bom funcionamen-
to de ambos os Fundos, dando uma
resposta adequada aos respetivos be-
neficiarios.

Assim, a ASF tem como atribui¢des”:

Supervisionar e Regular

Atividade seguradora
e resseguradora

Atividade de mediagdo
de seguros

Atividade de fundos
de pensdes

Atividades conexas
ou complementares

Exercer

Promover

Gerir

Fungdes de apoio técnico e consulta
a Assembleia da Republica e ao
Governo, em matérias relativas aos
setores de atividade sob supervisdo

O desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e respetiva
difusao, e o reforgo da literacia
financeira, no que se refere ao setor
segurador e ao setor dos fundos
de pensdes

Os fundos que Ihe sejam confiados
por lei, nomeadamente, o Fundo
de Garantia Automovel e o Fundo
de Acidentes de Trabalho

Participar

No sistema de supervisao
macroprudencial para prevengao
e mitigagdo dos riscos sistémicos

suscetiveis de afetar a estabilidade
financeira

No Sistema Europeu de
Supervisao Financeira integrando,
designadamente, o ESRB e a EIOPA

No sistema de supervisao
da auditoria

Cooperar ou Associar-se

Com outras entidades de direito
publico ou privado, nomeadamente
com autoridades de supervisdo
congéneres, a nivel da Unido
Europeia ou internacional, quando
tal se mostre necessario ou
conveniente

Com as demais entidades
reguladoras nacionais,
designadamente com o Banco de
Portugal, a Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios ou a Autoridade
da Concorréncia, nas matérias
referentes ao exercicio das suas
fungdes e nos assuntos
de interesse comum

Com as outras autoridades nacionais
de supervisdo do setor financeiro,
designadamente no ambito do
Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros

7 Artigo 7.° dos Estatutos da ASF.
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2.2. Visao e Valores

A ASF pretende afirmar-se como uma
organizagao moderna, profissional e efi-
ciente, comprometida com uma gover-
nacgao transparente e colaborativa, que
reforca a protegao dos cidadaos e con-
tribui para a estabilidade e confianga
nos setores segurador e de fundos de
pensoes.

Para o efeito, adota no seu processo de
supervisao e de regulacao os principi-
os e as melhores praticas estabelecidos
ou reconhecidos no ambito das princi-
pais organizacdes internacionais neste
dominio, bem como acompanha e in-
tervém ativamente nos fora relevantes,
guer a nivel nacional, quer a nivel inter-
nacional.

Na prossecucdo da sua missao, a ASF re-
ge-se por um conjunto de valores que
orientam a definicao e implementacao
das suas estratégias de atuacao, nome-
adamente:

/O primado do interesse publico, pela
protecdo e criagao de mais valor pu-
blico, através da melhoria do funcio-
namento do mercado em beneficio
dos consumidores, das atividades
dos operadores e da economig;

/  Aindependéncia face ao Governo e
ao mercado, no funcionamento e na
tomada de decisdo;

/ A responsabilidade na consideracéo
do potencial impacto das suas de-
cisbes na estabilidade dos setores
regulados e supervisionados e do

sistema financeiro, atuando com
fundamentacgao e consisténcia, pro-
porcionalidade e prudéncia;

/ A eficiéncia, a qualidade e o rigor na
gestao dos recursos, na gestao por
objetivos, e na avaliagao e monitori-
zagao do desempenho e dos resul-
tados;

/  Atransparéncia e accountability na
prestacao publica de contas relati-
vamente as atividades de regulacao
e supervisdo com impacto sobre os
consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no es-
crutinio das decisdes, na discussao
de projetos de decisao, e na divulga-
cao de informacao relevante sobre o
mercado e o processo de supervisao
prudencial e comportamental.

2.3. Organizacao e
Funcionamento

2.3.1. Estrutura Organica
e Responsaveis

A estrutura organica da ASF, de acordo
com o artigo 8.° dos seus Estatutos, in-
tegra os seguintes 6rgaos:

/ Conselho de Administracdo - é o
o6rgdo colegial responsavel pela defi-
nicao da atuacao da ASF, bem como
pela direcao dos respetivos servicos,
sendo composto, atualmente, pelo
Presidente, Gabriel Bernardino, Vice-
-presidente, Rui Nuno Baleiras, e pe-
los Administradores Paula Vaz Freire
e Diogo Alarcao;
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/ Conselho Consultivo - é o 6rgdo de
consulta da ASF sobre as grandes li-
nhas de orientacao estratégica rela-
tivas a coordenagdo dos setores de
atividade sob supervisao;

/ Comissdo de Fiscalizacdo - ¢ o 6rgéo
responsavel pelo controlo da legali-
dade, da regularidade e da boa ges-
tao financeira e patrimonial da ASF, e
de consulta do CA nesses dominios.

Estes drgaos tém como principio geral
de gestao assegurar que 0s recursos de
qgue a ASF dispde sao administrados de
forma eficiente, adotando e propondo
as solucdes organizativas e os métodos
de atuacgao que representem o menor
custo na prossecucao eficaz das respe-
tivas atribuicdes.
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A atual estrutura organica da ASF é a seguinte®

e CA

Comiss@o de Fiscalizagdo Conselho de Administragdo
Gabriel Bernardino
Rui Nuno Baleiras

QC

Conselho Consultivo

SGCA

Diogo Alarcdo
Paula Vaz Freire

GCl

Secretariado-Geral do
Conselho de Administragdo
Ana Rita Maximo

DAR

Gabinete de
Controlo Interno
Jodo Sobreiro e Sousa

GOP

Gabinete de
Organizacdo e Planeamento
Manuel Leiria

DC

Departamento de
Autorizag@es e Registos
Vicente Mendes Godinho

DMC

Departamento de
Comunicagdo
Rui Fidalgo

DCP

Departamento de
Mediag&o e Novos Canais
Mério Ribeiro

DPR.

Departamento de
Compras e Patriménio
Sofia Viana Fernandes

DES

Departamento de
Politica Regulatéria
Maria Eduarda Ribeiro

DRS

Departamento de
Estatistica
José Pavao Nunes

DFI

Departamento de
Analise de Riscos e Solvéncia
Hugo Borginho

DSC

Departamento
Financeiro
Carla Maria Ferreira

Departamento de
Supervisdo Comportamental
Eduardo Farinha Pereira

DSP

DJU
Departamento

Juridico
Jodo SantaRita

DRH

Departamento de
Supervisdo Prudencial
Hugo Borginho

UAFAT

Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos
Joana Coelho

DSI

Departamento de
Sistemas de Informagdo
Gil Salema da Costa

UAFGA

Unidade de Apoio ao

Fundo de Acidentes de Trabalho

Célia Gomes Matos

8 Em outubro de 2025.

Unidade de Apoio ao
Fundo de Garantia Automével
Isabel Carrola
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A atividade da ASF estd organizada em
UO cujas responsabilidades funcionais
se apresentam de seguida sumaria-
mente descritas, ordenadas alfabetica-
mente e com indicacao dos respetivos

responsaveis:

a.

Departamento de Andlise de
Riscos e Solvéncia - DRS

Compete ao DRS definir e imple-
mentar o quadro de avaliagao dos
riscos do setor segurador e do setor
dos fundos de pensdes, na vertente
macroprudencial, e desenvolver es-
tudos e iniciativas de consolidacao
dos modelos de solvéncia e de re-
porte contabilistico dos setores.

Diretor: Dr. Hugo Borginho

Departamento de Autorizagdes e
Registos - DAR

Compete ao DAR instruir os pro-
cessos de autorizagao e registo das
empresas de seguros, fundos de
pensdes, entidades gestoras de fun-
dos de pensdes e mediadores de se-
guros.

Incumbe-lhe, ainda, avaliar a ade-
quacao e idoneidade, nos termos
legalmente previstos, dos adminis-
tradores e pessoas que dirigem efe-
tivamente as empresas, membros do
conselho fiscal, revisores oficiais de
contas, responsaveis por funcdes-
-chave, diretores de topo e deten-
tores de participagdes qualificadas

nas entidades sujeitas a supervisao
da ASF.

Diretor: Dr. Vicente Mendes Godinho

Departamento de Compras e
Patriménio - DCP

Compete ao DCP assegurar o ciclo
de vida dos contratos, incluindo as
matérias de contratacao publica, e
gerir a aquisicdo de bens e servicos,
assim como garantir a manutencgao
e conservagao do patrimonio, a se-
guranga das instalagdes e o apoio
administrativo aos servigos gerais da
ASF.

Diretora: Dra. Sofia Viana Fernandes

Departamento de Comunicacao
-DC

Compete ao DC elaborar e executar
o plano de comunicagao da ASF, in-
cluindo o apoio a gestao dos websites,
a realizagcao de eventos internos e
externos e o desenvolvimento de fer-
ramentas de comunicacao que faci-
litem a partilha de informacao.

Diretor: Dr. Rui Fidalgo

Departamento de Desenvolvimento
de Recursos Humanos - DRH

Compete ao DRH garantir as con-
digdes de trabalho, a adequacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores
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da ASF, e contribuir para a definicao
de politicas de recursos humanos.

Diretora: Dra. Joana Coelho

Departamento de Estatistica - DES

Compete ao DES gerir o reporte de
informagao das entidades supervi-
sionadas, controlar a respetiva qua-
lidade, preparar indicadores e rela-
térios de apoio a supervisao da
atividade seguradora e de fundos de
pensdes, colaborar no desenvolvi-
mento do quadro regulatério em
matéria de reporte, divulgar infor-
macao estatistica junto do publico, e
colaborar com entidades de super-
visao e entidades estatisticas nacio-
nais e internacionais.

Diretor: Dr. José Pavao Nunes

Departamento Financeiro — DFI

Compete ao DFI gerir o sistema
contabilistico, financeiro e orgamen-
tal da ASF, do FGA e do FAT. Com-
pete também a esta UO, enquanto
estrutura da ASF responsavel pela
autorizacao dos pagamentos, veri-
ficar a conformidade legal e a regu-
laridade financeira da despesa.

Diretora: Dra. Carla Ferreira
Departamento Juridico - DJU
Compete ao DJU prestar o apoio
juridico necesséario a ASF, instruir e

propor os arquivamentos, acusacdes
e decisbes no ambito de processos

de contraordenacgdo instaurados por
violagcdo das normas legais e regu-
lamentares aplicaveis, bem como
acompanhar e representar a ASF nos
demais processos extrajudiciais e ju-
diciais em que esta intervém.

O DJU acompanha, ainda, as matéri-
as relacionadas com a prevencao do
branqueamento de capitais e do fi-
nanciamento do terrorismo, e asse-
gura a assessoria juridica genérica
na ASF, particularmente em matéri-
as juridico-financeiras e institucio-
nais.

Diretor: Dr. Jodo Santa Rita

Departamento de Mediacao
e Novos Canais - DMC

Compete ao DMC supervisionar as
atividades de mediacao de seguros,
monitorizar a publicidade associada
as atividades de seguros e de fun-
dos de pensdes, e acompanhar a
evolugcao dos novos canais de dis-
tribuicdao bem como a identificacao
e 0 enquadramento dos novos desa-
fios originados pelo desenvolvimen-
to tecnoldgico e digital.

Diretor: Dr. Mario Ribeiro

Departamento de Politica
Regulatéria - DPR

Compete ao DPR exercer as fungdes
relacionadas com o desenvolvimen-
to do enquadramento legal e regu-
lamentar aplicavel aos setores su-
pervisionados e contribuir para
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assegurar as relacdes institucionais
da ASF com as diferentes entidades
nacionais e internacionais relevantes
no ambito das respetivas atribuicdes.

Diretora: Dra. Maria Eduarda Ribeiro

Departamento de Sistemas de
Informacgao - DSI

Compete ao DSI desenvolver e im-
plementar os sistemas de informa-
¢ao que permitam, de forma eficaz,
o cumprimento da missao da ASF,
garantindo a qualidade e confor-
midade das solugdes e tecnologias
adotadas e a confidencialidade, in-
tegridade e disponibilidade da infor-
macao.

Diretor: Dr. Gil Salema

Departamento de Supervisao
Comportamental - DSC

Compete ao DSC supervisionar a
conduta de mercado das empresas
de seguros e das sociedades gesto-
ras de fundos de pensdes, analisar
e tratar as reclamacgdes dirigidas a
ASF e desenvolver iniciativas de in-
formacao e formacdo dos clientes
das atividades seguradora e de fun-
dos de pensdes, nomeadamente no
ambito da literacia financeira.

Diretor: Dr. Eduardo Farinha Pereira

. Departamento de Supervisao

Prudencial - DSP

Compete ao DSP definir, implemen-
tar e conduzir o processo de super-
visdo prudencial das empresas de
seguros, dos grupos de seguros, dos
fundos de pensbes e das sociedades
gestoras de fundos de pensoes,
através da verificagao do cumpri-
mento das disposicdes legais relati-
vas ao sistema de governacgao, aos
requisitos quantitativos, aos investi-
mentos e aos deveres de reporte e
divulgacao, assim como do regime
contabilistico aplicavel.

Compete também ao DSP definir,
implementar e conduzir o processo
de supervisado financeira dos corre-
tores de seguros e dos mediadores
de resseguro

Diretor: Dr. Hugo Borginho
Gabinete de Controlo Interno — GCI

Compete ao GCI assegurar, de for-
ma independente e objetiva, as ati-
vidades de auditoria, controlo e/ou
monitorizagao de processos, fungoes,
sistemas e riscos especificos da ASF,
cabendo-lhe emitir recomendacdes
sobre a eficacia, eficiéncia e confor-
midade relativamente aos proces-
sos de gestdo do risco, controlo in-
terno e governacao.

Compete ainda ao GCl monitorizar
e controlar as obrigagdes associadas
ao Regulamento Geral sobre a Pro-
tecao de Dados Pessoais (RGPD), ao
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Regime Geral de Prevencao da Cor-
rupgao (RGPC), bem como ao Re-
gime de Acesso a Informacdo Ad-
ministrativa.

Diretor: Dr. Jodo Sobreiro e Sousa

Gabinete de Organizacao
e Planeamento - GOP

Compete ao GOP promover uma
cultura de planeamento na ASF,
propondo e implementando os ne-
cessarios suportes, e de monitorizar
a sua adogao. Complementarmente,
deverd assegurar que os modelos
organizacionais sdao, em cada mo-
mento, os que melhor se ajustam ao
modelo de governagao estabeleci-
do pelo Conselho de Administragao.
No que respeita a inovacao de cariz
tecnoldgico, o GOP presta aconse-
lhamento estratégico ao Conselho
de Administracao relativamente a
politicas relacionadas com RegTech
e SupTech e a definicao de politicas
de Tecnologias de Informacao, ten-
do em vista a sua implementagao
transversal na organizacao.

Através da gestao dos recursos bi-
bliograficos e do patrimdnio arqui-
vistico e histérico da ASF, o GOP
também contribui para a melhoria
da informacgdo disponivel e o de-
senvolvimento do conhecimento
cientifico nos setores dos seguros e
dos fundos de pensdes.

Diretor: Dr. Manuel Leiria

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas -

p. Secretariado-Geral do Conselho

q.

de Administracdao - SGCA

Compete ao SGCA assegurar o fun-
cionamento do CA e prestar apoio
direto as suas atividades.

Secretaria-Geral:
Dra. Ana Rita Maximo

Unidade de Apoio ao Fundo de
Acidentes de Trabalho — UAFAT

Compete a UAFAT gerir o FAT, o qual
tem a competéncia legal de garan-
tir o pagamento das indemnizagdes
de acidentes de trabalho nos casos
em que as entidades empregadoras
economicamente incapazes nao o
possam fazer; reembolsar as empre-
sas de seguros dos montantes das
atualizagcbes das pensdes a cargo
destas; proceder ao pagamento de
prémios de acidentes de trabalho
de empresas em processo de recu-
peragao; ressegurar e retroceder os
riscos recusados de acidentes de tra-
balho; proceder a tramitagao subse-
guente ao recebimento das indem-
nizagcdes por morte de sinistrados
sem beneficiarios.

Diretora: Dra. Célia Gomes Matos

Unidade de Apoio ao Fundo de
Garantia Automoével - UAFGA

Compete a UAFGA gerir o FGA, o
qual tem como missao proteger as
vitimas de acidentes rodoviarios, na
medida dos seus direitos, assegu-
rando o rigor na instrucao dos pro-
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cessos, a celeridade e a fundamen-
tacao das decisbes, com vista a sua
justa compensacéo.

A UAFGA responde perante os tercei-
ros lesados em acidentes de viagao
ocorridos em Portugal, quando nao
existe seguro obrigatdrio de res-
ponsabilidade civil automovel para
o veiculo causador do sinistro e, em
certas condicdes, garante o paga-
mento dos danos causados por este,
mesmo quando nao identificado.

Diretora: Dra. Isabel Carrola

2.3.2. Estruturas de
Acompanhamento
da Atividade

A ASF dispée de diversas estruturas
permanentes de acompanhamento da
atividade, criadas pelo CA, com fungdes
transversais de coordenacao, apoio té-
cnico e monitorizagao de matérias es-
tratégicas.

Estas estruturas contribuem para a boa
governagao e para o acompanhamento
sistematico das atividades da ASF, asse-
gurando a articulagao entre as unidades
organicas e a supervisao direta do CA.

As estruturas permanentes atualmente
existentes® sdo:

/ Comiss&o para os Assuntos EIOPA e
ESRB;

9 Em outubro de 2025.

Comité Consultivo sobre o Regime
de Prevencgao da Corrupcao;

Comité de Gestdo da Qualidade do
Plano de Formagao;

Comité de Investimentos;

Comité de Mercado;

Comité de Sustentabilidade;

Equipa de Acompanhamento do
Fundo de Pensdes dos Trabalhado-

res da ASF;

Equipa de Acompanhamento dos
Canais de Denuncias;

Forum de Recursos Humanos;
Estruturas MIS:

— Comissao de Operador;

— Comissdo de Risco e Regulagao;

— Grupo de Especializagcao do MIS
em Finangas Sustentaveis;

— Grupo de Especializacao do MIS
em Supervisao da Governagao;

— Grupo de Especializagcao do MIS
em Prevencgdo do Branqueamen-
to de Capitais e Financiamento
do Terrorismo;

— Grupo de Especializacao do MIS
em Resiliéncia Operacional Digi-
tal;
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— Steering Committee do Modelo
Integrado de Supervisao.

2.4. Estruturas de
Controlo Externo

Varios organismos e entidades exercem
controlos diversos sobre as atividades
da ASF.

O Conselho Consultivo, para além de
poder apresentar, por sua iniciativa,
recomendacdes e sugestdes ao CA no
ambito das atribui¢bes da ASF, tem
também competéncia para apreciar os
relatérios anuais sobre a atividade segu-
radora, resseguradora, de mediacao de
seguros e de fundos de pensdes, a situ-
acao econdmica, financeira e patrimoni-
al das entidades sob supervisdo e o seu
enquadramento na situagao econémi-
ca global do Pais, bem como o relatdrio
anual sobre a supervisao e regulagao da
conduta de mercado das entidades sob
supervisdo.

A Comissdao de Fiscalizagcdao tem um
conjunto alargado de competéncias no
dominio do acompanhamento e con-
trolo da atividade e contas da ASF, con-
forme dispde o n.° 1 do artigo 28.° dos
Estatutos da ASF.

Outras entidades externas intervém ao
nivel dos controlos da atividade e con-
tas:

/O Tribunal de Contas fiscaliza suces-
sivamente a gestdo financeira;

/ O Ministro das Financas aprova
anualmente os relatérios e contas;

/  AIGF audita a atividade e as contas;

/A Assembleia da Republica, a qual a
ASF apresenta, anualmente, o plano
de atividades e a programacgdo do
seu desenvolvimento, e o relatdrio
de atividade e de funcionamento no
ano antecedente;

/ A Entidade Orcamental supervisio-
Nna a execugao do orgamento;

/  Os Auditores externos analisam o Re-
latério de Atividade e Contas Anuais
e emitem a Certificagdo Legal das
Contas, e procedem a verificagcao do
sistema de controlo interno.

Relativamente a outros tipos de contro-
los, de natureza diversa, exercidos sobre
a ASF, destacam-se:

/ A Assembleia da Republica, que,
através das suas comissdes ou no
ambito de inquéritos parlamentares,
pode determinar a comparéncia de
membros do CA ou outros colabora-
dores para prestar esclarecimentos
sobre matérias no ambito das atri-
buicdes da ASF, e recebe o relatdrio
anual de denuncias externas;

/O Conselho de Ministros, que tem a
atribuicao de nomear ou destituir os
membros do CA;

/O MENAC, que, enquanto entidade
responsavel por apoiar as entidades
publicas na adocdo e implementa-
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¢ao dos programas de cumprimen-
to normativo previstos no RGPC, e
por fiscalizar a respetiva execugao, é
também a instancia de controlo da
ASF em matéria de verificacao do
cumprimento do RGPC.
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3

IDENTIFICACAO DOS
RISCOS E RESPETIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS
E/OU CORRETIVAS




Os riscos podem, potencialmente, cau-
sar instabilidade e inseguranca porque,
guando ignorados, podem transfor-
mar-se em danos concretos, que com-
prometem a integridade, a confianga e
a eficacia da organizagao. Prevenir é an-
tecipar, agir e proteger.

Desta forma, é importante definir e aval-
jar os riscos existentes, tanto ao nivel
da sua natureza, como ao nivel da sua
relevancia, através de uma abordagem
ampla e cooperativa da gestdo dos mes-
mos, que permita uma prossecucao de
objetivos e finalidades de forma estru-
turada e segura.

O cumprimento rigoroso da legislacao
e regulamentacao aplicaveis a ASF, no-
meadamente os regimes previstos no
artigo 2.° dos Estatutos, os regulamen-
tos internos e os Coédigos de Conduta,
constitui o alicerce fundamental para
0 exercicio de qualquer atividade nesta
Autoridade.

A sua observancia nao se encontra ex-
plicitada nas matrizes de risco, pre-
cisamente por ser considerada uma
condigao prévia e transversal a atuacao
institucional. No entanto, a sua nao

aplicagcdo compromete gravemente a
eficacia de todo o sistema de prevencao
da corrupgao e infragcdes conexas, colo-
cando em risco a integridade da orga-
nizagao.

Assim, o cumprimento das obrigacdes
legais e normativas deve ser assumido
como uma medida estruturante e indis-
pensavel, que sustenta e reforca todos
0s mecanismos de controlo e mitigagao
de riscos, sendo essencial para garantir
confiancga, transparéncia e responsabi-
lidade no desempenho das funcdes pu-
blicas atribuidas a ASF.

3.1. Objetivos da Gestao
de Riscos

A gestdao de riscos, na ASF, € um pro-
cesso continuo, integrado e sistemati-
co, que visa identificar, avaliar, mitigar,
monitorizar e controlar os riscos pre-
sentes em todos os niveis da organi-
zagao — desde os objetivos estratégicos
até as atividades, processos, fungoes,
tarefas e operagoes.
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Assim, é importante manter um plano
de riscos atualizado e com constante
monitorizacao, para que a ASF consiga
dar resposta aos mesmos, prevenindo a
sua ocorréncia ou mitigando o seu im-
pacto.

A gestdo de riscos é uma responsabili-
dade transversal a todos os que fazem
parte da ASF. S6 desta forma se constroi
e partilha uma cultura de gestao de ris-
cos em que todos os trabalhadores tém
um papel a desempenhar para a iden-
tificacdo, prevencdo ou mitigagcao dos
riscos.

Os objetivos da ASF na gestao de riscos
podem ser sintetizados da seguinte for-
ma:

/ assegurar que a ASF conhece e
controla a sua exposicao aos riscos,
conseguindo responder perante os
mesmos com eficiéncia e eficacia;

/  promover um cultura de gestao de
riscos global e transversal, ou seja,
assegurar as operacdes do quotidia-
no numa perspetiva de melhoria
continua;

/ diligenciar processos de decisdo cada
vez mais sustentados e devidamen-
te fundamentados, proporcionando
uma maior seguranga para a ASF
na prossecug¢ao da sua Missao e dos
seus objetivos.

3.2. Metodologia

O PPR 2025 considera as areas de ativi-
dade da ASF com risco de préticas de
atos corrupgao e infragcdes conexas,
avaliando a probabilidade de ocorrén-
cia e o impacto de cada situacao, além
de implementar/definir as medidas pre-
ventivas e corretivas adequadas.

Constituem corrupcao e infracdes cone-
Xas 0s seguintes crimes:

/  Corrupcao;

/ Recebimento e oferta indevidos de
vantagem;

/ Peculato:;

/ Participacdo econémica em negé-
cio;

/  Concussao;

/  Abuso de poder;

/  Prevaricacao;

/  Trafico de influéncia;

/  Branqueamento ou fraude na ob-
tencao ou desvio de subsidio, sub-
vencgao ou crédito.

Para cada UQO, de acordo com as suas
atribuicdes, foi identificado um conjun-
to de atividades que estdo expostas a
possibilidade de alguém praticar algum
dos crimes enunciados. A base para a
elaboracao do elenco de atividades de
cada UO é o PPR 2022, uma vez que
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nao houve alteracdo substancial das
atribuicdes da ASF, as quais, como
referido, decorrem do artigo 7.° dos seus
Estatutos.

Da mesma forma, e em regra, para cada
atividade foram identificados até trés
riscos, e para cada risco até trés medidas
de prevencdo ou mitigacao. De novo, a
base para a atribuicdo de riscos a cada
atividade, e de medidas de prevencao/
mitigagado a cada risco, foi o PPR 2022.

A andlise do nivel de risco segue as
recomendag¢des do MENAC no CGuia
n.°1/2023.

O indicador probabilidade de ocorrén-
cia do risco, associado sobretudo a ex-
isténcia de medidas preventivas e ao
histérico da sua eficacia, € aferido se-
gundo uma escala com trés posicoes
(baixa, média e alta), de acordo com a
seguinte tabela e consideracdes explica-
tivas nela apresentadas:

Probabilidade de ocorréncia do risco (PO)

Baixa

Média

Alta

A prevencgao do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas / corretivas adotadas
anteriormente.

A prevengao adequada do risco
pode requerer e justificar medidas
preventivas adicionais relativamente
as que ja existam.

A prevengao adequada do risco
requer medidas corretivas adicionais
relativamente as que ja existam.

Notas explicativas: O histérico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente
(pelo menos 1ano) é referencial adequado para a afericdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.

O histérico de eficacia das medidas,
ou seja, o desconhecimento da
ocorréncia do risco num intervalo
de tempo com alguma consisténcia
(pelo menos 1ano) é referencial
objetivamente adequado para este
posicionamento.

A analise do histdrico de avaliagcado da
eficacia das medidas preventivas/
corretivas adotadas, considerando

um intervalo de tempo com alguma

consisténcia (pelo menos 1ano)
revela alguns sinais que suscitam
a utilidade de adogdo de medidas
preventivas adicionais tendo em
vista robustecer a eficacia da
prevencao.

O histérico de avaliacao da eficacia
das medidas preventivas ja adotadas
revela claros sinais de ineficacia e
requer a necessidade de adogao de
medidas corretivas adicionais tendo
em vista uma prevencdo mais eficaz.

Tendo em conta o histdrico de aplicagao
do PPR, ou seja, o resultado das avali-
acdes ja efetuadas, a probabilidade de
ocorréncia dos riscos (PO), generica-
mente, foi classificada como baixa. Com
efeito, nas avaliagdes efetuadas nos ul-
timos trés anos, ndo ocorreram factos
correspondentes a concretizagdo de ris-
cos.

Por seu turno, o indicador impacto pre-
visivel da ocorréncia do risco esta asso-
ciado aos possiveis efeitos decorrentes
da concretizagao dos atos que se pre-
tende prevenir. A afericao do grau do
impacto previsivel de ocorréncia é igual-
mente estabelecida numa escala com
trés posicdes (baixo, médio e alto), de
acordo com a seguinte tabela e conside-
racdes explicativas nela apresentadas:
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Impacto previsivel da ocorréncia do risco (IP)

Baixo Médio Alto

A ocorréncia do risco pode
traduzir- se numa reducdo da
eficiéncia do procedimento ou

da funcdo a que esta associado,
requerendo a revisao do préprio
procedimento.

A ocorréncia do risco pode

traduzir-se numa reducao

da eficiéncia e eficacia do

procedimento ou da fungao a
que estd associado, requerendo
a revisdo do procedimento e dos
correspondentes objetivos que Ihe
estao associados.

A ocorréncia do risco pode
traduzir- se numa reducgdo da
eficiéncia e eficacia do procedimento
ou da fungao a que esta associado e
pode ser objeto de mediatizacado.

Trata-se de um impacto com
implicagdes internas no plano
processual e produtivo da
entidade ou organizagao, e
com implicagdes externas, de
mediatizagdo da ocorréncia, com
impactos reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Trata-se de um impacto interno, com
implicagdes no plano processual da
entidade ou organizagao. Trata-se de um impacto interno, com
implicagdes no plano processual
e produtivo da entidade ou

organizagao.

Notas explicativas: A avaliacdo desta dimensdo estd exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto, a previsao
de impactos pode alicergar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sao a eficiéncia e
a eficacia funcional ou processual, e a reputagao institucional.

A reputacao institucional estd em causa na prevengado de riscos de integridade, corrupgado e infragdes conexas, pois
as noticias associadas a estas tematicas tém sido objeto de frequente e intensa mediatizagdo, com grandes danos
reputacionais.

Assim, os riscos desta natureza (integridade, corrupgao e infragdes conexas) deverdo ser classificados com um impacto
previsivel de Alto se tiverem implicacdes externas importantes.

Um dos critérios determinantes para a
classificacdo do impacto previsivel da
ocorréncia do risco (IP) é a repercussao
externa do facto e o inerente dano
reputacional. Ou seja, as atividades da
ASF com repercussao externa foram
graduadas com um IP Alto, e as ativi-

dades sem repercussao externa com
um IP Baixo ou Médio, consoante o nivel
de prejuizo potencialmente causado ao
funcionamento da ASF.

A classificagcdo global do nivel de risco
resulta da matriz de analise:

Matriz de afericdo do nivel de risco a partir dos critérios probabilidade e impacto previsivel

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

BAIXA (1)

MEDIA (2) ALTA (3)

BAIXO (1)

Impacto

Previsivel MEDIO (2)

ALTO (3)

(IP)

Fraco

Elevado Maximo
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A classificacdao do nivel de risco é acom-
panhada da cor correspondente, assim
se facilitando a visualizagcao das funcbes
ou procedimentos, e a identificagao
dos riscos que requerem mais cuidado
no seu acompanhamento, que sao, so-
bretudo, os de cor vermelha (riscos de

nivel elevado e maximo).

Embora o presente PPR ndo determine
a existéncia de riscos maximos ou eleva-
dos, assinalamos que, nos termos do ar-
tigo 6° do RGPC, esta tipologia de riscos
tem de ser objeto de avaliagdo semes-
tral (em abril e outubro de cada ano)
sobre o seu grau de execugdo e sobre a
sua eficacia.

No PPR, é identificado um conjunto de
riscos que poderao expor a ASF a atos
de corrupcao e infracdes conexas, e me-
didas que poderdao prevenir ou mitigar
esses riscos. Os riscos estdo associa-
dos a atividades do CA e atribuidas as
UO, cabendo-lhes acompanhar e moni-
torizar a execugdo das medidas destina-
das a prevenir os riscos das respetivas
atividades.

Por ultimo, sobre a metodologia usada
na elaboracdao do PPR, destaca-se o en-
volvimento de todas as UO, que foram
determinantes na identificacdo e/ou
validagdo das matrizes de risco na sua
area de atuacgao.

3.3. Identificacao das
Atividades, Riscos e
Medidas Preventivas/
Corretivas

A identificagcao das atividades, dos riscos
e das medidas preventivas e/ou correti-
vas foi organizada em fungdo das com-
peténcias do CA e das UO, conforme
previstas nos Estatutos da ASF e nos
instrumentos internos de organizagao
e gestao.

Nas matrizes de risco que a seguir se
apresentam, elaboradas de acordo com
a metodologia atras descrita, as ativi-
dades sao apresentadas por UO, de
acordo com as suas competéncias, e
seguindo a ordem sequencial do orga-
nograma da ASF. Assim:
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Conselho de Administracao

Atividade Risco

Tomada de decisdo
em processos
regulatérios, de
supervisdo e
sancionatérios, bem
COMO NOS Processos
no ambito do FGA
edo FAT.

Tomada de decisdo
em processos de
contratagdo publica.

Tomada de decisdo
nos processos

de recrutamento

e selegéo, e

no processo

de avaliagao,
gratificagdes,
progressoes e
promocgdes.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Declaracéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacéao.

Publicagdo de decisdes.

Declaracao de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentacgéo das
propostas.

Publicagdo de decisdes.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagéo das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagéo das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Publicagao de contratos.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentacgéo das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Publicagéo de contratos.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicao de acesso a informacéo.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicao de acesso a informacéo.

Declaracdo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicao de acesso a informacéo.
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Atividade

Tomada de decisdo
no ambito da gestédo
financeira.

Tomada de decisdo
no ambito do
tratamento de
reclamacgées de
Tomadores de
Seguros, Segurados,
Subscritores,
Participantes,
Beneficidrios e
Lesados, ou de
denuncias recebidas.

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Declaragéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaragéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.

Declaracéo de interesses.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Mecanismos de definicdo de acesso a informacao.
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2. Secretariado-Geral do Conselho de Administracao

Atividade

Assegurar o
apoio direto ao
funcionamento
do CA.

Risco

Auséncia de
independéncia e
neutralidade na
emissao de pareceres,
elaboragao de atas e
outros documentos
em fungdo de outros
interesses.

Utilizagao ou divulgacao
de informacdo
privilegiada e/ou
confidencial em

beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Aceitacdo de beneficios
para atribuicdo de
vantagens ao préprio
ou a terceiro.

Omissdo/manipulacéo/
adulteragao de
informacao com o
objetivo de condicionar
as decisoes.

3. Gabinete de Controlo Interno

Atividade

Aconselhar as UO

ou os trabalhadores
relativamente a
conformidade com o
regime da protecédo
de dados, prevengao
da corrupgao,
codigos de conduta,
canais de denuncia,
e outras matérias

na area de atuacao
da UO, sempre que
aplicavel.

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco
(Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Classificagdo do
nivel do Risco
(Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Registo das andlises e propostas das UO e

das deliberacées do CA no sistema de gestdo
documental e sistema de gestdo das reunides deste
oérgéo.

Assinatura das atas das reunides do CA por todos os
membros presentes.

Avaliagéo de desempenho e medidas disciplinares.

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcao
e infracdes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencdo de varios técnicos no processo.

Assinatura das atas das reunides do CA por todos os
membros presentes.

Medidas preventivas / corretivas

Aplicagdo dos requisitos funcionais e atuagao do
EPD previstos no RGPD e na Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, e do Regulamento Interno sobre a Protecao
de Dados Pessoais.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupgao
e infracdes conexas e respetivas consequéncias.
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Atividade

Participar na detecéo,
na avaliagéo e

no processo de
tomada de decisdo
relativamente a
violagdes de dados
pessoais e incidentes
de seguranga.

Ser ponto de
contacto com CNPD,
MENAC, CADA e
demais entidades
externas, oferecendo
apoio a ASF nos
pedidos de consulta
ou esclarecimento
junto daquelas
entidades.

Realizagdo de
auditorias internas
e agdes de
monitorizagdo, nos
termos aplicaveis.

Risco

Omissdo/manipulacéo/
adulteragao de
informagéo com o
objetivo de condicionar
as decisodes.

Falta de isencao e/
ou imparcialidade
técnicas em beneficio
ou detrimento de
interesses alheios a
missdo da ASF.

Utilizagdo ou divulgacéo
de informacdo
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Aceitacdo de beneficios
para atribuigao de
vantagens ao préprio
ou a terceiro.

Omissdo/manipulacéo/
adulteracdo de
informacgao com o
objetivo de condicionar
as decisoes.

Falta de isencéo e/

ou imparcialidade
técnicas em beneficio
ou detrimento de
interesses alheios a
missao da ASF.

Utilizagao ou divulgacao
de informacao
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Utilizagao ou divulgacao
de informacao
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
efou de terceiro.

Reporte inadequado ou
incorreto, influenciado
por interesses
especificos que afetam
a imparcialidade e
objetividade técnicas.

Classificagdo do
nivel do Risco
(Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /

Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Intervencdo de varios técnicos nos processos.

Intervengao de varios técnicos Nos processos.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupcao
e infracdes conexas e respetivas consequéncias.

Intervengao de varios técnicos no processo.

Reporte ao CA dos pedidos de colaboracao.

Intervencdo de varios técnicos nos processos.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know".

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”.

Reforco da confidencialidade e seguranga
da informacao, através de um conjunto de
funcionalidades de classificagao, protecdo e
monitorizagao.

Aplicagao do Regulamento Interno relativo a
informacéao de auditoria interna.

Intervencgao de varios técnicos no processo de
auditoria.

Intervencdo de varios técnicos no processo de
auditoria.

Garantir que os auditores internos atuam conforme
as normas internacionais estabelecidas pelo Institute
of Internal Auditors, incluindo o seu Cédigo de Etica.

Incluséo nos relatérios de auditoria do contraditério
das UO relativamente as recomendacodes
apresentadas.
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4. Gabinete de Organizacao e Planeamento

Atividade

Monitorizar a
execucgdo das
atividades e dos
objetivos definidos,
suportadas

pelo sistema de
indicadores de
gestdo.

Assegurar a
preparagdo e
tramitagdo de
procedimentos de

contratagdo publica.

Classificagdo do
nivel do Risco

Risco (Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Auséncia de
independéncia e
neutralidade nas
analises e propostas
em fungao de outros
interesses.

Utilizagao ou divulgacédo
de informacao
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Omissdo/manipulacéo/
adulteracdo de
informacao com o
objetivo de condicionar
as decisdes.

Medidas preventivas / corretivas

Participagao de varios intervenientes ao longo do
processo de tomada de decisdo.

Implementagao de mecanismo de reporte da
evolugdo dos projetos estruturais/estratégicos.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Participagao de varios intervenientes ao longo do
processo de tomada de decisdo.

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Adocado de modelos de avaliagdo com reduzido grau
de subjetividade.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupgéo
e infragbes conexas e respetivas consequéncias.
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Atividade

Gestéo dos contratos.

5. Departamento de Andlise de Riscos e Solvéncia

Atividade

Definigdo e
implementag&o dos
riscos dos setores
segurador e de
fundos de pensoes.

Risco

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Classificagdo do
nivel do Risco
(Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Comunicagéao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP e do Manual de
Procedimentos de Contratacdo Publica de bens e
servigos.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo
e infragcdes conexas e respetivas consequéncias.

Medidas preventivas / corretivas

Exigéncia de adequada fundamentagéo das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervencao de equipas multidisciplinares e previsao
de diversos niveis de validacdo de contetdos.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Estruturacdo de rede comum para partilha e
informacao.

Intervencgao de equipas multidisciplinares e previsao
de diversos niveis de validacdo de contetdos.

Sistemas de classificagcdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Estruturacao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervengao de equipas multidisciplinares e previsao
de diversos niveis de validagdo de conteudos.

Desenvolvimento de
estudos e modelos de
solvéncia e de reporte
contabilistico dos

Exigéncia de adequada fundamentacéo das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

setores segurador
e de fundos de
pensdes.

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervencdo de equipas multidisciplinares e previsao
de diversos niveis de validacdo de contetdos.

Sistemas de classificagdo e seguranca dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

6. Departamento de Autorizagdes e Registos

Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas
Moderado / Elevado /
Maximo)

Intervencao de varios técnicos nos processos.

Gerir bases de dados
relativas a entidades
autorizadas de acesso
publico e interno.

Defini¢do de acessos de edicao e consulta.

Intervencao de varios técnicos nos processos.
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Atividade

Proceder a
autorizagdes, registos
e declaragdes de
conformidade

legal relativas a
empresas de seguros,
sociedades gestoras
de fundos de
pensdes, associagbes
mutualistas e

fundos de pensées,

e verificagdo da
manutengédo dos
respetivos requisitos,
incluindo a avaliacdo
de Fit&Proper.

Proceder a
autorizagbes

e registos de
distribuidores de
seguros e verificagdo
da manutengéao dos
respetivos requisitos.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Intervencao de varios técnicos nos processos.

Comunicagao escrita com as partes/entidades
supervisionadas.

Validagao das posigdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovagao final pelo CA, quando
aplicavel.

Registo de todos os elementos recolhidos e
analisados.

Participagdo de varias UO nos processos decisorios
mais complexos.

Intervencao de varios técnicos nos processos.

Registo das divergéncias resultantes da analise do
processo.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Consultas entre supervisores, quando aplicavel.

Registo de todos os elementos recolhidos e
analisados.

Definicao de acessos de edicéo e consulta.

Acompanhamento restrito dos processos mais
sensiveis.

Comunicag&o escrita com as partes/entidades
supervisionadas.

Validagao das posi¢cdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovacao final pelo CA, quando
aplicavel.

Intervengao de varios técnicos nos processos.

Registo das divergéncias resultantes da analise do
processo.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Registo das divergéncias resultantes da analise do
processo.

Consultas entre supervisores, quando aplicavel.

Definigao de acessos de edigao e consulta.

Acompanhamento restrito dos processos mais
sensiveis.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Comunicag&o escrita com as partes/entidades
supervisionadas.

Validagao das posicdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovacao final pelo CA, quando
aplicavel.

Reconhecer cursos

de formacéo de Intervengao de varios técnicos nos processos.

distribuidores de
seguros e entidades
formadoras e

Rotatividade de técnicos por entidades
supervisionadas.

verificagdo da
manutencéao dos

Registo das divergéncias resultantes da analise do
respetivos requisitos.

processo.

Exigéncia de adequada fundamentacéo das
propostas.

Registo das divergéncias resultantes da analise do
processo.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Realizagao obrigatdéria de consultas publicas,
divulgagéo dos resultados e fundamentagao do
acolhimento de propostas.

Validagao das posigdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovagao final pelo CA, quando
aplicavel.

Participacdo de varias UO.
Colaborar na

defini¢do do regime

legal e regulamentar. Participagéo de varias UO.

Exigéncia de adequada fundamentagéo das
propostas.

Definigao de acessos de edigao e consulta.
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Atividade

Realizar agdes de
supervisdo on-site
e off-site.

Desenvolver
trabalhos no
ambito das relagdes

institucionais da ASF.

Assegurar a
interpretacdo

da legislagao e
regulamentagao,

e desenvolver

e divulgar
entendimentos e
estudos relevantes.

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Intervengao de varios técnicos nos processos.

Comunicagao escrita com as partes/entidades
supervisionadas.

Registo das divergéncias resultantes da analise do
processo.

Validagao das posigdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovacao final pelo CA, quando
aplicavel.

Rotatividade de técnicos por entidades
supervisionadas.

Registo de todos os elementos recolhidos e
analisados.

Registo de todos os elementos recolhidos e
analisados.

Rotatividade de técnicos por entidades
supervisionadas.

Definigao de acessos de edigdo e consulta.

Definicao de acessos de edigdo e consulta.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Participacédo de varias UO.

Validagéo das posicdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovacao final pelo CA, quando
aplicavel.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Participacdo de varias UO.

Participacdo de varias UO.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Validagao das posigdes assumidas por varios niveis
da hierarquia, com aprovagao final pelo CA, quando
aplicavel.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Participagdo de varias UO.
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7. Departamento de Mediacao e Novos Canais

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Avaliar o risco
das entidades
supervisionadas.

Realizar agbes de
supervisdo on-site
e off-site.

Monitorizar os
operadores em
matéria de conduta
de mercado, em
particular ao nivel

do relacionamento
das empresas

de seguros, das
sociedades gestoras
de fundos de pensdes
e mediadores, com
os seus clientes e

da divulgagéo de
informagéao prestada
nos sitios na Internet.

Medidas preventivas / corretivas

Reportes internos periédicos.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Aplicacdo de ferramenta de calculo automatizado
dos riscos.

Constituicao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de funcdes e de equipas de inspegéo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisdo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de funcdes e de equipas de inspegéo.

Sistemas de classificagcdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Constituicao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das acdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de funcdes e de equipas de inspegao.

Sistemas de classificagcdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.
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8. Departamento de Politica Regulatéria

Atividade

Colaborar na
defini¢do do regime
legal e desenvolver o
regime regulamentar
e de soft law no
ambito dos setores
sob supervisdo da
ASF.

Risco

Classificacdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Realizagao obrigatdria de consultas publicas sobre
projetos regulamentares, divulgagao dos resultados
e fundamentagao do acolhimento de propostas.

Intervencao de diversas UO nos processos
legislativos, regulamentares, de soft law, de
interpretagao ou de emissao de pareceres, e previsao
de diversos niveis de validagdo de conteudos.

Estruturacdo de rede comum para partilha e
informacao.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Realizagao obrigatéria de consultas publicas sobre
projetos regulamentares, divulgagao dos resultados
e fundamentacgéo do acolhimento de propostas.

Realizacéo de sessdes de apresentagdo publica dos
projetos normativos ou de soft law que, pelo seu
caracter estruturante ou inovatério, o justifiquem.

Intervencao de diversas UO nos processos
legislativos, regulamentares, de soft law, de
interpretagao ou de emissao de pareceres, e previsao
de diversos niveis de validacdo de contetdos.

Participacdo em agdes de formacao e sensibilizagao
no ambito da corrupgao e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, disponibilizadas na ASF.

Previsdo de diversos niveis de validagdo de
conteudos.
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Atividade

Assegurar o exercicio
de fungdes de apoio
técnico e consulta

a Assembleia da
Republica e ao
Governo no ambito
de processos
regulatérios,

bem como emitir
pareceres a

pedido de outras
autoridades de
supervisdo do setor
financeiro, entidades
reguladoras
independentes

ou entidades da
administracdo
publica.

Coordenar a
representagao da
ASF no ambito

de processos
regulatérios que
decorram ao nivel
nacional ou europeu,
em articulagdo com
as UO relevantes.

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Intervencao de diversas UO e previsdo de diversos
niveis de validagdo de contetdos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Intervencao de diversas UO e previsdo de diversos
niveis de validagdo de contetdos.

Participagdo em agdes de formagao e sensibilizagdo
no ambito da corrupgéo e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, disponibilizadas na ASF.

Previsdo de diversos niveis de validagdo de
conteudos.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas, ponderando a sua necessidade,
simplicidade, imparcialidade, riscos e transparéncia.

Intervencao de diversas UO e previsdo de diversos
niveis de validagdo de contetdos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Intervencao de diversas UO e previsdo de diversos
niveis de validagdo de contetdos.

Participagdo em agdes de formagao e sensibilizagao
no ambito da corrupgéo e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, disponibilizadas na ASF.

Previsdo de diversos niveis de validagao de
conteudos.
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Atividade Risco

Desenvolver

os trabalhos
necessarios para
assegurar as relagoes
institucionais da ASF
com as diferentes
entidades nacionais
e internacionais
relevantes para
aregulagéoe
supervisdo da
atividade seguradora
e resseguradora, de
fundos de pensées

e de distribuigcdo de
seguros.

Assegurar a
interpretagdo

da legislagao e
regulamentacgao,

e desenvolver e
divulgar estudos
sobre temas de
relevancia para a
atividade seguradora
e resseguradora, de
fundos de pensédes e
mediacéo de seguros.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervencgao de diversas UO e validacdo das posicoes
assumidas a varios niveis da hierarquia e/ou a
aprovagao final pelo CA.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Intervencgao de diversas UO e validacdo das posicoes
assumidas a varios niveis da hierarquia e/ou a
aprovagao final pelo CA.

Processo de aprovagdo que envolve as varias
entidades com as quais a ASF se relaciona.

Participacdo em agdes de formacao e sensibilizagao
no ambito da corrupgao e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, disponibilizadas na ASF.

Previsdo de diversos niveis de validagdo de
conteudos.

Previsdo de diversos niveis de validagao de
conteudos.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Participagdo em agdes de formagao e sensibilizagao
no ambito da corrupgéao e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, disponibilizadas na ASF.

Previsdo de diversos niveis de validagao de
conteudos.

Registo interno de correspondéncia e
documentacdo, acessivel por todos os membros da
equipa.

Validagéo das posicoes assumidas a varios niveis da
hierarquia e/ou a aprovagéo final pelo CA.
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9. Departamento de Supervisdao Comportamental

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Divulgagao no sharepoint DSC dos ficheiros de

Avaliar o risco de avaliagdo e respetivos resultados.

conduta de mercado.
Intervengao de varios técnicos no processo.

Prestagdo da informagao sujeita a procedimentos
definidos, nomeadamente por via legislativa/
normativa, e com diversos niveis de validagao.

Assegurar a resposta

a pedidos de Procedimento de prestagdo da informacéao
colocagéo de seguro automatizado, com registo das tarefas e da
automovel. documentagéo.
Procedimentos de seguranca informatica
implementados na gestao e acesso a base de dados.
Prestacdo da informagao sujeita a procedimentos
definidos, nomeadamente por via legislativa/
. normativa, e com diversos niveis de validagao.
Garantir o
atendimento . - . -
. Procedimento de prestacdo da informagéao
presencial e

automatizado, com registo das tarefas e da

telefénico aos -
documentagéao.

consumidores.

Procedimentos de seguranga informatica
implementados na gestdo e acesso a base de dados.

Garantir o atendimento presencial e telefénico aos

. mediadores de seguros.
Garantir o

atendimento
presencial e
telefénico aos
mediadores de

Procedimento de prestagdo da informacéao
automatizado, com registo das tarefas e da
documentagao.

seguros. ) . .
Procedimentos de seguranca informatica

implementados na gestao e acesso a base de dados.
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Atividade

Analisar e dar parecer
sobre pedidos

de informagao

e reclamacgdes,
apresentados

por particulares,
empresas e
organismos oficiais,
néo resolvidos em
outras instancias,
relativos ao exercicio
da atividade
seguradora, de
fundos de pensées
e de distribuicdo de
seguros.

Responder a pedidos
de consulta as bases
de seguros geridas
pela ASF (ficheiro de
matriculas e registo
central de seguros
de vida, seguros de
acidentes pessoais

e operagdes de
capitalizagdo com
beneficiarios em caso
de morte).

Risco

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Registo informatico da correspondéncia, da
documentacéo, das tarefas e das interacées com os
operadores.

Exigéncia de adequada fundamentagdo das
propostas.

Sistemas de classificagdo e seguranga dos
documentos.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Participagao de varias UO nos processos decisorios
mais complexos e de varios técnicos em cada UO.

Constituicao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fungbes e de equipas.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées dos pareceres, incluindo interagdes orais.

Prestacdo da informagao sujeita a procedimentos
definidos, nomeadamente por via legislativa/
normativa, e com diversos niveis de validacado.

Procedimento de prestagao da informacéo
automatizado, com registo das tarefas e da
documentacgéo.

Procedimentos de seguranga informatica
implementados na gestéo e acesso a base de dados.
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Classificagdo do
nivel do Risco

Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Desenvolver

e divulgar
entendimentos
sobre temas de
relevancia no
ambito da conduta
de mercado para a
atividade seguradora
e resseguradora de
fundos de pensées.

Produzir e divulgar
informagao aos
consumidores através
das plataformas
digitais da ASF

e no ambito das
acdes de formagéo/
sensibilizagdo
concretizadas.

Medidas preventivas / corretivas

Definicao e calendarizagao dos objetivos concretos a
prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades
e avaliagdo periddica do grau de execugdo do
mesmo.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo e
infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Estruturacao de rede comum para partilha e
informacgao.

Intervengéo de equipas multidisciplinares, com a
participacao de diversas UO.

Validagao das posigdes assumidas a varios niveis da
hierarquia, incluindo a aprovagéo final pelo CA.

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervengao de equipas multidisciplinares, com a
participacado de diversas UO.

Validagao das posigdes assumidas a varios niveis da
hierarquia, incluindo a aprovagéao final pelo CA.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Realizar agdes de
supervisdo on-site e
off-site.

Avaliar as estruturas
e 0s mecanismos

de governagdo em
matéria de conduta
de mercado das
empresas de seguros,
grupos de seguros e
entidades gestoras de
fundos de pensdes.

Medidas preventivas / corretivas

Constituigao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fun¢oes, a partida dentro de cada
nucleo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das a¢des de supervisdo, incluindo
interacdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de funcoes, a partida dentro de cada
nucleo.

Sistemas de classificagcdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Constituicao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fungdes, a partida dentro de cada
nucleo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspecéao.

Sistemas de classificagdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Monitorizar os
operadores em
matéria de conduta
de mercado, em
particular ao nivel do
relacionamento das
empresas de seguros
e das sociedades
gestoras de fundos
de pensdes com

os seus clientes, e

da divulgagdo de
informagao prestada
nos sitios na Internet.

Desenvolver

os trabalhos
necessarios para
assegurar as relagoes
institucionais da ASF
com as diferentes
entidades nacionais
e internacionais
relevantes para
aregulagéo e
supervisdo da
atividade seguradora
e resseguradora, e de
fundos de pensdes.

Medidas preventivas / corretivas

Constituigao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade dentro de cada nucleo de supervisao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interacdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisdo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade dentro de cada nucleo de superviséo.

Sistemas de classificagdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Constituigao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Validagéo das posicdes assumidas a varios niveis
da hierarquia, incluindo, quando necessario, a
aprovagao final pelo CA.

Registo interno e armazenamento de todos os
elementos recolhidos e analisados que suportam a
analise/conclusdes das a¢des desenvolvidas.

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Sistemas de classificagdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.
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10. Departamento de Supervisdao Prudencial

Atividade

Enforcement

da prestagéo de
informacao financeira
ao mercado por parte
das empresas de
seguros e grupos de
seguros.

Avaliar o risco
das entidades
supervisionadas.

Risco

Classificacdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Constituicao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisdo.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegéo.

Sistemas de classificagcdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Criacéo e atualizacdo de procedimentos e manuais
de procedimentos, com disponibilizagdo na rede
comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores
que os devem aplicar, consoante a natureza da
matéria em causa.

Existéncia de diversos niveis de autorizagao,
validagao e/ou deciséo, bem definidos.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Criacao e atualizagdo de procedimentos e manuais
de procedimentos, com disponibilizagado na rede
comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores
que os devem aplicar, consoante a natureza da
matéria em causa.

Existéncia de diversos niveis de autorizagao,
validacao e/ou decisdo, bem definidos.

Intervengao de varios técnicos no processo.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Realizar agdes de
supervisdo on-site
e off-site.

Avaliar as estruturas
e os mecanismos

de governacéo das
empresas de seguros,
grupos de seguros e
entidades gestoras de
fundos de pensoes.

Medidas preventivas / corretivas

Constituigao de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de funcdes e de equipas de inspecao.

Planeamento das acdes de supervisdo e avaliagao
periédica do seu grau de execucgéo.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisio.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusées das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Sistemas de classificagdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.

Constituicdo de equipas pluripessoais e trabalho em
equipa.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspecao.

Planeamento das ac¢des de supervisdo e avaliagao
periddica do seu grau de execugéo.

Registo interno de correspondéncia e
documentacgéo, acessivel por todos os membros das
equipas de supervisao.

Registo e armazenamento de todos os elementos
recolhidos e analisados que suportam a analise/
conclusdes das agdes de supervisdo, incluindo
interagdes orais.

Rotatividade de fungdes e de equipas de inspecéao.

Sistemas de classificacdo e seguranga dos
documentos.

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito
dos processos mais sensiveis.
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1. Departamento de Compras e Patriménio

Atividade

Gerir acessos as
instalagdes.

Gerir a
correspondéncia.

Assegurar a
preparagdo e
tramitagédo de
procedimentos de

contratagdo publica.

Risco

Aceitacdo de beneficios
para atribuicdo de
vantagens ao proprio
ou a terceiro.

Agressao ou coagao dos
utentes das instalacdes
da ASF.

Utilizagdo ou divulgacéo
de informacgao
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Comportamento
negligente DCP

que condicione a
prossecucdo das
atribuicées da ASF, e o
cumprimento das suas
obrigacodes legais.

Classificagdo do
nivel do Risco
(Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Entrada fora dos horarios normais de funcionamento
com autorizagdo especifica.

Aplicagdo do Regulamento Interno para o Controlo
de Acessos e Circulagao no Edificio.

Existéncia de vigilancia presencial e videovigilancia
24 horas por dia, sete dias por semana.

Registo e acompanhamento de visitantes por
elemento da equipa de vigilancia ou por colaborador
da ASF.

Procedimentos internos delimitados para a rececao
e encaminhamento de correspondéncia, bem como
para o seu registo e arquivo.

Avaliacdo de desempenho e medidas disciplinares.

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Adocdo de modelos de avaliagdo com reduzido grau
de subjetividade.

Realizagdo das publicacdes obrigatdrias no portal
Base.gov e no site institucional da ASF.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas, identificando-as no
Plano de Compras.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacéo e sensibilizacdo dos colaboradores

no ambito da corrupgéao e infragdes conexas e
respetivas consequéncias, assim como sobre o
regime de aceitacéo de ofertas e outros beneficios
previsto no Coédigo de Conduta dos trabalhadores
da ASF.

Aplicacdo das disposicdes do Cédigo de Conduta
dos trabalhadores da ASF em matéria de aceitagao
de ofertas e outros beneficios.

Intervencgao de varios técnicos em cada um dos
procedimentos.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Gestéo dos contratos.

Gerir o inventario
e assegurar a
manutengao dos
stocks.

Apropriacao de bens
Alienar patriménio. para proveito préprio
ou de terceiros.

Medidas preventivas / corretivas

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao e
infragdes conexas e respetivas consequéncias, assim
como sobre o regime de aceitagao de ofertas e
outros beneficios previsto no Cédigo de Conduta
dos trabalhadores da ASF.

Aplicagdo das disposi¢cdes do Codigo de Conduta
dos trabalhadores da ASF em matéria de aceitagao
de ofertas e outros beneficios.

Intervengao de varios técnicos em cada um dos
procedimentos.

Intervengao de varios técnicos em cada um dos
procedimentos.

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao e
infragcdes conexas e respetivas consequéncias, assim
como sobre o regime de aceitagdo de ofertas e
outros beneficios previsto no Cédigo de Conduta dos
trabalhadores da ASF.

Aplicacdo das disposi¢cdes do Coédigo de Conduta
dos trabalhadores da ASF em matéria de aceitagao
de ofertas e outros beneficios.

Aplicacdes de gestao do imobilizado e dos stocks de
economato.

Sistema informatico de identificacdo, registo e
controlo de stocks.

Garantir que todos os bens constantes do inventario
da ASF s6 sao alienados (onerosa ou gratuitamente)
apos decisdo prévia do Conselho de Administragéo.

Assegurar o cumprimento do regime de alienacao
de bens méveis previsto no CCP.

Formacéo e sensibilizagdo no ambito da corrupgéo e
infragdes conexas e respetivas consequéncias.
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12. Departamento de Comunicagao

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Desenvolvimento
de ferramentas
de partilha de

Estruturacao de rede comum para partilha e
informacao.

informacgao. . . o
Intervengao de equipas multidisciplinares, com a

participacado de diversas UO.

Validagéo das posicdes assumidas a varios niveis
da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a
intervencdo da Comissao Especializada para a
Supervisdo efou a aprovacao final pelo CA.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know".

Estruturacdo de rede comum para partilha e

Gestdo de websites. informacéo.

Intervencgao de equipas multidisciplinares, com a
participagao de diversas UO.

Validagao das posigdes assumidas a varios niveis
da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a
intervencdo da Comissao Especializada para a
Supervisdo e/ou a aprovacao final pelo CA.
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Atividade Risco

Elaboragdo e
execucédo do plano
de comunicagéo.

Realizagdo de
eventos internos e
externos.

Assegurar a
preparagéo e
tramitagdo de
procedimentos de
contratagdo publica.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Estruturagao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervencao de equipas multidisciplinares, com a
participagao de diversas UO.

Validagao das posigdes assumidas a varios niveis da
hierarquia.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Estruturacao de rede comum para partilha e
informacao.

Intervengao de equipas multidisciplinares, com a
participacdo de diversas UO.

Validagéo das posicdes assumidas a varios niveis da
hierarquia.

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Assegurar o cumprimento do CCP.

Adogao de modelos de avaliagdo com reduzido grau
de subjetividade.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Segregagcao fisica e eletronica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo e
infracbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencdo de varios técnicos no processo.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Comunicagéao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP e do Manual de
Procedimentos de Contratacdo Publica de bens e
servigos.

Gestéo dos contratos.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo
e infragbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervengao de varios técnicos no processo.

13. Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas
Moderado / Elevado /
Maximo)

Participagao de diferentes intervenientes nos
varios momentos do processo de recrutamento,
nomeadamente o juri do concurso e o CA.

Implementagdo do processo de recrutamento e
selecado, de acordo com o Regulamento de Interno

Gerir os processos de R&S.

de recrutamento e

selecéo. = -
Controlo do acesso a informacéo do processo de

recrutamento, que é exclusiva aos intervenientes
nesse processo.

Respeito pelas regras do RGPD e pelas
recomendacdes do EPD.

Participacdo de diferentes intervenientes nos
vérios momentos do processo de recrutamento,
nomeadamente o juri do concurso e o CA.

Implementacdo do processo de recrutamento e
selecéo, de acordo com o Regulamento de Interno

Gerir os processos de de R&S.

estagio.
Controlo do acesso a informacgéo do processo de
recrutamento, que é exclusivo aos intervenientes
nesse processo.

Respeito pelas regras do RGPD e pelas
recomendagdes do EPD.
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Atividade

Classificagdo do
nivel do Risco
Risco (Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Gerir o processo
de avaliagao,
gratificagdes,
progressdes e
promocgdes.

Aceitacao de beneficios
para atribuicdo de
vantagens ao préprio
ou a terceiro.

Utilizagao ou divulgacao
de informacgao
privilegiada e/ou
confidencial em
beneficio do préprio
e/ou de terceiro.

Assegurar a
preparagdo e
tramitagdo de
procedimentos de
contratagdo publica.

Gestdo dos contratos.

Medidas preventivas / corretivas

Monitorizagdo e avaliagdo do processo de avaliagao
de desempenho, com intervengéo do responsavel
da UO, do DRH e aprovagéo do CA, de acordo

com o Manual de Apoio ao Processo de Gestao de
Desempenho.

Controlo do acesso a informacéo do processo de
avaliagdo de desempenho, gratificagées, progressdes
e promogdes, que é exclusiva aos intervenientes
nesse processo.

Respeito pelas regras do RGPD e pelas
recomendacgdes do EPD.

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Assegurar o cumprimento do CCP.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupgéo e
infragdes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencdo de varios técnicos no processo.

Comunicacao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo e
infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Aplicagdo das disposi¢des do Codigo de Conduta
dos trabalhadores da ASF em matéria de aceitagao
de ofertas e outros beneficios.
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14. Departamento de Estatistica

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Enviar informacéo,
no ambito da
regulamentagdo em
vigor e de protocolos
de colaboragéo, para
entidades externas,
de supervisado

e estatisticas,
nomeadamente para
a EIOPA.

Recolher, tratar

e difundir dados
para efeitos de
supervisdo e com
fins estatisticos.

15. Departamento Financeiro

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Gerir as
disponibilidades
bancérias e a
tesouraria.

Efetuar o controlo
orcamental.

Gerir a contabilidade.

Medidas preventivas / corretivas

Intervencao de varios técnicos no processo.

Mecanismos de segurancga dos sistemas
informaticos.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Mecanismos de seguranca dos sistemas
informaticos.

Medidas preventivas / corretivas

Segregacao de fungdes entre os diversos técnicos
envolvidos nos processos (executor/autorizador do
pagamento).

Auditorias por parte de auditores externos
independentes e pela auditoria interna.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcao
e infragbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervengao de varios técnicos no processo.

Auditorias por parte de auditores externos
independentes e pela auditoria interna.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao
e infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Garantir o controlo regular dos movimentos
contabilisticos através da segregagao de fungoes.

Segregacao de fungdes.

Formacéo e sensibilizagdo no ambito da corrupcéo
e infracdes conexas e respetivas consequéncias.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Gestéo dos contratos.

16. Departamento Juridico

Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Acompanhar

0s processos
extrajudiciais e
judiciais em que
a ASF intervém.

Medidas preventivas / corretivas

Comunicacéao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP e do Manual de
Procedimentos de Contratacdo Publica de bens e
servigos.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know".

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupcdo
e infragbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervengao de varios técnicos no processo.

Medidas preventivas / corretivas

Intervencao de varios técnicos no processo.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou pelo
coordenador de area.

Auditorias por parte de auditores externos
independentes e pela auditoria interna.

Realizagao dos contactos com os intervenientes
processuais exclusivamente por escrito, ficando
registo de tais contactos a constar do processo.

Respeito e cumprimento do estabelecido no
Estatuto da Ordem dos Advogados.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou pelo
coordenador de area.
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Acompanhar os
processos de
contraordenagéao e
elaborar as propostas
de acusacéo,
instrugdo e decisdo
final.

Gerir e acompanhar
os contratos
atribuidos ao DJU.

Medidas preventivas / corretivas

Distribuigdo dos processos aos diversos técnicos por
matéria e ndo por arguido.

Realizagao dos contactos com os intervenientes
processuais exclusivamente por escrito, ficando
registo de tais contactos a constar do processo.

Os atos praticados nos processos sdo objeto de
analise e verificagado por diversos intervenientes na
cadeia hierarquica (controlo interno), e também
pelos tribunais (controlo externo), em caso de
impugnacédo judicial das decisoes.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por
coordenador de area.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”, quando aplicavel.

Distribui¢cdo dos processos aos diversos técnicos por
matéria e ndo por arguido.

Os atos praticados nos processos sdo objeto de
analise e verificagao por diversos intervenientes na
cadeia hierarquica (controlo interno), e também
pelos tribunais (controlo externo), em caso de
impugnacao judicial das decisdes.

Participagao de outras UO na analise de questdes
técnicas especificas.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por
coordenador de area.

Formacéo e sensibilizacdo no ambito da corrupgéo e
infracbes conexas e respetivas consequéncias.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por
coordenador de area.

Segregagcao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”, quando aplicavel.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por
coordenador de area.

Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por
coordenador de area.
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17. Departamento de Sistemas de Informacao

Atividade

Gerir pedidos de
acesso aos sistemas
de informagao.

Desenvolver solugdes
em tecnologias

de informagéo e
comunicagao, e fazer
manutencéo do
software da ASF.

Gestdo da
infraestrutura
tecnoldgica da ASF,
propondo, gerindo e
controlando o correto
funcionamento

e a adequagao

da infraestrutura
tecnoldgica as
necessidades
operacionais,
intervindo na
aquisi¢ao, operagao,
manutencgdo

e suporte das
infraestruturas e das
comunicagdes.

No ambito da
cibersegurancga,
apoiar a
implementagdo do
Sistema de Gestao
de Seguranga

da Informagao;
promover a
consciencializagédo
em matérias
relacionadas com

a ciberseguranca;
propor a adogao de
normas e métodos
de governacgdo de
Tl, efetuando o
controlo dos servigos
prestados pelo DSI.

Risco

Classificacdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Procedimento periddico de revisdo de acessos.

Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade.

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no
principio do menor privilégio.

Rastreabilidade de registos (exigéncia de password).

Exigéncia de adequada fundamentagao das
propostas.

Validagao das posi¢cdes assumidas a varios niveis da
hierarquia, e aprovagao final pelo CA.

Rastreabilidade de registos (exigéncia de password).

Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade.

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no
principio do menor privilégio.

Rastreabilidade de registos (exigéncia de password).

Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade.

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no
principio do menor privilégio.

Registo interno de correspondéncia e
documentacéo, acessivel por todos os membros da
equipa.

Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade.

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no
principio do menor privilégio.

Rastreabilidade de registos (exigéncia de password).

Segregacéo e/ou partilha da responsabilidade.

Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no
principio do menor privilégio.

Rastreabilidade de registos (exigéncia de password).
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Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco /

Moderado / Elevado /
Maximo)

Assegurar a
preparagéo e
tramitagdo de
procedimentos de
contratagdo publica.

Gestéao dos contratos.

Medidas preventivas / corretivas

Comunicagéo de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Assegurar o cumprimento do CCP e do Manual de
Procedimentos de Contratagao Publica de bens e
servigos.

Adocado de modelos de avaliagdo com reduzido grau
de subjetividade.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacao e sensibilizacdo no ambito da corrupcéo
e infracdes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP e do Manual de
Procedimentos de Contratacao Publica de bens e
servigos.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacéo e sensibilizagdo no ambito da corrupcéo
e infragcdes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencao de varios técnicos no processo.
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18. Unidade de Apoio ao Fundo de Garantia Automovel

Atividade

Regularizar processos
extrajudiciais e
judiciais de sinistros
(nas fungdes de

FGA, de Organismo
de Indemnizagéo e
de Organismo de
Insolvéncia).

Assegurar a cobranga
extrajudicial dos
montantes pagos
pelo fundo de
garantia automovel,
pela instauragdo e
acompanhamento
de agodes judiciais
de reembolso, tanto
declarativas como
executivas.

Risco

Classificacdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteldos e informacéao sensivel.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA.

Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela NP EN ISO 9001:2015.

Segregacgao de fungdes (Qquem autoriza ndo paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concesséo de
indemnizagdes com documentagdo comprovativa.

Controlo oficinal realizado no ambito das reparagdes
dos veiculos automoveis (controlo dos valores
indemnizatérios a processar).

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edigdo de conteldos e informagéo sensivel.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA.

Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela NP EN ISO 9001:2015.

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacgao.

Diversos niveis de permissao de registo, acesso e
edicao de conteldos e informagao sensivel.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.
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Atividade Risco

Assegurar as
peritagens, as
averiguagobes

para sinistros e as
avaliagbes do dano
corporal.

Assegurar a
preparagéo e
tramitagdo de
procedimentos de
contratagao publica.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteudos e informacéo sensivel.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA.

Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela NP EN ISO 9001:2015.

Segregacao de fungdes (quem autoriza nao paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concesséo de
indemnizagées com documentagédo comprovativa.

Controlo oficinal realizado no @mbito das reparacdes
dos veiculos automoveis (controlo dos valores
indemnizatdrios a processar).

Comunicagao de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os membros do juri.

Assegurar o cumprimento do CCP.

Adocdo de modelos de avaliagdo com reduzido grau
de subjetividade.

Tramitar as consultas prévias com recurso a
plataforma eletrénica.

Garantir a existéncia de um planeamento atempado
das necessidades aquisitivas.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao
e infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencao de varios técnicos no processo.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas - 62 - 2025



Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Comunicacéo de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, de acordo com o Cédigo de Conduta.

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses
prevista no CCP para os gestores dos contratos.

Assegurar o cumprimento do CCP.

Gestéao dos contratos.

Segregacao fisica e eletrénica no acesso a
informagao, tendo por base o principio “need to
know”.

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao
e infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Intervencao de varios técnicos no processo.

19. Unidade de Apoio ao Fundo de Acidentes de Trabalho

Classificagdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteldos e informacéao sensivel.

Assegurar o calculo

e a aprovagio de Sistema de registo e acesso a informagao.

despesas relativas

a indemnizagdes, Segregacao de fungdes (quem autoriza ndo paga).

agestdoea
manutencgédo dos
processos de

Conciliagéo de pagamentos/ concesséo de
indemnizagées com documentagdo comprovativa.

indemnizagdes, e
0s processamentos
periédicos das
indemnizagdes
(pensdes mensais

Validagao de procedimentos, contas e conciliagdo
de pagamentos a partir da documentagao
disponibilizada pelos auditores externos.

efm. Auditorias permanentes aos processos e

procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFAT.

Certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade por
entidade externa.
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Atividade Risco

Assegurar a gestdo
dos processos de
reembolsos de
indemnizagdes

e o controlo dos
recebimentos das
verbas respetivas.

Assegurar os
reembolsos de
atualizagbes de
pensdes as empresas
de seguros e

o controlo dos
montantes pagos.

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteudos e informacéo sensivel.

Sistema de registo e acesso a informagao.

Segregacao de fungdes (quem autoriza nao paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concessao de
indemnizagdes com documentagdo comprovativa.

Validagao de procedimentos, contas e conciliagdo
de pagamentos a partir da documentacao
disponibilizada pelos auditores externos.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFAT.

Certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade por
entidade externa.

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteudos e informacéo sensivel.

Sistema de registo e acesso a informagao.

Segregacao de fungdes (quem autoriza nao paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concessao de
indemnizag¢des com documentagdo comprovativa.

Validagao de procedimentos, contas e conciliagdo
de pagamentos a partir da documentacdo
disponibilizada pelos auditores externos.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFAT.

Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por
entidade externa.
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Atividade Risco

Assegurar o controlo
das receitas

com origem nas
empresas de seguros
(percentagem sobre
os salarios seguros

e percentagem
sobre os capitais de
remigao).

Assegurar a
tramitagao

judicial, visando o
recebimento das
indemnizagdes por
morte dos sinistrados
sem beneficidrios
(reversoes).

Classificagdo do
nivel do Risco

(Minimo / Fraco /
Moderado / Elevado /
Maximo)

Medidas preventivas / corretivas

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edigdo de conteldos e informagéo sensivel.

Sistema de registo e acesso a informagao.

Segregacao de fungdes (quem autoriza nao paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concessdo de
indemnizagées com documentagdo comprovativa.

Validagao de procedimentos, contas e conciliagdo
de pagamentos a partir da documentacdo
disponibilizada pelos auditores externos.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFAT.

Certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade por
entidade externa.

Existéncia de procedimentos de seguranga
informatica a nivel de acesso e registo de
informacao.

Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e
edicdo de conteudos e informacéo sensivel.

Sistema de registo e acesso a informagao.

Segregacao de fungdes (quem autoriza nao paga).

Conciliagdo de pagamentos/ concessao de
indemnizag¢des com documentagdo comprovativa.

Validagao de procedimentos, contas e conciliagdo
de pagamentos a partir da documentacao
disponibilizada pelos auditores externos.

Auditorias permanentes aos processos e
procedimentos.

Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFAT.

Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por
entidade externa.
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20. Assessoria de Imprensa

Classificacdo do
nivel do Risco
Atividade Risco (Minimo / Fraco / Medidas preventivas / corretivas

Moderado / Elevado /
Maximo)

Formacao e sensibilizagdo no ambito da corrupcao
e infragcbes conexas e respetivas consequéncias.

Manter o contacto
com 6rgdos de
comunicagao social.
Reduzido numero de responsaveis com acesso a
informacg&o e contactos na comunicagao social.
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4
ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DO PLANO




4.1. Cdédigos de
Conduta

Os trabalhadores da ASF e os mem-
bros do CA estdo sujeitos aos respetivos
Codigos de Conduta. Devem exercer as
suas fungdes com respeito pelos princi-
pios e valores fundamentais da legali-
dade, da justica, da imparcialidade, da
competéncia, da responsabilidade, da
proporcionalidade, da transparéncia e
boa-fé, da integridade, da independén-
cia, da credibilidade e da eficacia.

O Codigo de Conduta dos trabalhadores
da ASF estabelece as linhas de orien-
tagcdo em matéria de ética profissional
para todas as pessoas que mantém vin-
culos laborais (sejam eles permanentes
ou temporarios) com a ASF, sendo ain-
da uma referéncia quanto ao padrao de
conduta exigivel a quem exerce funcdes
na ASF, ao nivel do seu relacionamento
com todas as pessoas e entidades.

4.2. Execugao e
Controlo do Plano

O PPR materializa o trabalho de acom-
panhamento e monitorizagao dos riscos
de corrupcao e infragcdes conexas, real-
izado pelas UO para o PPR 2022. Tendo
em conta que sao estas as responsaveis
em primeira linha pela sua execugao, o
GCl submeteu a cada uma, e ao CA, a
sua matriz de risco. Foi também ouvido
o CCRPC. A versdo atual do PPR resulta,
pois, deste esforco de atualizagao por
parte das UQO, e de simplificagcdo pro-
movido pelo GCI.

A execucao do PPR é monitorizada
pelo GCIl, no ambito das suas fungdes
de acompanhamento do programa de
cumprimento normativo, e esta sujeita
a um controlo e verificagdo efetuados
pela auditoria interna através da elabo-
racao de relatérios de avaliagdo previs-
tos no RGPC.

Para efeitos do exercicio de controlo e
verificagdo, o GCl apresenta ao CA, anu-
almente, uma avaliacdo da implemen-
tacao do PPR realizada pela auditoria
interna, em abril do ano N+1. O relatdério
de avaliacdo anual contém a quantifi-
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cagao do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas iden-
tificadas, e a previsao da sua plena im-
plementacao. A haver riscos elevados
ou Maximos, sera necessaria uma avali-
acao intercalar em outubro do préprio
ano.

Os relatérios aprovados pelo CA sao,
posteriormente, divulgados nos termos
legais aplicaveis e remetidos ao MENAC.

4.3, Revisao do Plano

O PPR é revisto a cada trés anos, ou
sempre que se opere uma alteragao nas
atribuicdes, competéncias ou estrutura
organica da ASF que justifique a revisao
do seu conteudo, ou quando se afigure
necessario mediante outras alteragdes
significativas que o justifiquem.

4.4, Aprovacao

O presente PPR foi aprovado pelo CA
em 28 de outubro de 2025.
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