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Siglas

ABC/CFT — Anti-branqueamento de capitais e de combate ao financiamento do terrorismo
AC — Autoridade da Concorréncia

APFIPP — Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, PensGes e Patrimdnios
APS — Associagao Portuguesa de Seguradores

ASEL - Associacdo de Supervisdo de Seguros Lusdfonos

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

BCE — Banco Central Europeu

BdP — Banco de Portugal

CMVM — Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios

CNSF — Conselho Nacional de Supervisores Financeiros

RFSC — Risks and Financial Stability Steering Committee

SSC —Supervisory Steering Committee

DGO - Diregdo Geral do Orcamento

EIOPA — Autoridade Europeia dos Seguros e PensGes Complementares de Reforma
ESFS — Sistema Europeu de Supervisdo Financeira

ESRB — Comité Europeu do Risco Sistémico

IAIS — Associagao Internacional de Supervisores de Seguros

IBNR — Incurred but not reported

IBNER — Incurred but not enough reported

IFRS — Norma Internacional de Relato Financeiro

IGF — Inspecdo Geral de Finangas

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IORP — Instution for Ocupational Retirement Provisions

OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

PALOP — Paises Africanas de Lingua Oficial Portuguesa

PDEAMS — Pessoas diretamente envolvidas na atividade de mediag¢do de seguros
POCP - Plano Oficial de Contabilidade Pablica

PSC — Policy Steering Committee

RJASR — Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora
ROC — Revisor Oficial de Contas

SNC — AP —Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administra¢des Plblicas
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| - NOTA INTRODUTORIA
1. Caraterizacao da Organizagao
1.1. Natureza

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, adiante designada por ASF, é
uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa indepen-
dente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo e de patrimdnio préprio,
conforme dispde o aritgo 1.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.2 1/2015, de 6 de janeiro.

A ASF rege-se ndo so pelos seus Estatutos, mas também pelos regulamentos internos apro-
vados ao abrigo destes, pelo disposto na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, aprovada
pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, e pela legislacdo setorial e pelo direito da Uni3o Euro-

peia aplicaveis (artigo 2.2, n.2 1, dos Estatutos).

A ASF é a autoridade nacional responsdvel pela regulacdo e supervisao, quer prudencial quer
comportamental, da atividade seguradora e resseguradora, dos fundos de pensdes e respe-

tivas entidades gestoras e da mediacdo de seguros e resseguros.

1.2. Missao

A ASF, enquanto autoridade de supervisdo, cabe-lhe assegurar o regular funcionamento do
mercado segurador e de fundos de pensdes. Para tal, e com vista ao objetivo principal de
protecdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e
lesados, prossegue a sua missdo através da promogdo da estabilidade e solidez financeira
das entidades sob a sua supervisdao, bem como da garantia da manutencdo dos elevados

padrdes de conduta por parte das mesmas.

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um mercado segu-

rador e de fundos de pensdes eficiente e estavel.

1.3. Visao

A ASF pretende ser uma organizacao moderna, profissional, atuante e eficiente, por forma a

contribuir efetivamente para a confianga dos consumidores no setor segurador e de fundos
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Para o efeito, adota no seu processo de supervisdo e regulagdo os principios e as melhores
praticas estabelecidas e reconhecidas no ambito das principais organizacdes internacionais
no dominio da supervisdo e regulacdo do setor segurador e de fundos de pensdes, bem co-
mo acompanha e intervém ativamente nos fora relevantes, quer a nivel nacional, quer a

nivel internacional.

1.4. Valores

A ASF rege-se por um conjunto de valores que orientam a definigdo e implementacdo das

suas estratégias, nomeadamente:

e 0 primado do interesse publico;

e adefesa do interesse dos consumidores de seguros e de fundos de pensdes;
e 3 atuagdo independente e responsavel;

e aintegridade, consisténcia e transparéncia na agdo;

e o funcionamento eficaz, eficiente e socialmente responsavel.

1.5. AtribuicGes e competéncias

De acordo com o artigo 7.2 dos Estatutos, sdo atribuicdes da ASF:

B Supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de mediacio de se-
guros e de fundos de pensdes, bem como as atividades conexas ou complementares

daquelas;

B Participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdao macroprudencial
para prevenc¢do e mitigacdo dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a estabilidade
financeira, designadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financei-
ros, criado pelo Decreto-Lei n.2 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelos Decretos-
Leis n.2s 211-A/2008, de 3 de novembro, e 143/2013, de 18 de outubro, e pela Lei n.2
118/2015, de 31 de agosto;

M Exercer fungdes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Gover-
no, em matérias relativas ao setor de atividade sob supervisdo, nos termos definidos

nos Estatutos;

B Participar no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira, integrando, designada-

mente, o Comité Europeu do Risco Sistémico e a Autoridade Europeia dos Seguros e %

Pensdes Complementares de Reforma;
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B Cooperar ou associar-se com outras entidades de direito publico ou privado, nome-
adamente com autoridades de supervisdo congéneres, a nivel da Unido Europeia ou in-
ternacional, quando tal se mostre necessario ou conveniente para a prossecucdo das

suas atribuicOes;

B Cooperar ou associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisdo do setor

financeiro, designadamente no ambito do CNSF;

B Cooperar ou associar-se com as demais entidades reguladoras nacionais, designa-
damente com o Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios ou
a Autoridade da Concorréncia, nas matérias referentes ao exercicio das suas fungdes e

nos assuntos de interesse comum;

B Promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusdo e o re-
for¢o da literacia financeira no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pen-

sdes;

B Gerir os fundos que lhe sejam confiados por lei.
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Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos do seu estatuto, sdo 6rgdos da ASF o Conselho de Administracdo, o Conselho

Consultivo e a Comissdo de Fiscalizacdo.

No passado dia 20 de julho, o Conselho de Administragdo aprovou a Norma de Servico
n.2 1/18 relativa a atualizagdo da estrutura organizacional tendo sido estabelecido o seguin-

te organograma:
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IIl — OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E ATIVDADES

As linhas de orientacao estratégica previstas para o 2019, de acordo com o Plano Estratégico da ASF,
contemplam os objetivos infra.

No sentido de dar continuidade a prossecuc¢do desses objetivos e estratégias é elaborado o presente
Plano de Atividades para 2019 (PA’19).

No decorrer do ano sera efetuada uma analise a prossecucdo efetiva das atividades definidas para

2019 e serdo elaborados relatérios com o respetivo grau de execuc¢do das mesmas (base semestral).

o
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S D e PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 (PA’19)

de Seguros e Fundos de Pensées

ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE
OBIETIVO ADEQUADOS PADROES DE GOVERNACAO E NIVEIS DE
ESTRATEGICO 1 SOLIDEZ FINANCEIRA E DE TRANSPARENCIA POR PARTE DOS
OPERADORES

rateg
1.1 Manter uma supervi- Efetuar a supervisdo continua, prospetiva e
sao continua das condi- 01 | baseada nos riscos das empresas de segurose | jan-19 | dez-19 DSS
¢Oes financeiras e das es- dos grupos de seguros
tratégias de negdcio dos Avaliar a sustentabilidade dos modelos de ne-
operadores, a nivel indivi- gdcio das empresas de seguros, em particular
dual e de grupo, agindo 02 | para as principais linhas de negdcio, designa- jan-19 | dez-19 DSS
preferencialmente de for- damente aquelas associadas a responsabilida-
ma preventiva des de longo prazo

Continuar a privilegiar a comunica¢do com as
estruturas de governagdo envolvidas no pro-

03 | cesso de supervisdao como elementos essenci- | jan-19 | dez-19 DSS
ais na apreciagdo do perfil de risco dos opera-
dores
Prosseguir e consolidar a estratégia de atua- DSS
04 | c¢do de proximidade, designadamente através jan-19 | dez-19 DSF

do reforgo das inspecées on-site

Prosseguir a politica de divulgacdo de enten-
dimentos relativos a implementacdo prética
da legislagdo e regulamentacgdo aplicavel as
empresas de seguros e aos grupos de seguros
Acompanhar o impacto da aplicacdo da IFRS
06 17 por parte das empresas de seguros e gru- jan-19 | dez-19 DSS
pos de seguros

Prosseguir a politica de divulgacdo de enten-
dimentos relativos a aplicagdo pratica da legis-
lagdo e regulamentacdo financeira aplicavel
aos fundos de pensdes

05 jan-19 | dez-19 DSS

07 jan-19 | dez-19 DSF
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sao continua das condi-
¢Oes financeiras e das es-
tratégias de negocio dos
operadores, a nivel indivi-
dual e de grupo, agindo
preferencialmente de for-
ma preventiva

08

Privilegiar a comunicacdo com as estruturas
de governagdo envolvidas no processo de su-
pervisdo dos fundos de pensdes e efetuar
eventuais recomendagdes, incluindo:

- Acompanhar a concretiza¢do das recomen-
dagdes efetuadas pela ASF aos revisores ofici-
ais de contas das sociedades gestoras de fun-
dos de pensdes;

- Acompanhar a concretizagdo das recomen-
dacdes efetuadas pela ASF aos revisores ofici-
ais de contas dos fundos de pensdes;

- Acompanhar a concretizagdo das recomen-
dagbes efetuadas relativamente aos relatdrios
atuariais, quer pela ASF aos atudrios respon-
saveis, quer as constantes daqueles relatdrios,
propostas pelos atuarios as entidades gestoras

mar-19

dez-19

DSF

09

Reforgar a comunicagdo com os atudrios res-
ponsaveis, no sentido de promover o desen-
volvimento e a aplicacdo de melhores préticas
atuariais e o disclosure adequado das analises
efetuadas

jan-19

dez-19

DSF

10

Atualizar os procedimentos das ag¢Ges inspeti-
vas em fungdo dos resultados obtidos nas
acoes efetuadas

jan-19

dez-19

DSF

11

Analisar de forma sistematica a adequacdo do
patrimonio dos fundos de pensdes as respeti-
vas responsabilidades assumidas

abr-19

dez-19

DSF

12

Acompanhar o financiamento dos planos de
beneficio definido

mar-19

dez-19

DSF

13

Acompanhar o cumprimento das contribui-
¢Oes estabelecidas nos planos de contribuicdo
definida

mar-19

dez-19

DSF

14

Acompanhar o financiamento dos planos de
beneficios de salude

mar-19

dez-19

DSF

15

Implementar os processos de pré-pedido de
modelos internos solicitados pelas empresas e
grupos de seguros, incluindo a articulagdo
com os colégios de supervisores

jan-19

dez-19

DRS

16

Preparar a implementagdo do quadro de regis-
to de distribuidores de seguros

jan-19

jun-19

DAR

17

Monitorizar de forma continua os sistemas de
reporte com vista ao seu aperfeicoamento e
correta adaptac¢ao ao normativo no ambito
dos seguros, fundos de pensdes e mediagdo

jan-19

dez-19

DES

18

Proceder as alteracGes necessdrias ao nivel
das validagdes centrais e elaboracdo do rela-
torio SAS para a criagao de novas validagdes

jan-19

dez-19

DES

- ASF
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1.1 Manter uma supervi-
sdo continua das condi-
coOes financeiras e das es-
tratégias de negdcio dos
operadores, a nivel indivi-
dual e de grupo, agindo
preferencialmente de for-
ma preventiva

19

Contribuir para a concretizagdo da politica de
divulgagdo de entendimentos relativos a apli-
cacdo pratica da legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis aos supervisionados

jan-19

dez-19

DSJ

20

Coordenar os trabalhos de atualizacdo da ava-
liagdo de riscos de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo no setor segu-
rador e dos fundos de pensdes

jun-19

dez-19

DSJ

1.2 Aperfeigoar o processo
de supervisdao proporcio-
nal, prospetivo e baseado
nos riscos assumidos pelos
operadores

01

Consolidar a defini¢do de processos de super-
visdo orientados para o cumprimento dos
principios gerais de supervisdo estabelecidos
no novo regime

jan-19

dez-19

DSS

02

Dar continuidade a atualizacdo das metodolo-
gias de analise (rdcios, relatérios de supervi-
sdo, métodos estatisticos e outros programas
de simulagdo, manuais, requisitos de governa-
¢do, etc.) face as necessidades das diferentes
areas de supervisdao, nomeadamente para
efeitos de supervisdo em regime Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DSS
DES

03

Rever a ferramenta de avaliagdo dos riscos das
empresas de seguros (ARES), com vista a
adaptagdo dos indicadores de avaliacdo de ris-
cos ao regime Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DSS

04

Adequar as estratégias de supervisao do sis-
tema de governagdo das empresas de seguros
ao regime Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DSS

05

Proceder a divulgacdo obrigatdria prevista no
artigo 26.2 do RJASR e no Regulamento Dele-
gado 2015/35

jan-19

dez-19

DSS

06

Consolidar os estudos transversais de suporte
a avaliagdo dos riscos a que os fundos de pen-
sfes se encontram expostos e ao regime de
Solvéncia destes tltimos

jan-19

dez-19

DSF

07

Consolidar a definicdo de procedimentos e
metodologias orientados para a aplicagdo do
modelo de supervisdo baseada nos riscos, com
base na situagdo de financiamento, na politica
de investimento adotada e no perfil de res-
ponsabilidades

jan-19

dez-19

DSF

08

Prosseguir a definicdo das ponderag¢Ges apli-
cadas as diferentes areas de risco com base
nos resultados obtidos na aplicagdo das meto-
dologias de supervisdo baseada nos riscos

jan-19

dez-19

DSF

09

Aprofundar a defini¢do de procedimentos e
metodologias para a verificagdo do cumpri-
mento do normativo, a andalise dos riscos e a
adequacdo dos produtos derivados face aos
objetivos fixados

jan-19

dez-19

DSF

S
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de supervisdo proporcio-
nal, prospetivo e baseado
nos riscos assumidos pelos
operadores

processo de supervisao prudencial dos fundos
de pensdes

DSF

11

Estruturar o processo interno de analise dos
pedidos de utilizagdo de modelos internos,
nomeadamente através da criacdo de formu-
larios e de ferramentas de analise

jan-19

dez-19

DRS

12

Consolidar e melhorar os procedimentos de
analise dos pedidos de autorizagdo e registo
dos distribuidores de seguros, tendo em conta
a transposi¢do da Diretiva da Distribuigdo de
Seguros

jan-19

dez-19

DAR

13

Consolidar os procedimentos de analise dos
pedidos de autorizacdo e registo das empresas
de seguros e fundos e pensdes

jan-19

dez-19

DAR

14

Dar continuidade a adaptagdo do processo de
supervisdo das empresas de seguros e dos
grupos de seguros ao novo regime de Solvén-
cia

jan-19

dez-19

DES

15

Dar continuidade a definicdo e implementacdo
de metodologias de analise (racios, relatérios
de supervisdao, métodos estatisticos, manuais,
requisitos de governacdo, etc.) para efeitos de
supervisdao em regime Solvéncia I|

jan-19

dez-19

DES

1.3 Consolidar as estraté-
gias de supervisdo dos
modelos de governagao
dos operadores

01

Aprofundar a apreciagdao do conjunto de me-
canismos de governagao para garantia de uma
gestao eficaz, sa e prudente das empresas de
seguros e dos grupos de seguros

jan-19

dez-19

DSS

02

Incrementar a apreciacao das condicGes para
garantia de uma estrutura organizacional ade-
quada e transparente assente num eficaz sis-
tema de transmissdo de informacado e, em
particular, dos sistemas de gestdo de riscos
implementados, incluindo a autoavaliagdo do
risco e da solvéncia das empresas de seguros e
dos grupos de seguros

jan-19

dez-19

DSS

03

Aprofundar os processos de avaliagao das po-
tenciais situagdes de conflitos de interesses na
gestdo dos fundos de pensées

jan-19

dez-19

DSF

04

Incrementar a avaliagdo das condi¢Bes para a
garantia de uma gestdo sa e prudente das en-
tidades gestoras de fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DAR

05

Produzir e fornecer informacdo sistematizada
relevante para efeitos de avaliagdo da qualifi-
cacdo e idoneidade, com base nos resultados
de processos contraordenacionais e judiciais

jan-19

dez-19

DSJ

06

Fornecer aos departamentos competentes in-
formacdo historica e cadastral concreta rele-
vante para efeitos de apreciacdo da idoneida-
de

jan-19

dez-19

DSJ

-
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1.4 Aprofundar e aperfei-
goar o processo de super-
visdo da prestagdo de in-
formagdo financeira por
parte dos operadores

01

Dar continuidade ao processo de revisdo da
prestacdo de informacdo financeira ao merca-
do por parte dos operadores (contas individu-
ais e consolidadas), por forma a garantir uma
aplicagdo coerente do plano de contas e dos
desenvolvimentos em matéria de Normas In-
ternacionais de Contabilidade, ou das Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro, no caso
dos mediadores de seguros e de resseguros

jan-19

dez-19

DSS

02

No ambito do processo de revisdo da presta-
¢ao de informacgao financeira pelas empresas
de seguros, atualizar a checklist de supervisdo
para refletir os desenvolvimentos em matéria
de Normas Internacionais de Contabilidade,
prestando o apoio técnico necessario

jan-19

abr-19

DRS

03

Prosseguir com a adaptacdo das tecnologias e
dos sistemas de informacdo para obedecer
aos requisitos do regime de Solvéncia e a ou-
tras alteracGes efetuadas ao sistema de repor-
te, incluindo o reporte em matéria de enfor-
cement e de supervisdo comportamental

jan-19

dez-19

DES

04

Dar continuidade a renovagdo e atualizagdo da
informacao estatistica disponibilizada no sitio
da ASF na Internet

jan-19

dez-19

DES

05

Elaborar relatérios trimestrais da evolugdo da
atividade seguradora e dos fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DES

06

Proceder a divulgagdo obrigatdria prevista no
Regulamento Delegado 2015/35

jan-19

dez-19

DES

07

Proceder as alteracGes necessarias a divulga-
¢do de informacao estatistica resultantes da
alteragdo do normativo de reporte de infor-
magao

jan-19

dez-19

DES

08

Implementar as alteragdes introduzidas pela
EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DES

09

Implementar no reporte as alteragdes intro-
duzidas decorrentes da obrigatoriedade de
reporte a EIOPA e ao BCE de informacGes so-
bre os fundos de pensées

jan-19

dez-19

DES

10

Monitorizar de forma continua a informacdo
reportada com vista ao seu aperfeicoamento e
correta adaptagao ao normativo

jan-19

dez-19

DES

1.5 Desenvolver e imple-
mentar procedimentos e
metodologias de supervi-
sdo de Associagdes Mutua-
listas de grande dimensdo

01

Colaborar no desenvolvimento e implementa-
¢do de procedimentos e metodologias ten-
dentes ao cumprimento das atribui¢bes da
ASF durante o periodo transitério previsto no
novo Cadigo das Associagdes Mutualistas

jan-19

abr-19

DRS

o
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. Estratégia

1.5 Desenvolver e imple-
mentar procedimentos e
metodologias de supervi-

02

Acompnha a implemeagé’o do 6digo das

— vAthade S —

Associagdes Mutualistas e as suas implicagdes
de registo na ASF

jan-19

jun-19

i Inicio

DAR

sdao de Associagdes Mutua-
listas de grande dimensao

03

No dmbito do reporte, apoiar o desenvolvi-
mento e implementagdo de procedimentos e
metodologias tendentes ao cumprimento das
atribuicdes cometidas a ASF previstos no novo
Cddigo das Associagdes Mutualistas

jan-19

dez-19

DES

04

Acompanhar a fase de transicdo para o novo
regime decorrente da proposta de novo Codi-
go das Associagbes Mutualistas, no que diz
respeito aos produtos comercializados por as-
sociagfes mutualistas, ou respetivas federa-
¢des, unides e confederagdes

jan-19

dez-19

DSC

—y
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ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE ELEVADOS
PADROES DE CONDUTA NO MERCADO SEGURADOR E DOS
FUNDOS DE PENSOES E GARANTIR UMA ADEQUADA
PROSSECUCAO DA ACAO SANCIONATORIA E INTERVENCAO
JUDICIAL DA ASF

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 2

2.1 Prosseguir o processo Efetuar inspecBes as entidades formadoras

on-site de supervisao com maior atividade, no ambito dos cursos de

comportamental, aten- 01 | mediadores de seguros para acompanhar a jun-19 | dez-19 | DAR
dendo especialmente ao implementacdo da Diretiva da Distribui¢do de

nivel de risco de cada ope- Seguros

rador Prosseguir com as agdes de supervisao relati-

vas ao cumprimento da legislagdo e regula-
mentagdo aplicaveis ao ramo Vida, a gestdo de
fundos de pensdes e a atividade de mediagdo,
02 | atendendo especialmente ao nivel de risco de | jan-19 | dez-19
cada operador, em particular nas dreas com
maior importancia para o bom funcionamento
do mercado e para a prote¢do dos tomadores
de seguros, segurados e beneficiarios
Consolidar o processo de supervisdao on-site
no ambito dos ramos Nao Vida, nomeadamen-
te do seguro automovel, concretamente no
que se refere ao controlo de prazos de regula-
rizagdo de sinistros automavel, bem como do
03 | seguro de incéndio e outros danos, em espe- jan-19 | dez-19 DSC
cial nos produtos multirriscos habitagdo. Para-
lelamente, no ambito das acdes de supervisao
on-site referidas, prosseguir com a analise di-
mensional das reclamagdes em diferentes se-
guros dos ramos Nao Vida

Prosseguir com as agdes de supervisdao no se-
tor da mediagdo de seguros, com vista a vali-
dagdo do cumprimento da legislagdo e regu-
lamentagdo com maior importdncia para o
bom funcionamento do mercado e para a pro-
tecdo dos tomadores de seguros, segurados e
beneficidrios, assim como nas matérias onde
se verifique maior grau de incumprimento,
nomeadamente nos procedimentos e praticas
comerciais, nas redes e canais de distribuigao,
na movimentacdo de fundos fiduciarios e na
formacgdo das PDEAMS

Proceder ao reforco de acgdes relacionadas
com a detecao de exercicio ndo autorizado da
05 | atividade de mediagdo de seguros, tendo em jan-19 | dez-19 | DSM
conta, nomeadamente, o cruzamento da in-
formacdo disponivel na ASF

DSC
DSM

04 jan-19 | dez-19 | DSM
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] Estratégia

2.1 Prosseguir o processo
on-site de supervisao
comportamental, aten-
dendo especialmente ao
nivel de risco de cada ope-
rador

06

 Atividade

Prosseguir o acompanhamento da implemen-

tacdo, pelos diversos operadores, de procedi-
mentos adequados no ambito da prevencdo e
do combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, tendo presente
a nova legislacao sobre esta matéria

jan-19

dez-19

07

Reforgar as acGes de supervisdo direta “clien-
te-mistério” nos casos em que as matérias
analisadas justifiquem esse tipo de atuagdo

jan-19

dez-19

DSC
DSM

08

Prosseguir a avaliacao do impacto de reco-
mendagGes ou orientacBes emitidas pela ASF
aos operadores

jan-19

dez-19

DSC
DSM

2.2 Manter a monitoriza-
¢do off-site da atuagdo dos
operadores, no dambito da
supervisdo comportamen-
tal

01

Efetuar 5 agOes de controlo de irregularidades
da base de dados de mediadores de seguros e
de resseguros, para garantir que estes adotam
uma cultura de supervisdo, mantendo os seus
registos atualizados de forma continua e sis-
tematica, designadamente através dos pro-
€essos que visam os requisitos seguintes:

1. Falta superveniente de administrador res-
ponsavel;

2. Ndo regularizagdo de registo apds levanta-
mento da suspensdo;

3. Levantamento da suspensdo dos registos
que se encontram suspensos "a pedido de
mediador" ha mais de 2 anos;

4. Falta superveniente do seguro de respon-
sabilidade civil profissional de mediadores de
Seguraos;

5. Pedidos no Portal ASF incompletos/por
submeter hd mais de 6 meses

jan-19

jun-19

DAR

N ASF
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T Manter a monltorlza-
¢do off-site da atuacdo dos
operadores, no dmbito da
supervisdao comportamen-
tal

02

Efetuar 9 agoes de conrolo de wregulandades

da base de dados dos mediadores de seguros,
de resseguros e de seguros a titulo acessorio,
para garantir que estes adotam uma cultura
de supervisdao, mantendo os seus registos atu-
alizados de forma continua e sistematica, de-
signadamente através dos processos seguin-
tes:

- Falta superveniente de administrador res-
ponsavel;

- Ndo regularizagdo de registo apos levanta-
mento da suspensao;

- Levantamento da suspensdo dos registos que
se encontram suspensos "a pedido do media-
dor" ha mais de 2 anos;

- Levantamento da suspensdo dos registos in-
dividuais que se encontram suspensos por in-
compatibilidade, quando os mediadores dei-
xam de ser administradores/gerentes respon-
saveis de sociedades de mediagdo;

- Falta superveniente de email / websi-
te/morada;

- Falta superveniente de garantias financeiras
e de ROC dos mediadores de seguros (correto-
res de seguros) e dos mediadores de ressegu-
ros;

- Controlo irregularidades advenientes da
transigdo para o RIDSR, nomeadamente no
que respeita aos requerimentos pendentes,
mudangas de categoria, qualificacdo adequa-
da, garantias financeiras e SRCP

jun-19

dez-19 DAR

03

Monitorizar os sistemas de reporte com vista
a recolha e tratamento da informac&o prevista
(sistematico e ocasional)

jan-19

dez-19 DES

04

Produzir e fornecer informacdo relevante para
efeitos de avaliagdo do cumprimento dos pra-
zos de regularizagdo de sinistros automdveis
(CPRS), com base em processos contraordena-
cionais e judiciais

jan-19

dez-19 DSJ

05

Produzir e fornecer informacdo relevante para
efeitos de avaliagdo do cumprimento das re-
gras sobre prestagdo de contas, com base em
processos contraordenacionais e judiciais

jan-19

dez-19 DSJ

06

Produzir e fornecer informacgao relevante para
efeitos de avaliacdo do cumprimento das re-
gras sobre livro de reclamagdes, com base em
processos contraordenacionais e judiciais

jan-19

dez-19 DsJ

=
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¢do off-site da atuacdo dos
operadores, no ambito da

supervisdo comportamen-
tal

07

nos seguros, nos fundos de pensdes e na me-
diagdo de seguros, em particular nos meios
digitais

DSM

08

Prosseguir a monitorizagdo do cumprimento
dos deveres de divulgacdo por parte dos ope-
radores

jan-19

dez-19

DSC
DSM

09

Receber e promover a publicagdo da informa-
¢do a ser divulgada no sitio da ASF na Internet,
bem como monitorizar periodicamente a sua
efetiva disponibilizacdo pelos operadores

jan-19

dez-19

DSC
DSM

10

Avaliar os sitios dos operadores na Internet e
monitorizar os procedimentos implementados
pelos mesmos no @mbito da comercializagdo a
distancia de seguros e fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DSM

11

Prosseguir a realizacdo de analises transver-
sais através da utilizagdo de inquéritos aos
operadores, intensificando o recurso a meto-
dologias automaticas de recolha e tratamento
de informagdo nos casos em que tal se justifi-
que

jan-19

dez-19

DSC
DSM

12

Implementar o processo de avaliagdo da pu-
blicidade associada a comercializacdo de pro-
dutos de investimento de retalho e de produ-
tos de investimento com base em seguros
(PRIIPs)

jan-19

dez-19

DSM

13

Intensificar a supervisdo de empresas de segu-
ros e mediadores com sede na Unido Europeia
que operam ao abrigo do regime de livre pres-
tagao de servicos em Portugal, no que concer-
ne ao cumprimento das condi¢des de interes-

se geral impostas pela Lei portuguesa

jan-19

dez-19

DSC
DSM

14

Acompanhar a efetiva aplicagdo de cddigos de
conduta por parte das empresas de seguros

jan-19

dez-19

DSC

15

Prosseguir o acompanhamento da implemen-
tacdo, pelos diversos operadores, de procedi-
mentos adequados no d&mbito da prevencdo e
do combate ao branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo, tendo presente
a nova legislacdo sobre esta matéria

jan-19

dez-19

DSC

16

Reforgar o acompanhamento do funciona-
mento da fungdo de gestdo de reclamacgdes e
dos provedores do cliente

jan-19

dez-19

DSC

17

Identificar, com base nas reclamagdes, indicios
de eventuais condutas ilegais ou irregulares,
reportando-as a Supervisao Comportamental

jan-19

dez-19

DRC

18

Reforgar os mecanismos e procedimentos que
permitem identificar e efetuar o registo de
praticas comerciais desleais no mercado segu-
rador e dos fundos de pensées

jan-19

dez-19

DSC

ﬂ,:‘
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2.2 Manter a monitoriza-
¢do off-site da atuagdo dos
operadores, no ambito da

supervisdao comportamen-
tal

19

Continuar a monitorizagdo do cumprimento
dos deveres fixados no &mbito dos regimes da
nao discriminagdo em fungdo do género e da
deficiéncia e/ou do risco agravado de saude

dez-19

20

Aprofundar a supervisdo do cumprimento dos
prazos de regularizagdo de sinistros automo-
veis e a fiabilidade da informac&o transmitida,
nomeadamente através do cruzamento da in-
formacao disponivel

jan-19

dez-19

DsC

21

Reforgar os procedimentos de supervisdo rela-
tivos @ monitorizacdo dos produtos do ramo
Vida disponibilizados pelo mercado, nomea-
damente através de um novo sistema de noti-
ficagdo de comercializagdo de produtos, tendo
em conta as necessidades de informacdo, a
uniformizagdo do seu reporte e o controlo dos
deveres de notificacdo

jan-19

dez-19

DSC

22

Implementar o processo de supervisdo relati-
vamente aos seguros ligados a fundos de in-
vestimento e as adesdes individuais a fundos
de pensdes abertos, tendo em consideracdo a
proposta de reversdo de competéncias da
CMVM para a ASF nesta matéria

jan-19

dez-19

DSC

23

Implementar o processo de supervisdo do
cumprimento dos deveres dos operadores de-
correntes do regime juridico aplicavel aos pa-
cotes de produtos de investimento de retalho
e de produtos de investimento com base em
seguros (PRIIPs)

jan-19

dez-19

DSC

24

Promover uma maior exigéncia por parte das
entidades gestoras de fundos de pensdes rela-
tivamente aos contratos associados aos fun-
dos de pensfes que nao estdo sujeitos a auto-
rizagao da ASF

jan-19

dez-19

DSC

25

Intensificar a supervisdo de empresas de segu-
ros com sede na Unido Europeia que operam
ao abrigo do regime de livre prestacdo de ser-
vicos em Portugal, no que concerne ao cum-
primento das condicGes de interesse geral im-
postas pela Lei portuguesa

jan-19

dez-19

DSC

2.3 Prosseguir com a di-
vulgacdo de entendimen-
tos da ASF sobre a aplica-
¢do pratica e concreta da
legislagdao, no ambito da
conduta de mercado

01

Consolidar entendimentos no dmbito do reco-
nhecimento da conformidade legal das condi-
¢des gerais e especiais das apdlices referentes
a seguros obrigatérios, mantendo atualizada a
sua divulgacdo publica no sitio da ASF na In-
ternet

jan-19

dez-19

DAR

02

Acompanhar a adaptacdo dos cursos de for-
mag¢do de mediadores de seguros a transposi-
¢do da Diretiva de Mediagdo de Seguros

jan-19

dez-19

DAR

S ASF
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vulgacgdo de entendimen-
tos da ASF sobre a aplica-
¢do pratica e concreta da
legislacdo, no ambito da
conduta de mercado

Circular entendimentos de interesse geral

Assegurar a atualizagdo e estruturagdo dos en-
tendimentos no sitio da ASF na Internet, com
vista a facilitar a sua pesquisa e consulta

05

Prosseguir a divulgagdo de estudos, entendi-
mentos e orientagdes interpretativas da legis-
lacdo aplicavel aos varios ramos, com vista a
harmonizar comportamentos e condutas dos
diversos operadores

jan-19

dez-19

DSC
DSM

06

Prosseguir com a divulgacdo de entendimen-
tos decorrentes da aplicagao do regime juridi-
co do contrato de seguro e demais legislagdo e
regulamentacdo aplicavel a atividade segura-
dora, de fundos de pensées e de mediacdo de
Seguros

jan-19

dez-19

DSC
DSM

07

Identificar, com base nas reclamagdes, situa-
¢Oes e condutas dos operadores que justifi-

guem a emissao de entendimentos com vista
a uniformizagdo de boas praticas de mercado

jan-19

dez-19

DRC

08

Assegurar a divulgacao de comunicacoes de
carater regulatorio e outros documentos in-
formativos aos operadores, p.e Normas Regu-
lamentares, Normas de Autorizagdo e Circula-
res

jan-19

dez-19

SG

09

Dar cumprimento ao dever de publicitagdo de
documentos regulamentares em Diario da Re-
publica

jan-19

dez-19

SG

10

Assegurar o cumprimento da divulgacdo de
Transferéncias de Carteira e Agdes Sanciona-
tdrias, entre outros documentos, ao mercado

jan-19

dez-19

SG

2.4 Analisar os pedidos de
informacao e reclamacdes,
apresentados por particu-
lares e organismos oficiais,
relativamente ao exercicio
da atividade seguradora,
de mediagdo de seguros e
de gestdo de fundos de
pensdes

01

Assegurar a preparacao de resposta da ASF na
sequéncia de contactos de entidades que se
enquadrem no ambito do relacionamento ins-
titucional da ASF ou cuja resposta envolva a
definicdo de uma interpretacdo genérica do
normativo aplicavel

jan-19

dez-19

DPR

02

Garantir a analise de pedidos de informacao e
de reclamacgdes ou dentncias que sejam diri-
gidas a ASF por particulares ou por organis-
mos publicos, nacionais ou internacionais, e
que possam ter reflexos no setor segurador e
de fundos de pensdes, em particular em maté-
ria de supervisao comportamental, ou apoiar
outros departamentos no seu tratamento

jan-19

dez-19

DSC

™
ASF
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2.4 Analisar os pedidos de
informacgdo e reclamacoes,
apresentados por particu-
lares e organismos oficiais,
relativamente ao exercicio
da atividade seguradora,
de mediagdo de seguros e
de gestdo de fundos de
pensoes

03

Garantir a analise de pedidos de informacéo e
de reclamagdes ou dentncias que sejam diri-
gidas a ASF por particulares ou por organis-
mos publicos, nacionais ou internacionais, e
que possam ter reflexos no setor segurador e
de fundos de pensdes, em particular em maté-
ria de mediagdo, ou apoiar outros departa-
mentos no seu tratamento

jan-19

dez-19

DSM

04

Assegurar o tratamento estatistico das maté-
rias objeto das reclamacgdes e dos pedidos de
esclarecimento

jan-19

dez-19

DRC

05

Analisar e responder atempadamente as re-
clamagdes apresentadas contra os operado-
res, confrontando-os com vista a justa com-
posi¢do do litigio e prestando os esclarecimen-
tos devidos

jan-19

dez-19

DRC

06

Analisar e responder atempadamente aos pe-
didos de informacgdo e de esclarecimento
apresentados a ASF por qualquer interessado

jan-19

dez-19

DRC

07

Colabarar com as entidades judiciais, encami-
nhando os respetivos pedidos para os opera-
dores

jan-19

dez-19

DRC

08

Assegurar resposta as solicitagGes de benefici-
arios quanto a existéncia de contratos previs-
tos no Decreto-Lei n.2 384/2007

jan-19

dez-19

DRC

09

Efetuar a colocagdo do seguro automével em
caso de recusa (artigo 18.2/3 do Decreto-Lei
n.2 291/2007)

jan-19

dez-19

DRC

2.5 Identificar e enquadrar
os novos desafios de su-
pervisdo originados pelo
desenvolvimento tecnold-
gico e digital no mercado
segurador e dos fundos de
pensdes

01

Analisar o mercado para identificagdo de no-
vas realidades tecnolodgicas e digitais, que se
concretizem em modelos de negdcio ou pro-
dutos e servigos diferentes, no setor segura-
dor e de fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DSM

02

Desenvolver a caraterizagdo das novas reali-
dade de Insurtech identificadas, de modo a
promover a compreensao dos fenémenos
emergentes, bem como a sua categorizagdo

jan-19

dez-19

DSM

03

Avaliar em que medida, e de que modo, estdo
a ser utilizados pelos operadores autorizados,
novos instrumentos tecnoldgicos e digitais

jan-19

dez-19

DSM

04

Assegurar que as empresas, modelos de negé-
cio, os produtos e servicos de Insurtech cum-
prem a legislacdo e regulamentagdo em vigor

jan-19

dez-19

DSM

05

Aprofundar a construgdo de um modelo de
supervisdao baseado no risco da Insurtech

jan-19

dez-19

DSM

“ ASF
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das competéncias sancio-
natdrias, a cooperagdo em
matéria de ilicitos crimi-
nais e o patrocinio judicial
da ASF

01

Patrocinar judicialmente a ASF nos processos

| Inicio

Atividade

que corram nos tribunais administrativos na
sequéncia do recurso de decisdes emitidas por
esta Autoridade

Fil

02

Patrocinar judicialmente a ASF nos processos
que corram junto da Pequena Instancia Crimi-
nal de Lisboa ou do Tribunal da Concorréncia,
Regulagdo e Supervisdo na sequéncia de re-
cursos de impugnacao judicial de sang¢des apli-
cadas

jan-19

dez-19

DSJ

03

Patrocinar judicialmente a ASF junto de quais-
quer outros tribunais

jan-19

dez-19

DSJ

04

Preparar e apresentar recursos judiciais para
tribunais superiores e responder a recursos
interpostos em tribunais superiores contra a
ASF

jan-19

dez-19

DSl

05

Continuar a aperfeicoar e incrementar a ins-
tauracdo, instrucdo e preparac¢do de decisGes
de processos de contraordenacdo por incum-
primento de normas da atividade seguradora,
de fundos de pensdes e mediacdo, tendo em
conta o novo regime aplicavel

jan-19

dez-19

DSJ

06

Assegurar a interligagdo e cooperagdao com o
Ministério Publico em matéria de ilicitos cri-
minais detetados pela ASF

jan-19

dez-19

Ds)

07

Assegurar a coordenacdo do Comité de Acao
Sancionatéria, garantindo que representa uma
efetiva mais-valia no dmbito da preparacéo e
desenvolvimento dos processos contraorde-
nacionais

jan-19

dez-19

DSJ

08

Analisar o impacto da nova legislagdo sobre
livro de reclamagdes nos processos de contra-
ordenacdo

jan-19

jun-19

DSJ

-~
ASF
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 3

ATRAVES DO REFORCO DOS MECANISMOS DE

SETOR

MONITORIZACAO E DE AVALIACAO DOS RISCOS COM
POTENCIAL PARA AFETAR A ESTABILIDADE FINANCEIRA DO

INTENSIFICAR AS ANALISES AO NIVEL MACROECONOMICO,

3.1 Acompanhar os desen-
volvimentos macroeco-
némicos e financeiros glo-
bais, antecipando e atuan-
do de forma adequada
face a riscos emergentes
com potencial para afetar
a estabilidade financeira
do setor e a vulnerabilida-
des nos niveis de solidez
financeira dos operadores
nacionais

01

Desenvolver um observatorio de riscos, com a
producdo regular de um conjunto de indicado-
res macroecondmicos correlacionados com o
mercado segurador e dos fundos de pensées
nacional

jan-19

dez-19

DRS

02

Desenvolver e publicar trimestralmente o pai-
nel de riscos, que permita a monitorizagdo, ao
nivel macroprudencial, dos principais riscos
com potencial para afetar a estabilidade fi-
nanceira do setor segurador e dos fundos de
pensdes

jan-19

dez-19

DRS

03

Elaborar os relatdrios semestrais de andlise de
riscos do setor segurador e dos fundos de
pensdes (Risk Outlook)

jan-19

dez-19

DRS

04

Desenvolver um framework de realizagdo re-
gular de exercicios de stress test top-down,
nomeadamente por via da identificacdo e de-
senvolvimento de ferramentas analiticas

jan-19

dez-19

DRS

05

Desenvolver um framework de identificagdo e
avaliagdo dos riscos sistémicos do mercado
nacional, que tenha em conta os desenvolvi-
mentos da IAIS nesta matéria

jan-19

dez-19

DRS

06

Coordenar, ao nivel nacional, o stress test da
EIOPA reportado ao final de 2018, com o intui-
to de aferir a solidez e resiliéncia do setor dos
fundos de pensdes profissionais

jan-19

dez-19

DRS

07

Colaborar no processo de identificagdo das
necessidades regulamentares que subsistam
apos transposicao da Diretiva Solvéncia Il para
o ordenamento juridico nacional e da publica-
¢do do Regulamento Delegado da Comissdo e
na elaboragdo dos respetivos projetos

jan-19

dez-19

DES

08

Participar no desenvolvimento dos formula-
rios e procedimentos de reporte (do regime
harmonizado), incluindo as especificidades re-
lacionadas com os sistemas de informacao,
em articulagdo com a EIOPA

jan-19

dez-19

DES

0S

Implementar as alteragGes introduzidas pela
EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DSl

10

Proceder a implementacdo de validagdes ASF
a informacao recebida

jan-19

dez-19

DsI

P~
~, ASF
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Estratégia

no dmbito da digitalizacdo,
dos fendmenos FinTech e
Insurtech e dos riscos as-
sociados, incluindo os ris-
cos cibernéticos e a gestdo
da continuidade de negd-
cio, com o intuito de iden-
tificar as tendéncias e ava-
liar os riscos emergentes e
as vulnerabilidades do
setor

3.2 Desenvolver iniciativas

01

Atividade
Conduzir estudos, inquéritos e/ou analises de
mercado com o objetivo de acompanhar as
tendéncias e desenvolvimentos na area tecno-
l6gica com impacto no setor, identificando os
riscos e vulnerabilidades subjacentes

jan-19

dez-19

DRS

A}‘.-_.
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CONTRIBUIR PARA A EVOLUCAO EQUILIBRADA DOS
REGIMES JURIDICOS RELEVANTES NO AMBITO DAS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO 4

ATRIBUICOES DA ASF

e

4.1 Estudar e propor solu- cos e atuariais
¢bes que a nivel do regime | g1 | relacionados com a criagdo de um sistema de jan-19 | dez-19 | DRS
juridico nacional contribu- cobertura do risco sismico
am para o equilibrio entre
os direitos dos consumido-
res, a protegdo da mutua-
lidade, a inovagdo e com-
petitividade do mercado,
bem como a estabilidade a
nivel macroecondmico

Elaborar estudo sobre a revisdo do regime de
02 | Solvéncia dos fundos de pensdes tendo em jan-19 | dez-19 DRS
conta os desenvolvimentos internacionais
Rever o Plano de Contas das Empresas de Se-
guros, adotando a IFRS 17 - Contratos de Se-
03 | guro, e realizar as iniciativas de preparagdo do | jan-19 | dez-19 DRS
mercado necessarias, incluindo estudos de
impacto

Rever a norma regulamentar relativa a politica
de investimentos dos fundos de pensdes, in-
04 | cluindo a regulamentacdo no ambito do inves- | jan-19 | dez-19 DRS
timento em instrumentos estruturados de
crédito

Colaborar na identificacao das necessidades
regulamentares em matéria de supervisdo
05 | prudencial das empresas de seguros e dos jan-19 | dez-19 DRS
fundos de pensdes e elaborar os respetivos
projetos de norma regulamentar

Colaborar na identificacdo das necessidades
regulamentares em matéria de implementa-
¢ao do regime transitorio de supervisdao das
AssociagOes Mutualistas de grande dimenséo,
e elaborar os respetivos projetos de norma
regulamentar

Contribuir, com base na experiéncia pratica e
no conhecimento concreto dos processos, pa-
ra o aperfeicoamento da legislacdo aplicével
no setor segurador e dos fundos de pensdes
Elaborar e fornecer estudos estatisticos rele-
vantes para o processo legislativo, com base
nos dados recolhidos em processos contraor-
denacionais e judiciais

Assegurar a realizacdo de avaliagdes prévias a
introducao de nova legislagdo, regulamenta-
09 | ¢doourecomendagdes de forma a determinar | jan-19 | dez-19 | DPR
o respetivo impacto efetivo e a fundamentar a
ponderacdo da sua aprovacdo

06 jan-19 | dez-19 DRS

07 jan-19 | dez-19 DSJ

08 jan-19 | dez-19 DSlJ
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4.1 Estu
¢Oes que a nivel do regime
juridico nacional contribu-
am para o equilibrio entre
os direitos dos consumido-
res, a prote¢do da mutua-
lidade, a inovacdo e com-
petitividade do mercado,
bem como a estabilidade a
nivel macroeconémico

10

S sucessi-
vas a introducdo de nova legislacdo, regula-
mentacdo ou recomendacdes de forma a de-
terminar o respetivo impacto efetivo e a fun-
damentar a ponderagdo de eventual alteragdo
ou revisdo

jan-19

dez-19

DPR

11

Elaborar propostas legislativas ou regulamen-
tares na sequéncia da ponderagdo dos resul-
tados de avaliagbes realizadas

jan-19

dez-19

DPR

12

Acompanhar, junto do Governo e/ou Assem-
bleia da Republica, o processo legislativo refe-
rente a iniciativas da ASF ou que contendam
com as respetivas atribuicOes

jan-19

dez-19

DPR

13

Utilizar mecanismos de soft law (v.g. reco-
mendag0es) para promover uma maior disci-
plina de mercado nas areas sob supervisdo da
ASF nos casos em que a ponderagdo do ins-
trumento regulatdrio a usar ndo justifique
uma intervencgdo de cariz normativo

jan-19

dez-19

DPR

14

Analisar as tendéncias do mercado segurador
e dos fundos de pensdes de forma a verificar
os desenvolvimentos relevantes em matéria
de inovagdo financeira que suscitem a neces-
sidade de uma intervencao regulatéria especi-
fica

jan-19

dez-19

DPR

15

Finalizar os anteprojetos referentes a iniciati-
vas legislativas em curso

jan-19

dez-19

DPR

16

Finalizar os projetos de normas regulamenta-
res cuja elaboragao ja foi iniciada

jan-19

dez-19

DPR

17

Prosseguir com a colaboragdo no desenvolvi-
mento de projetos de legislagdo e regulamen-
tacdo com impacto na area da supervisdo
comportamental

jan-19

dez-19

DSC

18

Prosseguir com a colaboragdo no desenvolvi-
mento de projetos de legislagdo e regulamen-
tacdo com impacto na area da mediagdo

jan-19

dez-19

DSM

19

Identificar, a partir da analise das reclamacgdes
e dos pedidos de esclarecimento, condutas
dos operadores que possam justificar iniciati-
vas regulatdrias com vista ao reforgo dos direi-
tos dos consumidores e boa regulagdo

jan-19

dez-19

DRC

4.2 Efetuar o acompanha-
mento dos trabalhos legis-
lativos a nivel europeu
com impacto no ambito
das atribuigcdes da ASF

01

Participar nos processos legislativos da Unido
Europeia, em matérias de foro prudencial pa-
ra o setor segurador e dos fundos de pensdes
que se enquadrem nas atribuicdes e compe-
téncias da ASF, designadamente ao nivel de
féruns relevantes da Comissdo Europeia e do
Conselho e da articulagdo com o Governo

jan-19

dez-19

DRS
DPR

ﬂ%‘.
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4.2 Efetuar o acompanha-
mento dos trabalhos legis-
lativos a nivel europeu
com impacto no ambito
das atribuicdes da ASF

02

Acompanhar e participar nos trabalhos ineren-
tes ao desenvolvimento de um regime euro-
peu de recuperagdo e de resolugdo de empre-
sas de seguros, bem como de fundos de ga-
rantia na atividade seguradora

jan-19

dez-19

DRS

03

Acompanhar e participar nos desenvolvimen-
tos relacionados com o Plano de Acdo da Co-
missao Europeia para o financiamento do
crescimento sustentavel

jan-19

dez-19

DRS

04

Acompanhar e participar nos desenvolvimen-
tos relacionados com o Plano de A¢do da Co-
missao Europeia para Fintech

jan-19

dez-19

DRS

05

Acompanhar os trabalhos inerentes ao pacote
de medidas legislativas relativo ao estabele-
cimento de um enquadramento para promo-
ver o investimento sustentavel, participando,
sendo caso disso, em reunides de peritos ao
nivel da Comissdo e em grupos de trabalho do
Conselho

jan-19

dez-19

DPR

06

Acompanhar os trabalhos inerentes a altera-
¢do da Diretiva relativa ao seguro de respon-
sabilidade civil que resulta da circulagdo de
veiculos automaveis e a fiscalizacdo do cum-
primento da obrigacdo de segurar esta res-
ponsabilidade, participando, sendo caso disso,
em reunides de peritos ao nivel da Comissdo e
em grupos de trabalho do Conselho

jan-19

dez-19

DPR

4.3 Concluir a regulamen-
tacdo decorrente da re-
forma legislativa associada
ao regime Solvéncia Il

01

Colaborar na identificagcdo das necessidades
regulamentares que subsitem apds a transpo-
sicao da Diretiva Solvéncia |l e da publicacédo
do Regulamento Delegado 2015/35, e elabo-
rar 0s respetivos projetos de norma regula-
mentar

jan-19

dez-19

DRS

02

Colaborar no processo de identificacdo das
necessidades regulamentares que subsistam
apos transposicdo da Diretiva Solvéncia Il para
o ordenamento juridico nacional e da publica-
¢do do Regulamento Delegado da Comissao e
na elaboragdo dos respetivos projetos

jan-19

dez-19

DAR

03

Coordenar a finalizagdo do processo de regu-
lamentacdo decorrente da Lei n.2 147/2015,
de 9 de setembro

jan-19

dez-19

DPR

04

Rever pontualmente a regulamentagdo ja emi-
tida em fungao da alteragdo superveniente de
outros quadros juridicos

jan-19

dez-19

DPR

N\ ASF
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4.4 Assegurar a regula-
mentacao do novo regime
de acesso e exercicio da
atividade de distribuigao
de seguros

01

Colaborar no processo de identificagdo das
necessidades regulamentares que subsistam
apos transposicdo da Diretiva da distribuicdo
de seguros para o ordenamento juridico naci-
onal

dez-19

DAR

02

Participar de forma ativa nos trabalhos pro-
movidos pela EIOPA no ambito da implemen-
tacao do regime resultante da Diretiva sobre a
distribuigdo de seguros

jan-19

dez-19

DPR

03

Adaptar a regulamentacgao vigente ao novo
regime juridico

jan-19

dez-19

DPR

04

Assegurar a resposta a questdes frequentes
sobre 0 novo regime de forma a contribuir pa-
ra a adequada implementagdo

jan-19

dez-19

DPR

4.5 Assegurar a regula-
mentagao do novo regime
juridico da constituicdo e
funcionamento dos fundos
de pensdes e das entida-
des gestoras de fundos de
pensoes

01

Colaborar na identificacdo das necessidades
regulamentares que subsitem apds a transpo-
sicdo da Diretiva IORP Il, e elaborar os respeti-
vos projetos de norma regulamentar

jan-19

dez-19

DRS

02

Colaborar no processo de identificacdo das
necessidades regulamentares que subsistam
apos a produgdo de efeitos da alteracdo do
Decreto-lei n.2 12/2006, de 20 de janeiro

jan-19

dez-19

DAR

03

Participar de forma ativa nos trabalhos pro-
movidos pela EIOPA no dmbito da implemen-
tacdo da Diretiva relativa as atividades e a su-
pervisdo das instituigdes de realizagdo de pla-
nos de pensoes profissionais (IRPPP)

jan-19

dez-19

DPR

04

Adaptar a regulamentacdo vigente ao novo
regime juridico

jan-19

dez-19

DPR

05

Assegurar a resposta a questdes frequentes
sobre o novo regime de forma a contribuir pa-
ra a adequada implementagdo

jan-19

dez-19

DPR

4.6 Consolidar a regula-
mentagao nas varias dreas
de intervengdo da ASF

01

Consolidar a regulamentacdo existente em li-
nha com a reforma legislativa associada ao re-
gime Solvéncia Il

jan-19

dez-19

DPR

02

Consolidar a regulamentacgdo existente em li-
nha com a reforma legislativa associada ao
novo regime juridico da constituigao e funcio-
namento dos fundos de pensdes e das entida-
des gestoras de fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DPR

03

Consolidar outra regulamentacdo dispersa de
forma a promover a respetiva acessibilidade e
a certeza juridica

jan-19

dez-19

DPR

04

Racionalizar e reforgar a eficiéncia dos proces-
sos de divulgacdo e arquivo de legisla-
¢do/regulamentagdo/jurisprudéncia com inte-
resse para a ASF

jan-19

dez-19

DPR

ASF
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Estratégia

4.6 Consolidar a regula-
mentagdo nas varias areas
de intervencdo da ASF

05

Atividade
Desenvolver uma codifica¢do oficiosa dos di-
plomas aplicaveis as atividades supervisiona-
das pela ASF, correlacionando, por temas, os
diversos niveis de regulacdo (legal, regulamen-
tar, recomendagdes e orientagdes), de forma
a favorecer a respetiva acessibilidade e a con-
tribuir para a literacia nestes dominios

Inicio

jan-19

Fim

dez-19

DPR

S ASF
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REFORGCAR O ENVOLVIMENTO DA ASF NA FORMACAO
FINANCEIRA DA POPULACAO, CONTRIBUINDO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA DE PERCECAO E

OBIJETIVO

ESIRATEGICO > MITIGACAO DOS RISCOS, E PROMOVER A DIVULGACAO DE

INFORMACAO RELEVANTE SOBRE O SETOR

54 Prticipar ativamente Asser a representacgdo da ASF juno do

na implementacdo do Pla- | 01 | Plano Nacional de Formacgdo Financeira jan-19 | dez-19 SG
no Nacional de Formacdo

Financeira, no quadro dos Organizar, no quadro do Plano Nacional de

objetivos definidos pelo 02 | Formacgao Financeira, a Semana da Formagéo jan-19 | nov-19 SG
Conselho Nacional de Su- Financeira 2019

pervisores Financeiros Organizar, no quadro do Plano Nacional de

Formagdo Financeira, o concurso que visa dis-
tinguir os projetos de formagédo financeira a
implementar no ano letivo de 2019/2020 em
agrupamentos de escolas, escolas ndo agru-
padas, estabelecimentos de ensino particular
e cooperativo e escolas profissionais (Concur-
so Todos Contam)

Participar nas iniciativas de promogao da edu-
cacao financeira junto dos jovens em idade
04 | escolar no quadro das atividades da Child and | jan-19 | abr-19 SG
Youth Finance International, nomeadamente a
Global Money Week

Assegurar a continuidade da produgdo de re-
cursos didatico-pedagégicos para apoiar a im-
plementacdo do Referencial de Educacdo Fi-
05 nanceira no curriculo escolar, nomeada-mente | jan-19 | dez-19 SG
o desenvolvimento de dois cadernos de edu-
cacao financeira para o 3.2 ciclo do ensino ba-
sico e para o ensino secundario

Assegurar a continuidade do programa de
acoes de formacdo sobre o Referencial de

06 | Educacgdo Financeira com o objetivo de apoiar | jan-19 | dez-19 SG
os professores e educadores na introdugdo da
educacao financeira nos curriculos escolares
Assegurar a produgdo de contetdos e respeti-
vos guides para a gravacgao de videos formati-

03 jan-19 | out-19 SG

07 . . . jan-19 | dez-19 5G
vos para inserir na plataforma e-learning To-
dos Contam
Assegurar a implementagdo do programa de

08 acoes de formacgdo sobre o Referencial de jan-19 | dez-19 SG

Formacdo Financeira para micro, pequenas e
médias empresas

SN ASF
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5.1 Participar ativamente
na implementacdo do Pla-
no Nacional de Formacdo
Financeira, no quadro dos
objetivos definidos pelo
Conselho Nacional de Su-
pervisores Financeiros

(0]

Assegurar a implementacdo do programa de
formacdo de formadores no &mbito do Proto-
colo de Cooperacao estabelecido com a Co-
missdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Norte

jan-19

dez-19

SG

10

Assegurar a implementagdo do programa de
formagdo de formadores no &mbito do Proto-
colo de Cooperagdo estabelecido com a Or-
dem dos Psicologos Portugueses

jan-19

dez-19

SG

11

Assegurar a implementacgdo dos programa de
formagdo de formadores no &mbito do Acordo
de Cooperagao estabelecido com o Instituto
do Emprego e da Formacdo Profissional, |.P.

jan-19

dez-19

SG

5.2 Disponibilizar aos dife-
rentes intervenientes do
mercado informacgdo clara,
relevante e imparcial so-
bre o setor segurador e de
fundos de pensées

01

Elaborar o Relatdrio sobre o Setor Segurador e
dos Fundos de Pens@es relativo ao ano 2018

mai-19

out-19

DRS
DES

02

Elaborar estudos, apresentacdes e interven-
¢Oes publicas sobre o setor segurador e dos
fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DRS
DPR

03

Elaborar o Relatdrio de Regulagdo e Supervi-
sao da Conduta de Mercado

jan-19

jun-19

DES
DPR

04

Acompanhar, nos termos previstos na Norma
de Servigos n2 04/11, os processos de pedido
de acesso a documentos administrativos

jan-19

dez-19

DsSJ

05

Proceder a andlise do contelido das questdes
colocadas mais recorrentemente no sentido
de identificar situacdes de risco que pela sua
natureza possam levar a uma intervengdo no
ambito da Supervisdo Comportamental

jan-19

dez-19

DRC

06

Atualizar os manuais técnicos sobre os varios
ramos da atividade seguradora e fundos de
pensdes com a legislagdo respetiva sobre os
temas, listagem de respostas padrio as ques-
tdes mais frequentes colocadas pelos utentes
e com os pareceres e entendimentos emitidos
pela ASF mais relevantes

jan-19

dez-19

DRC

07

Colaborar no desenvolvimento do Portal do
Consumidor propondo contetidos em fungéo
das analise feita aos temas abordados e que
respondam as necessidades sentidas pelos
utentes a nivel de informacdo

jan-19

dez-19

DRC

08

Auditar a qualidade do servigo, nomeadamen-
te com a implementagdo de inquéritos aos
utentes no decurso dos contactos presenciais

jan-19

dez-19

DRC

=
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5.2 Disponibilizar aos dife-
rentes intervenientes do
mercado informacdo clara,
relevante e imparcial so-
bre o setor segurador e de
fundos de pensdes

09

Promover a cooperagdo com instituicdes dos
diferentes niveis de ensino, por forma a asse-
gurar a divulgagdo das diferentes tipologias de
riscos assumidos no quotidiano pelos indivi-
duos e pelas empresas e do papel dos diferen-
tes tipos de seguros na sua mitigacao

jan-19

dez-19

SG

10

Assegurar a producdo de materiais de forma-
¢do financeira, nomeadamente a elaboragdo
de brochuras tematicas

jan-19

dez-19

SG

11

Assegurar a reedi¢do e atualizagdo do Guia de
Seguros e Fundos de Pensdes

jan-19

dez-19

SG

12

Assegurar a monitorizacdo e a atualizagdo dos
conteldos do Portal do Consumidor de Segu-
ros e Fundos de Pensdes

jan-19

dez-19

SG

13

Assegurar a criagdo de ferramentas digitais
que facilitem o acesso a informacdo relevante
sobre as matérias de seguros e fundos de pen-
soes

jan-19

dez-19

SG

14

Assegurar a manutengdo do microsite de lite-
racia financeira, bem como a atualizagdo dos
conteudos nele disponibilizados

jan-19

dez-19

SG

15

Obedecendo as novas posturas sobre a Prote-
¢do de Dados, efetuar uma divulgacdo cuidada
do Boletim Bibliografico junto dos utilizadores
externos e internos

jan-15

dez-19

DFD

16

Tendo em conta os recursos disponiveis, efe-
tuar o tratamento técnico-documental das
colegdes (registo, catalogacdo, classificacdo,
indexacdo cotagdo e armazenamento), com o
maximo de eficacia possivel

jan-19

dez-19

DFD

5.3 Potenciar o conheci-
mento técnico do setor
segurador e dos fundos de
pensdes junto de grupos
profissionais especificos

01

Orientar estagios profissionais que visem o es-
tudo de temas de elevada relevancia para a
atividade da ASF, e que potenciem o reforgo
da ligagdo com a academia

jan-19

dez-19

DRS

02

Reforgar junto das instituicbes de ensino su-
perior de referéncia a relevancia doutrinaria e
académica do direito do contrato de seguro e
do direito da regulagdo dos seguros e fundos
de pensdes e da atividade de supervisdo do
mercado segurador e dos fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DPR

03

Elaborar artigos sobre questdes especificas de
aplicagdo do regime juridico aplicdvel ao setor
segurador e dos fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DPR

04

Elaborar artigos que promovam a divulgacdo
de uma cultura de supervisdo a partir da in-
vestigacdo da respetiva historia

jan-19

dez-19

DPR

05

Prestar esclarecimentos sobre a atividade se-
guradora e de mediac¢do de seguros junto dos
operadores na sua relacdo com a ASF

jan-19

dez-19

DRC

—
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Estratégia
5.3 Potenciar o conheci-
mento técnico do setor
segurador e dos fundos de
pensdes junto de grupos
profissionais especificos

Atividade Inicio

Participar em ac¢des de formagao financeira e
outras iniciativas de sensibilizagdo para disse-
minagdo de conhecimentos financeiros na
area seguradora e de fundos de pensées

Fim

G\ ASF
N Autoridade de Supervisdo

de Seguros e Fundos de Pensoes
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 6

CONSOLIDAR A ESTRATEGIA DE COOPERACAO
INTERINSTITUCIONAL E ASSEGURAR A PARTICIPACAO DA
ASF NAS ESTRUTURAS INTERNACIONAIS DE COOPERACAO E

com entidades que inter-
vém no processo regulato-
rio com impacto nas dreas
sob supervisdo da ASF

01

COORDENACAO NAS AREAS DE COMPETENCIA

Colaborar com o Ministério
ambito do Financial Services Committee e das
negociagdes técnicas das propostas legislati-
vas europeias enquadradas nas competéncias
da ASF

dez-19

DRS
DPR

02

Prestar a assisténcia estatutariamente previs-
ta ao Governo e ao Ministro das Finangas, de
forma a garantir um apoio de qualidade e
oportuno, convergente com o mandato que
esta cometido a ASF e preservando a inde-
pendéncia organica e operacional que lhe esta
reconhecida

jan-19

dez-19

DPR

03

Maximizar, em prol da missao que lhe esta
cometida, a colaboragdo atempada e eficaz
com a Representagdo Permanente de Portugal
junto da Unido Europeia — REPER, no contexto
de dossiés legislativos que contendem com o
mercado segurador e dos fundos de pensées

jan-19

dez-19

DPR

04

Reforgar a colaboragao com o Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagBes
Internacionais do Ministério das Finangas no
contexto das respetivas atribui¢des, nos do-
minios sob supervisdo da ASF

jan-19

dez-19

DPR

05

Desenvolver os trabalhos legislativos que se
enquadrem no ambito do apoio ao Governo
na elaboracdo da politica legislativa para a ati-
vidade seguradora, dos fundos de pensdes e
da mediacao de seguros

jan-19

dez-19

DPR

06

Emitir os pareceres solicitados pelos Gabine-
tes Ministeriais sobre projetos legislativos que
incluam matérias que respeitem a areas sob
supervisdo da ASF

jan-19

dez-19

DPR

07

Apoiar o Ministério das Financas na analise e

na emissao de pareceres sobre assuntos rela-
cionados com os acordos de natureza bilate-

ral, celebrados entre a Unido Europeia e Pai-

ses Terceiros, e os de carater multilateral

jan-19

dez-19

DPR

6.2 Participar ativamente
nas estruturas de coopera-
¢do e coordenacdo no
dominio da regulagdo e
supervisdo do sistema
financeiro nacional

01

Participar nas estruturas e grupos de trabalhos
do CNSF relevantes, nomeadamente na area
da regulagdo e supervisdo prudencial e em
matérias do foro macroprudencial

jan-19

dez-19

DRS

02

Assegurar os Protocolos existentes com enti-
dades nacionais (BdP, CMVM, INE, APS,
APFIPP entre outros)

jan-19

dez-19

DES

L
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6.2 Participar ativamente
nas estruturas de coopera-
¢do e coordenacgdo no
dominio da regulagdo e
supervisdo do sistema
financeiro nacional

03

Assegurar a coordenacdo da intervengdo da
ASF no ambito do CNSF

jan-19

dez-19

04

Participar nos grupos de trabalho do CNSF
mandatados para preparag¢do de anteprojetos
legislativos de transposicdo ou operacionaliza-
¢do de legislagdo da Unido Europeia, ou cons-
tituidos para articulagdo ao nivel técnico entre
0s membros

jan-19

dez-19

DPR

05

Representar a ASF nos contactos com o Minis-
tério Publico, a CMVM e o BdP tendentes a
organizacao de encontros de cooperagdo e
discuss3o de temas relacionados com a area
de atuagdo do DSJ

jan-19

dez-19

DSJ

06

Incrementar o apoio juridico e intervencdo em
representacdes da ASF em reunides com enti-
dades nacionais, em matérias relacionadas
com a prevencao do branqueamento de capi-
tais e do financiamento do terrorismo e com
o sancionamento de infragbes aos regimes de
acesso e exercicio de atividade da esfera da
ASF

jan-19

dez-19

DSJ

07

Participar na atividade e trabalhos do Comité
Executivo da Comissao de Coordenacdo
ABC/CFT

jan-19

dez-19

DSJ

6.3 Participar ativamente
nas estruturas de coopera-
¢do e coordenacdo no
dominio da regulagdo e
supervisdo ao nivel inter-
nacional

01

Acompanhar os trabalhos do Board of Supervi-
sors da EIOPA, designadamente através da
preparagdo de notas de briefing para as respe-
tivas reunides e de respostas aos procedimen-
tos escritos

jan-19

dez-19

DSS
DRS
DPR
GRI

02

Acompanhar os trabalhos do Supervisory Stee-
ring Committee da EIOPA, designadamente
através da participacdo nas suas reunides, da
preparacao de respostas aos procedimentos
escritos e da participacao nos project groups
relevantes sob a sua algada

jan-19

dez-19

DSS

03

Participar nos expert networks estabelecidos
pela EIOPA nas dreas dos requisitos quantita-
tivos, de gestdo de riscos, de informacdo, de

modelos internos, de estabilidade financeira,
de auditoria e contabilidade e de pensdes

jan-19

dez-19

DSS
GRI

04

Participar no Policy Steering Committee da
EIOPA, assegurando a representacdo da ASF,
como membro, nas reunides, e preparar as
respostas aos respetivos procedimentos escri-
tos

jan-19

dez-19

DRS

=
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Tt

6.3 Participar ativamente Pa DRS
nas estruturas de coopera- | 05 | ring Committee da EIOPA, e preparar as res- jan-19 | dez-19 GRI
¢do e coordenacgdo no postas aos respetivos procedimentos escritos
dominio da regulacdo e Participar ativamente nos projetos e grupos
supervisdo ao nivel inter- de trabalho relevantes da EIOPA sob a alcada
nacional dos comités PSC, RFSC e SSC, bem como nas
£ : ; DRS
06 | varias redes de peritos, assegurando a trans- jan-19 | dez-19 GRI
missdo das perspetivas e experiéncias nacio-
nais no ambito de desenvolvimentos comuni-
tarios de interesse comum
Preparar as notas de briefing com as propos-
L i . DRS
07 | tasdetomada de posi¢ao para as reunidesdo | jan-19 | dez-19 GRI
General Board do ESRB
Dar resposta aos procedimentos escritos rele-
vantes para o setor segurador e de fundos de . DRS
i pensdes langados ao nivel do General Board el | Hel GRI
do ESRB
Participar no Advisory Technical Committee do
ESRB, assegurando a representagdo da ASF, DRS
09 | como membro, nas reunibes, e preparar as jan-19 | dez-19 GRI
respostas aos respetivos procedimentos escri-
tos
Participar ativamente nos comités e grupos de
trabalho mais relevantes no ambito do ESRB,
assegurando a formagdo de uma visao global DRS
10 | sobre osriscos e vulnerabilidades do setorse- | jan-19 | dez-19 GRI
gurador e a sua articulagdo com o contexto
macroecondmico e com os desenvolvimentos
nos restantes setores do sistema financeiro
Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da As-
sociacdo Internacional de Supervisores de Se- DRS
11 | gurose, em particular, assegurar a represen- jan-19 | dez-19 GRI
tacao da ASF, como membro, no comité ma-
croprudencial
Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da Or-
v : ; . DRS
12 | ganizagdo Internacional de Supervisores de jan-19 | dez-19 GRI
Pensdes
Preparar as notas de briefing necessarias para
a participagdo nas reunides do Comité dos Se- DRS
13 | guros e Pensdes Privadas da OCDE (IPPC) e jan-19 | dez-19 GRI
providenciar a informacao solicitada pelo Se-
cretariado
Participar no Grupo de Trabalho sobre as Pen- DRS
14 | sdOes Privadas da OCDE (WPPP) e dar resposta jan-19 | dez-19 GRI
as solicitacGes que dai decorram
S ASF
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6.3 Participar ativamente
nas estruturas de coopera-
¢do e coordenagdo no
dominio da regulagdo e
supervisdo ao nivel inter-
nacional

15

payments and insurance no dmbito da Comis-
sao Europeia

jan-19

dez-19

DRS
DPR

16

Participar nos trabalhos desenvolvidos pelo
grupo European Securities and Markets Autho-
rity da ESMA

jan-19

dez-19

DRS

1if

Participar na rede de peritos na drea de repor-
te de informacdo da EIOPA (ENW3) no ambito
do acompanhamento das questdes relaciona-
das ao reporte em Solvéncia I

jan-19

dez-19

DES

18

Participar no comité ITDC da EIOPA e seus
subgrupos onde sdo tomadas decisdes no que
diz respeito aos sistemas de informacg&do no
ambito do Solvéncia ll

jan-19

dez-19

DES

19

Assegurar os Protocolos existentes com enti-
dades internacionais no ambito da estatistica
(EIOPA, EUROSTAT, OCDE entre outros)

jan-19

dez-19

DES

20

Preparar os reportes relativos ao mecanismo
de comply or explain das Orientagbes emitidas
pela EIOPA

jan-19

dez-19

DPR
GRI

21

Participar de forma ativa no Committee on
Consumer Protection and Financial Innovation
no dmbito da EIOPA

jan-19

dez-19

DPR
GRI

22

Participar no Review Panel no ambito da
EIOPA

jan-19

dez-19

DPR
GRI

23

Incrementar o apoio juridico e intervengdo em
representacdes da ASF em reunides internaci-
onais, em matérias relacionadas com a pre-
vengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo e com o sancio-
namento de infragdes aos regimes de acesso e
exercicio de atividade da esfera da ASF

jan-19

dez-19

DSJ

24

Dar resposta aos procedimentos escritos lan-
cados ao nivel do Board of Supervisors da
EIOPA

jan-19

dez-19

DsC
DSM

25

Participar e acompanhar o comité da EIOPA
especializado para a drea da comunicagdo, por
forma a manter a ASF integrada nas politicas
relevantes desenvolvidas

jan-19

dez-19

SG

26

Assegurar a representacao da ASF nas reuni-
Oes da International Network on Financial
Education e participagdo nos respetivos sub-
grupos de trabalho

jan-19

dez-19

SG

27

Assegurar a gestdo de acessos as plataformas
de informagdo das entidades internacionais
EIOPA, ESRB, IAIS e OCDE

jan-19

dez-19

GRI

o
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nas estruturas de coopera-
¢ao e coordenacao no
dominio da regulagdo e
supervisdo ao nivel inter-
nacional

28

oordenar a organizacdo de reunides dos gru-
pos de trabalho e de outras iniciativas, no 4m-
bito das entidades internacionais EIOPA, ESRB,
IAIS e OCDE, que sejam realizadas nas instala-

¢Oes da ASF

GRI

29

Assegurar o registo de informacdo (incluindo

agenda, conclusdes e linhas de a¢do) da parti-
cipagdo nos grupos de trabalho das entidades
internacionais EIOPA, ESRB, IAIS e OCDE, atra-
vés da ferramenta de reporte ao Conselho de
Administragao

jan-19

dez-19

GRI

30

Promover a divulgagdo interna de informacéo
relevante, no ambito da participagdo nos gru-
pos de trabalho das entidades internacionais
EIOPA, ESRB, IAIS e OCDE

jan-19

dez-19

GRI

31

Assegurar a divulgacdo interna das principais
conclusGes publicas, no dmbito dos trabalhos
que decorrem da participagdo no Board of Su-
pervisors da EIOPA e do General Board do
ESRB

jan-19

dez-19

GRI

6.4 Manter a cooperagado
internacional com os pai-
ses de lingua oficial portu-
guesa

01

Assegurar agdes de cooperagdo com os PALOP
no ambito da estatistica

jan-19

dez-19

DES

02

Privilegiar agBes de cooperagdo concretas que
possam contribuir para a promocgdo do mer-
cado segurador e dos fundos de pensdes lo-
cais e para o desenvolvimento da correspon-
dente regulagdo e supervisao

jan-19

dez-19

DPR

03

Garantir o exercicio das funcdes atribuidas ao
Secretariado da ASEL, colaborar na preparacéo
da Conferéncia Anual e participar na Assem-
bleia Geral

jan-19

dez-19

DPR

04

Gerir e coordenar os projetos e as acfes de
cooperagao, com destaque para os que envol-
vem 0s paises membros da ASEL

jan-19

dez-19

05

Acompanhar o cumprimento dos Protocolos
existentes e colaborar na preparagdo de novos
acordos de cooperacdo

jan-19

dez-19

06

Assegurar o controlo bancario, documentos
contabilisticos e reporte fiscal da ASEL

jan-19

dez-19

DFI

07

Prestar apoio aos PALOP na formacéo, defini-
¢do e implementacdo de solucdes de Tl

jan-19

dez-19

DSl

6.5 Manter a cooperacao
internacional com a Ibero-
ameérica

01

Assegurar Protocolos de troca de informagdo
no dmbito da Associacdo de Supervisores de
Seguros da América Latina

jan-19

dez-19

DES

02

Acompanhar as atividades desenvolvidas pela
Associacao de Supervisores de Seguros da
América Latina

jan-19

dez-19

DPR

P
ASF
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 7

7.1 Garantir que a ASF
dispbe de quadros em
niimero e com qualidade
adequados para a prosse-
cugdo da sua missdo e
atribuicdes

01

DISPOR DE RECURSOS HUMANOS SUFICIENTES,
QUALIFICADOS E MOTIVADOS

Proceder ao recrutamento de dez técnicos pa-
ra ASF, de um técnico para o FAT e de um téc-
nico para o FGA, com o perfil ajustado as ne-
cessidades e requisitos das respetivas unida-
des organicas da ASF e Fundos, utilizando as
ferramentas mais eficazes ao nivel da divulga-
¢do dos anuncios e a estratégia de recruta-
mento mais adequada que sustente a tomada
de decisdo

jan-19

dez-19

SG

02

Proceder a implementacgdo de um sistema in-
formatico para registo e suporte a correta
aplicacdo da politica de recrutamento e sele-
¢do, com uma metodologia que assegure a
sustentagdo das decisGes tomadas, assente
em critérios objetivos e cotaveis

jan-19

dez-19

SG

03

Desenvolver e disponibilizar para todos os
trabalhadores um manual de Avaliacdo de De-
sempenho, com orientag8es procedimentais e
boas praticas

jan-19

dez-19

SG

04

Monitorizar e acompanhar o processo de ava-
liagdo de desempenho, garantindo que os
pressupostos e o calenddrio de execugdo sdo
cumpridos

jan-19

dez-19

SG

05

Assegurar que os pressupostos do Regime de
Carreiras sao cumpridos e garantir a imple-
mentacdo de um processo de controlo com o
desenvolvimento das ferramentas necessdrias
de suporte a decisdao

jan-19

dez-19

SG

7.2 Garantir a crescente
qualificacdo dos quadros
da ASF através de um ade-
guado e criterioso plane-
amento e escolha das
acOes de formacdo a de-
senvolver

01

Dar sequéncia ao Plano de formacgdo para
2019, olhando as disponibilidades orcamen-
tais, em conformidade com os dados recolhi-
dos junto das unidades organicas e respeitan-
do os seus compromissos , apds o sanciona-
mento por parte do Conselho de Administra-
¢ao e em conformidade com as prioridades e
estratégia definidas pelo mesmo

jan-19

jan-19

DFD

02

Acompanhar e referenciar a todas as hierar-
quias competentes os casos de trabalhadores
que tenham uma frequéncia de horas de
agoes de formacao insuficiente, de forma a
pelo menos cumprir os limites impostos pela
lei

jan-19

dez-19

DFD

03

Promover agdes de formacdo, sensibilizagdo e
atualizag3o tecnoldgica sobre assuntos emer-
gentes

jan-19

dez-19

DSl

ﬂi‘
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7.2 Garantir a crescente
gualificagdo dos quadros
da ASF através de um ade-
quado e criterioso plane-
amento e escolha das
acoes de formacdo a de-
senvolver

04

.
a toda a ASF, no quadro da implementagao de
um Sistema de Gestao de Segurancga da Infor-
macdo de acordo com a Norma ISO/IEC 27001
de 2013

DSI

05

Promover a adequagao das competéncias a
estratégia para o Gabinete de Auditoria Inter-
na e necessidades do desenvolvimento opera-
cional, valorizando abordagens centradas no
refor¢o ou aquisicdo de competéncias

jan-19

dez-19

GAI

7.3 Garantir a motivacao
dos quadros da ASF

01

Implementar ferramentas de monitorizagcdo e
prestar o suporte necessario para que a co-
municacdo aos trabalhadores e os pressupos-
tos da Avaliagdo de Desempenho e do Regime
de Carreiras se cumpram em conformidade
com as diretrizes do Conselho de Administra-
¢ao

jan-19

dez-19

SG

02

Implementar um programa de acolhimento de
novos trabalhadores, estruturado para ir ao
encontro das necessidades funcionais especi-
ficas de cada unidade organica

jan-19

dez-19

SG

03

Incrementar o nivel de utilizacdo da Intranet,
enquanto plataforma de comunicagdo interna

jan-19

dez-19

SG

04

Assegurar a organizagao do encontro anual
dos trabalhadores da ASF

jan-19

dez-19

SG

05

Promover a substituigdo de cadeiras dos pos-
tos de trabalho por equipamento ergonémico

mar-19

jun-19

SG

06

Promover a reconversao do sistema de clima-
tizagdo na delegagdo do Porto

jan-19

abr-19

DPS

07

Remodelar as instalagdes da delegacdo do
Porto, nomeadamente ao nivel da substituicdo
de estores e dotar esse espaco de equipamen-
to audio para interagdo com Lisboa

jan-19

abr-19

DPS

08

Promover a realizagdo de uma ag¢do de forma-
¢ao por um técnico especializado em questdes
de seguranca no trabalho

abr-19

jun-19

DPS

09

Sensibilizar para a participacao dos colabora-
dores nas solugdes de melhoria, através do
Ideandrio da pagina do FGA na Intranet

jan-19

dez-19

FGA

ﬂf
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO 8

eficiente dos recursos
(financeiros e materiais)
da ASF e orientar o desen-
volvimento dos sistemas
de informacdo nesse sen-
tido

GARANTIR A UTILIZACAO EFICIENTE E RESPONSAVEL DOS
RECURSOS DISPONIVEIS

01

ade
correntes da transposicdo da Diretiva da Dis-
tribuicdo de Seguros, em particular a base de
dados de mediadores de seguros e de cursos
de mediadores de seguros

mar-19

DAR

02

Alimentar a base de dados de pareceres juridi-
€OS com os pareceres elaborados

jan-19

dez-19

DPR
DSJ

03

Participar ao Ministério Publico os crimes de
que a ASF seja objeto

jan-19

dez-19

DSJ

04

Emitir parecer sobre questdes relativas a im-
postos e taxas na atividade seguradora e de
fundos de pensdes

jan-19

dez-19

DSJ

05

Apoiar juridicamente a atividade financeira da
ASF e respetivo controlo

jan-19

dez-19

DS

06

Assegurar a assessoria juridica ao Conselho de
Administracdo

jan-19

dez-19

DSJ

07

Contribuir para o desenvolvimento de ferra-
mentas de gestdo e informaticas tendo em
vista uma utilizacdo racional dos recursos e
um melhoramento do acesso a informacgéo
disponivel

jan-19

dez-19

Ds)

08

Assegurar a atualizagdo de informacao relativa
aos contactos das figuras previstas na politica
de gestdo de reclamagdes para a atividade de
mediacao

jan-19

dez-19

DSM

09

Prosseguir com a elaboracdo de um manual de
procedimentos do DSM, criando novos proce-
dimentos e atualizando e compilando os ma-
nuais especificos de cada unidade organica

jan-19

dez-19

DSM

10

Assegurar a atualizagdo de informacdo relativa
aos contactos das figuras previstas na politica
de gestao de reclamacgdes - Interlocutor privi-
legiado perante a ASF, fungdo autonoma res-
ponsdvel pela gestdo de reclamagdes, prove-
dor do cliente, bem como para os provedor
dos participantes e beneficidrios para as ade-
sOes a fundos de pensdes abertos

jan-19

dez-19

DSC

11

Alimentar a base de dados de pareceres juridi-
cos com os pareceres elaborados

jan-19

dez-19

DSC

12

Prosseguir com a elaboracdo de manuais de
procedimentos, atualizando e compilando os
manuais existentes de cada unidade organica

jan-19

dez-19

DPR
DSJ
DSC
DRC

=
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8.1 Promover a utilizagdo
eficiente dos recursos
(financeiros e materiais)

no sistema de informacdo de gestdo de pro-
cessos do consumidor

da ASF e orientar o desen-
volvimento dos sistemas
de informagdo nesse sen-

14

Assegurar a emissdo da informacdo estatistica
relativa a atividade dos gestores de processo e
dos gestores de contacto do DRC

dez-19

DRC

tido

15

Assegurar a permanente atualizagdo dos con-
teddos do sitio da ASF na Internet, integrando
os contributos e as participagdes interdepar-
tamentais

jan-19

dez-19

SG

16

Manter politicas de aquisi¢do de bens e servi-
¢os, orientadas por principios de eficiéncia,
equidade e responsabilidade social

jan-19

dez-19

SG

17

Otimizar a gestdo da frota automavel, promo-
vendo a economia de combustivel, a diminui-

¢do do indice de CO2 e a reducdo do valor das
rendas. Promover o abate de viaturas propri-

edade da ASF para contribuir para a sustenta-
bilidade ambiental

jan-19

dez-19

SG

18

Proceder a manutencgdo da custddia do Arqui-
vo da ASF e eventual microfilmagem de pro-
cessos para libertar espago fisico no Arquivo

jan-19

dez-19

SG

19

Manter os procedimentos de manutencgdo das
instalacdes em termos que garantam a boa
classificagdo energética do edificio

jan-19

dez-19

DPS

20

Realizar um simulacro de incéndio nas instala-
¢bes da Sede e na delegagdo do Porto

set-19

dez-19

DPS

21

Gerir as encomendas e subscrigdes das publi-
cagoes periddicas, tendo sempre em conta as
sugestdes, enquadradas nas orientagdes supe-
riormente definidas

jan-19

dez-19

DFD

22

Redigir, organizar e publicar os contetidos da
area da Biblioteca no sitio da ASF na Internet,
conforme as orientagdes preconizadas

jan-19

dez-19

DFD

23

Elaborar e reportar o orcamento para 2020 da
ASF

jun-19

ago-19

DFI

24

Elaborar e reportar quer internamente quer
para as entidades oficiais a execucgdo orga-
mental da ASF

jan-19

dez-19

DFI

25

Reportar mensalmente e através do portal da
DGO a previsdao dos Fundos Disponiveis da
ASF

jan-19

dez-19

DFI

26

Reportar trimestralmente e através do portal
da DGO o efetivo cumprimento da unidade de
tesouraria da ASF

jan-19

out-19

DFI

27

Elaborar a previsdo mensal da execugdo do
orgamento da ASF

jan-19

jan-19

DFI

ASF
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8.1 Promover a utilizagdo
eficiente dos recursos
(financeiros e materiais)
da ASF e orientar o desen-
volvimento dos sistemas
de informagdo nesse sen-
tido

28

Justificar através do portal da DGO os desvios
mensais da execucao orcamental

jan-19

dez-19

DFI

29

Elaborar as Demonstragdes Financeiras da ASF
da geréncia de 2018 em POCP e SNC-AP

jan-19

mar-19

DFI

30

Participar na elaboracdo do relatério as contas
da geréncia de 2018 da ASF

jan-19

mar-19

DFl

31

Reportar informacdo especifica ao Tribunal de
Contas relativa d geréncia de 2018

jan-19

abr-19

DFI

32

Cumprir as obrigacgdes fiscais relativas a ASF

jan-19

dez-19

DFI

33

Elaborar mapa dos investimentos financeiros
da ASF e respetivo reporte

jan-19

dez-19

DFI

34

Acompanhar auditores externos para certifi-
cagdo de contas

jan-19

mar-19

DFI

35

Acompanhar as inspegdes, DGO, IGF, AT e TC,
as contas da ASF

jan-19

dez-19

DFI

36

Controlar Receita da ASF - Ramos N&o Vida,
Vida e Fundos de Pensdes

jan-19

dez-19

DFI

37

Controlar Receita da ASF - Taxa de Supervisdo
Continua

jan-19

dez-19

DFI

38

Controlar Cobranga Coerciva — Taxa de Super-
visdo Continua

jan-19

dez-19

DFI

29

Calcular, controlar e entregar os valores devi-
dos a Autoridade Nacional de Protegdo Civil,
Secretaria-Geral do Ministério da Administra-
¢do Interna e Autoridade Nacional de Prote-
¢do Rodoviaria

jan-19

dez-19

DFI

40

Assegurar a permanente atualizagdo das dis-
ponibilidades financeiras da ASF

jan-19

dez-19

DFI

41

Acompanhar e implementar a passagem do
sistema integrado de contabilidade Minimal
para o ambiente WEB em paralelo com o novo
sistema de contabilidade SNC-AP

jan-19

dez-19

DFI

42

Identificar e redefinir as necessidades de no-
VOs processos, circuitos de informacgao e poli-
ticas contabilisticas decorrentes da adocdo do
SNC-AP

jan-19

jun-19

DFI

43

Acompanhar a ministragao de sessdes de for-
macao e esclarecimentos as unidades organi-
cas envolvidas sobre o SNC-AP

mar-19

jun-19

DFI

44

Preparar a informagao necessdria a elabora-
¢do das Demonstragoes Financeiras da ASF no
novo SNC - AP, incluindo a identificagdo das
fontes de informacdo e definigcdo dos respon-
saveis pela informacdo

jun-19

dez-19

DFI

45

Proceder a aquisi¢do e implementagdo de uma
solucdo de armazenamento central secunda-
rio — SAN

mar-19

dez-19

DSI

=
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uar a solugao de Gestdo
eficiente dos recursos Proceder a migragdo de contetdos e reformu-
(financeiros e materiais) 47 | lagdo do sitio institucional na Internet jan-19 | dez-19 | DSI
da ASF e orientar o desen- (www.asf.com.pt)
volvimento dos sistemas Proceder a renovacio da solugdo aplicacional | .
de informagdo nesse sen- 45 para o FGA i oo ARt i e -
tido 49 Proceder a renovagao de imagem do Portal cet-19 | dez-19 DS
ASF
50 | Controlar de Receita ASF abr-19 | nov-19 DsI
Criar as estruturas necessarias ao funciona-
51 | mento do GAl e a defini¢dao de procedimentos, | jan-19 | jun-19 GAl
modelos de risco e de agdo
Participar no grupo de trabalho relativo aos ) GAl
52 procedimentos de contratacdo na ASF jan-19 | mar-19 GPC
Acompanhar as auditorias as DemonstragGes
53 | Financeiras da ASF, do FGA e do FATao anode | jan-19 | mar-19 | GAl
2018
Efetuar o follow-up das recomendagées da
54 | auditoria do Tribunal de Contas ao Financia- jul-19 set-19 GAl
mento da Atividade Reguladora da ASF
8.2 Garantir o desenvolvi- Apoiar juridicamente o DSI na adogdo de solu-
rr_1ento da arquitetur‘a de 01 ¢oes conformes, de§ignadamente', a legi§|a.1g§0 jan-19 | dez-19 DS
sistemas adequado a ASF sobre dados pessoais, seguranca informatica e
assegurando o cumpri- sigilo
mento de boas praticas Continuar os desenvolvimentos e acbes
02 | necssdrias de implementacdo de processosde | jan-19 | dez-19 DSl
tecnologias de informacdo no Portal EasyVista
03 Substituir postos de trabalho com 4 ou mais mar-19 | jul-19 DS
anos
04 Atualizar do Plano de Recuperagdo Tecnolégi- jan-19 | dez-19 DS
ca da ASF
8;3 Refor?ar a estrutura—N 01 Controlar as taxas de supervisdo geridas pela jan-19 | dez-19 DES
¢ao dos sistemas de gestao ASF
de riscos e controlo inter- Elaborar trimestralmente a execugdo orga- .
no da ASF 02 | mental por unidade orgdnica da ASF Jam=dd § Eptedy Etel
Elaborar as reconciliagbes mensais das contas "
- de disponibilidades e de terceiros =g | pezdd ik
04 Reportzir para o Banco .de Portugal todas as jan-19 | dez-19 DEI
operacbes com o exterior da ASF
05 Controlar as taxas de supervisdo geridas pela jan-19 | dez-19 DFI
ASF
Acompanhar os desenvolvimentos necessarios
06 | aimplementagdo dos mddulos aplicacionais jan-19 | dez-19 DFI
do SNC-AP
Proceder a operacionalizacdo do SGSI com a
07 | incorporagdo de mais um processo de ativida- | jan-19 | dez-19 DSl
de
SN ASF ﬂ%
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8.3 Reforgar a estrutura-
¢do dos sistemas de gestdo
de riscos e controlo inter-
no da ASF

08

Iplementar as recdﬁe relati
Regime Geral de Protec¢do de Dados (Resolu-
¢do do Conselho de Ministros n.2 41/2018)

jan-19

dez-19

DSl

09

Proceder a centralizacdo e gestdo do registo
de eventos (logs) de aplicagdes, infraestrutura
e seguranca

ago-19

dez-19

DSl

10

Assegurar, em colaboracdo com as diversas
unidades organicas, a elaboragdo de docu-
mentos transversais a ASF, nomeadamente o
Plano Estratégico, o Relatdrio de Atividade e
Contas Anuais, o Plano de Atividades e seu
Grau de Execugdo e o Relatério de Execucdo
do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragdes Conexas

jan-19

dez-19

GPC

1,

Implementar um sistema de controlo do cum-
primento das obrigacdes legais da ASF para
2019

jan-19

jun-19

GPC

12

Gerir e coordenar, em articulagdo com as va-
rias unidades organicas, o Plano de Continui-
dade da Atividade, de forma a garantir a segu-
ranga da informacgdo da ASF

jan-19

dez-19

GPC

13

Apoiar o Conselho de Administracdo na ela-
boragdo de pareceres e/ou estudos relevantes
para apoio a gestdo

jan-19

dez-19

GPC

14

Prestar assessoria técnica e elaborar estudos
de apoio a decisdo do Conselho de Adminis-
tragao

jan-19

dez-19

GPC

15

Desenvolver, monitorizar e apoiar o Conselho
de Administracdo na governacdo interna dos
sistemas de gestdo de risco e controlo interno

jan-19

dez-19

GPC

16

Realizar um exercicio global de compilagdo e
de revisdo dos principais riscos da ASF e po-
tenciais impactos, dos controlos associados e
da responsabilidade pela respetiva monitori-
zagao

jan-19

jun-19

GAI

8.4 Garantir uma maior
agilidade e eficiéncia nos
procedimentos de gestdo
interna

01

Iniciar uma auditoria a gestdo e controlo da
autorizacdo de despesas e pagamentos no pe-
riodo 2016-2017

jan-19

dez-19

GAI

SN ASF
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO 9

9 1 Assegurar a manuten-
¢do da certificacdo do Sis-
tema de Gestdo da Quali-
dade para o Fundo de
Garantia Automovel e
Fundo de Acidentes de
Trabalho. Consolidar a
cultura de gestdo assente
na rigorosa analise e pre-
vencado de riscos, no cum-
primento dos normativos
aplicdveis e no reforco das
praticas de reporte

01

GERIR DE FORMA EFICAZ E EFICIENTE OS FUNDOS

AUTONOMOS QUE ESTAO CONFIADOS A ASF

Desenvolver as os s:stemas e ferramentas de
forma a cumprir, no que respeita ao funcio-
namento dos servigos, a parametriza¢do dos
indicadores de desempenho do Sistema de
Gestdo da Qualidade do Fundo de Acidentes
de Trabalho, nomeadamente que o objetivo
relativo ao indicador global de desempenho
anual seja igual ou superior a 100%, visando a
renovacgao da certificagdo do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade do FAT

jan-19

dez-19

FAT

02

Proceder a monitorizagdo e medicdo dos indi-
cadores dos processos, por forma a identificar
a sua aptiddo para atingir os objetivos planea-
dos, ao controlo e tratamento de eventuais
nao conformidades e implementar a¢des de
melhoria (Agdes Corretivas, Correcdes e Acbes
Preventivas) com vista a melhoria continua do
desempenho do Sistema de Gestdo de Quali-
dade

jan-19

dez-19

FAT

03

Concluir a adaptacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade do Fundo de Acidentes de Trabalho
a NP EN ISO 9001:2015

jan-19

dez-19

FAT

04

Proceder a Revisdo pela Gestdo do Sistema de
Gestdo de Qualidade

abr-19

abr-19

FAT

05

Realizar auditorias internas com vista a con-
firmagdo da eficacia do Sistema de Gestdo de
Qualidade ou para obter informagdo para a
melhoria do mesmo

jun-19

out-19

FAT

06

Promover a realizacdo da auditoria externa
com vista a manutencdo da certificacdo do Sis-
tema de Gestdo de Qualidade do FAT

nov-19

nov-19

FAT

07

Assegurar o célculo das provisdes do FAT, no-
meadamente provisGes matematicas, das pro-
visdes para despesas e IBNR e promover
eventuais estudos com vista a aferir da sus-
tentabilidade financeira a longo prazo do FAT

jan-19

dez-19

FAT

08

Planear, executar e monitorizar os procedi-
mentos necessarios a manutencdo da certifi-
cagao do Sistema de Gestdo da Qualidade

jan-19

dez-19

FGA

09

Melhorar o modelo de avaliagdo do grau de
satisfagdo dos utentes

jan-19

jun-19

FGA

10

Desenvolver o Canal da Provedoria na pagina
do FGA no sitio da ASF

jan-19

jun-19

FGA

o
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9.1 Assegurar a manuten-

Adequar os procedimentos e a informacéo do-

cdo da certificagdo do Sis- | 11 | cumentada e digitalizada, ao novo Regula- jan-19 | dez-19 | FGA
tema de Gestdo da Quali- mento Geral de Protecdo de Dados
dade para o Fundo de Assegurar o rigor e o cumprimento dos prazos |
Garantia Automovel e 121 has resposta do Centro de Informacao jan-19 | dez-19 | FGA
Fundo de Acidentes de Controlar a qualidade dos relatdrios de avalia-
Trabalho. Consolidar a 13 | ¢do do dano material e dos relatérios de ave- | jan-19 | dez-19 | FGA
cultgra de gest’ép assente riguacdes para sinistros
e AISanoGd andlise e pre- Manter elevado rigor, numa perspetiva de
vencdo de riscos, no cum- melhoria continua e de cumprimento dos pra-
primento dos normativos | 14 | ;o4 de regularizaio, na gestdo dos processos | Jjan-19 | dez-19 | FGA
ApliceRisEma retorgdds extrajudiciais de sinistros
praticas de reporte
9.2 Gerir com rigor 0s Elaborar e reportar o orcamento para 2019 da DFI
meios financeiros afetos 01 | FGAedoFAT jun-19 | ago-19 | FGA
ao Fundo de Garantia Au- FAT
tomével e Fundo de Aci- Elaborar e reportar quer internamente quer
dentes de Trabalho 02 | para as entidades oficiais a execucdo orga- jan-19 | dez-19 DFI
mental do FGA e FAT
Reportar através do portal da DGO da previ-
03 | sdo mensal dos Fundos Disponiveis do FGA e jan-19 | dez-19 DFI
do FAT
Reportar trimestralmente e através do portal
04 | da DGO o efetivo cumprimento da unidade de | jan-19 | out-19 DFI
tesouraria do FGA e do FAT
Elaborar a previsdo mensal da execucdo do s g
s orgamento do FGA e do FAT IS | JALS ) B
Justificar através do portal da DGO os desvios
06 | mensais da execugdo orcamental do FGAedo | jan-19 | dez-19 DFI
FAT
Elaborar as Demonstragdes Financeiras do
07 | FGAedo FAT da geréncia de 2018 em POCPe | jan-19 | mar-19 DFI
SNC-AP
Participar na elaboragao do relatério as contas |
08 da geréncia de 2018 do FGA e do FAT jan-13 | mar-19 |  DFl
Reportar informacao especifica ao Tribunal de |
03 | contas relativa 4 geréncia de 2018 janscy | alr-da Q5!
10 Cumprir as obrigacdes fiscais relativas ao FGA jan-19 | dez-19 DFI
e ao FAT
Elaborar mapa dos investimentos financeiros .
1) doFGAedoFATe respetivo reporte jan-19 | dez-19 DFl
Elaborar as reconciliagdes mensais das contas .
121 da disprnibiiidades & detereaitos Al | eesd) DR
13 Acoﬂmpanhar auditores externos para certifi- jan-19 | mar-19 DFI
cagao de contas
Acompanhar as inspec¢oes, DGO, IGF, AT e TC, ;
14 as contas do FGA e do FAT el DF
15 | Controlar receitas do FGA e do FAT jan-19 | dez-19 DFI
SN\ ASF
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5.2 Gerir com rigor os
meios financeiros afetos
ao Fundo de Garantia Au-
tomodvel e Fundo de Aci-
dentes de Trabalho

Elaborar map
diretas do FGA e do FAT em empresas

DFI

Assegurar a permanente atualizacdo das dis-
ponibilidades financeiras do FGA e FAT

DFI

18

Acompanhar e implementar a passagem do
sistema integrado de contabilidade Minimal
para o ambiente WEB em paralelo com o novo
sistema de contabilidade SNC-AP

dez-19

DFI

19

Identificar e redefinir as necessidades de no-
VOSs processos, circuitos de informacédo e poli-
ticas contabilisticas decorrentes da adogdo do
SNC-AP

jan-19

jun-19

DFI

20

Preparar a informagdo necessaria a elabora-

¢ao das DemonstragGes Financeiras do FGA e
FAT no novo SNC - AP, incluindo a identifica-

¢do das fontes de informacéo e definicdo dos
responsaveis pela informagido

jun-19

dez-19

DFI

21

Manter atualizados os mapas de investimen-
tos financeiros

jan-19

dez-19

DFI

22

Analisar as propostas de investimentos finan-
ceiros apresentados pela CaixaGest

jan-19

dez-19

DFI

23

Reportar para o Banco de Portugal todas as
operagdes com o exterior do FGA e do FAT

jan-19

dez-19

DFI

24

Proceder a analise/tramitacdo e a aprova-
¢do/regularizagdo dos processos de indemni-
zacOes

jan-19

dez-19

FAT

25

Assegurar a representacdo do FAT em Tribunal
e promover os requerimentos judiciais neces-
sarias como sejam Contestacdes, Oposicoes
ou Recursos

jan-19

dez-19

FAT

26

Assegurar o pagamento mensal das pensdes
por acidente de trabalho e o pagamento quin-
zenal/mensal das indemnizacdes por incapa-
cidades temporarias

jan-19

dez-19

FAT

27

Assegurar a gestdo e manutengdo dos proces-
sos de indemnizagGes e a prestagdo de cuida-
dos de saude e avaliagdo do dano corporal a
sinistrados

jan-19

dez-19

FAT

28

Proceder a tramitagdo dos processos de re-
embolsos, analisando e desenvolvendo acdes
prévias que permitam aferir da recuperacgio
dos montantes pagos em sede de indemniza-
¢des, nomeadamente através do desenvolvi-
mento de ulteriores agGes judiciais e extraju-
diciais

jan-19

dez-19

FAT

ﬂ\
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9.2 Gerir com rigor os
meios financeiros afetos
ao Fundo de Garantia Au-
tomédvel e Fundo de Aci-
dentes de Trabalho

29

nomeadamente através do desenvolvimento
de ulteriores ag¢Bes judiciais, de forma a pro-
mover o recebimento das indemnizagdes le-
galmente devidas

Assegurar a gestao dos processos de reversdo,

dez-19

FAT

30

Proceder a andlise dos ficheiros mensais re-
metidos pelas empresas de seguros corres-
pondentes ao reembolso de atualizagbes de
pensdes e intervir junto das Empresas de Se-
guros no sentido dos esclarecimen-
tos/retificacdes quer a nivel da qualidade dos
dados quer dos montantes reembolsados

jan-19

dez-19

FAT

31

Proceder a andlise, para a globalidade das
empresas de seguros, da compatibilizagdo dos
ficheiros mensais agregados (ano inteiro) com
os ficheiros de pens@es a data de 31 de de-
zembro do ano anterior, no sentido dos escla-
recimentos/retificagdes quer a nivel da quali-
dade dos dados quer dos montantes

jan-19

dez-19

FAT

32

Proceder a analise comparativa do acumulado
dos ficheiros mensais de reembolsos com as

receitas relativas a capitais de remicdo recebi-
das no ano anterior com vista a sua validacdo

jan-19

dez-19

FAT

33

Proceder a analise da conformidade dos valo-
res recebidos a titulo de percentagem sobre
capitais de remicao e provisdes matematicas
das prestacdes suplementares e intervir junto
das empresas de seguros no sentido dos es-
clarecimentos/retificagdes necessérios

ago-19

set-19

FAT

34

Proceder a andlise da conformidade dos valo-
res recebidos a titulo de percentagem sobre
saldrios seguros e intervir junto das empresas
de seguros no sentido dos esclarecimen-
tos/retificacdes necessarios

fev-19

mar-19

FAT

35

Assegurar a atualizagdo e manutencdo da base
de dados relativa a atividade do FAT no que
respeita a articulagdo com as Empresas de Se-
guros

jan-19

dez-19

FAT

36

Promover a alteracdo da Norma Regulamentar
N.2 11/2007-R, de 26-07 (alterada pela Norma
Regulamentar N.2 6/2010-R, de 20-05) e da
Norma Regulamentar N.2 12/2007-R, de 26-07
(alterada pela Norma Regulamentar N.°
8/2010-R, de 09-06), com vista a melhorar o
controlo dos fluxos financeiros entre o FAT e
as empresas de seguros

mai-19

set-19

FAT

i
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9.2 Gerir com rigor os Concluir o proc

esso de informatiza¢do e au-
meios financeiros afetos tomatizagdo de calculos e procedimentos no
ao Fundo de Garantia Au- | 37 | ambito do sistema de controlo dos fluxos fi- abr-19 | dez-19 FAT
tomadvel e Fundo de Aci- nanceiros entre o FAT e as empresas de segu-
dentes de Trabalho ros
Concluir o processo de adaptacdo do aplicati-
38 | voinformatico do FAT ao novo sistema de abr-19 | dez-19 FAT

contabilidade SNC-AP

Dar inicio a implementagdo de uma nova apli-
39 | cagdo informadtica para o FAT (Dominio aplica- | abr-19 | dez-19 FAT
cional e Gestdo documental)

Produzir trimestralmente relatdrios atuariais
das responsabilidades do FGA - ProvisGes para

40 s i - jan-19 | dez-19 FGA
Sinistros, ProvisGes IBNR e IBNER e Provisdes J50 “E 8
para Custos com Regularizagdo de Sinistros

| i f -

41 Rever os valores da Portaria de Oferta Razod wiartd | maicts | Bea
vel
Incrementar a atividade da gestdo e recupera-

- crédi . .
42 ¢do de créditos, com vista ao incremento da jan-19 | dez-19 FGA

receita e a prevenc¢do da conducdo sem segu-
ro automovel obrigatdrio

Incrementar o pagamento extrajudicial das in-
43 | demnizagbes com referéncia aos valores e cri- | jan-19 | dez-19 FGA
térios da portaria de oferta razoavel
Verificar e controlar a faturacdo relativa aos
diferentes prestadores externos de servicos

45 | Elaborar o orgamento do FGA para 2020 jun-19 | jul-19 FGA

44 jan-19 | dez-19 | FGA
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