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Mensagem da Presidente

Margarida Corréa de Aguiar

O Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Pensdes (ASF)
apresenta o Plano de Atividades de 2024.

A ASF assegura a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia
Automovel (FGA). O FAT e o FGA sdo fundos publicos dotados de personalidade judiciaria e de
autonomia administrativa e financeira - através de unidades de apoio (departamentos) que
integram a sua estrutura organizacional, beneficiando os mesmos dos meios e dos recursos da

ASF necessarios ao cumprimento da missdo de ambos.

O Conselho de Administracdo apresentaautonomamente o plano de atividades de 2024 de cada

um dos Fundos.

Este Plano de Atividades é elaborado num ambiente macroeconémico pautado por perspetivas
de crescimento econémico limitado para os proximos anos e de inflagdo persistente em niveis

elevados, pelo menos até 2024, num quadro de incerteza geopolitica.

Tem-se assistido a continuacdo das politicas monetarias, conduzidas pelos bancos centrais de

combate aqueles niveis elevados da inflacao.

Estes desenvolvimentos apresentam, como principais consequéncias visiveis, (i) a cessac¢do do
ambiente prolongado de taxas de juro persistentemente muito baixas, (i) o aumento
transversal dos riscos de crédito dos agentes economicos, bem como dos proprios riscos
soberanos e (iii) a valorizacdo dos titulos financeiros menos escudados pela agdo monetaria,
aumentando a probabilidade de eventos de correcdo descendentes dos respetivos pregos,
inclusivamente com potencial sistemico, em resultado de oscila¢gdes da tolerancia ao risco dos

investidores, conexas com os riscos de credito e de liquidez.



Este Plano de Atividades, por conseguinte, é elaborado, a semelhanga do que se passou em
2022, num ambiente macroeconémico de elevada incerteza a que estdo associados riscos que
se mantém em niveis elevados para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensdes,
provenientes do aumento da taxa de inflagdo, da subida das taxas de juro e do acréscimo de

volatilidade dos mercados financeiros.

A ASF mantera a prioridade, pela qual também se pautou em 2023, de reforco do
acompanhamento da situacdo financeira dos mercados, bem como da monitorizacao daqueles
riscos, seja no plano da estabilidade financeira, seja no plano dos indicadores financeiros das

entidades supervisionadas e das suas estratégias de negacio.

Importa também realcar que o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes nacionais
permanecem inseridos num contexto economico-social cuja resiliéncia € condicionada pela
manutengdo e potencial alargamento de importantes protection gaps, em particular face a

eventos sismicos, riscos climaticos, riscos cibernéticos e riscos de longevidade.

Embora a subida de taxas de juro seja intrinsecamente favoravel aos modelos de negécio do
setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, fruto do efeito do desconto das
responsabilidades, o ritmo e a magnitude desta subida é potencialmente geradora de um
aumento transversal dos riscos de crédito dos agentes econémicos, com repercussdes que se

tornardo visiveis ao longo dos préximos semestres.

O importante é que ndo se percam de vista os desafios estruturais dos setores sob a esfera de
regulacdo e supervisdao da ASF e se valorizem tendéncias, que as crises recentes e os tempos de

incerteza vieram dar maior visibilidade, a saber:

a transicdo sustentavel, em particular os requisitos associados a divulgacdo de
informacdo de sustentabilidade fidedigna, transparente e comparavel, bem como a

integracdo de aspetos de sustentabilidade na governacdo dos operadores;

— osriscos cibernéticos e a ciberseguranca, num contexto de aceleragdo da digitalizagdo
da economia e do aumento da interconexao de redes tecnoldgicas e de comunicagao

com potencial sistémico;

— asoportunidades associadas a digitalizagao das cadeias de valor,bem como as ameacas

e novos riscos que dat advém;

— aredugao dos protection gap em dominios como os ricos associados as alteragdes

climaticas, a digitalizacdo e a longevidade da populacdo.



Prosseguiremos com a execugao da fase final do Plano Estratégico 2020-2024 que tem como

lema um “Compromisso com o futuro”, o qual tem guiado a agdo da ASF neste quadriénio.

Neste Plano de Atividades é disponibilizada informacdo, embora sumaria, sobre o grau de

execucdo do Plano Estratégico.

As prioridades de intervencdo sdo a protecdo dos tomadores de seguros, segurados,

subscritores, lesados, participantes e beneficiarios, o normal funcionamento do setor dos

seguros e dos fundos de pensdes e a preservacao da estabilidade financeira.

Os quatro pilares de atuacdo, nos quais a estratégia se encontra alicergada, sdo os seguintes:

Organizagado interna, eficiéncia e talento;
Relagdo com as entidades supervisionadas;
Regulacdo e cooperagao;

Comunicacao e informacao.

Em 2024, realco em relagdo as areas da supervisao, protecdo do consumidor e regulagdo, as

seguintes linhas de acdo:

— Supervisdo Macroprudencial:

Implementacdo de uma 7ramework de mensuragao do grau de risco sistémico do setor
segurador e integragao progressiva de temas da atualidade, entre os quais se destacam
os riscos cibernéticos, os riscos das alteragdes climaticas, as financas sustentaveis, os

riscos catastroficos e o protection gap,

Finalizagdo dos trabalhos técnicos, iniciados em 2023, de uma solucdo técnica para a

criacdo de um fundo sismico, incluindo a vertente legislativa;

Realiza¢do de estudos de impacto da revisdo do regime de Solvéncia ll.

— Supervisdo Prudencial:

Avaliagdo da sustentabilidade dos modelos de negécio no atual contexto de elevada

inflagdo e de elevados niveis de taxas de juro;

Implementacdo dos riscos de sustentabilidade, bem como dos riscos cibernéticos e de

governacao das TIC na framework de avaliacdo do risco de suporte a supervisdo;
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— Implementagao de um modelo de supervisdo de politicas de remuneragao;

— Reforgo do processo de enforcement das normas internacionais de contabilidade, em

particular alFRS 17, cuja entrada em vigor ocorreu em 2023;
— Reforgo damonitorizagdo da governacdo em matéria prudencial e novos riscos;
— Revisdodomodelo de avaliagao dorisco e modelo de supervisado dos fundos de pensdes.
— Supervisdo Comportamental:
— Consolidagao da nova norma da conduta de mercado;
— Operacionalizagao do novo modelo de avaliacdo do risco da conduta de mercado;
— Reforco da monitorizagdo da governagao em matéria de conduta de mercado;

— Reforco da supervisdo na otica do “value for money’, incluindo maior atencdo a
governacao de produtos, aos seguros de protecdo ao credito e vendas acessorias de

Seguros;

— Continuagdo da implementacdo do programa de melhoria da qualidade da regulacdo e

supervisao dos seguros de saude, incluindo iniciativas regulatorias;

— Continuagdo do estudo de adocdo de prazos maximos para a resolucdo de sinistros no

ramo do seguro de incéndio;
— Modernizacdo da supervisao da publicidade e comercializagao a distancia.
—  Protecdo do consumidor:
— Consolida¢do do novo sistema de tratamento de reclamacdes;
— Reforco datransparéncia darelacdo comercial entre os operadores e os consumidores;
— Disponibilizagdo de ferramentas de avaliacdo de desempenho de produtos financeiros;
— Estudo elancamento de umainfraestrutura de apoio a grupos vulneraveis da populagao;
— Dinamizagdo no novo Portal do Consumidor, lancado em 2023;
— Aprofundamento da utilizagdo das plataformas digitais para informar e sensibilizar;

— Investimento na literacia financeira, nomeadamente em fundos de pensdes.



— Regulagdo:

— Apoioao processo legislativo de transposicdo para a ordem juridica nacional da diretiva
que altera adiretiva Solvéncia ll e da diretiva da recuperagao e resolucdo das empresas

de seguros e de resseguros;

— Participacdo no processo de negociacdo das propostas legislativas da Comissdo

Europeia sobre “£U Retail Investment Strategy’,
— Regulamentacdo do novo regime do seguro de responsabilidade civil automavel;

— Aprovacdo de uma iniciativa regulatéria de promogao da diversidade e inclusdo dos

operadores;

Realco, ainda, pelo seu impacto transformador na area core de supervisdo o Modelo Integrado
de Supervisdo que tem por objetivo proporcionar uma visao holistica do risco por operador,

integrando as diversas componentes derisco aplicaveis.

Esta abordagem permitira melhorar o conhecimento dos operadores e dos setores
supervisionados, aperfeicoando a avaliagdo dos riscos, revelando uma visdo partilhada das
partes e do todo de cada operador, otimizando o planeamento e os recursos afetos a supervisao

analitica e inspetiva, a que acresce a partilha de dados e informacdo relevante.

Em 2023 ficara concluido o modelo de governance do Modelo Integrado de Supervisao e o
roadmap dos investimentos tecnologicos a realizar, alguns deles iniciados em 2023,
designadamente em ferramentas analiticas e infraestruturas de suporte a gestdo de dados.

O projeto entrara numa fase crucial da sua implementacdo em 2024.

A ASF vai dispor de um Programa de Transformacdo Digital que sucede ao plano de

modernizacdo digital lancado em 2020.

Este programa continuara a ser, a par das pessoas que constituem o principal ativo da ASF, um
pilar de sustentacdo do desempenho da missdo da ASF e da qualidade do servigo publico

prestado.

Aimportancia deste programa esta devidamente sinalizada no Plano de Atividades, de onde se
realcam os novos projetos e investimentos - software e hardware - e as novas competéncias,
estruturados nos seguintes eixos: gestdo e producdo de dados, inovacgdo e IA, reforco da
comunicacdo externa, capacitagdo dos recursos humanos e das areas de suporte e

modernizagao tecnologica.

11
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Destaco, na primeira vertente, o novo Portal do Registo, uma plataforma que vai automatizar a
funcdo doregisto; na segunda vertente, o Portal da Estatistica, cuja construgdo esta em curso; e

na terceira vertente, um novo ERP.

O Conselho de Administragdo ira reforcar o investimento em politicas de sustentabilidade,

envolvendo matérias de governance responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

O Conselho de Administracdo manterd o foco no desenvolvimento de politicas de recursos
humanos adequadas ao objetivo de manter uma Equipa de profissionais qualificados e
motivados para responderem com elevados niveis de desempenho a missdo da ASF, tendo
realizado em 2023 alteracdes na Direcdo do Departamento de Desenvolvimento de Recursos

Humanos e definido um conjunto de objetivos ambiciosos para o ano de 2024.

Com este Plano de Atividades, o Conselho de Administracdo submete de novo a consideragao
do Governo o aumento extraordinario de recursos humanos da ASF, a realizar num periodo de
trés anos, consciente que esta de que esta necessidade é partilhada pelas associa¢des dos
setores supervisionados, sendo evidentes as razdes para o fazer e, ndo menos importante, os

beneficios provenientes para todas as partes interessadas.

E porque justamente as pessoas sdo o principal ativo da ASF, termino com uma mensagem de
agradecimento e de reconhecimento aos seus Colaboradores peladedicagdo e profissionalismo

que colocam no trabalho realizado.

Os Colaboradores da ASF sdo o garante da confianca que o Conselho de Administracao deposita

na concretizacdo bem-sucedida dos seus planos de atividades.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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Compromisso como Futuro

O Plano Estratégico 2020/2024 constitui o instrumento de gestdo que define as LOE da ASF
naquele quadriénio. Os seus principais objetivos consistem em garantir que a missdo da ASF é
concretizada num contexto de desafios exigentes e riscos emergentes, em antecipar cenarios e
comportamentos do mercado de modo a ajustar a sua atuagdo e em afirmar a presenca no mercado,

assegurando a eficiéncia do seu funcionamento e a protecdo dos consumidores.

O plano estratégico é composto por quatro linhas de orientacdo estratégica que sdo as seguintes:

Comunicacao
e informacao

Regulagao
e cooperagao

Relacgao com
as entidades
supervisionadas

Organizacao,
eficiéncia
e talento

PLANO —
ESTRATEGICO

012024

Cﬁmprommm com o futuro



LOE 1-Organizacdo, eficiéncia e talento

As prioridades estratégicas da LOEI s&o a valorizagdo dos recursos humanos, incluindo a retencdo
e captacdode talentos, a criagdo de uma cultura de planeamento e controlo, a promocdo de sinergias
operacionais e funcionais, nomeadamente por meio do fortalecimento da cooperacdo e partilha, e o
desenvolvimento de alavancas de eficiéncia organizacional, com recurso a modernizagdo digitale a
automacdo, e tambem por via da implementacao de uma arquitetura de auditoria, compliance e

gestdo de riscos internos mais eficientes.

LOE 2 -Relagdo com as entidades supervisionadas

As prioridades estratégicas da LOE2 sdo a reformulacdo dos processos de supervisao,
incorporando as melhores praticas internacionais, a preparagao de um Modelo Integrado de
Supervisdo, com a dotagdo das competéncias e dos recursos necessarios, e a recapacitacdo da

vertente sancionatoria.

LOE 3-Regulagdo e cooperacao

As prioridades estratégicas da LOE3 sdo o aprofundamento da atividade de regulacdo por via do
acompanhamento eficaz das novas tendéncias e dos novos riscos e da densificacdo da cooperacdo
com entidades congéneres internacionais e com outros participantes no sistema financeiro

nacional.

LOE 4 - Comunicagdo e informacdo

As prioridades estratégicas desta linha de orienta¢do sdo a divulgagdo de conteldos de qualidade
em fungdo dos publicos-alvo, o desenvolvimento de instrumentos de comunicagdo ajustados a
evolucdo das exigéncias comunicacionais, o robustecimento das comunicacdes com o0s

consumidores e o refor¢o da transparéncia e do escrutinio do mercado.

Ponto de situacao do Plano Estratégico:

A operacionalizagdo do Plano Estratégico baseia-se na realizagado de projetos cuja execugdo tem

decorrido de forma faseada, seguindo as prioridades relativas de cada iniciativa.

O Plano Estratégico revela um grau de concretizagdo nivelado com o periodo de tempo decorrido,

tendo ja concluido cerca de 2/3 do total das iniciativas previstas.
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A “LOE 4 - Comunicacdo e informagdo” regista o maior grau de realizacdo, o que resulta dos
desenvolvimentos no projeto de criagdo de novos Sites Institucionais para a ASF, FAT e FGA, do
novo Portal do Consumidor e da nova Intranet, e também da conclusdo do projeto de ‘Modernizagao
do modelo de comunicagdo com os consumidores’. Neste ambito releva-se o langamento do podcast
“Vamos Falar Seguro”, a criagao da Academia do Consumidor e umnovo modelo de gestdo das redes

sociais.

Na LOE 3 destaca-se a conclusdo, prevista para 2024, da plataforma agregadora das iniciativas
regulatérias dos setores supervisionados, que permitira aos stakeholders (entidades
supervisionadas, consumidores, académicos e outros interessados), acederem a informacdo

sistematizada e atualizada sobre a documentacdo normativa relevante.

Dos restantes projetos, ainda em execucdo, destacam-se o Modelo Integrado de Supervisdo, o
Portal de Estatistica e o Portal de Supervisdo para Operadores, todos da LOE 2 destinada ao
desenvolvimento da relagdo com as entidades supervisionadas, que constituem importantes

referéncias na construcdo da visdo deste Plano Estratégico que é o “Compromisso com o Futuro”.

16



Atividades
2024




Supervisao Macroprudencial

@ Ainiciarem 2024

@ Em progresso

Resumo das Atividades Principais Estado
PublicacBes na area de riscos e estabilidade financeira (PRS, PRFP, REF, QRO). @
Participacdo nos trabalhos internacionais de desenvolvimento de um exercicio de stress test

europeu sobreriscos climaticos, que devera abranger os varios setores do sistema financeiro, @

incluindo os setores segurador e das IORP.

Continuagdo da integracdo progressiva, no quadro da supervisdo e da regulacdo, de alguns
dos temas da atualidade (riscos cibernéticos, finangas sustentaveis e alteragdes climaticas,
riscos catastroficos, protection gap, entre outros).

Analise e implementacdo de um quadro com vista a mensuragdo do grau de risco sistémico do
setor segurador, alinhado com os desenvolvimentos internacionais ao nivel da IAIS.

Continuagdo dos trabalhos técnicos inerentes ao estudo e desenvolvimento de solugdes
legislativas, abrangendo a cobertura do risco s{smico.

Acompanhamento dos trabalhos relativos ao processo de revisdo da Diretiva Solvéncia ll, na
vertente macroprudencial.

© © ©® ©
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Supervisao Prudencial

@ Ainiciarem 2024

@ Em progresso

Empresas de Seguros Estado

Avaliagdo dasustentabilidade dos modelos de negdcios no atual contexto de elevadainflagdo
e de subida das taxas de juro.

Implementacdo de um modelo de supervisdo das politicas de remuneracdo.

Implementacdo das acGes de supervisdo decorrentes das concluses da recolha de
informagdo sobre as atividades do drgdo de administragao.

Reforco do processo de enforcement das normas internacionais de contabilidade, em
particular das recentemente aplicadas IFRS17e IFRS 9.

Incorporagdo dos riscos de sustentabilidade nas ferramentas e nos relatérios internos de
avaliacdo de riscos, de apoio ao processo de supervisdo prudencial.

Incorporagdo dos riscos cibernéticos e de governagdo das TIC nas ferramentas e nos
relatdrios internos de avaliagdo de riscos.

CORCBONONMONO

Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes e Fundos de Pensdes Estado

Incorporagdo dos riscos de sustentabilidade nas ferramentas e nos relatérios internos de
avaliacdo de riscos, de apoio ao processo de supervisdo prudencial.

O]

Supervisdo do enquadramento regulatdrio aplicavel as financas sustentaveis.

Refor¢o da monitorizacdo da governacgdo das entidades gestoras de fundos de pensdes

Implementacdo das acGes de supervisdo decorrentes das concluses da recolha de
informagdo sobre as atividades do érgdo de administracdo.

Identificacdo dos requisitos a serem seguidos pelas entidades gestoras de fundos de
pensdes na area da governacdo dos fundos de pensdes.

®@ ® © © O

Revisdo do modelo de supervisdo dos fundos de pensdes.

Portal de Registo Estado

Desenvolvimento e implementacdo do Portal de Registo de empresas de seguros, fundos de
pensdes e sociedades gestoras de fundos de pensdes e reformulacdo das bases de dados de @
registo de empresas de seguros e fundos de pendes.



Supervisao Comportamental

@ Ainiciarem 2024

@ Em progresso

Comportamental Estado
Reforco da supervisdo do sistema de governagdo em matéria de conduta de mercado, em @
especial no que decorre da entrada em vigor da Norma Regulamentar da Conduta de

Mercado.

Monitorizagdo dos modelos de negdcio utilizados pelos operadores, numa ética de valve for
money.

Andlise dos prazos observados pelo mercado na regularizacdo de sinistros no seguro de
Incéndio e Outros Danos.

Alargamento da monitorizagdo das praticas de diferenciacdo de pregos nos ramos N&o Vida.

Continuacdo do programa de melhoria da qualidade da regulagdo e da eficacia da supervisdo
nos seguros de saude, incluindo iniciativas no ambito da divulgacdo publica de informagao
relevante, com a criagdo de um Portal e de um Observatorio dedicado a esta tematica.

Desenvolvimento do trabalho realizado no ambito da poupanga de longo prazo para a
reforma, nomeadamente através da criagdo de um Laboratdrio de poupanca de longo prazo.

Acompanhamento das medidas implementadas pelas empresas de seguros, na sequéncia do
Alerta da EIOPA sobre o modelo de negdcio subjacente aos seguros de protecdo ao crédito.

Aperfeicoamento da ferramenta de avaliagdo de riscos relativos ao sistema de prevencdo do
BCFT.

Operacionalizagdo do novo modelo de avaliacdo de risco.

Realizacdo de novas agdes de supervisdo on-site, com diversificagdo de areas geograficas.

Realizagdo de analise setorial sobre as estruturas mais complexas de distribuicdo de
Seguros.

Reforco, modernizacdo e automatizacdo da supervisdo da publicidade e comercializacgo a
distancia.

Realizacdo de um programa de inspecdes a entidades de formagdo continua de distribuigdo
de seguros.

©@ OV 9 W © © © L O



Literacia Financeira
Desenvolvimento de contetidos e funcionalidades para o novo Portal do Consumidor.

Desenvolvimento de materiais especificos para o consumidor de fundos de pensdes.
Desenvolvimento de campanhas de informacdo e sensibiliza¢do para as plataformas digitais

da ASF, com especial enfoque nas redes sociais, em temas especialmente relevantes para o
consumidor.

Protecao do Consumidor

Identificagdo, em termos mais eficientes, de situagBes de conduta que justifiquem a
intervencdo em sede de supervisdo.

Consolidacdo das melhorias efetuadas na gestdo e nos procedimentos adotados no
tratamento das reclamacdes.

Disponibilizagdo de uma nova ferramenta de divulgacdo de comissdes e rendibilidades no
ambito dos PPR.

Descentralizagdo no apoio aos consumidores, procurando um contacto de maior proximidade
territorial, em especial junto de grupos mais vulneraveis.

Estado

®
)
)

Estado

®@ ©® ©
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Regulacao
@ Alniciarem 2024

@ Em progresso

Resumo das Atividades Principais Estado

Participa¢do nanegociacdo e no subsequente processo de transposicdo paraaordemjuridica
nacional da Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia |l e da Diretiva que estabelece um quadro @
para arecuperagdo e resolucdo das empresas de seguros e de resseguros.

Participacdo no desenvolvimento, pela EIOPA e Comissdo Europeia, de regulamentacdo
complementar a Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia ll.

Participacdo no desenvolvimento, pela EIOPA e Comissdo Europeia, de regulamentacdo
complementar a Diretiva que estabelece um quadro para a recuperacdo e resolugdo das
empresas de seguros e de resseguros.

Participagdo no processo de negociacdo das propostas legislativas da Comissdo Europeia
incluidas na designada “EU Retail Investment Strategy”.

Preparacdo e elaboragdo de um anteprojeto de diploma legal que crie e regule um sistema de
cobertura do risco de fendmenos sismicos e respetivo mecanismo de governagdo e
financiamento.

Realizagdo dos trabalhos necessérios a introdugdo de um regime especifico de regularizagdo
de sinistros no seguro de Incéndio e Outros Danos.

©w © © © © ©

Apresentacdo de uma proposta de regulagdo no ambito do seguro de saude.

Desenvolvimento dos projetos regulamentares necessarios a adequada e completa
implementacdo dos regimes legais, nomeadamente o regime do sistema do SORCA e os

©

deveres de informac&o aos tomadores de seguro e segurados, bem como aos participantes e
beneficiarios de fundos de pensdes.

Participacdo nos processos legislativos de indole transversal ao setor financeiro cometidos
ao CNSF para transposicdo ou execucdo de Direito da Unido Europeia.

©

Conclusdo da execucdo do projeto "Revoga & Consolida +". @



Acao Sancionatoéria

@ Ainiciarem 2024

@ Em progresso

Resumo das Atividades Principais

Melhorar os procedimentos de natureza sancionatéria e ndo sancionatoria
existentes para regularizar e sancionar o incumprimento das normas da atividade

seguradora, de fundos de pensdes e de distribuicdo de seguros, melhorando-os e
tornando-os mais céleres.

Reduzir o nimero de processos de contraordenacdo pendentes.

Concluir arevisdo do quadro legal no ambito do combate ao BCFT.

Estado

©)

©)

©
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Relacdes Institucionais

@ Ainiciarem 2024

@ Em progresso

Resumo das Atividades Principais - Cooperagdo Nacional Estado
Apoio técnico e de consulta a Assembleia da Republica e ao Governo. @
Participacdo ativano CNSF. @
Revisdo de protocolos bilaterais e celebragdo de protocolos multilaterais com as autoridades @

de supervisdo do sistema financeiro.

Resumo das Atividades Principais - Cooperacao Internacional Estado
Celebragdo de protocolos com autoridades de supervisdo congéneres de paises terceiros. @

Resumo das Atividades Principais - Relagdes Internacionais Estado
Representacdo da ASF no Conselho de Supervisores da EIOPA, nos comités e em diversos @

grupos de trabalho., incluindo no papel de lider.

Representacdo da ASF em grupos de trabalho do Comité Conjunto das ESA.
Representacdo da ASF no Conselho Geral do ESRB e em varios comités.
Representacdo da ASF no IPPC da OCDE.

Representacdo da ASF na IOPS.

© © O ©

Representacdo da ASF na IAIS.
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Gestao e Organizagao

Pessoas

Para 2024 serdo introduzidas melhorias na avaliagdo de desempenho, que passara a estar mais
alinhada comos planos de atividade das diferentes UO. Também serdo reforgadas e dinamizadas as
acoes de feedback e de avaliagBes intercalares que permitirdo um dialogo mais franco e continuo

entre avaliadores e avaliados.

Serdo promovidas diversas iniciativas com vista ao desenvolvimento da proposta de valor da ASF,
como entidade empregadora, bem como mecanismos de detecdo de jovens talentos em areas

criticas.

E ainda um objetivo para 2024, a digitalizacdo e automatizacdo de um conjunto de processos com

vista auma melhor gestdo da informacdo e dos recursos existentes.

Comasiniciativas planeadas e as equipas reforcadas, a ASF prevé que estejam criadas as condicdes

para melhorar a detecdo, atracao, retencao e desenvolvimento de talento em 2024.

Sistemas de Informacao e Seguranca

O Programa de Transformacdo Digital da ASF, orientado para a modernizagao das ferramentas de
suporte a supervisao e para as atividades de suporte, back office e midle office, tem um horizonte

temporal que se estende para além de 2024.

Os cinco eixos que compdem este programa sao os seguintes:

()  agestdo e producdo de dados:
(i) ainovacdoelA;
(i)  oreforgodacomunicagdo externa;
(iv)  acapacitacdo dos recursos humanos e das areas de suporte;

(v)  amodernizagdo tecnoldgica.
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Comunicacao

A dimensdo comunicacional da ASF para 2024 estard focada na implementacdo do programa
integrado de comunicacdo plurianual, iniciado em 2023, e designado COMUNICA+.

Em 2024 assumira ainda especial importancia, na dimensdo interna, a conclusdo do projeto de uma
nova Intranet corporativa que ira fornecer o suporte adequado a um sistema de trabalho e
comunicagdo integrado e abrangente.

Na dimensdo externa, o programa integrado de comunicacdo dara continuidade ao esforco de
divulgacdo do trabalho desenvolvido pela ASF no ambito das suas competéncias e
responsabilidades, promovendo-se a transparéncia da sua atuagdo e a ligagdo com a sociedade em
geral.
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Sustentabilidade ESG - Ambiental, Social e do
Governo das Organizacdes

Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel continuara a ser em 2024 um tema central da gestdo organizacional
e presente nos diferentes planos de atividade da ASF, em que se procura manter o seu
desenvolvimento interno alinhado comapromocao dos principios e a melhoria continua das praticas
da sustentabilidade, com vista a sua plena integracdo na cultura organizacional e,

consequentemente, a sua assimilacdo por todos os colaboradores no seu quotidiano.

Esta estratégia enquadra-se no objetivo de implementar na ASF procedimentos alinhados com

praticas ESG, nas suas trés vertentes:

1. Ambiente

a. Gestdoderesiduos e reciclagem de consumiveis
b. Energias e/ou combustiveis renovaveis
2. Social
c. Saude, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
d. Remuneracdo e outros beneficios

e. Impacto positivo junto da comunidade e das popula¢des mais vulneraveis e

carenciadas

3. Governance

f.  Boas praticas de governo societario

g. Respeitopelosinteresses dos diferentes stakeholders
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Desafios Futuros

Modelo Integrado de Supervisao

0 “Modelo Integrado de Supervisao” constitui uma prioridade da LOE 2 - Relagdo com as entidades

Supervisionadas, do Plano Estratégico da ASF.

O desenvolvimento deste modelo tem como principal objetivo proporcionar uma visdo holistica dos
operadores supervisionados, considerando as varias atividades de supervisdo sob a
responsabilidade da ASF, nomeadamente a macroprudencial, a prudencial e a comportamental,
complementadas, a montante, com a vertente da politica regulatoria e, a jusante, com a agao

sancionatoria.

Esta abordagem de supervisdo permitira a ASF melhorar a eficacia da supervisao dos operadores,
aperfeicoando a avaliagao global dos riscos, permitindo a formagao de uma visdo partilhada desses
riscos e otimizando o planeamento das a¢des de supervisdo em func¢do da sua natureza, dimensdo e

complexidade.

O projeto de implementacdo do “Modelo Integrado de Supervisdo” iniciou-se em 2021 com a
realizagdo de um diagnostico interno, baseado no levantamento de processos e indicadores nos
varios dominios da supervisdo. Partindo desse diagnostico, o projeto evoluiu para a fase de desenho

conceptual do modelo de supervisdo a implementar na ASF, constituida:

— pela realizagao de um conjunto de workshops com autoridades europeias congeneres de
supervisdo para a analise e discussdo do modelo e da sua implementacao, concretizada em
2022;

— pelo desenho detalhado do modelo que melhor se adeque a ASF, abrangendo a defini¢do de
macroprocessos, fluxos de informacdo e responsabilidades, bem como a identificacdo de
solu¢Bes tecnoldgicas necessarias a uma adequada integracao, realizado em 2023 com o

apoio de consultores externos.

A criagdo bem-sucedida deste quadro metodolégico, que entrara na fase crucial da sua
implementacdo em 2024, exigira da ASF um esforco muito relevante a todos os niveis, em particular

de exigéncia dos recursos humanos e disponibilidade dos recursos tecnologicos.
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Riscos Emergentes

Sustentabilidade

Os desafios associados as alteragdes climaticas e a sustentabilidade constituem uma frente de
trabalho importante e de investimento crescente na ASF. Assim, foi criada uma estrutura interna
multidisciplinar que agrega diferentes competéncias e perfis, com o intuito de dinamizar a
capacidade de resposta para as finangas sustentaveis. A visdo da ASF para a resposta aos desafios
criados nesta area foi materializada num plano interno de acdo, que combina iniciativas a

desenvolver no curto-prazo, com uma perspetiva a trés anos, a realizar entre 2023 e 2025.

No curto-prazo, as prioridades centram-se na supervisdo dos deveres de divulgacdo aos
investidores de informacdes relacionadas com a sustentabilidade, bem como no acompanhamento
daintegracdodosriscos de sustentabilidade no governo das empresas de seguros e das sociedades
gestoras de fundos de pensdes. As acdes executadas pela ASF serdo seguidas de feedback aos
operadores, de modo que o seu conhecimento relativamente aos resultados das acgBes de
supervisdo executadas e as respetivas expectativas fomentem uma maior maturagao.
Paralelamente, continuardo a ser desenvolvidos e difundidos materiais de apoio ao consumidor,
promovendo o esclarecimento de aspetos sobre a sustentabilidade nas suas decisdes de
investimento. Apds a consolidacdo desta resposta prioritaria, serdo desenvolvidas a¢des de

sofisticacdo crescente relativas a prevencao do greenwashing.

Riscos cibernéticos

No que concerne aos riscos cibernéticos, e de modo semelhante a tematica da sustentabilidade, foi
criada uma equipa interna multidisciplinar que tem acompanhado os desenvolvimentos em matéria
de regulacdo, monitorizacdo e supervisao, em articulacdo com as unidades organicas relevantes,
tendo por base um plano de a¢do a dois anos. O foco dos trabalhos tem-se concentrado sobretudo
no Regulamento DORA, aplicavel a partir de janeiro de 2025, que ira ter um impacto significativo no
setor financeiro emgeral e nos setores supervisionados pela ASF em particular, tanto na perspetiva

dos operadores, como da propria autoridade de supervisao.

Neste contexto, a ASF ira adotar medidas que permitam ao mercado adaptar-se aos novos
requisitos de forma progressiva, com especial foco na comunicacdo tempestiva de incidentes
cibernéticos e no cumprimento dos requisitos em matéria de governacdo e seguranca das TIC,

incluindo a promocdo de a¢des de sensibilizacdo.
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Protectiongape riscos de catastrofes naturais

O protection gap representa, no contexto segurador, o diferencial entre as perdas financeiras
totais para as familias, as empresas e o Estado, decorrentes da ocorréncia de eventos inesperados,

e a parte dessas perdas que se encontra coberta por contratos de seguros.

O reforgo da penetracdo de seguros através da implementagdo de medidas regulatorias e/ou de
politicas publicas dirigidas ao aumento da oferta e/ou da procura, reduzindo o protection gap.
promovera uma economia e uma sociedade mais resilientes, ou seja, mais capazes de enfrentarem

choques adversos.

Uma das areas onde a nivel nacional se evidenciam protection gaps elevados - e com tendéncia a
aumentar se ndo forem adotadas medidas em sentido contrario - é na cobertura de riscos de
catdstrofes naturais. O territério nacional ndo esta imune a expetativa, decorrente das alteracdes
climaticas, de aumento da frequéncia (e severidade) de eventos como tempestades, fogos

descontrolados, inundacdes, ondas de calor e secas.

Aocorréncia de catastrofes naturais pode ter repercussdes severas no funcionamento da economia
e na sociedade de um pais, causando disrupcdes que podem assumir, em alguns casos, proporcoes

sistémicas, com potencial para afetar a estabilidade financeira.

No caso especifico do risco de fendmenos sismicos, estima-se que, atualmente, menos de 20% do
parque habitacional nacional esteja coberto por seguros. Assim, em caso de um evento sismico de
maiores propor¢oes, uma grande parte da populacdo afetada ficard, para efeitos de ressarcimento
dos danos ao seu patrimonio, exclusivamente dependente das suas poupancas e/ou de eventuais

ajudas governamentais.

A ASF tem vindo a intensificar esforcos para promover o desenvolvimento de um sistema nacional
de cobertura do risco sismico, garantindo, consequentemente, um maior nivel de universalidade no

acesso a este tipo de coberturas.

Em outubro de 2023, foi publicado o Despacho Conjunton.°10256/2023, dos Secretarios de Estado
da Protecdo Civil e das Financas, no ambito do qual é solicitado o apoio técnico da ASF para o

desenvolvimento os trabalhos necessarios a criagdo do referido sistema, prevendo,

designadamente:

— a atualizacdo de trabalhos anteriores sobre o tema, considerando os desenvolvimentos

entretanto ocorridos;

— apromocado da participagao das entidades relevantes;
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— aapresentacdo da proposta de um modelo de sistema de cobertura do risco de fendmenos
sismicos, dos seus mecanismos de governacdo e de financiamento, e respetivos

anteprojetos de diploma legal;

— apropostadebases paraaextensdodo sistemaa coberturaderiscos decorrentes de outras
catastrofes naturais.

No cumprimento do referido despacho, e dando continuidade a um conjunto de iniciativas de
diagndstico anteriormente lancadas, designadamente através de uma recolha de informagao
detalhada sobre a exposicao do setor segurador, a ASF ira, ao longo de 2024, proceder a atualizagdo
dos estudos de avaliacdo do panorama atual, a elaboracdo de propostas de desenho um fundo
sismico e consequente analise de impacto das diferentes op¢des, assim como a realizagdo de acdes

de sensibilizagao geral para a importancia e abrangéncia desta tematica.

Novos Modelos de Negécio

Os avangos tecnolégicos tém impelido uma nova dinamica nos mercados financeiros, direcionando
os novos modelos de negdcio, cada vez mais, para as necessidades e preferéncias dos
consumidores.

Nesse sentido, o sucesso da atividade a distancia tem vindo a reforgar um conjunto de plataformas
online,ndo sé na abordagem ao cliente, mas também no tipo de oferta de servigos, induzindo novos
modelos de negdcio suportados em produtos digitalmente evoluidos. Tal conduz aumanecessidade
reforcada do acompanhamento, pelo supervisor, dos desenvolvimentos que se verificam neste
mundo digital.

Efetivamente, na perspetiva da interacdo personalizada com o consumidor, os operadores do setor
segurador tém desenvolvido plataformas digitais de articulagdo virtual com os clientes,
apetrechando-as, por exemplo, com sistemas automatizados e inteligentes para o atendimento
(chatbots).

Estas plataformas sdo cada vez mais utilizadas para o processamento em tempo real de matérias
especificas da gestdo de contratos de seguro, como a emissdo de apdlices, o tratamento de
reclamacdes e a gestdo de sinistros. Assim importa garantir que estas plataformas tém em conta

as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a este setor.

Em sede de comparabilidade das ofertas existentes no mercado segurador, amesma esta facilitada
com o desenvolvimento de agregadores de seguros que permitem uma visao abrangente e global

das op¢des praticadas por varios operadores. Embora tal pretenda assegurar uma maior autonomia
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do consumidor no momento da decisdo de escolha, ha que criar mecanismos de controle que evitem

escolhas menos apropriadas dos consumidores face as carateristicas do risco em causa.

Destaforma, asupervisdo destes novos modelos de negdcio deve recorrer, cada vez mais, a analises
preditivas que permitem identificar e caraterizar os principais riscos e a minimizar eventuais

perturbagdes, prudenciais e comportamentais, que da{ advenham.

Uma maior atividade a distancia também potencia o crescimento da atividade em Portugal de
empresas de seguros com sede noutros Estados-Membros da Unido Europeia em regime de livre
prestacdo de servicos, o que poderd reduzir a facilidade de contacto dos diferentes stakeholders

com estes operadores, principalmente em caso de litigio.

Esta circunstancia coloca ao supervisor o desafio de, respeitando o principio da proporcionalidade,
assegurar o integral cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, em especial as relativas

a conduta de mercado, para o exercicio da atividade em Portugal.

Transformacao digital

Atransformacdo digital, muito refletida na automacao e otimizagdo de processos, tem induzido uma
mudangca na cultura nas organizagdes, comrepercussdes tanto nos seus métodos de funcionamento

internos como na necessidade de estabelecer parcerias estrategicas com inovadores tecnologicos.

Um fator preponderante nesta evolugdo tem sido a incorporagdo da Internet em objetos como os
dispositivos moveis, os veiculos ou as habita¢des, normalmente através de sensores que registam

dados biométricos, meteoroldgicos, de movimento, entre muitos outros.

Outras tecnologias, ferramentas e modos de interacdo digital, como as plataformas, o
armazenamento de dados em nuvem, a |A e a blockchain, criam sinergias que tanto originam novos
modelos de negdcio, como impdem disrup¢oes na cadeia de valor de negocios tradicionais, o que

induz novos desafios a ASF.

Um bom exemplo disso é o armazenamento de dados em nuvem (cloud services) ou a utilizacdo de
sistemas automatizados e inteligentes para o atendimento (chatbots), anteriormente indicados
como indutores de novos modelos de negdcio. A introdu¢do destas tecnologias aporta relevantes
beneficios para os consumidores, mas também comporta importantes riscos que devem ser

adequadamente avaliados e monitorizados.

As autoridades de regulacdo e supervisdo tém vindo a desenvolver novas competéncias na
compreensdo das novas aplicagGes das tecnologias aos seguros (/nsurtech) e no desenvolvimento
de uma intervencdo fundamental na garantia do equilibrio entre o desenvolvimento das empresas e

dos mercados e a protecdo dos consumidores.
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No setor segurador, esta incorporacdo € especialmente relevante, ja que tem permitido uma
monitorizagdo do risco que, aliada a uma maior comunicagdo com o cliente, principalmente atraveés
de aplicagbes para smartphones, contribui para o aumento da protecdo, a mitigagdo do risco e a
personalizagao dos produtos e servigos.

Nesse sentido, a ASF procura assentar a sua estratégia de transformacdo digital - tecnologia,
organizacdo, competéncias e cultura - numa visao alinhada com os objetivos de uma supervisao
tendencialmente holistica e adaptada aos desafios referidos da rapidez, eficacia e
sustentabilidade.

Uma vez que os dados estdo no centro de grande parte das iniciativas de transformacao digital, a
definicdo de critérios de disponibilidade e padronizacdo, e a sua utilizagdo na construcdo de
processos analiticos, constitui uma fonte de criagdo de valor em desenvolvimento na ASF, em

complemento com novos projetos baseadas na |A.

A introducdo da Inteligéncia Artificial nos processos da ASF sera uma prioridade para 2024,
partindo da identificacdo e levantamento das principais oportunidades internas e externas a
realizar ainda em 2023, a partir das quais se ira desenvolver um programa de adogdo e
implementacdo desta tecnologia, tanto na analise do reporte de informacdo a ASF, como no apoio

ao consumidor, e no tratamento de grandes volumes de informacdo.

Para 2024, a ASF prevé ainda a realizacdo de um estudo sobre a utilizagdo de novas ferramentas
tecnologicas na supervisdo da venda e divulgacao de conteudos obrigatorios em meios online
pelos mediadores, reforcando a digitalizacdo e a otimizacdo do processo de supervisdo, tendo em

vista o percurso para a Sup7ech.

A transformacdo digital também proporciona oportunidades de mudanca ao nivel da iteracdo entre

equipas, da flexibilidade e da sua autonomia.

Neste enquadramento, os programas de formacdo ja em curso, e que a ASF dara continuidade em
2024, também sdo relevantes, pois permitem dotar os colaboradores de novas competéncias e

capacidades, para a utilizagdo de ferramentas informaticas tecnologicamente mais evoluidas.
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