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Mensagem da Presidente

Margarida Corréa de Aguiar

O Conselho de Administracao apresenta o Plano de Atividades de 2025 da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Para além das atividades de regulacao e supervisdo que Ihe estdo cometidas, a ASF assegura a gestao
do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automével (FGA) — fundos
publicos dotados de personalidade judicidria e de autonomia administrativa e financeira — através
de Unidades de Apoio (departamentos) que integram a sua estrutura organizacional, beneficiando
0s Fundos dos meios e dos recursos da ASF necessarios ao cumprimento da missao de ambos.

O Conselho de Administracao apresenta autonomamente os planos de atividades de 2025 de
ambos os Fundos.

O Plano de Atividades de 2025 da ASF é elaborado num ambiente macroeconémico pautado pela
combinacao dos seguintes aspetos:

- infcio da reducdo gradual das taxas de juro de referéncia, pelo Banco Central Europeu (BCE),
a partir dos niveis elevados decorrentes da acdao monetaria convencional, de indole
contracionista, tendente a contencao da inflacdo e a sua estabilizacdo préoxima do
referencial dos 2%;

- persisténcia de multiplos focos de instabilidade geopolitica, a nivel global, com destaque
para a continuidade de uma guerra em territério europeu, bem como para a tensao no
Médio-Oriente.

A combinacao destas duas dinamicas apresenta as seguintes principais consequéncias observaveis
Ou potenciais:

- potenciais riscos de downside sobre a atividade econdmica, com possivel densificacdo de
pressdes sobre as cadeias de producao e abastecimento, inclusivamente fruto do reforco
de medidas comerciais protecionistas;



- possiveis perturbacdes sobre a consolidacao da trajetdria de contencao da inflacao, com
reflexos sobre o ritmo de compressao das taxas de juro;

- influéncia desfavoravel sobre o processo de transicdo sustentavel, criando turbuléncia sobre
0s esforcos de alinhamento gradual com metas estruturais de médio e longo prazo.

O ano de 2024 ficard marcado por um conjunto de atos eleitorais envolvendo um volume histérico
de eleitores a nivel mundial: eleicdes para o Parlamento Europeu, Reino Unido, presidenciais nos
Estados Unidos da América, por convocacdo antecipada em Franca, atos eleitorais na India, Irdo,
Taiwan, entre outros. Estes atos eleitorais acarretam incerteza global sobre os desenvolvimentos
subsequentes.

Em sentido positivo, destaca-se a continuidade do desempenho econdmico nacional acima do
desempenho agregado da drea do Euro.

Tendo em conta o posicionamento geografico mais periférico de Portugal, é especialmente
importante este desempenho econdmico num periodo no qual a performance econdmica da area
do Euro vai caindo para a cauda dos desempenhos econdmicos das economias avancadas.

No mesmo sentido, destaca-se o reforco do posicionamento do perfil de crédito do soberano
nacional que, apds acumular multiplas revisdes em alta pelas principais agéncias de notacao, ja se
posiciona no patamar “A”

No que toca aos mercados financeiros, estes registaram desempenhos positivos ao longo de 2023.
Esta caracterizacdo aplica-se em particular aos mercados acionistas, onde os principais fndices
bolsistas registaram crescimentos anuais na ordem dos 20% e que continuaram a ser reforcados no
primeiro trimestre de 2024, para niveis na ordem dos 130% do seu valor médio a cinco anos.

Também no caso dos titulos de rendimento fixo, a evolucdo das cotacdes de mercado seguiu a
mesma tendéncia, beneficiando as posicdes em carteira, por contrapartida de menores
rendibilidades disponiveis no caso de aquisicao ou reinvestimento de montantes vincendos.

Porém, para este tipo de titulos, o primeiro trimestre de 2024 revelou uma inversao de tendéncia,
com novas subidas das yields para titulos de divida publica e privada.

O quadro descrito reflete-se nos exercicios de projecdo econdémica. A nivel nacional, o Produto
Interno Bruto real cresceu 2,3% em 2023, materialmente acima do indicador andlogo para a drea do
euro, que cresceu apenas 0,6%, afetado pelas interligacdes mais densificadas da economia desta
zona com os focos de perturbacdo geopolitica.
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Projeta-se que esta tendéncia relativa persista em 2024. O Banco de Portugal estima um crescimento
de 2% da economia nacional para 2024, enquanto a estimativa andloga do Banco Central Europeu
para a area do euro aponta para 0,9%.

O mesmo posicionamento relativo de crescimentos econémicos é previsto para 2025, com
crescimento de 2,3% em Portugal face a 1,4% na area do euro, de acordo com as mesmas fontes.

Relativamente a inflagdo, os valores sdao muito proximos. No caso nacional, foi registado 5,3% em
2023, estimando-se uma contragao para 2,5% em 2024. Na area do Euro, a percentagem de 5,4%
registada em 2023 deverd comprimir também para 2,5% em 2024.

Até ao momento, observamos o mercado segurador nacional a consolidar os seus niveis de
solvéncia em niveis médios acima dos 200%.

Tendo em conta os riscos de downside que assolam a economia e 0s mercados financeiros, esta
margem é uma fonte de resiliéncia importante.

O Plano de Atividades de 2025 &, por conseguinte, elaborado num ambiente macroecondmico que
combina movimentos econdémicos e financeiros positivos com riscos geopoliticos que introduzem
incerteza a nivel global.

Saliento os seguintes principais desafios estruturais enfrentados pelos setores sob a esfera de
supervisao da ASF, os quais tém vindo a ganhar envergadura e complexidade:

- atransicao sustentavel - que acarreta importantes exigéncias de divulgacao de informacao,
bem como de transformacdo dos modelos de negdcio com a incorporacdo de
consideracoes de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor;

- atransicdo efetiva para 0 ambiente contabilistico IFRS 17 - aplicavel a contratos de seguros,
promovendo um mercado segurador nacional inteiramente alinhado com estes standards;

- ainovacao na oferta de produtos de seguros e de produtos financeiros, no sentido do seu
alinhamento com riscos de elevada relevancia futura, onde sdo efetivamente necessarios.
Estes incluem protection gaps relativos a riscos de catastrofe natural, que constituem uma
via de entrada de importantes vulnerabilidades para a economia, sociedade e sistema
financeiros nacionais, o contributo para o acesso diversificado a cuidados de salde em
idades mais avancadas, num contexto de envelhecimento populacional, bem como a
disponibilidade de recursos financeiros apods a reforma;

- anecessidade de aumentar a resiliéncia operacional digital dos agentes financeiros como
resposta a uma maior exposicdo a incidentes de origem cibernética, decorrente da
digitalizagdo da economia e da incorporagao de inovacdo tecnoldgica na cadeia de valor.
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O Plano Estratégico 2020-2024 guiou as atividades da ASF neste quadriénio.

Relembro os quatro pilares de atuagdo em que o0 mesmo assenta: 1. Organizagdo interna, eficiéncia
e talento, 2. Relacdo com as entidades supervisionadas, 3. Regulacao e cooperacao e 4. Comunicacao
e informacao.

O balan¢o da implementacdo do Plano Estratégico no final de 2024 estima-se em 90%, o que realca
bem a importancia deste instrumento de gestdo e o alinhamento dos restantes instrumentos de
gestao e a lideranca conduzida pelo Conselho de Administracao com uma resposta francamente
positiva das Equipas da ASF, pese embora as recentes crises e 0s contextos adversos vividos, que
tendo tido origem em realidades exdgenas aos setores supervisionados, nao deixaram de ter
implicacdes varias, incluindo a necessidade de intervencdes regulatdrias circunstanciadas da ASF,
mas nunca perdendo de vista os desafios estruturais de ambos 0s setores e 0s pilares nos quais a
estratégia 2020-2024 foi alicercada.

No préoximo ano, 2025, esta previsto que a ASF prepare um novo ciclo estratégico, enquadrado na
visdo que a nova presidéncia da ASF queira dar a tdo importante e necessario exercicio.

Para 2025 realco, em relacdo as areas da supervisao, protecao do consumidor e regulacao, as
seguintes atividades a desenvolver ou a reforcar:

= Supervisdo Macroprudencial

- participacdo no exercicio Financial Sector Assessment Program (FSAP) a realizar pelo FMI
ao sistema financeiro portugués, em articulacdo com as autoridades de supervisao
financeira nacionais;

- desenvolvimento de iniciativas de transicao da regulacdo a supervisao da resiliéncia
operacional digital, incluindo a avaliagdo de riscos transversais para 0 mercado;

- coordenacdo da participacdo nacional no exercicio de stress test da EIOPA aos fundos de
pensdes profissionais;

- implementacao de uma moldura de avaliacdo sistémica de empresas de seguros, a nivel
individual e do setor, no contexto nacional.

= Supervisdo Prudencial

reforco do processo de supervisdo do resseguro;

- reforco da supervisao das atividades do 6rgao de administracdo das empresas;

- reforco da supervisédo dos riscos cibernéticos e da sua governacao;

- consolidacao da integracao dos riscos de sustentabilidade no exercicio de Autoavaliacao
dos Riscos e da Solvéncia (ORSA) das empresas de seguros;
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- avaliacdo das praticas de sustentabilidade no ambito da governacao e estratégia das
empresas nos domfnios da gestdo do risco de investimentos e da subscricdo e na politica
de remuneracées;

- reforco da supervisao do cumprimento dos requisitos de divulgacdo de informacao de
sustentabilidade no relatério de gestao das empresas de sequros e grupos de seguros;

- implementacdo do Portal do Registo.

= Supervisdo Comportamental

- consolidacdo da supervisdo do sistema de governacdo em matéria de conduta de
mercado, com especial incidéncia nas entidades gestoras de fundos de pensdes, bem
como reforco da monitorizacao das condicées de funcionamento das comissdes de
acompanhamento dos fundos de pensoes;

- monitorizacdo da implementacdo, pelas entidades gestoras de fundos de pensoées, da
nova norma regulamentar, a aprovar em 2024, relativa aos deveres de informacao;

- desenvolvimento de iniciativas sobre produtos vendidos pelas principais empresas de
seguros em LPS;

- monitorizacao das medidas implementadas pelo mercado no ambito da regularizacao de
sinistros, designadamente no seguro de Incéndio e Outros Danos;

- monitorizacdo da oferta de coberturas de catéstrofes naturais;

- monitorizacdo das medidas implementadas pelo mercado emitidas no ambito das
recomendacdes da ASF relativas aos avisos de pagamento de prémios de seguros;

- monitorizacdo das medidas implementadas pelo mercado emitidas pela ASF no ambito
das recomendacbes da ASF sobre a prevencdo de vendas inadequadas;

- reforco da superviséo da distribuicdo de seguros de protecdo ao crédito;

- implementacdo de modelo de avaliagcdo do risco de distribuicdo digital pelos mediadores.

= Apoio e Protecao do Consumidor

- consolidacao do programa de melhoria da qualidade da regulagdo e supervisao dos
seguros de salde;

- desenvolvimento de um Portal da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma e de um
Observatorio da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma;

- definicdo de um processo de anélise as condicdes de acesso ao mercado de seguros;

- descentralizacéo territorial no apoio ao consumidor.
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= Regulacdo

elaboracao do anteprojeto de transposicao da Diretiva que revé a Diretiva Solvéncia |,

- estudos relativos a modelos institucionais e técnicos de recuperacdo e resolucao e
elaboracao de um anteprojeto de transposicao da Diretiva que estabelece um quadro
para a recuperagao e resolucao das empresas de seguros e de resseguros;

- desenvolvimento de estudos de suporte a iniciativas regulatorias relativas ao uso de
sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos setores supervisionados;

- implementacao do Portal de Iniciativas Regulatorias;

- apoio técnico no processo legislativo de transposicao para a ordem juridica nacional da

Diretiva que respeita aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia.

Realco, ainda, os desafios futuros com os quais a ASF estd comprometida em dar resposta,
considerando as suas diversas origens:

= Modelo Integrado de Supervisao

Tem como propdsito essencial a implementacdo na ASF de um modelo de supervisdo que permita
obter uma visdo holfstica dos riscos por operador, com recurso a novas tecnologias assentes na
gestdo de dados, sendo que 2025 exigird esforcos particularmente relevantes ao nivel da
capacitacdo tecnoldgica, depois de em 2024 ficar estabilizado e operacionalizado o desenho
organizativo e funcional deste novo modelo de supervisao.

= Programa de Transformacao Digital

Tem como objetivo alinhar a tecnologia, a governacao e a capacitagcao com a necessidade de dotar
a ASF de infraestruturas que respondam aos desafios das areas de core e proporcionem aos
colaboradores da ASF solucdes tecnoldgicas mais produtivas e introduzir consisténcia nas suas
politicas de modernizacdo, funcionado como um braco forte de sustentacdo do desempenho da
missdo da ASF e da qualidade com que o faz.

= Finangas Sustentaveis
Através da estrutura interna criada para a tematica especifica das financas sustentaveis, a ASF visa
reforcar o conhecimento nesta drea para apoiar transversalmente objetivos de regulacao e

supervisdo e assegurar uma melhor capacidade de resposta aos desafios exigentes que estdo no
terreno.
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= Resiliéncia Operacional Digital

Através da estrutura interna criada para a tematica especifica do cyber risk, a ASF visa reforcar o
conhecimento nesta area para apoiar transversalmente objetivos de regulacdo e supervisao e
assegurar uma melhor capacidade de resposta para o desafio que merece um destaque especial, a
entrada em vigor do Regulamento DORA no inicio de 2025.

= Protection Gaps decorrentes de catastrofes naturais

A ASF vai aprofundar o conhecimento desta drea, através de estudos de caracterizacdo da cobertura
seguradora face a riscos catastréficos, incluindo o risco sfsmico, tendo em vista contribuir para a
reducdo dos protection gaps que Ihe estdo associados no mercado nacional, atuando do lado da
oferta e do lado da procura.

= Diversidade, Equidade e Inclusao

A intervencao da ASF serd no sentido de acompanhar o mercado com vista a prevenir praticas
consideradas discriminatérias do consumidor de seguros, designadamente em razdo da deficiéncia
ou do risco agravado de salde, da etnia, do género e da idade.

A ASF ird ter em producéo, a partir de janeiro 2025, um novo Enterprise Resource Planning (ERP), cuja
implementacdo foi desenvolvida ao longo de 2024, transformacdo que se revelou vital para
melhorar 0s processos contabilsticos, financeiros e orcamentais, transversais as atividades de
suporte, melhoria esta obtida em automacao, celeridade, fiabilidade, integracao, operacionalidade,
produtividade, rigor e seguranca, com a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficdcia muito
relevantes.

O Conselho de Administragdo prosseguird com o investimento em politicas de sustentabilidade,
envolvendo matérias de governacao, responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

E reforcara o foco na gestao das pessoas, sendo seu objetivo consolidar propostas de valor enquanto
entidade empregadora, como forma de garantir a identificacdo, atracdo, retencao e
desenvolvimento de talento.

O Conselho de Administracdo volta a sublinhar a necessidade de concretizacdo do aumento
extraordinario de recursos humanos da ASF que foi apresentado em 2022 e 2023, consciente de que
sao dbvios os beneficios deste reforco para o fortalecimento dos setores supervisionados, incluindo,
muito em particular, a protecao do consumidor.
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O acréscimo de competéncias e responsabilidades atribuidas a ASF na Ultima década, os novos
riscos emergentes, a maior integracao da regulacdo europeia e o alargamento da sua aplicacao,
entre outras realidades, nao deixam duvidas sobre a necessidade daquele reforco, de modo a
garantir que a ASF tem capacidade efetiva de responder as exigentes funcdes de regulacdo e
supervisao.

E porque justamente as pessoas sao 0 Nosso principal recurso, termino com uma mensagem de
gratidao e de reconhecimento aos nossos Colaboradores pela dedicacdo e profissionalismo que
colocam no trabalho que realizam.

Os Colaboradores da ASF séo o garante da confianca que o Conselho de Administracdo deposita na
concretizacao bem-sucedida dos seus planos de atividades.

MARGARIDA CORREA DE AGUIAR

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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Apresentacao da ASF

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) é a entidade responsdvel pela
regulacdo e supervisdo da atividade seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas
entidades gestoras e da mediacdo de seguros. Conforme disp&e o artigo 1.2 dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n° 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF € uma pessoa coletiva de direito
publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestao e de patriménio préprio.

A ASF est4 também cometida, por legislacido propria, a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho
(FAT) e do Fundo de Garantia Automével (FGA). Esta gestdo € assegurada por Unidades de Apoio
dedicadas, que recorrem as infraestruturas humanas, logfsticas e tecnoldgicas da ASF, bem como a
sua capacidade de gestdo, promovendo o bom funcionamento de ambos os Fundos e uma resposta
adequada aos seus beneficiarios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missao é a de garantir o pagamento das indemnizagdes de acidentes de trabalho nos
Casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizacdes das pensdes a cargo destas,
proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de
recuperacao e a tramitacao relativa a colocacao e resseguro dos riscos recusados.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missdo é a de garantir a protecdo das vitimas de acidentes rodoviarios quando ndo
exista seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automavel valido, na medida dos seus direitos,
assegurando o rigor na instrucdo dos processos e a celeridade e fundamentacao das suas decisdes,
com vista a sua justa compensacao.
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Atribuigoes

Séo atribuicbes da ASF, designadamente, supervisionar e regular a atividade seguradora,
resseguradora, de mediacdo de seguros e de fundos de pensdes, participar no sistema de supervisao
macroprudencial para prevencao e mitigacao dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a
estabilidade financeira, exercer funcoes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao
Governo, participar no Sistema Europeu de Supervisao Financeira (SESF), integrando o Comité
Europeu do Risco Sistémico (ESRB) e a Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes Complementares
de Reforma (EIOPA), promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusao
e o reforco da literacia financeira, no que se refere ao setor segurador e ao setor dos fundos de
pensdes, e gerir os fundos que Ihe sejam confiados por lei.

Neste quadro, sao-lhe conferidas diversas competéncias, em particular, as referentes a aprovacao de
normas regulamentares e demais instrumentos regulatérios, a pratica de atos de autorizacdes e
registos e respetiva revogacao, a determinacao da inspecéo e auditoria das entidades sujeitas a sua
supervisao, a requisicao de informacdes e documentos e a promogao de averiguacdes e exames,
bem como ao desencadeamento dos procedimentos sancionatdrios, em caso de infragdes a normas
legais ou regulamentares.

As atribuicdes e competéncias conferidas a ASF para a prossecucdo da sua missao estdo
essencialmente previstas nos seguintes diplomas:

- Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n° 1/2015, de 6 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lein.° 59/2018, de 2 de agosto;

- Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR),
aprovado pela Lei n° 147/2015, de 9 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 127/2017,
de 9 de outubro, pela Lei n° 35/2018, de 20 de julho, pela Lei n.e 7/2019, de 16 de janeiro,
pela Lei n. 27/2020, de 23 de julho, pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto, pelo Decreto-Lei
n.°2 84/2020, de 12 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.2 56/2021, de 30 de junho;

- Regime Juridico da Constituicao e Funcionamento dos Fundos de Pensoes e das Entidades
Gestoras de Fundos de Pensdes (RJFP), aprovado pela Lei n.° 27/2020, de 23 de julho;

- Regime Jurfdico da Distribuicao de Seguros e de Resseguros (RJDSR), aprovado pela Lei ne

7/2019, 16 de janeiro.
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A ASF pretende ser uma organizacao moderna,

profissional, atuante e eficiente, por forma

a contribuir efetivamente para a confianca
dosconsumidores no setor sequrador

enosetordosfundosde pensdes.

VALORES

Na prossecucao da sua missdao a Autoridade
rege-se por um conjunto de valores que orientam a
definicao e implementacao das suas estratégias de
atuacdo, nomeadamente:

MISSAO

A ASF tem por missao assegurar o regular
funcionamento do setor segurador e do setor
dos fundos de pensées em Portugal, por forma
a contribuir para a garantia da proteg¢do dos
tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missao é assegurada através da promogao
da estabilidade e solidez financeira das entidades
sob a sua supervisao, bem como da garantia da
manutencdo de elevados padroes de conduta
por parte dos operadores (empresas de seguros
e resseguros, entidades gestoras de fundos
de pensdes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado
no sentido de manter um mercado seguradorede
fundos de pensodes eficiente e estavel.

O primado do interesse publico pela protecao e
criacdo de mais valor publico através da
melhoria do funcionamento do mercado em
beneficio dos consumidores, das atividades
dos operadores e da economia;

A independéncia face ao Governo e ao
mercado, no funcionamento e tomada de
decisao;

A responsabilidade na consideracao
do potencial impacto das suas decisées na
estabilidade dos setores regulados e
supervisionados e do sistema financeiro,
atuando com fundamentacao e consisténcia,
proporcionalidade e prudéncia;

A eficiéncia, qualidade e rigor na gestao dos
recursos, na gestao por objetivos, na avaliacao e
monitorizacdo do desempenho eresultados;

A transparéncia e accountability na prestacao
de contas relativamente as atividades
de regulacao e supervisao com impacto
sobre os consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no escrutinio publico
das decisoes, na discussao publica de projetos de
decisdo e na divulgacdo publica de informacao
relevante sobre o mercado e o processo de
supervisao prudencial e comportamental.



Orgios Sociais
De acordo com o artigo 8.2 dos seus Estatutos, a ASF integra os seguintes 6rgaos:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ'

O Conselho de Administracao é o érgdo colegial responsavel pela definicdo da atuacdao da ASF, bem
como pela direcdo dos respetivos servicos, sendo composto pela Presidente Dra. Margarida Corréa
de Aguiar e pelos Administradores Dra. Adelaide Marques Cavaleiro, Dr. Diogo Alarcao e Professor
Doutor Manuel Caldeira Cabral.

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

Adelaide Marques Cavaleiro
Vogal

Diogo Alarcdo
Vogal

Manuel Caldeira Cabral
Vogal

1 Artigo 11.2 dos Estatutos.
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CONSELHO CONSULTIVO?

O Conselho Consultivo é o ¢rgao de consulta da ASF sobre as grandes linhas de orientacdo
estratégica relativas a coordenacao do setor de atividade sob supervisao, sendo composto por:

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

José Lino Tranquada Gomes

Representante do Governo
Regional da Madeira

Luis Laginha de Sousa

Representante da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios

Luis Silveira Rodrigues

Representante de uma das associacdes
de defesa dos consumidores

Jodo Pratas

Representante de uma das associacdes de
entidades gestoras de fundos de pensdes

David Pereira

Representante de uma das associacdes
de mediadores de seguros

Eduardo Graga

Representante da Economia Social

2Artigo 21.2 dos Estatutos.

Membro a designar
Representante do Governo
Regional dos Acores

Rui Miguel Correia Pinto

Administrador do Banco de Portugal

Pedro Portugal Gaspar

Diretor-Geral da Dire¢ao-Geral
do Consumidor

José Fernando Catarino
Galamba de Oliveira

Representante de uma das associagdes
de empresas de seguros

Jodo Tiago Praca Nunes Mexia

Maria do Carmo Portela
Herédia Vieira da Fonseca

Luis Eduardo da Silva Barbosa
Designados pelo senhor
Ministro das Financas
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COMISSAO DE FISCALIZACAQ?

A Comissdo de Fiscalizacdo é o érgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestao financeira e patrimonial da ASF e de consulta do respetivo Conselho de Administracdo
nesses dominios. A atual Comissdo iniciou funcdes em outubro de 2018, para um mandato de
guatro anos, sendo composta por:

Luis Domingos Silva Morais
Presidente

Jalio César Nunes Tormenta
Revisor Oficial de Contas

Maria Teresa Medeiros Garcia
Vogal

3 Artigo 25.2 dos Estatutos.
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Estrutura Organica

A estrutura organizacional da ASF é composta por Unidades Organicas:

DRS

Departamento de
Analise de Riscos e Solvéncia

Dr. Hugo Borginho

Departamento de
SGCA EPD AutorizagGes e Registos
Secretariado-Geral do Encarregado de Dr. Vicente Mendes Godinho

Conselho de Administragao Prote¢do de Dados
Dra. Ana Rita Maximo Dr. Jodo Sobreiro e Sousa

CA

Conselho de Administragao

Dra. Margarida Corréa de Aguiar
Dra. Adelaide Marques Cavaleiro
Dr. Diogo Alarcao
Prof. Manuel Caldeira Cabral

GAI GOP

Gabinete de Gabinete de
Auditoria Interna Organizagdo e Planeamento m
Dr. Manuel Leiria Departamento de

Comunicagao
Dr. Rui Fidalgo

DCP

Departamento de
Compras e Patriménio
Dra. Sofia Viana Fernandes




DMC DSC DSF

Departamento de Departamento de Departamen'to BeSupsivisao
- . P Prudencial de Fundos
Mediacdo e Novos Canais Supervisdo Comportamental

de Pensées
Dr. Mario Ribeiro Dr. Eduardo Farinha Pereira .
Dr. Jorge Carrico

DPR DSS

Departamento de Supervisdo

De’p_artamento de Prudencial de Empresas
Politica Regulatdria
de Seguros
Dra. Maria Eduarda Ribeiro Unidade de Apoio ao Fundo

Dra. Ana Cristina Santos . 2
de Garantia Automével
Dra. Isabel Carrola

Unidade de Apoio ao Fundo
DES DJU de Acidentes de Trabalho
Departamento de Departamento Dra. Célia Gomes Matos

Estatistica Juridico
Dr. José Pavdo Nunes Dr. Jodo Santa Rita

DRH DFI DSI

Departamento de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Dra. Joana Coelho

Departamento Departamento de
Financeiro Sistemas de Informacao
Dra. Carla Maria Ferreira Dr. Gil Salema da Costa




Estruturas de Acompanhamento da Atividade

Complementarmente as Unidades Organicas, existem estruturas de acompanhamento da
atividade da ASF sob a forma de Comissdo, Subcomissédo, Comité ou Equipa de

Acompanhamento.

As atuais estruturas permanentes de acompanhamento sdo as seguintes:

Missdo/Objetivo

Composicao

Missdo/Objetivo

Composicao

Comissdo Especializada para a Supervisdo

Analisar as condicoes de supervisao comportamental
e de supervisao prudencial, as condicoes de
estabilidade financeira, bem como assessorar o
Conselho de Administracdo, identificando riscos micro
e sistémicos decorrentes da evolucdo de instituicdes
individualmente consideradas e dos setores sob a sua
supervisdo e do sistema financeiro em geral, avaliar o
seu grau de relevancia e pronunciar-se sobre as
orientagdes a seguir na sua mitigagao, prevencao e
correcao.

DAR, DES, DMC, DPR, DRS, DSC, DSF, DSS

Estrutura de Apoio ao CA

Comité de Mercado

Levar ao conhecimento do Conselho de
Administracao e dos departamentos de supervisao
factos que, pela sua relevancia, implicam uma
coordenacdo interdepartamental, acompanhada de
medidas de atuacdo articuladas.

DAR, DMC, DSC, DSF, DSS

Estrutura de Apoio ao CA

Comité de Investimentos

Acompanhar a gestao das carteiras de ativos da ASF, do
FGA e do FAT, bem como apoiar a decisao de estratégias
de investimento e de outras matérias relevantes para o
bom desempenho financeiro daquelas carteiras e de
adequacéo as responsabilidades subjacentes.

DFI, DJU, DRS, DSF, UAFAT, UAFGA
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Missao/Objetivo

Composicao

Missdo/Objetivo

Composicao

-
o
(=]
(o]

Missdo/Objetivo

Composicdo

Comissao para os Assuntos EIOPA e ESRB

Assegurar que a representacao da Presidente do
Conselho de Administracdo, e quem a presidéncia
designar, é feita com um acompanhamento
adequado, dispondo de toda a informacao relevante
acerca dos temas tratados, dos trabalhos em
desenvolvimento e da participacao das Unidades
Organicas da ASF nas respetivas estruturas.

DRS (membro permanente) e as Unidades Organicas
que, em cada momento, participam nas estruturas da
EIOPA e do ERSB.

Estrutura de Apoio ao CA

Comité de Coordenacgdo da

Preveng¢ao dos Riscos de Corrupcao

Implementar as recomendacées do Conselho de
Prevencédo da Corrupcao que sejam aplicveis a ASF e
aos fundos por si geridos, nomeadamente a execucao,
0 controlo, a revisao e a monitorizacao do Plano de
Prevencao dos Riscos de Corrupcdo e Infracoes
Conexas.

DAR, DJU, DPR, EPD, GOP, SGCA

Equipa de Acompanhamento do
Fundo de Pensodes dos Trabalhadores da ASF

Coordenar as matérias relacionadas com a gestao do
Fundo de Pensdes dos trabalhadores da ASF.

DFI, DJU, DRH, DRS, DSF

Comité de Coordenacgao da
Prevengao do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo

Promover a coordenagao de uma abordagem integrada
da ASF, articulada e eficaz em matéria de prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao
Terrorismo (BCFT), contribuindo assim para a adequacéo
do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes as
melhores praticas internacionais.

DAR, DJU, DMC, DPR, DSC

Innovation and Data Science Team

Incorporar abordagens inovadoras, tendencialmente
suportadas em modelos analiticos, na definicao e
implementacao dos projetos de transformacao da ASF,
nomeadamente os que estdo enquadrados pelo Plano
Estratégico, assim como promover uma cultura de
inovacao organizacional.

DES, DMC, DRS, DSC, DSI, GOP
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Missao/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Missdo/Objetivo

Composicdo

Comité de Gestao da Qualidade do

Plano de Formagdo

Implementar medidas que contribuam para a
adequacao e qualidade do Plano de Formacado da ASF,
assegurar uma resposta efetiva as necessidades de
desenvolvimento  profissional e  pessoal  dos
colaboradores, garantir a sua monitorizagdo e
pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam
submetidos pelo Conselho de Administracao.

Comissao Especializada para a Supervisédo, DPR, DRH,
DRS, DSI, GOP

Comité de Supervisao de Governagao

Promover a articulacdo  efetiva entre oS
departamentos de supervisao e o desenvolvimento de
ferramentas e metodologias para auxiliar aqueles
departamentos na avaliacdo das estruturas de
governacao das entidades supervisionadas, bem
como o seu funcionamento.

DAR, DSC, DSF, DSS

Subcomissao Cyber Risk

Coordenar o acompanhamento e a execucdo dos
trabalhos relativos a riscos cibernéticos e contribuir
para a definicdo da posicao da ASF nos fora
internacionais sobre esta matéria nos quais esta
Autoridade participa ou presta apoio técnico ao
Governo.

DPR, DRS, DSC, DSI, DSS

Forum de Recursos Humanos

Reforcar a coesao e envolver os responsaveis das
Unidades Organicas na discussao e decisao de politicas
de recursos humanos com impacto no funcionamento
e na gestao da ASF.

Membros do Conselho de Administracao e responsaveis
de todas as Unidades Organicas

Subcomissao Sustainable Finance

Coordenar o acompanhamento e a execucao dos
trabalhos relativos a financas sustentaveis e contribuir
para a definicao da posicao da ASF nos fora nacionais e
internacionais relativos a finangas sustentaveis nos quais
esta Autoridade intervém ou presta apoio técnico ao
Governo.

DPR, DRS, DSC, DSF, DSS
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Missao/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Equipa de Acompanhamento dos

Canais de Denuincia

Elaborar o Regulamento Interno e acompanhar o
funcionamento dos canais de denuncias, avaliar o
estado e o mérito dos procedimentos implementados
na ASF para a rececao e o seguimento das denuncias e
elaborar os respetivos relatorios; e ainda propor ao
Conselho de Administracao, a revisao trienal da Politica
de Denuncias e de Tratamento de Dados Pessoais.

Compliance Officer, DSI, Responsével pelas Denuncias
Externas

Comité de Sustentabilidade

Coordenar as atividades da ASF relativas ao tema da
sustentabilidade nas suas diversas dimensoes,
nomeadamente ambiental, social e de governacéo;
Contribuir para a definicdo de politicas de gestao
interna que promovam a partilha de informacéo e
conhecimento sobre as melhores préticas ESG; Colocar
a sustentabilidade na agenda de atuagao da ASF e dos
seus colaboradores, promovendo as boas praticas nas
suas atividades com vista a criacdo de valor de longo
prazo.

DC, DCP, DPR, DRH, DRS, DSC
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ESTRATEGIA 2025

A estratégia da ASF, em 2025, assenta na consolidacdo e aprofundamento de prioridades do Plano
Estratégico de 2020-2024.

O anterior Plano Estratégico, que vigorou entre 2020 e 2024, baseou-se num diagndstico interno e numa
analise de tendéncias de mercado, de que destacamos 0s seguintes elementos:

- Ao nivel do diagnéstico interno, o acréscimo de responsabilidades da ASF, em dominios cada
vez mais diversificados e especializados, e 0 aumento da frequéncia das participacdes em féruns
nacionais e internacionais, como a EIOPA, a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o ESRB e a Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), sem
que a evolucdo do headcount tivesse acompanhado este significativo crescimento das
exigéncias.

- Na envolvente externa, apds a realizacdao de um estudo de benchmarking com supervisores
financeiros europeus, identificaram-se oportunidades ao nivel do estabelecimento de parcerias
com outras entidades de supervisao para acompanhamento de macrotendéncias e Novos riscos
e, também, a necessidade de evoluir para a implementacédo de solucbes inovadoras de suptech
e regtech e, em termos gerais, na modernizacado digital das praticas de supervisao.

As quatro Linhas de Orientacao Estratégica (LOE) do Plano Estratégico 2020-2024 que resultaram da
analise do enquadramento e das tendéncias nos mercados supervisionados, e da visao do Conselho de
Administracdo relativamente aos eixos centrais de desenvolvimento da ASF, foram as seguintes:

LOE 1 - Organizacao, eficiéncia e talento

Esta LOE concentrou-se no desenvolvimento dos recursos humanos, especificamente nos temas da
retencdo, captacdo e valorizacéo, e no fomento de uma cultura de cooperacdo proativa que beneficie
de sinergias pela partilha de informacdo e conhecimento entre as diversas unidades funcionais. As
prioridades resultantes foram:

- acaptura de sinergias operacionais e funcionais, nomeadamente através do fortalecimento de
uma cultura de cooperacao e partilha;

- a promogcéo de alavancas de eficiéncia organizacional com recurso a modernizacdo digital e
automacao, e também a implementacao de uma arquitetura de auditoria, compliance e gestédo
de riscos internos;

35



- acriacdo de uma cultura de planeamento e controlo intrinseca a toda a organizagao;
- avalorizacdo dos recursos humanos, particularmente no que respeita a retencao e captacao de
talentos.

LOE 2 - Relagao com as entidades supervisionadas

O enfoque desta LOE recaiu sobre a revisao do modelo de supervisao numa base de melhoria continua
e na implementacdo de respostas eficientes aos novos riscos e aos desafios dos setores supervisionados.
As prioridades foram as sequintes:

- a reformulacdo de préticas de supervisao com a incorporacao dos melhores casos
internacionais;

- apreparacao do caminho para um modelo integrado de supervisao;

- adotacdo das competéncias necessdrias para a atividade de supervisdo de mercado;

- arecapacitacdo da vertente sancionatoria.

LOE 3 - Regulacdo e cooperacao

Os principais objetivos desta LOE assentaram no aprofundamento e acompanhamento das atualizacbes
legais e regulatérias, em particular no que diz respeito a vertente de novos riscos. As prioridades
estabelecidas foram:

- 0 aprofundamento da atividade de regulacdo através do acompanhamento eficaz de novas
tendéncias e riscos;

- a densificacdo da cooperacao existente com entidades congéneres e participantes no
ecossistema financeiro.

LOE 4 - Comunicacao e informacao

Nesta LOE, o enfoque concentrou-se na forma como a ASF interage com os seus stakeholders, internos
e externos, e com a sociedade em geral. A divulgacédo de conteldos e informacdo clara, Util e
customizada aos diferentes publicos exige disponibilidade de novos meios, formatos e suportes. Nessa
medida, foram determinadas as seguintes prioridades:

- adivulgacao de conteudos de qualidade em funcao do publico-alvo;
- odesenvolvimento de instrumentos de comunicacdo ajustados;
- orobustecimento da comunicacao com o consumidor;

- oreforco da transparéncia e do escrutinio do mercado.
No balanco da implementacdo do Plano Estratégico 2020-2024 estima-se um nivel de concretizacao

global de 90% dos objetivos estabelecidos, que resulta de concretizagcdes proximas dos 100% da LOE 1
e da LOE 4, e de um nivel de realizagao entre 80% e 90% na LOE 2 e na LOE 3.
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O grau de concretizacdo da LOE 1 (“Organizacao, eficiéncia e talento”) deverd aproximar-se dos 100%
atendendo a conclusao de projetos na area do “Desenvolvimento da cultura organizacional” de que
resultou a criacdo de um conjunto de normas e manuais que clarificaram e sistematizaram os principais
procedimentos internos, e também dos desenvolvimentos verificados ao nivel das politicas de recursos
humanos.

A LOE 2 ("Relacdo com as entidades supervisionadas”) devera alcancar um nivel de concretizacao entre
80% e 90%, o que resulta da natureza plurianual de alguns projetos estruturais. E o caso do Modelo
Integrado de Supervisao (MIS) que materializa uma abordagem inovadora a supervisdo dos mercados
financeiros assente em novas tecnologias e com um impacto positivo que abrange a generalidade dos
eixos de intervencao da ASF, cuja plena implementacao apenas deverd acontecer em 2026 dada a sua
complexidade e profundidade.

Este grau de concretizagdo da LOE 2 também resulta da conclusdo de outros projetos centrais para a
construcdo de um modelo de supervisao moderno e efetivo, como sao o 'Portal de supervisao para
operadores’ e a ‘Revisao das matrizes de risco de supervisao comportamental’.

Na LOE 3 ("Regulacdo e cooperacdo”) o grau de realizacdo deverd posicionar-se nos 90%, considerando
a conclusdo do projeto de ‘Cooperacdo com entidades congéneres (supervisao)’, através do qual tém
vindo a estabelecer-se contactos com jurisdicoes de diferentes geografias, de acordo com um plano de
prioridades previamente estabelecido e sequindo um protocolo criado para o efeito. Qutros projetos
nesta LOE, como a construcdgo de um Portal de Iniciativas Regulatérias estdo também em
desenvolvimento, tendo, no entanto, uma conclusao prevista para 2025.

No que se refere a LOE 4 (“Comunicacdo e informacao”), também se projeta um grau de realizacdo perto
dos 100% atendendo as profundas melhorias j& introduzidas nos meios de contacto e de interagéo da
ASF com os seus stakeholders, que se refletiram, por exemplo, nos novos sites institucionais, na
reformulacdo do Portal do Consumidor, na nova Intranet e na criacao do Portal GPS para gestao e
participacao de sinistros do FGA.

Tendo presente a missao, a visdo e as tendéncias no setor dos seguros e no setor dos fundos de pensoes,
e também a importancia de consolidar e sistematizar as transformacdes que tém vindo a ser
implementadas desde 2019, inicialmente ao nivel das estruturas organizacionais e, depois, N0s Processos
e sistemas da ASF, 0 ano de 2025 serd de consolidacdo da estratégia de modernizacao que tem vindo a
ser sequida, e de lancamento das bases para um novo ciclo estratégico para o periodo 2026-2030.

A estratégia de consolidacdo da ASF em 2025, assenta em duas vertentes estruturais:
) A primeira visa completar as iniciativas estratégicas que estao em fase de concluséo. E o caso
dos projetos no dominio de recursos humanos, nomeadamente 0s que respeitam aos temas da

lideranca, da gestao de talento, da formacédo e da modernizacdo administrativa.

E, também, o caso da implementacdo do MIS, iniciada em 2024. Conforme o detalhe
apresentado nos “Desafios futuros”, o MIS tem como propdsito essencial a implementacdo de
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um modelo de supervisdo que permita, a partir do recurso a Novos processos e tecnologias e
tendo por base uma abordagem mais centrada nos dados, obter uma visao holistica dos riscos
por operador supervisionado, considerando as atividades de supervisao da responsabilidade da
ASF.

Também se considera neste grupo a realizagdo da segunda fase do ‘Portal de Estatistica’ que
disponibilizard um conjunto de informacdo estatistica sobre o setor dos seguros, o setor dos
fundos de pensdes e o conjunto de atividades econémicas relacionadas, a montante e a jusante,
destas industrias.

Planeia-se que este Portal venha a disponibilizar informacdo que atualmente nao é recolhida
para efeitos de supervisdo, na sequéncia de uma auscultacdo de necessidades internas e
externas. Desta forma, a primeira etapa desta segunda fase consiste na identificacdo da
informacao adicional que deverd ser solicitada ao mercado com o objetivo de criar e/ou
complementar a divulgacdo de novos indicadores e também para completar necessidades da
ASF para efeitos de supervisdo. A segunda etapa consiste na recolha dos dados necessarios a
producao e divulgacdo das estatisticas selecionadas.

Il) Asegunda vertente consiste em prosseguir a modernizacao digital da ASF, seja na componente
tecnoldgica, seja na capacitacao.

A ASF tem em curso o Programa de Transformacao Digital da ASF, aprovado em 2024, que
assenta em cinco eixos - gestdo de informacao, inovagao, comunicagao, recursos humanos e
infraestruturas tecnolégicas, com impactos transversais nas atividades da ASF, nomeadamente
através da reformulacdo de procedimentos, reforco da capacidade analitica e adocao de
ferramentas de IA.

A realizacdo destes objetivos passa pelo investimento nas pessoas e nas suas qualificacoes,
através de programas de formacao e capacitacdo na utilizacdo de novas tecnologias.

O ano de 2025 também constituird 0 momento do lancamento de um novo Plano Estratégico para o
quadriénio 2026-2030. Este Plano atenderd as oportunidades que resultam de a ASF estar posicionada
num novo patamar de maturidade organizacional e tecnoldgica, e também dos impactos das
tendéncias que se observam nos setores supervisionados pela ASF. Alguns destes temas sao
apresentados no capitulo dos “Desafios Futuros”, nomeadamente: as Financas Sustentaveis, a Resiliéncia
Operacional Digital, os protection gaps decorrentes de catastrofes naturais e a ‘Diversidade, Equidade e
Inclusao’.

Em 2025 também sera realizada uma revisao e reformulacdo dos Indicadores de Desempenho. O sistema
de indicadores de desempenho deve estar ajustado a especificidade das suas atribui¢des, ao conjunto
das atividades prosseguidas e aos resultados obtidos, englobando medidas de eficiéncia, eficicia e
qualidade. Neste enquadramento, existem indicadores que, com o encerramento do ciclo estratégico
2020-2024, perdem relevancia, enquanto outras atividades irdo exigir novos indicadores, em virtude da
evolucdo das praticas de supervisao e da evolucao do desenvolvimento organizacional.
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Enquadramento Macroecondmico

O ambiente macroeconémico é pautado pela combinacdo dos seguintes aspetos:

- inicio da reducao gradual das taxas de juro de referéncia, pelo BCE, a partir dos niveis
elevados decorrentes da acdo monetaria convencional, de indole contracionista,
tendente a contencao da inflagao e sua estabilizagao proxima do referencial dos 2%;

- persisténcia de multiplos focos de instabilidade geopolitica, a nivel global, com destaque
para a continuidade de uma guerra em territério europeu, bem como para a tensao no
Médio-Oriente.

A combinacdo destas duas dinamicas apresenta as seguintes principais consequéncias -
observaveis ou potenciais:

- potenciais riscos de downside sobre a atividade econdmica, com possivel densificacao
de pressdes sobre as cadeias de producdo e abastecimento, inclusivamente fruto do
reforco de medidas comerciais protecionistas;

- possiveis perturbacdes sobre a consolidacdo da trajetéria de contencdo da inflacdo, com
reflexos sobre o ritmo de compressdo das taxas de juro;

- influéncia desfavoravel dos fatores macroecondmicos sobre o processo de transicao
sustentavel, criando turbuléncia sobre os esforcos de alinhamento gradual com metas
estruturais de médio e longo prazo.

Note-se, ainda, que durante o0 ano de 2024 ird ocorrer um conjunto de atos eleitorais envolvendo
um volume histérico de eleitores a nivel mundial: eleicées para o Parlamento Europeu,
presidenciais nos Estados Unidos da América (EUA), atos eleitorais na india, Irdo, Taiwan, entre
outros, incluindo por convocacdo antecipada em Franca. Estes atos acarretam incerteza global
sobre os desenvolvimentos subsequentes.

O quadro descrito reflete-se nos exercicios de projecdo econdémica. A nivel nacional, o PIB real
cresceu 2,3% em 2023* materialmente acima do indicador andlogo para a 4rea do euro (AE), que
cresceu apenas 0,6%, afetado pelas interligagdes mais densificadas da economia da AE com os
focos de perturbacdo geopolitica.

4 Fonte: Banco de Portugal. Projecdes econémicas de junho de 2024.

5 Fonte: Banco Central Europeu. Proje¢8es econdmicas de junho de 2024.
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Projeta-se que esta tendéncia relativa persista em 2024. O Banco de Portugal (BdP) estima um
crescimento de 2% da economia nacional para 2024, enquanto a estimativa andloga do BCE para
a AE aponta para 0,9%. Neste comparativo, destaca-se o posicionamento da economia nacional
acima da AE na evolucdo das exportacoes (4,2%, que compara com 1,3%), e no investimento®
(3,3% em Portugal, que compara com 0,1% na AE). Os consumos publico e privado registam
variacdes mais proximas — 1,0% em Portugal, que compara com 1,2% na AE para o consumo
publico, e 2,0% em Portugal, face a 1,2% na AE para o consumo privado.

O mesmo posicionamento relativo de crescimentos econdémicos € previsto para 2025, com
crescimento de 2,3% em Portugal, face a 1,4% na AE, de acordo com as mesmas fontes.

Relativamente a inflacdo, os valores sao muito proximos. No caso nacional, foi registado 5,3% em
2023, estimando-se a contracdo para 2,5% em 2024. Na AE, a percentagem de 5,4% registada em
2023 deverd comprimir também para 2,5% em 2024,

No que se refere ao mercado laboral, tanto a economia nacional como a da AE revelam resiliéncia,
com a conservagao das taxas de desemprego abaixo dos 7% (em torno dos 6,5%) para o
horizonte de projecdo. Esta situacdo ocorre apesar do conjunto de perturbacdes
macroecondmicas dos anos recentes, a que se viria a somar um aumento abrupto das taxas de
juro, com importantes reflexos na pressao do servico de divida sobre as empresas.

Quanto a economia global, o FMI sinaliza, no World Economic Outlook de abril, crescimentos de
3,2% da economia mundial em 2023, 2024 e 2025. Neste periodo, as economias avancadas
deverdo crescer entre 0s 1,6% e 0s 1,8%, enquanto as economias de mercados emergentes e em
desenvolvimento terao um crescimento em torno dos 4,2%. Nota-se que 0s crescimentos
econdmicos da AE se posicionam, ao longo deste periodo, em patamar inferior face ao do
agregado das economias avangadas, em particular no que toca ao comparativo com a economia
dos EUA.

No ambito do endividamento dos soberanos, destaca-se a compressdao dos niveis de
endividamento em fungdo do PIB, para as economias portuguesa e da AE (para 99,1% no caso
nacional” e 88,6% na AE®, em 2023). Apds o agravamento decorrente dos custos das medidas de
combate a pandemia de COVID-19, que, em termos locais, conduziu a valores acima de 130% do
PIB, registam-se compressdes importantes — permitindo valores de endividamento publico
inferiores ao PIB. Este aspeto é especialmente relevante atendendo as condicbes de
refinanciamento presentemente disponiveis, muito menos favoraveis do que durante o longo
perfodo de taxas de juro muito baixas.

Quanto a execugdo orcamental, assinala-se o posicionamento nacional em terreno positivo. As
estimativas de marco’ preveem excedentes de 1,2% relativos a 2023 e de 0,2% em 2024.

6 Em particular, a rubrica de formacio bruta de capital fixo.
7 Fontes: INE, DGO/MF| BdP | INE, PORDATA (atualizagdo de margo de 2024). Para 2024 estima-se um nivel de 95,1%.
8 Fonte: CE (atualizagdo de abril de 2024).
9 Fontes: INE, PORDATA para 2023. Ministério das Finangas para 0 ano em curso.
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No que toca aos mercados financeiros, estes registaram desempenhos positivos ao longo de
2023. Esta caracterizacao aplica-se em particular aos mercados acionistas, onde o S&P500, o
EuroStoxx50 e o MSCI World registaram crescimentos anuais na ordem dos 20%, para niveis
materialmente acima da sua média a cinco anos'®, e que continuaram a ser reforcados no
primeiro trimestre de 2024, para niveis na ordem dos 130% do seu valor médio a cinco anos.

Também no caso dos titulos de rendimento fixo, a evolucao das cotacdes de mercado seguiu a
mesma tendéncia, beneficiando as posicoes em carteira, por contrapartida de menores
rendibilidades disponiveis no caso de aquisicdo ou reinvestimento de montantes vincendos''.
Porém, para este tipo de titulos, o primeiro trimestre de 2024 revelou uma inversao de tendéncia,
com novas subidas das yields para titulos de divida publica e privada. Recorde-se que 0s
mercados de rendimento fixo sdo especialmente relevantes para as carteiras dos setores
segurador e de fundos de pensoes.

Atendendo as potenciais repercussées da incerteza geopolitica, e, num periodo de
descontinuacdo, ou mesmo cessacao, do reinvestimento dos montantes vincendos dos titulos
adquiridos pelos bancos centrais ao abrigo dos programas de compras de ativos de larga escala,
é importante notar a menor salvaguarda da acdo monetaria sobre a cotacdo dos titulos
financeiros.

Deste modo, ndao podem ser descartados futuros episédios de correcdo descendente das
cotacdes dos mercados financeiros, conexos com alteracdes subitas de percecdo de risco por
parte dos investidores, em particular da percecado, ou tolerancia, relativa a riscos de desempenho
financeiro futuro, crédito ou liquidez. Estas correcdes podem ocorrer, por exemplo, na sequéncia
de episédios similares aos registados em 2023 em torno do Credit Suisse e de varias instituicdes
de crédito nos EUA.

No que toca aos riscos de crédito dos agentes econdmicos, estes viram a pressao do servico de
divida substancialmente acrescida, fruto da combinacdo da inflacdo elevada e persistente com
a subida abrupta e material das taxas de juro. Todavia, nao se vieram a registar episédios
massificados de incumprimentos de crédito. Com o inicio da descida das taxas de juro, ainda
que a um ritmo lento e sujeito a confirmacado, espera-se que este risco possa conhecer uma
gradual contencao de intensidade.

Deste modo, prospectivamente, serd relevante tanto a evolucao das cotacbes dos titulos
financeiros, como a expectavel erosao parcial dos efeitos de desconto mais favoraveis — em linha
coma compressao das taxas de juro — relevantes para afericdo do valor atual dos fluxos de capital
das responsabilidades e passivos. Os niveis de solvéncia consolidados do setor segurador ao
longo dos ultimos anos, materialmente acima dos minimos regulatérios, conferem resiliéncia e
capacidade para absorcdo de desenvolvimentos desfavoraveis — circunstancias nas quais algum

10 No caso do S&P 500, fechou o ano de 2023 com a cota¢do de 4 697 pontos, que compara com um valor de 3 767 da média dos
valores de fecho mensal dos ultimos cinco anos completos. No caso do EuroStoxx50 os valores analogos sdo 4 463 e 3 747 pontos.
11 por comparagdo com o passado recente, mas, ainda assim, materialmente acima das rendibilidades disponiveis durante o
periodo prolongado de baixas rendibilidades.
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amortecimento seria também conferido pela ferramenta contraciclica consagrada no regime

Solvéncia ll, 0 ajustamento de volatilidade (VA).

Por fim, salientam-se 0s seguintes principais desafios estruturais de elevada envergadura e
complexidade enfrentados pelos setores sob a esfera de supervisdo da ASF:

i)

iii)

a necessaria transicdo sustentdvel, que acarreta importantes exigéncias de divulgacdo de
informacéo, bem como de transformagéo dos modelos de negdcio com a incorporagcao
de consideracbes de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor.

a transicao efetiva para o ambiente contabilistico IFRS 17, aplicdvel a contratos de
seguros, promovendo um mercado segurador nacional inteiramente alinhado com estes
standards.

os desafios associados a inovacao na oferta de produtos de seguros e de produtos
financeiros, no sentido do seu alinhamento com riscos de elevada relevancia futura, onde
sdo efetivamente necessarios. Estes incluem protection gaps relativos a riscos de
catastrofe natural, que constituem uma via de entrada de importantes vulnerabilidades
para a economia, sociedade e sistema financeiros nacionais, 0 contributo para 0 acesso
diversificado a cuidados de salde em idades mais avancadas, num contexto de
envelhecimento populacional, bem como a disponibilidade de recursos financeiros apds
a reforma.

a necessidade de aumentar a resiliéncia operacional digital dos agentes financeiros,
Como resposta a uma maior exposicdo a incidentes de origem cibernética, decorrente
da digitalizacdo da economia e da incorporagdo de inovacao tecnolégica na cadeia de
valor.
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Setores Supervisionados e Contexto

O setor segurador e o setor dos fundos de pensdes desempenham um papel essencial na atividade
econdmica e na promogao do bem-estar social, ao proporcionarem mecanismos de protecao de riscos
e de reparacdo ou compensacao de perdas as familias e empresas, mitigando os impactos de eventos
adversos. Simultaneamente, ambos 0s setores desempenham um papel relevante na formacao e
canalizacédo de poupanca para investimento a médio e longo prazo.

No contexto do setor segurador, as coberturas disponibilizadas pelos diversos ramos Nao Vida garantem
a protecdo de uma vasta gama de riscos. Esta protecao é especialmente importante no atual ambiente
de agravamento da frequéncia e severidade de eventos extremos associados as alteracdes climaticas,
bem como de persisténcia de efeitos inflacionistas que ainda se poderdo fazer sentir nos custos dos
sinistros. Destacam-se, entre outros, os segmentos de Incéndio e Outros Danos, Doenca, Automével e
Acidentes de Trabalho. Por sua vez, no ramo Vida é possivel distinguir entre produtos vocacionados para
a protecdo de riscos biométricos (como a mortalidade, a longevidade e a invalidez) e aqueles orientados
para a poupanca.

No ambito da importancia socioecondmica dos seguros, importa ainda destacar a contribuicao deste
setor para o financiamento de um conjunto de servicos de inegavel interesse publico, através de cargas
parafiscais incidentes sobre a producao de seguros, designadamente:

i) olnstituto Nacional de Emergéncia Médica;

i) a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;
i) oFAT,

iv) oFGA.

Por seu turno, o setor dos fundos de pensdes proporciona instrumentos vocacionados para a formacéao
de beneficios de reforma complementares as pensdes da Seguranca Social, contribuindo assim para
reforcar a adequacdo dos rendimentos na reforma.

A importancia do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes é ainda reforcada pelo seu papel
na estabilidade financeira, enquanto grandes investidores institucionais.

No final do primeiro trimestre de 2024, o valor total de ativos das carteiras de investimentos das
empresas de seguros sob a supervisao prudencial da ASF situava-se nos 50,5 mil milhdes de euros, um
aumento de 0,3% face ao final de 2023. Do total de ativos, 78% correspondiam ao ramo Vida, sendo uma
parcela muito significativa referente ao investimento dos prémios de contratos de seguros e das
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entregas para contratos de investimento com uma forte componente de poupanga, geralmente com
uma perspetiva de médio e longo prazo.

Por sua vez, 0 montante gerido pelo setor dos fundos de pensdes fixou-se, no primeiro trimestre de
2024, nos 19 mil milhdes de euros, o que representa um incremento de 0,3% relativamente ao final do
ano anterior.

No conjunto dos setores supervisionados pela ASF, o valor total dos ativos geridos era, no final de marco
de 2024, equivalente a cerca de 26,2% do PIB nacional'.

Relativamente a producdo de seguros, na mesma data, a producao do ramo Vida cifrou-se em 1,4 mil
milhdes de euros, refletindo um crescimento de 14,9% face ao periodo homdlogo. Esta evolucdo
deveu-se ao aumento registado nos produtos Vida Nao Ligados (32,9%). Tal crescimento pode ser
explicado, pelo menos em parte, pela retoma de rendibilidades mais atrativas nos titulos de rendimento
fixo e pela incerteza macroeconémica e dos mercados financeiros, o que terd aumentado o apetite por
solugdes de investimento e/ou de poupanca mais tradicionais, designadamente produtos com garantias
de capital e/ou de rendibilidade minima.

No que respeita a producao dos ramos Nao Vida, esta fixou-se em 1,8 mil milhdes de euros no primeiro
trimestre de 2024, um aumento de 11,1% face ao mesmo periodo do ano anterior. Este crescimento foi
transversal as principais linhas de negécio: Doenca (17,3%), Acidentes de Trabalho (11,6%), Incéndio e
Outros Danos (5,2%) e Automovel (11,2%).

No contexto do setor dos fundos de pensdes, no final de 2023, estima-se que cerca de 9% da populacdo
ativa em Portugal era abrangida por planos de pensées.

Ao nivel das contribuicdes para fundos de pensdes, em marco de 2024, registou-se um acréscimo de
49,6% comparativamente ao mesmo perfodo do ano anterior, motivado por contribuicbes
extraordinarias de alguns fundos, bem como de subscricées a fundos Plano Poupanca Reforma (PPR).

No ambito dos setores supervisionados pela ASF, destaca-se, ainda, a atividade de mediacdo de sequros,
responsavel pela maioria da distribuicao de contratos de sequros em Portugal, assegurando o contacto
direto com os tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

No seguimento da tendéncia observada nos Ultimos anos, o nimero de mediadores de seguros
diminuiu 1,9% em 2023 em relacdo ao periodo homaologo, totalizando 10 489 mediadores. Atualmente,
em Portugal, existe, em média, um mediador de seguros por cada 986 habitantes.

12 Valor calculado com base no valor do PIB nacional para o ano de 2023, divulgado pelo Banco de Portugal.
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ATIVIDADES
2025






Supervisao Macroprudencial

Ordem

Resumo das Atividades Principais
Publicacdes na area de riscos e estabilidade financeira (PRS, PRFP, REF, QRO)

Publicacao do Relatdrio Anual do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes relativo
ao ano 2024, consolidando as adaptacoes decorrentes da entrada em vigor do
novo regime contabilistico para o setor sequrador (IFRS 17)

Publicacao da terceira edicao do Relatério Anual de Exposicao ao Risco Climatico,
incorporando melhorias e inovacoes face as edicdes anteriores

Alteracao do formato de divulgacdo dos Painéis de Risco do Setor Segurador (PRS)
e do Setor dos Fundos de Pensdes (PRFP), privilegiando uma apresentacao
dinamica e web-based

Participacao no exercicio Financial Sector Assessment Program (FSAP) a realizar pelo
FMI ao sistema financeiro portugués, em articulacdo com outras autoridades
nacionais

Desenvolvimento de iniciativas de transicdo da requlacdo a supervisdo da
resiliéncia operacional digital, incluindo a avaliacao de riscos transversais para o
mercado

Conducédo de estudos técnicos no ambito dos riscos de catastrofes naturais,
incluindo o mapeamento geografico de exposicoes e vulnerabilidades, estimacao
do protection gap de cobertura sequradora e elaboracdo de proposta de recolha
sistematica de informacao com vista a construcdo de uma base de dados de
eventos de perdas

Coordenacao da participacao nacional no exercicio de stress test da EIOPA, em 2025,
ao setor dos fundos de pensdes profissionais

Implementacdo de uma moldura de avaliacao sistémica de empresas de sequros, a
nivel individual, e do setor segurador, no contexto nacional

@ A iniciar em 2025 @ Em progresso

Estado

®©® ® ©®© © ©

©

®

53



Supervisao Macroprudencial

ENQUADRAMENTO

Em linha com o progressivo aumento da importancia que a vertente macroprudencial tem vindo a
assumir no contexto nacional e internacional, tendo por preocupacdo principal a monitorizacdo de
riscos sistémicos que possam por em causa a estabilidade do sistema financeiro, a ASF tem vindo a
densificar o seu quadro de avaliacao de riscos nesta perspetiva, nNo ambito dos setores que supervisiona.

Aquele quadro de avaliacao é implementado através da conducao de analises regulares de risco numa
Otica agregada para os mercados segurador e de fundos de pensdes, considerando as interligacdes com
0 panorama macroecondmico e com outras componentes do sistema financeiro, beneficiando ainda da
participacao ativa da ASF nos féruns relevantes da EIOPA, do ESRB e da IAIS, onde sao debatidas e
partilhadas as perspetivas das autoridades de outras jurisdicoes e setores.

Os trabalhos atuais da ASF sdo visfveis num conjunto relevante de publicacdes regulares, com destaque
para o Relatério de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes (REF), os Painéis
de Risco do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pensdes (PRS e PRFP), o Relatério RiskOutlook 2.0
(QRO), que apresenta a perspetiva dos operadores supervisionados sobre 0s principais riscos setoriais e,
desde o0 ano passado, o Relatdrio de Exposicdo do Risco Climatico (RERC).

Em 2025, em paralelo com a continuidade da implementacao do quadro descrito, a ASF ird desenvolver
um conjunto de melhorias as ferramentas e publicacdes existentes, reforcar a capacidade de
monitorizacdo de riscos de natureza ndo financeira relevantes para os setores segurador e dos fundos
de pensdes e integrar a vertente macroprudencial no MIS da ASF.

1. PUBLICACOES NA AREA DE RISCOS E ESTABILIDADE FINANCEIRA (PRS, PRFP, REF, QRO)

Serd dada continuidade a preparacao das publicacdes regulares sobre os riscos, partilhando a perspetiva
da ASF e dos operadores supervisionados. As andlises subjacentes continuardo a privilegiar uma visao
prospetiva, baseada em evidéncias empiricas, que permita a identificacdo atempada das
vulnerabilidades dos setores nacionais e a ponderacdo de medidas de mitigacdo adequadas. Este
objetivo permanece com uma relevancia elevada, dada a persisténcia de um contexto macroeconémico
e geopolitico com um grau significativo de incerteza.
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2. PUBLICACAO DO RELATORIO ANUAL DO SETOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES RELATIVO AO ANO
2024, CONSOLIDANDO AS ADAPTACOES DECORRENTES DA ENTRADA EM VIGOR DO NOVO REGIME CONTABILISTICO
PARA O SETOR SEGURADOR (IFRS 17)

O Relatério do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes da ASF é publicado anualmente, em
cumprimento dos seus Estatutos, constituindo um referencial para memoria futura importante sobre o
desempenho dos setores supervisionados ao longo de um determinado exercicio.

Em 2025, serd publicado o relatério correspondente ao exercicio de 2024, o segundo ano apds a
implementacdo da IFRS 17 no setor sequrador nacional. Neste sentido, a ASF ird consolidar as adaptacoes
ao relatério decorrentes dessa evolugao do regime contabilistico, procurando preservar, tanto quanto
possivel, o histérico de indicadores de mercado relevantes.

3. PUBLICACAO DA TERCEIRA EDICAO DO RELATORIO ANUAL DE EXPOSICAO AO RISCO CLIMATICO, INCORPORANDO
MELHORIAS E INOVACOES FACE AS EDICOES ANTERIORES

Em cumprimento do previsto na Lei de Bases do Clima'*, a ASF ird dar continuidade a preparacdo e
publicacao do seu relatério sobre a exposicao dos setores segurador e de fundos de pensdes ao risco
climatico, iniciada em 2023. Na edicdo de 2025, a ASF ird aprofundar as andlises, quantitativas e
qualitativas, de avaliacdo dos riscos de transicdo e fisicos, refletindo ainda os desenvolvimentos
regulatérios e de supervisao ocorridos e a disponibilidade de novas métricas nas areas da
sustentabilidade. Em particular, serd tida em conta a experiéncia adquirida na participacao nos projetos
europeus One-off Fit-for-55 Climate Risk Scenario Analysis, e averiguacao de potenciais diferenciais de risco
nos ativos e exposicoes das empresas de seguros, com base em consideracoes climaticas (no contexto
da revisao da Diretiva Solvéncia II).

4. ALTERACAO DO FORMATO DE DIVULGACAO DOS PAINEIS DE RISCO DO SETOR SEGURADOR (PRS) E DO SETOR
DOS FUNDOS DE PENSOES (PRFP), PRIVILEGIANDO UMA APRESENTACAO DINAMICA E WEB-BASED

Desde 2017 e 2023, respetivamente, a ASF publica os Painéis de Risco do Setor Segurador (PRS) e do
Setor dos Fundos de Pensdes (PRFP), onde é apresentada, de uma forma estruturada e assente num
conjunto amplo de indicadores de risco, a percecao da ASF relativamente as principais categorias de
risCo a que esses setores se encontram expostos.

Considerando a frequéncia de producao desses painéis, assim como o seu carater marcadamente visual,
a ASF pretende operar, em 2025, uma alteracdo estrutural ao seu formato de apresentacao, evoluindo
para uma estrutura grafica dinamica integrada numa &rea dedicada no sftio da ASF na internet. Dessa
forma, pretendem-se atingir ganhos de eficiéncia no processo de producao e de atratividade externa.

14 Lein.2 98/2021, de 31 de dezembro. O referido relatério visa, em particular, dar cumprimento ao requisito estabelecido pela Lei de Bases
do Clima a ASF nos termos do n.2 7 do seu artigo 35.2.
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5. PARTICIPACAO NO EXERCICIO FINANCIAL SECTOR ASSESSMENT PROGRAM (FSAP) A REALIZAR PELO FMI AO SISTEMA
FINANCEIRO PORTUGUES, EM ARTICULACAO COM OUTRAS AUTORIDADES NACIONAIS

O FSAP, conduzido pelo FMI, consiste numa avaliacao abrangente e aprofundada do setor financeiro de
um pafs quanto a sua resiliéncia, a qualidade do enquadramento regulatério e de supervisao e a
capacidade para gerir e resolver crises financeiras. Desde 2021, Portugal passou a integrar a lista de
sistemas financeiros com importancia sistémica (Systemically Important Financial Sector — SIFS), que sao
objeto de avaliagcdes obrigatdrias regulares, em ciclos de cinco anos.

Assim, esta previsto que o proximo exercicio FSAP a Portugal seja iniciado em 2025, estendendo-se até
ao ano seguinte. Neste contexto, a ASF ira participar nesta avaliagcdo, num processo que se prevé intenso
e abrangente, em articulacdo com as restantes autoridades nacionais com competéncias de regulacao
e supervisao do sistema financeiro.

6. DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS DE TRANSICAO DA REGULAGAO A SUPERVISAO DA RESILIENCIA OPERACIONAL
DIGITAL, INCLUINDO A AVALIAGCAO DE RISCOS TRANSVERSAIS PARA O MERCADO

Com a aplicacao do Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2022 relativo a resiliéncia operacional digital do setor financeiro (Regulamento DORA), a
partir de 17 de janeiro de 2025, é necessario refletir no modelo de superviséo (integrada) da ASF as
iniciativas que visem assegurar o cumprimento dos requisitos.

Em concreto, e do ponto de vista da supervisao macroprudencial, um dos aspetos a considerar é a
avaliacdo dos riscos que possam ter um impacto na estabilidade do sistema financeiro, incluindo os
riscos decorrentes da concentragdo de prestadores de servicos externos que suportem fungoes criticas
ou importantes das entidades supervisionadas.

7. CONDUCAO DE ESTUDOS TECNICOS NO AMBITO DOS RISCOS DE CATASTROFES NATURAIS, INCLUINDO O
MAPEAMENTO GEOGRAFICO DE EXPOSICOES E VULNERABILIDADES, ESTIMACAO DO PROTECTION GAP DE COBERTURA
SEGURADORA E ELABORACAO DE PROPOSTA DE RECOLHA SISTEMATICA DE INFORMACAO COM VISTA A CONSTRUCAO
DE UMA BASE DE DADOS DE EVENTOS DE PERDAS

O tema do protection gap, ou seja, de insuficiéncias de cobertura seguradora, tem vindo a assumir uma
importancia crescente, especialmente no contexto de riscos de catastrofes naturais. Considerando a
tendéncia de aumento da frequéncia e/ou de severidade de eventos adversos de fendmenos da
natureza — na esfera dos riscos climaticos, potenciada pelos efeitos das alteracdes climaticas —, a
existéncia de um protection gap significativo expde as familias e empresas a riscos que nao tém
capacidade de gerir individualmente.

Com foco nos riscos de catastrofes naturais com potencial sistémico, e abrangendo também o risco
sfsmico — um risco de assumida importancia nacional, dada a localizagao geografica do territério —, a ASF
pretende densificar as andlises de avaliacdo das exposicdes e vulnerabilidades, promovendo um
aumento do conhecimento técnico e cientifico que auxilie na identificacdo de medidas de politicas
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publicas que possam colmatar os protection gaps existentes. Neste ambito, pretende-se lancar as bases
para a construcao de uma base de dados de eventos de perda para o setor segurador nacional,
decorrentes dos varios fendmenos da natureza que impactem o territério nacional.

8. COORDENACAO DA PARTICIPACAO NACIONAL NO EXERCICIO DE STRESS TEST DA EIOPA, EM 2025, AO SETOR DOS
FUNDOS DE PENSOES PROFISSIONAIS

No ambito da realizacdo regular de exercicios de stress test, esta previsto o lancamento, em 2025, pela
EIOPA, de um exercicio de stress test europeu ao setor dos fundos de pensdes profissionais pelas IORP
que, a semelhanca de exercicios anteriores, deverd abranger uma parcela significativa dos fundos de
pensdes nacionais. Este exercicio tera por objetivo a formacdo de uma visdo a escala europeia da
resiliéncia do setor das IORP perante cendrios adversos, mas plausiveis, e consistentes com os desafios
macroecondmicos e setoriais contemporaneos.

9. IMPLEMENTAGCAO DE UMA MOLDURA DE AVALIACAQ SISTEMICA DE EMPRESAS DE SEGUROS, A NIVEL INDIVIDUAL, E
DO SETOR SEGURADOR, NO CONTEXTO NACIONAL

O risco sistémico pode ser definido como o risco de disrupcdo do sistema financeiro, com potenciais
consequéncias adversas para a economia real de uma jurisdicao. A avaliacdo do que constitui risco
sistémico no setor segurador e, em particular, a identificacdo de entidades que podem ser consideradas
como sistematicamente relevantes, tem sido alvo de intenso debate internacional aoc longo dos ultimos
anos. Neste contexto, é de salientar a emissdo, no final de 2022, do Holistic Framework for the assessment
and mitigation of systemic risk in the insurance sector, a moldura da IAIS para a identificagdo do risco
sistémico, quer ao nivel de atividades de empresas de seguros individuais, quer do setor como um todo.

A ASF pretende estudar e desenvolver uma avaliacéo desta natureza no ambito do setor seqgurador
nacional, que permita identificar e quantificar as vulnerabilidades de natureza sistémica, ou seja, com
potencial para afetar a estabilidade financeira. Na sequéncia, pretende-se integrar a metodologia
desenvolvida no ambito do MIS da ASF, promovendo assim o estabelecimento de pontes mais sélidas
entre as vertentes de supervisao microprudencial e macroprudencial.
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Supervisao Prudencial

Ordem

Ordem

Ordem

Empresas de Seguros

Adaptacdo do processo de supervisdéo e reforco do processo de enforcement
contabilistico, na sequéncia da recente entrada em vigor da IFRS 17

Reforco do processo de supervisdo dos mecanismos de gestao ativo-passivo e do risco
de liquidez

Reforco do processo de supervisdo do resseguro

Reforco da supervisdo dos sistemas de governacao das empresas de sequros, incluindo
das atividades do 6rgdo de administracao e das politicas de remuneracao

Reforco da supervisao dos riscos cibernéticos e da sua governagdo

Monitorizacao da integracdo dos riscos em matéria de sustentabilidade na governacao
e estratégia das empresas de seguros, com enfoque no exercicio de Autoavaliacdo do
Risco e da Solvéncia (ORSA), nos dominios da gestéo do risco de investimentos e da
subscricao e na politica de remuneragdes e nos requisitos de divulgacao

Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes e Fundos de Pensdes

Reforco do processo de supervisdo dos riscos de sustentabilidade na governacao das
entidades gestoras

Reforco da supervisao dos riscos cibernéticos e da sua governagao

Consolidacao da supervisdo das entidades gestoras de fundos de pensoes na area da
governagao

Revisdo da matriz de identificacdo dos riscos na &rea dos fundos de pensées

Portal do Registo

Lancamento do Portal do Registo

@ A iniciar em 2025 @ Em progresso

Estado
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Estado
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Supervisao Prudencial

EMPRESAS DE SEGUROS

A supervisao prudencial das empresas de seguros e dos grupos de seguros baseia-se numa abordagem
prospetiva, orientada para 0s riscos, encontrando-se as prioridades de supervisao focadas nas empresas
de seguros e grupos de seguros que representam 0s maiores riscos para 0 mercado segurador e,
designadamente, para o objetivo principal da supervisao, que é a protecao dos tomadores de seguros,
segurados e beneficiarios.

Inclui-se, neste ambito, a verificagdo permanente da existéncia de uma gestdo sa e prudente das
entidades supervisionadas, bem como de sistemas de governacao que permitam identificar e gerir de
forma apropriada e proporcional os riscos a que as empresas estao expostas.

Compreende, igualmente, a verificagdo de um adequado equilibrio entre o perfil de risco e o0s niveis de
capital e de liquidez, da constituicdo adequada de provisdes técnicas, ativos e fundos proprios, e a
verificacdo do regime contabilistico.

Em 2025, no ambito das respetivas competéncias em matéria de supervisao prudencial das empresas
de seguros, a atividade da ASF ird centrar-se na avaliagdo e monitorizacao da sustentabilidade da posicao
de solvéncia, liquidez e rentabilidade dos operadores e na viabilidade dos correspondentes modelos de
negdcios, tendo presente os riscos acrescidos resultantes do ambiente macroeconémico e assegurando
um adequado acompanhamento da adog¢do dos requisitos recentes em matéria de sustentabilidade e
resiliéncia operacional digital.

As atividades previstas enquadram-se no propoésito de melhoria continua da supervisdao, e dos seus
processos, no ambito da qual releva a manutencao da participacao em grupos de trabalho, nacionais e
internacionais, com vista ao aprofundamento das melhores praticas em matéria de supervisao
prudencial.

Adicionalmente, em paralelo com os trabalhos descritos, a ASF ird continuar a reforcar a integracao de
procedimentos de troca de informacéao e de partilha de conhecimento entre as Unidades Organicas
afetas as atividades de supervisdo da responsabilidade da ASF, nomeadamente a prudencial, a
comportamental e, numa vertente sistémica, a macroprudencial, no contexto da implementacao do MIS
que permitird obter uma visao holistica dos riscos dos operadores supervisionados.
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1. ADAPTACAO DO PROCESSO DE SUPERVISAO E REFORCO DE ENFORCEMENT CONTABILISTICO, NA SEQUENCIA DA
RECENTE ENTRADA EM VIGOR DA IFRS 17

Como prioridade para 2025, destaca-se a conclusao da adaptacdo do processo de andlise da exploracao
técnica e dos modelos de negdécios e do provisionamento das empresas de seguros na sequéncia da
recente entrada em vigor da IFRS 17, bem como o refor¢o do processo de enforcement contabilistico das
normas internacionais de contabilidade, o qual beneficiard da constituicao, em 2024, de uma equipa
dedicada a supervisao do relato financeiro.

2. REFORCO DO PROCESSO DE SUPERVISAO DOS MECANISMOS DE GESTAQ ATIVO-PASSIVO E DO RISCO DE LIQUIDEZ

No contexto do objetivo de melhoria continua da supervisdao, em 2025 concluir-se-& a revisdo e
sistematizacdo do processo de supervisdo associado a avaliagdo dos mecanismos existentes nas
empresas de seqguros relativos ao Asset and Liability Management (ALM) e a gestdo do risco de liquidez.

3. REFORCO DO PROCESSO DE SUPERVISAO DO RESSEGURO

Tendo presente os requisitos do regime Solvéncia Il em matéria de gestdo de riscos, pretende-se,
durante 2025, reforcar o processo de supervisao do resseguro, com destaque para a avaliacdo da
adequacao dos acordos de resseguro, tanto numa perspetiva de impacto na rentabilidade técnica e na
posicao de solvéncia, nomeadamente enquanto técnica de mitigacao de risco, como de adequacao face
aos riscos incorridos.

4. REFORCO DA SUPERVISAO DOS SISTEMAS DE GOVERNACAO DAS EMPRESAS DE SEGUROS, INCLUINDO DAS
ATIVIDADES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO E DAS POLITICAS DE REMUNERACAO

Considerando a importancia crucial para a supervisao prudencial da existéncia de adequados sistemas
de governacdo por parte das empresas de seguros e grupos de seguros, destacam-se as seguintes
prioridades para 2025:

- reforco da supervisédo das politicas de remuneracao;

- realizacdo e anélise do questiondrio sobre as atividades do érgdo de administracdo, a remeter as
empresas de seguros, em atualizacdo do questionario realizado em 2023;

- desenvolvimento de iniciativas que visem fomentar a ado¢ao de boas praticas de governacao
no setor segurador;

- realizacdo de reunides com as principais estruturas de governacao (6rgao de administracdo e
funcdes-chave), em funcdo da natureza, dimensao e complexidade dos riscos das empresas de
seguros.
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5. REFORCO DA SUPERVISAO DOS RISCOS CIBERNETICOS E DA SUA GOVERNACAO

No contexto da transformacao digital do setor segurador, mantém-se como prioritario para a ASF o
reforco do conhecimento e acompanhamento dos riscos cibernéticos. Neste sentido, para 2025, importa
consolidar os processos que tém vindo a ser desenvolvidos e que tém como principal objetivo
incorporar, a médio prazo, nas ferramentas e relatérios de avaliacdo da situacao financeira e do perfil de
risco das entidades:

- aavaliacao dos riscos cibernéticos;

- 2 avaliagdo do cumprimento dos requisitos de governagao em matéria de seguranca e
governacao das tecnologias da informacdo e comunicacao e de subcontratacao a prestadores
de servicos de computagao em nuvem;

- aavaliacdo do cumprimento dos requisitos previstos no Regulamento DORA.

Para o efeito encontra-se prevista a realizacdo de uma segunda recolha de informacao, que ird permitir
atualizar os indicadores de risco cibernético definidos em 2024 e implementar as acdes de supervisao
decorrentes da andlise desses indicadores de risco.

6. MONITORIZACAO DA INTEGRACAO DOS RISCOS EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE NA GOVERNACAO E
ESTRATEGIA DAS EMPRESAS DE SEGUROS, COM ENFOQUE NO EXERCICIO DE AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA
SOLVENCIA (ORSA), NOS DOMINIOS DA GESTAO DO RISCO DE INVESTIMENTOS E DA SUBSCRICAO E NA POLITICA DE
REMUNERACOES E NOS REQUISITOS DE DIVULGACAO

O acompanhamento da integracdo dos riscos em matéria de sustentabilidade na governacao das
empresas de seguros manter-se-a como um dos objetivos para 2025. Para o efeito, importa consolidar
os procedimentos implementados, garantindo uma maior qualidade e objetividade das informacoes
recolhidas, com vista a incorporar os riscos em matéria de sustentabilidade, em particular os decorrentes
de alteragdes climaticas, nas ferramentas e relatérios internos de avaliacédo de riscos das empresas de
sequros.

Neste contexto, prevé-se a realizacao das seguintes atividades em 2025:

- andlise da integracao dos riscos de sustentabilidade, em particular do risco de alteracoes
climaticas, no exercicio de ORSA realizado pelas empresas de seguros com referéncia a 2024,

- avaliacdo das praticas de sustentabilidade implementadas pelas empresas de seguros no
ambito da governacdo e estratégia da empresa, nos dominios da gestdao do risco de
investimentos e da subscricao, e na politica de remuneracoes;

- andlise a divulgacao de informacgdo de sustentabilidade no relatério de gestdo das empresas de
seguros nacionais e grupos seguradores nacionais sujeitos ao dever de divulgacao
(enforcement).
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ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES E FUNDOS DE PENSOES

Tendo como preocupacdes fundamentais a protecao dos direitos dos participantes e beneficidrios dos
fundos de pensdes e a garantia da estabilidade e solidez desses veiculos e dos respetivos gestores, a
supervisao prudencial das entidades gestoras de fundos de pensdes e dos fundos de pensdes sob sua
gestao segue uma abordagem orientada para 0s riscos.

No ambito da supervisdo dos fundos de pensdes destaca-se, por um lado, a componente relativa a
gestdo financeira em que se procura assegurar uma gestao sa e prudente do patriménio dos fundos de
pensdes e, por outro lado, a componente das responsabilidades, salientando-se neste caso as
preocupacdes com a sua correta avaliacdo e o suficiente financiamento.

A supervisdo prudencial no setor dos fundos de pensdes tem procurado acompanhar os crescentes
desafios dos Ultimos anos, marcados por uma tendéncia de aumento dos riscos resultantes, entre outros
fatores, da conjuntura econdémica e geopolitica desfavoraveis, da transformacao digital e das alteracoes
climéticas que se assistem a nivel global.

Sendo investidores institucionais de longo prazo, de peso relevante na economia portuguesa, os fundos
de pensdes poderao dar um contributo significativo na implementacdo de medidas de mitigacdo das
alteracbes climaticas, nomeadamente as relacionadas com o compromisso do financiamento
sustentavel.

Relativamente as entidades gestoras, aliada a preocupacdo da supervisdo em assegurar que as mesmas
dispdem dos capitais proprios compativeis com os riscos assumidos na sua atividade, outra das
prioridades de atuacao da ASF consiste na supervisdo dos seus sistemas de governacao, dada a sua
importancia no ambito da supervisdo prudencial. Assim, tem sido reforcada a avaliacdo das estruturas
de governacdo e a monitorizacdo do sistema de governacao das entidades gestoras de fundos de
pensdes, bem como identificados os requisitos a serem seguidos por estas entidades em matéria de
governacao.

1. REFORCO DO PROCESSO DE SUPERVISAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE NA GOVERNACAO DAS ENTIDADES
GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES

O reforco da supervisdo continua da situacédo financeira e da sustentabilidade dos modelos de negécio
dos fundos de pensdes e das respetivas entidades gestoras constitui uma prioridade para 2025,
nomeadamente através da inclusdo dos riscos de sustentabilidade na avaliacdo de riscos dos fundos de
pensdes.

Saliente-se que, em 2024, foi realizado um follow-up do questionario de diagndstico inicial sobre a
integracdo dos riscos de sustentabilidade na governacéo das entidades gestoras de fundos de pensdes
com o intuito de recolher informacdo sobre os principais desenvolvimentos realizados e eventuais
medidas que foram, ou virdo a ser, implementadas por aquelas entidades.
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2. REFORCO DA SUPERVISAO DOS RISCOS CIBERNETICOS E DA SUA GOVERNACAO

No contexto da crescente transformacao digital a que o setor dos fundos de pensdes tem assistido,
torna-se também prioritario para a ASF o reforco do conhecimento e acompanhamento das praticas de
governagao em matéria de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e dos riscos cibernéticos.
Desta forma, pretende-se que seja possivel adaptar o sistema interno de avaliagdo dos riscos dos fundos
de pensdes, incorporando as alteracdes necessarias para acomodar a avaliagdo dos riscos cibernéticos e
a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de governacdo em matéria de seguranca e governacao das
TIC.

Saliente-se, neste ambito, que foi realizado em 2024 um primeiro questionario de risk assessment em
matéria de ciberseguranca com o objetivo de serem definidos indicadores de riscos cibernéticos. Foi
também efetuada uma primeira recolha de informacdo com vista a avaliacdo e adaptacdo de
procedimentos, por forma a garantir uma adequada supervisao dos requisitos previstos no Regulamento
DORA, gue entra em vigor em 17 de janeiro de 2025.

E ainda de destacar que serd emitida no decurso de 2024 a norma regulamentar da ASF relativa a
seguranca e governacao das tecnologias da informacdo e comunicacdo e a subcontratacdo a
prestadores de servicos de computacdo em nuvem no ambito da gestdo de fundos de pensdes. Esta
norma visa assegurar a reducao da vulnerabilidade a incidentes de seguranca, incluindo ciberataques,
bem como a otimizacdo da gestdo de riscos associados as TIC e a seguranca na atividade dos operadores.

3. CONSOLIDACAO DA SUPERVISAO DAS ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES NA AREA DA GOVERNACAO

O ¢rgdo de administracédo das entidades gestoras de fundos de pensdes como parte integrante do
sistema de governacdo e responsavel maximo pelo cumprimento das disposicoes legais,
regulamentares e administrativas aplicaveis a atividade, desempenha um papel fundamental no bom
funcionamento da empresa e tem um impacto muito significativo sobre os respetivos riscos atuais e
futuros. Assim, esta prevista a atualizacdo em 2025 do questionario as entidades gestoras de fundos de
pensdes sobre as atividades do érgao de administracdo. Pretende-se que os resultados da andlise as
respostas a este questionario sejam incorporados nos modelos de avaliacdo do risco do sistema de
governacao das entidades gestoras de fundos de pensoes.

Ainda na &rea da governacdo, tem-se procurado identificar os requisitos a seguir pelas entidades
gestoras de fundos de pensdes e introduzir melhorias no reporte da informacdo que garantam uma
maior padronizacdo da mesma, assegurando a sua desejavel integracao nas metodologias de avaliacédo
de risco por parte da ASF.

Destaque-se a emissao da norma regulamentar da ASF relativa ao sistema de governacao das entidades
gestoras de fundos de pensbes, que ocorrerd ainda em 2024, e que vem proceder a revisdao da
regulamentacao vigente a luz do atual enquadramento regulatério nacional e europeu e das melhores
praticas de supervisao neste ambito, reforcando a promocdo e a implementacdo de mecanismos e
praticas de supervisdo prospetivas, proporcionais, consistentes e assertivas. Com efeito, foram
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estabelecidos os requisitos que devem presidir ao desenvolvimento do sistema de governacdo a
implementar pelas entidades gestoras de fundos de pensdes. O cumprimento e a aplicacao pratica
destes requisitos constituem um objetivo de trabalho para 2025.

4. REVISAO DA MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS NA AREA DOS FUNDOS DE PENSOES

Em linha com as boas praticas internacionais, 0 processo de supervisao é eminentemente orientado
para 0s riscos. Por conseguinte, é necessario assegurar que este processo esteja adaptado a evolucdo
dos riscos. Estando a atividade de gestao dos fundos de pensdes exposta a Novos riscos, nomeadamente
0s riscos de sustentabilidade e os riscos cibernéticos, importa que a matriz de identificacdo dos riscos
capte a nova realidade em mudanca.

PORTAL DO REGISTO

Em 2024 estd a ser desenvolvido o Portal do Registo para as entidades sujeitas a supervisao da ASF,
incluindo empresas de seqguros, fundos de pensdes e entidades gestoras de fundos de pensdes, com a
consequente revisdo das correspondentes bases de dados. Estd previsto o seu lancamento em 2025,
dando continuidade aos trabalhos desenvolvidos em 2024.
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Supervisao Comportamental

Ordem

Empresas de Seguros e Entidades Gestoras de Fundos de Pensoes

Consolidacao da supervisdo do sistema de governacao em matéria de conduta de
mercado

Reforco da supervisdo do cumprimento dos requisitos associados as financas
sustentaveis

Monitorizacao dos modelos de negdcio utilizados pelos operadores, numa 6tica de
value for money

Consolidacao do programa de melhoria da qualidade da regulacdo e da eficécia da
supervisao nos seguros de saude

Monitorizacdo das medidas implementadas pelo mercado no ambito da
informacao a prestar em caso de alteracées contratuais, em especial da alteracdo
do prémio, nos avisos de pagamento

Monitorizacdo das medidas implementadas pelo mercado no ambito da
regularizacao de sinistros, designadamente no seguro de Incéndio e OQutros Danos,
com vista a reducdo dos prazos maximos praticados, bem como da oferta de
coberturas de catastrofes naturais, neste ramo

Monitorizacdo das medidas implementadas no ambito da aplicacdo da
regulamentacdo que consagra o direito ao esquecimento a pessoas que tenham
superado ou mitigado situacoes de risco agravado de saide ou de deficiéncia

Supervisdo da implementacdo da norma regulamentar que altera e substitui a atual
Norma Regulamentar n.° 4/2009-R, de 19 de marco, relativa a parte uniforme geral
das condicdes gerais das apdlices de sequros obrigatorios de responsabilidade civil

Desenvolvimento de iniciativas sobre produtos vendidos pelas principais empresas
de seguros em Livre Prestacao de Servicos (LPS)

Reforco da monitorizacdo das condicdes de funcionamento das comissdes de
acompanhamento dos fundos de pensdes

Monitoriza¢do da implementacdo, pelas entidades gestoras de fundos de pensoes,
da nova norma regulamentar, a aprovar em 2024, relativa aos deveres de
informacao

Incorporacao na ferramenta de Avaliacao de Riscos de Conduta (ARCO) de novos
indicadores referentes aos riscos cibernéticos, a comercializacdo a distancia e a
sustentabilidade
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Ordem

Ordem

Ordem

Mediacdo e Novos Canais

Realizacdo de novas acdes de supervisdo on-site, em areas geograficas especificas

Acompanhamento das recomendacdes emitidas sobre a prevencdao de vendas
inadequadas e refor¢co da supervisdo da distribuicdo de seguros associados ao
crédito a bens ou servicos

Realizacéo de anélise setorial sobre as estruturas mais complexas de distribuicdo de
seguros, bem como acompanhamento da disponibilizacdo pelos mediadores de
Livro de Reclamacgdes em suporte fisico e eletronico

Implementacdo de modelo de avaliacdo do risco de distribuicao digital pelos
mediadores

Literacia Financeira

Incorporacao no Portal do Consumidor de novos contetudos e funcionalidades e
producdo de materiais para os restantes canais e desenvolvimento de campanhas
de informacdo e sensibilizacao para as plataformas digitais da ASF

Criacdo de um Portal da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma e de um
Observatoério da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma

Desenvolvimento e divulgacdo de materiais informativos e pedagogicos sobre

poupanca de longo prazo e sobre produtos financeiros com caracteristicas de
sustentabilidade

Protecao do Consumidor
Definicdo de um processo de andlise as condicdes de acesso ao mercado de
seguros, com vista a garantir um tratamento equitativo e de inclusao de minorias

e publicos mais vulneraveis

Consolidacdo das melhorias efetuadas nos procedimentos adotados no
tratamento das reclamacdes apresentadas via Livro de Reclamacdes

Disponibilizacdo de uma nova ferramenta de divulgacdo de comissdes e
rendibilidades no ambito dos PPR

Descentralizacdo territorial no apoio aos consumidores
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Supervisao Comportamental

ENQUADRAMENTO

A atividade desenvolvida ao nivel da supervisdo comportamental na ASF é transversal a varios dos seus
departamentos, de modo a fazer face aos crescentes desafios que se apresentam, de uma forma
integrada, designadamente no que respeita aos desenvolvimentos regulatérios, a intervencao da
supervisao, a gestao de reclamacoes, ao esclarecimento de todos os interessados e a comunicacao com
os consumidores, bem como as diferentes necessidades ao nivel das iniciativas no ambito da literacia
financeira.

As recentes tendéncias com impacto no setor dos seguros e no setor dos fundos de pensoes, incluindo-
se aqui a mediacdo de seguros, designadamente no que respeita a transformacdo digital, as novas
tendéncias da distribuicdo de seguros e a crescente digitalizagdo do negdcio, vieram alterar os habitos
dos consumidores e aumentar 0s potenciais riscos na aquisicao e na gestao de seguros e de fundos de
pensdes, obrigando a recentrar as prioridades de supervisao definidas pela ASF.

Assim, na perspetiva da supervisdo de empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos de
pensdes, merecem especial atencédo as situagdes de protection gap que se constata existir, as catastrofes
naturais e outros riscos sistémicos, bem como as financas sustentaveis e as questdes relacionadas com
a diversidade, equidade e inclusao (DEI). Destacam-se também as iniciativas de literacia financeira e de
informacéao ao consumidor e a continuidade da aposta na criagao de microsites especificos para matérias
mais relevantes, como sucedeu com o seguro de doenca, em 2023.

No que se refere a mediacao e novos canais, destaca-se a realizacao de novas acoes de supervisao on-
site em areas geograficas especificas.

A ASF ird desenvolver outras atividades, nomeadamente no acompanhamento do acolhimento de
recomendacgdes emitidas sobre a prevencdo de vendas inadequadas, no reforco da supervisdo da
distribuicdo de seguros associados ao crédito a bens ou a servicos, na realizacdo de uma analise setorial
sobre as estruturas mais complexas da distribuicdo de seguros e na implementacdo de modelo de
avaliacdo do risco de distribuicao digital pelos mediadores de seguros.

Finalmente, e em paralelo com as tarefas detalhadas, a ASF ird continuar a reforcar a integracdo de

procedimentos de troca de informacao e de partilha de conhecimento entre as Unidades Organicas
afetas as atividades de supervisdo da responsabilidade da ASF, nomeadamente a prudencial, a
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comportamental e, numa vertente sistémica, a macroprudencial, no contexto da implementacdo do
MIS, o qual permitird obter uma visao holistica dos riscos inerentes a cada um dos operadores
supervisionados.

SUPERVISAO DE EMPRESAS DE SEGUROS E ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES

1. CONSOLIDAGAO DA SUPERVISAO DO SISTEMA DE GOVERNAGCAO EM MATERIA DE CONDUTA DE MERCADO

Em 2025, prosseguird o trabalho desenvolvido em anos anteriores de reforco da supervisao de diversas
matérias relativas a conduta de mercado, em especial no que decorre da entrada em vigor da Norma
Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho, e com especial incidéncia nas entidades gestoras de fundos
de pensdes, que passaram a estar equiparadas as empresas de seguros nos requisitos aplicaveis, bem
como a incorporacdo de boas praticas e de principios sélidos no ambito dos seus sistemas de
governacao, em linha com as recomendacdes internacionais.

2. REFORCO DA SUPERVISAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS ASSOCIADOS AS FINANGAS SUSTENTAVEIS

A ASF prosseguird com as agdes de supervisao do cumprimento dos requisitos associados as finangas
sustentaveis, de modo que os investidores possam dispor de informacéo acessivel, licita, compreensivel,
justa, clara, comparavel e que ndo induza em erro, prevenindo, entre outras, a ocorréncia de praticas de
ecobranqueamento (greenwashing).

3. MONITORIZACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO UTILIZADOS PELOS OPERADORES, NUMA OTICA DE VALUE FOR
MONEY

No que respeita ao value for money, que corresponde a uma das areas de foco das Union-wide strategic
supervisory priorities (USSP) da EIOPA, sera dada continuidade ao trabalho de monitorizacao dos modelos
de negdcio utilizados pelos operadores, assegurando que correspondem as reais necessidades do
publico-alvo e geram valor efetivo para os consumidores, em cumprimento dos requisitos de
governacao dos produtos estabelecidos no Product Oversight & Governance (POG).

Ainda numa perspetiva de justo valor, e no ambito da avaliacdo do POG, a ASF prossequird o
acompanhamento das medidas implementadas pelas empresas de seguros na sequéncia do Alerta da
EIOPA sobre o modelo de negdcio subjacente aos sequros de protecao ao crédito, alargando
progressivamente este tipo de andlise a produtos dos ramos Nao Vida.

4. CONSOLIDAGCAO DO PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE DA REGULAGCAO E DA EFICACIA DA SUPERVISAO
NOS SEGUROS DE SAUDE

A ASF prosseguira a atualizacao dos conteudos integrados no Portal e no Observatério dos Sequros de

Saude e, complementarmente, acompanhara as medidas tomadas pelo mercado no que diz respeito a
clarificacdo da distincao entre “planos de salde” e “seguros de saude”.
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Adicionalmente, a ASF acompanharéa as condicdes de funcionamento do “sequro de salide padrao” e a
adesdo das empresas de seguros a este produto.

5. MONITORIZACAO DAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS PELO MERCADO NO AMBITO DA INFORMAGCAO A PRESTAR EM
CASO DE ALTERACOES CONTRATUAIS, EM ESPECIAL DA ALTERACAO DO PREMIO, NOS AVISOS DE PAGAMENTO

Em 2025, a ASF ird monitorizar as medidas implementadas pelos operadores para cumprimento das
recomendag¢des emitidas na Circular n.2 3/2023, de 29 de marco, relativas a informacao a prestar pelas
empresas de sequros em caso de alteracdes contratuais, em particular no caso de alteracdes do prémio
aplicavel.

6. MONITORIZACAO DAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS PELO MERCADO NO AMBITO DA REGULARIZACAO DE SINISTROS,
DESIGNADAMENTE NO SEGURO DE INCENDIO E OUTROS DANOS, COM VISTA A REDUCAO DOS PRAZOS MAXIMOS
PRATICADOS, BEM COMO DA OFERTA DE COBERTURAS DE CATASTROFES NATURAIS

A ASF dard continuidade ao trabalho realizado no ambito dos prazos de regularizagdo de sinistros do
seguro de Incéndio e Outros Danos (multirriscos), com vista a acompanhar as medidas implementadas.

Tendo presente a preocupacao com as alteracdes climaticas, que tém sido associadas a um aumento na
frequéncia e gravidade das catastrofes naturais (NatCat), levando ao desenvolvimento, pelas empresas
de seguros, de novos produtos que permitam proteger os seus clientes quando as catdstrofes se
materializam, em 2025 a ASF monitorizara a oferta de tais coberturas, considerando as recomendacdes
emitidas pela EIOPA sobre esta matéria, enquanto parte integrante do desenho do produto ou da sua
revisao.

7. MONITORIZACAO DAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA APLICACAO DA REGULAMENTACAO RELATIVA
AQ DIREITO AO ESQUECIMENTO A PESSOAS QUE TENHAM SUPERADO OU MITIGADO SITUACOES DE RISCO AGRAVADO
DE SAUDE OU DE DEFICIENCIA

Na sequéncia da regulamentacdo da Lei n° 75/2021, de 18 de novembro, que consagra o direito ao
esquecimento a pessoas que tenham superado ou mitigado situacées de risco agravado de salde ou
de deficiéncia, e que devera estar concluido em 2024, serd feita a monitorizacdo das medidas
implementadas pelos operadores neste ambito.

8. SUPERVISAO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTAR QUE ALTERA E SUBSTITUI A ATUAL NORMA
REGULAMENTAR N.24/2009-R, DE 19 DE MARCO, RELATIVA A PARTE UNIFORME GERAL DAS CONDICOES GERAIS DAS
APOLICES DE SEGUROS OBRIGATORIOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Em 2024 estd prevista a conclusdo do processo regulatério relativo a norma regulamentar que aprova a
parte uniforme geral das condi¢des gerais das apdlices de sequros obrigatédrios de responsabilidade civil,
e que ird substituir a norma regulamentar em vigor. Em 2025, a ASF atuard junto do mercado no sentido
de assegurar a aplicacdo de novas disposicoes pelas empresas de seguros que exploram aquele
segmento de negdcio, promovendo a necessaria revisao das respetivas condicdes gerais e especiais.
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9. DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS SOBRE PRODUTOS VENDIDOS PELAS PRINCIPAIS EMPRESAS DE SEGUROS EM
LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS (LPS)

Nos ramos Nao Vida, e mais concretamente no que respeita as empresas de sequros a exercer a atividade
em LPS, a ASF prosseguird em 2025 um trabalho pioneiro de andlise dos produtos mais relevantes,
procurando aferir-se se o valor pago pelos clientes se concretiza efetivamente numa cobertura
adequada e completa.

10. REFORCO DA MONITORIZACAO DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES DE ACOMPANHAMENTO
DOS FUNDOS DE PENSOES

Em 2025 prevé-se um reforco da monitorizagdo das condi¢des de funcionamento das comissdes de
acompanhamento dos fundos de pensdes, considerando as regras previstas no regime juridico da
constituicao e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes
e 0s entendimentos da ASF sobre esta matéria.

11. MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAQ, PELAS ENTIDADES GESTORAS DE FUNDOS DE PENSOES, DA NOVA NORMA
REGULAMENTAR, A APROVAR EM 2024, RELATIVA AOS DEVERES DE INFORMAGCAO

No que diz respeito aos fundos de pensdes, prevé-se que em 2024 esteja concluido o processo relativo
a aprovagdo de uma norma regulamentar sobre a prestacao de informacdes relativas a fundos de
pensdes fechados e a adesdes coletivas e adesdes individuais a fundos de pensdes abertos, instrumento
regulatério que possui especial relevancia no ambito da conduta de mercado, atuando a ASF, em 2025,
no sentido de assegurar o cumprimento dos deveres ali previstos.

12. INCORPORACAO NA FERRAMENTA DE AVALIACAO DE RISCOS DE CONDUTA (ARCO) DE NOVOS INDICADORES
REFERENTES AOS RISCOS CIBERNETICOS, A COMERCIALIZACAO A DISTANCIA E A SUSTENTABILIDADE

No ambito do sistema de avaliacdo de riscos de conduta de mercado, pretende-se, em 2025, melhorar
e consolidar o trabalho j& desenvolvido, procedendo-se a andlise de novos indicadores referentes ao
cyber risk, a comercializacdo a distancia e a sustentabilidade, com vista a sua incorporacdo na ferramenta
de Avaliacao de Riscos de Conduta (ARCO).

SUPERVISAO DA MEDIACAO E Novos CANAIS

1. REALIZACAO DE NOVAS ACOES DE SUPERVISAO ON-SITE, EM AREAS GEOGRAFICAS ESPECIFICAS

Em 2025, prevé-se a realizacao de novas agdes de supervisao on-site em areas geograficas determinadas,
atendendo-se a diversos indicadores, nomeadamente a diversificacdo das areas abrangidas, o interesse
motivado pelos contornos que a atividade de distribuicao de seguros possa assumir em determinados
concelhos e os resultados provenientes do Modelo de Avaliacdo de Risco da Mediacdo de Seguros
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(MARMS). Assim, a ASF prosseguira o esforco de supervisdo da atividade de distribuicdo de seguros em
todo o territdrio portugués.

2. ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES EMITIDAS SOBRE A PREVENCAO DE VENDAS INADEQUADAS E
REFORCO DA SUPERVISAO DA DISTRIBUICAO DE SEGUROS ASSOCIADOS AO CREDITO A BENS OU SERVICOS

A emissdo de recomendacdes tidas por pertinentes continuard a ser uma aposta da ASF, bem como o
subsequente acompanhamento do acolhimento das mesmas pelo mercado. Estd, sobretudo, em causa
um conjunto de praticas dirigidas a determinados segmentos do mercado, que motivam especial
atencdo, devido a postura comercial adotada pelos operadores e as caracterfsticas pessoais dos
consumidores.

A distribuicdo de seguros associados ao crédito a bens ou servicos, assume contornos especiais que
justificam o desenvolvimento de trabalhos especiais para efeitos da respetiva supervisao. A natureza
acesséria que 0 seguro assume nestes contextos pode implicar que o consumidor esteja menos atento
aos termos contratuais aplicdveis. Durante o ano de 2025, na sequéncia dos trabalhos realizados por
referéncia ao Alerta da EIOPA sobre sequros de protecdo de crédito, atrds mencionado, a ASF reforcara
a sua atuagao, em especial guanto aos niveis de comissionamento.

3. REALIZACAO DE ANALISE SETORIAL SOBRE AS ESTRUTURAS MAIS COMPLEXAS DE DISTRIBUICAO DE SEGUROS, BEM
COMO ACOMPANHAMENTO DA DISPONIBILIZACAQ PELOS MEDIADORES DE LIVRO DE RECLAMACOES EM SUPORTE
FISICO E ELETRONICO

A ASF ird prosseguir, em 2025, com os trabalhos relativos a realizacdo de uma analise setorial, incidindo
sobre a organizacao das estruturas mais complexas de distribuicdo de seguros, baseadas
designadamente na intervencdo de um mediador com funcdes de “grossista” em que a atividade de
distribuicdo de sequros é realizada por outras entidades que ndo as que colocam os contratos junto das
empresas de seguros.

No que respeita a necessaria disponibilizacao pelos mediadores de Livro de Reclamacbes em suporte
fisico e em suporte eletrénico, a ASF prosseguira em 2025 com a atividade que tem vindo a ser
desenvolvida, nomeadamente no ambito da realizacdo de inspecdes on-site realizadas em
estabelecimentos de mediadores. Além disso, prosseguir-se-a com a atuacao junto de mediadores que,
de acordo com identificacdes anteriormente realizadas, ndo se encontravam registados na Plataforma
Digital do Livro de Reclamacdes Eletrénico.

4. IMPLEMENTACAO DE MODELO DE AVALIACAO DO RISCO DE DISTRIBUICAO DIGITAL PELOS MEDIADORES
A ASF ird implementar, em 2025, um modelo de avaliacao do risco da distribuicdo digital na drea da

mediacdo de seguros, com vista a dispor de elementos que promoverao uma andlise rigorosa da
atividade de distribuicao digital pelos mediadores de seguros.
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LITERACIA FINANCEIRA'

1. INCORPORACAO NO PORTAL DO CONSUMIDOR DE NOVOS CONTEUDOS E FUNCIONALIDADES E PRODUCAO DE
MATERIAIS PARA OS RESTANTES CANAIS E DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS DE INFORMACAO E SENSIBILIZACAO
PARA AS PLATAFORMAS DIGITAIS DA ASF

A ASF continuarda a trabalhar no sentido de melhorar os conhecimentos financeiros dos consumidores
de seguros e dos consumidores de fundos de pensdes, prosseguindo, para o efeito, com a incorporagao
no Portal do Consumidor de novos contetdos e funcionalidades e com a producdo de materiais de
informacao e formacao para os restantes canais, adequados aos diferentes publicos-alvo.

Acompanhando a transformacao digital no setor financeiro, a ASF prosseguird a aposta na disseminagao
de informacdo através das plataformas digitais e das redes sociais, bem como no desenvolvimento de
conteudos com informacéo acessfvel a todos e adaptada as necessidades dos respetivos publicos-alvo,
incluindo, naturalmente, os mais vulneraveis

2. CRIACAO DE UM PORTAL DA POUPANCA DE LONGO PRAZO PARA A REFORMA E DE UM OBSERVATORIO DA
POUPANCA DE LONGO PRAZO PARA A REFORMA

Tendo em consideracao a relevancia da poupanca de longo prazo, a ASF ird iniciar, ainda em 2024, um
projeto que visa criar um Portal da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma e um Observatério da
Poupanca de Longo Prazo para a Reforma que pretendem reunir, num repositério, a informacao mais
importante para o consumidor sobre este tema, e divulgar um conjunto de indicadores e de outra
informacao relevante que permita conhecer este mercado e acompanhar a sua evolucao e, através de
um acompanhamento mais regular e aprofundado da poupanca de longo prazo para a reforma, que
constitui os 2.2 e 3.0 Pilares da Seguranca Social.

3. DESENVOLVIMENTO E DIVULGACAO DE MATERIAIS INFORMATIVOS E PEDAGOGICOS SOBRE POUPANCA DE LONGO
PRAZO E SOBRE PRODUTOS FINANCEIROS COM CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDADE

Os principais objetivos da atuacdo da ASF em sede de literacia financeira passam pela abordagem de
novas tematicas, garantindo sempre a atualidade e pertinéncia dos assuntos tratados, pelo alargamento
dos publicos-alvo das iniciativas desenvolvidas, com especial foco para os publicos vulneraveis e pelo
desenvolvimento de novos projetos, assegurando a diversidade da abordagem dos principais temas de
seguros e de fundos de pensdes.

Assim, em 2025 serd dada especial aten¢do ao tema da poupanca de longo prazo de forma integrada e
aos produtos financeiros com caracteristicas de sustentabilidade.

18 Incluindo-se iniciativas especificamente vocacionada para grupos vulneréveis.
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PROTECAO DO CONSUMIDOR "

1. DEFINICAO DE UM PROCESSO DE ANALISE AS CONDICOES DE ACESSO AO MERCADO DE SEGUROS, COM VISTA A
GARANTIR UM TRATAMENTO EQUITATIVO E DE INCLUSAO DE MINORIAS E PUBLICOS MAIS VULNERAVEIS

No que respeita a protecao e ao apoio ao consumidor, serd definido em 2025 um processo de analise
alargada as condicdes de acesso ao mercado de seguros, com vista a garantir um tratamento equitativo
e de inclusao de minorias e publicos mais vulneraveis.

2. CONSOLIDACAO DAS MELHORIAS EFETUADAS NOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO TRATAMENTO DAS
RECLAMAGOES APRESENTADAS VIA LIVRO DE RECLAMACOES

Prossequird em 2025 a consolidacdo das melhorias efetuadas nos procedimentos adotados no
tratamento das reclamacdes apresentadas via Livro de Reclamacoes.

Os ajustamentos referidos, em especial nos que dizem respeito a automacao, traduzir-se-d&0 num
importante contributo para a atividade de supervisdo da conduta de mercado da ASF, na medida em
que contribuirdo de forma mais efetiva para a identificacdo de padroes de insatisfacdo dos consumidores
de seguros e de condutas que merecam uma atencao especial e atuagao por parte da ASF, ndo apenas
ao nivel de supervisao, mas também da regulacao.

3. DISPONIBILIZAGAO DE UMA NOVA FERRAMENTA DE DIVULGACAO DE COMISSOES E RENDIBILIDADES NO AMBITO
DOS PPR

Prevé-se, em 2024, a conclusao dos trabalhos regulatérios relativos a disponibilizacdo de uma nova
ferramenta de divulgacdo de comissdes e rendibilidades no ambito dos PPR, substituindo o criado pela
Norma Regulamentar n.° 15/2008-R, de 4 de dezembro.

Trata-se de uma importante medida que visa apoiar o consumidor no seu processo de decisao, passando
a nova ferramenta a incluir, para além dos PPR constituidos sob a forma de seguro néo ligado a fundos
de investimento, ja enquadrados no normativo aprovado em 2008, os PPR constituidos sob a forma de
seguros ligados a fundos de investimento e constituidos sob a forma de fundos de pensoes.

Neste sentido, em 2025 a ASF fara a monitorizacdo da prestacdo de informacao pelas empresas de
seguros e pelas entidades gestoras de fundos de pensdes, procedendo a iniciativas de divulgacdo da
mesma e da forma como melhor podera ser utilizada pelos consumidores.

19 Incluindo-se iniciativas especificamente vocacionada para grupos vulneraveis.
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4. DESCENTRALIZAGAO TERRITORIAL NO APOIO AOS CONSUMIDORES

A ASF ird continuar a promover, em 2025, solu¢bes que assegurem uma maior descentralizacdo a nivel
territorial no apoio aos consumidores que continuem a privilegiar um contacto presencial, em particular
0s mais vulneraveris.
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Regulacao

Ordem

Resumo das Atividades Principais

Elaboracdo de anteprojeto de transposicdo da Diretiva que revé a Diretiva
Solvéncia ll

Elaboracéo de anteprojeto de transposicao da Diretiva que estabelece um quadro
para a recuperacao e resolucdo das empresas de sequros e de resseguros

Participacdo no processo de elaboracdo dos projetos de normas técnicas de
regulamentacdo, de execucdo e orientacdes pela EIOPA decorrentes da Diretiva
que revé a Diretiva Solvéncia Il e da Diretiva que estabelece um quadro para a
recuperacao e resolucao das empresas de sequros e de resseguros

Participacdo no processo de elaboracdo do anteprojeto de diploma de
transposicdo da Diretiva que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos

contratos de servicos financeiros celebrados a distancia

Apoio técnico ao processo legislativo referente ao enquadramento do sistema de
cobertura do risco de fendmenos sismicos

Apoio técnico no ambito dos restantes projetos legislativos em curso

Finalizacdo do processo requlamentar que consagra o direito ao esquecimento a
pessoas que tenham superado ou mitigado situacées de risco agravado de salde
ou de deficiéncia

Desenvolvimento de estudos de suporte a uma iniciativa requlatdria relativa ao uso
de sistemas de inteligéncia artificial {IA) nos setores supervisionados pela ASF

Execucdo do plano anual regulamentar e de soft law

Implementacao do Portal de Iniciativas Regulatdrias

@ Ainiciar em 2025 @ Em progresso

Estado

®

©

@@ © OO0 © © ©
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Regulacao

ENQUADRAMENTO

As atribuicdes e competéncias da ASF na vertente regulatdria exercem-se na esfera de iniciativa propria
e na esfera do apoio técnico e consultoria ao legislador, bem como na dupla perspetiva nacional e
europeia.

Em 2025, no ambito das respetivas competéncias estatutarias em matéria de regulacao, a atividade da
ASF ird centrar-se no desenvolvimento dos trabalhos necessérios a assegurar a elaboracéo dos
anteprojetos de diplomas de transposicao, para a ordem juridica interna, de Diretivas da UE, na
sequéncia da aprovacao pelos colegisladores europeus de regimes fundamentais para a atividade
seguradora e resseguradora.

Estes regimes europeus estdo também na base do trabalho de elaboracdo dos projetos de normas
técnicas de regulamentacao, de normas técnicas de execucdo pela EIOPA e de aprovacao e revisdo de
orientacao da EIOPA, nos quais a ASF participa.

Para além da intervencao da ASF no plano da elaboracdo de anteprojetos legislativos, a ASF prossequirg,
em 2025, 0 acompanhamento e apoio técnico do processo legislativo do enquadramento juridico do
sistema de cobertura do risco de fendmenos sismicos. Serd executado o plano anual regulamentar e de
soft law da Autoridade, destacando-se a finalizacdo do processo regulamentar da Lein.2 75/2021, e ainda

uma iniciativa regulatéria relativa ao uso de sistemas de inteligéncia artificial (IA) nos setores
supervisionados.

Serd implementado o Portal de Iniciativas Regulatérias.
1. ELABORACAO DE ANTEPROJETO DE TRANSPOSICAO DA DIRETIVA QUE REVE A DIRETIVA SOLVENCIA |

Apds conclusdo do processo legislativo ordindrio na sequéncia da apresentacao pela Comisséo
Europeia (CE), em 22 de setembro de 2021, da Proposta da Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia Il no
que respeita a proporcionalidade, a qualidade da supervisdo, a comunicacdo de informacoes, as
medidas de garantia a longo prazo, aos instrumentos macroprudenciais, aos riscos em matéria de
sustentabilidade, a supervisdo de grupos e a supervisao transfronteiras, a ASF desenvolverd os trabalhos
necessarios a elaboracao de um anteprojeto de transposicao da Diretiva para a ordem juridica interna.
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A ASF participou ativamente no processo de negociacdo desta Diretiva, assegurando 0 necessario apoio
técnico.

2. ELABORACAO DE ANTEPROJETO DE TRANSPOSICAO DA DIRETIVA QUE ESTABELECE UM QUADRO PARA A
RECUPERACAO E RESOLUCAO DAS EMPRESAS DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

Apds conclusdo do processo legislativo ordinario na sequéncia da apresentacao pela CE em 22 de
setembro de 2021, da proposta da Diretiva que estabelece um quadro para a recuperacao e resolucao
das empresas de seguros e de resseguros, a ASF desenvolvera os trabalhos necessarios a elaboracao de
um anteprojeto de transposicao da Diretiva para a ordem jurfdica interna, tendo presente a arquitetura
da supervisdo nacional e as especificidades do setor segurador e no sequimento dos estudos de direito
comparado e da analise das experiéncias de autoridades de supervisdo congéneres realizados em 2024.
A ASF participou ativamente no processo de negociacdo desta Diretiva, assegurando 0 necessario apoio
técnico.

3. PARTICIPACAO NO PROCESSO DE ELABORACAO DOS PROJETOS DE NORMAS TECNICAS DE REGULAMENTACAO, DE
EXECUCAO E ORIENTACOES PELA EIOPA DECORRENTES DA DIRETIVA QUE REVE A DIRETIVA SOLVENCIA Il E DA
DIRETIVA QUE ESTABELECE UM QUADRO PARA A RECUPERACAO E RESOLUCAO DAS EMPRESAS DE SEGUROS E DE
RESSEGUROS

A Diretiva que revé a Diretiva Solvéncia Il e a Diretiva que estabelece um quadro para a recuperacdo e
resolucdo das empresas de sequros e de resseguros preveem, respetivamente, sete e 12 delegacoes para
a adocao pela CE de normas técnicas de regulamentacdo e de normas técnicas de execucao. Cabe a
EIOPA a elaboracao dos projetos das referidas normas técnicas, bem como a emissao das 12 novas
orientacdes e a revisdo de normas técnicas e orientacdes ja vigentes que devam ser atualizadas face a
publicacao das Diretivas. A ASF continuard a participar nestes exigentes trabalhos regulatérios da EIOPA.

4. PARTICIPACAO NO PROCESSO DE ELABORACAO DO ANTEPROJETO DE DIPLOMA DE TRANSPOSICAO DA DIRETIVA
QUE ALTERA A DIRETIVA 2011/83/UE NO QUE RESPEITA AOS CONTRATOS DE SERVICOS FINANCEIROS CELEBRADOS
A DISTANCIA

Na sequéncia da publicacao da Diretiva (UE) 2023/2673, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22
de novembro de 2023, que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servicos
financeiros celebrados a distancia e que revoga a Diretiva 2002/65/CE, a ASF continuaré a assegurar o
seu contributo para a elaboracdo do anteprojeto de diploma que transpord a Diretiva para a ordem
jurfdica interna. A ASF participou ativamente no processo de negociacdo desta Diretiva, assegurando o
necessario apoio técnico.
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5. APOIO TECNICO AO PROCESSO LEGISLATIVO REFERENTE AO ENQUADRAMENTO DO SISTEMA DE COBERTURA DO
RISCO DE FENOMENOS SISMICOS

Dando sequéncia a solicitacdo enderecada pelo Governo a ASF, de apoio técnico a criacdo de um
sistema de cobertura do risco de fendmenos sismicos, atenta a respetiva relevancia social e econémica,
a ASF continuard a executar os trabalhos necessarios ao enquadramento jurfdico desse sistema e
respetivo mecanismo de governacao e financiamento.

6. APOIO TECNICO NO AMBITO DOS RESTANTES PROJETOS LEGISLATIVOS EM CURSO

A ASF continuard a prestar o necessario apoio técnico ao Governo no ambito de processos legislativos
em curso, designadamente, a revisdéo global do regime juridico do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automovel e a revisdo dos Estatutos da ASF.

7. FINALIZACAO DO PROCESSO REGULAMENTAR QUE CONSAGRA O DIREITO AO ESQUECIMENTO A PESSOAS QUE
TENHAM SUPERADO OU MITIGADO SITUACOES DE RISCO AGRAVADO DE SAUDE OU DE DEFICIENCIA

A Lei n° 75/2021 consagra o direito ao esquecimento a pessoas que tenham superado ou mitigado
situacoes de risco agravado de salde ou de deficiéncia. A Lei n.°282/2023, de 29 de dezembro, alterou a
Lei n.c 75/2021, atribuindo a ASF competéncias regulamentares em diversos dominios. A ASF concluird
em 2025 os trabalhos regulamentares desenvolvidos no ano em curso.

8. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS DE SUPORTE A UMA INICIATIVA REGULATORIA RELATIVA AO USO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NOS SETORES SUPERVISIONADOS PELA ASF

Na sequéncia da aprovacao do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, que cria regras
harmonizadas em matéria de IA, e da importancia incontorndvel dos sistemas de IA, a ASF planeia
desenvolver estudos que permitem sustentar uma iniciativa regulatéria relativa ao uso daqueles
sisternas nos setores que supervisiona.

9. EXECUCAO DO PLANO ANUAL REGULAMENTAR E DE SOFT LAW

Atendendo aos desenvolvimentos legislativos e necessidades regulatérias especificas, a ASF elabora
anualmente um plano regulamentar e de soft law a executar durante o ano de 2025.

10. IMPLEMENTACAO DO PORTAL DE INICIATIVAS REGULATORIAS
Serd implementado o Portal de Iniciativas Regulatdrias que permita acompanhar as varias fontes e ao
longo dos processos regulatérios em causa, com um grau significativo de automatismo, disponibilizar

informacéo sistematizada e organizada, facultar a interligacdo com os procedimentos regulamentares
internos e gerar informagao que possa ser disponibilizada publicamente no site da ASF.
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Acao Sancionatoria

Ordem Resumo das Atividades Principais

Promover o recurso a procedimentos de natureza sancionatéria e néo
sancionatoria, previstos na lei, mais céleres e simplificados para reqgularizar e
sancionar o incumprimento das normas da atividade seguradora, de fundos de
pensdes e de distribuicao de seguros

Recuperar as pendéncias dos processos de contraordenacao ainda nao concluidos

2 o .
em fase administrativa
Melhorar e intensificar os procedimentos de supervisdo existentes, instaurando os
3 competentes processos sancionatérios que se imponham em matéria de
prevencao e combate do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (BCFT)
Ainiciar em 2025 Em progresso

Estado
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Acao Sancionatoria

Em face das infracoes detetadas e analisadas pelas equipas de supervisdo, a ASF promovera a abertura
de procedimentos de cariz sancionatério e ndo sancionatdrio para punir os incumprimentos verificados
e corrigi-los, sempre que possivel.

Tal como tem vindo a ser promovido, a ASF privilegiard o recurso a procedimentos de tramitacdo
legalmente previstos, mais céleres e simplificados, com vista a uma acao sancionatdria robusta,
tempestiva e eficaz.

A ASF continuard a envidar esforcos para recuperar as pendéncias dos processos de contraordenacao
ainda nao conclufdos em fase administrativa.

No que concerne a prevencao e combate do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (BCFT), tendo conclufdo a revisdo do quadro legal regulamentar em 2024, a ASF procurara
melhorar e intensificar os procedimentos de supervisao existentes, instaurando 0s competentes
pProcessos sancionatdrios que se imponham.
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RelagOes Institucionais

Ordem

Ordem

Ordem

Resumo das Atividades Principais — Cooperagao Nacional

Apoio técnico ao Governo e exercicio de funcdes de consulta a Assembleia da
Republica e ao Governo

Participacdo ativa no Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)

Participacao na Comissao de Coordenacao das Politicas de Prevencao e Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

Resumo das Atividades Principais — Cooperacao Internacional

Celebracdo de protocolos de cooperacdo com autoridades de supervisdo
congéneres de paises terceiros

Participacdo ativa na Associacao de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL)

Gestdo e coordenacao dos protocolos de cooperacao bilaterais assinados entre a
ASF e os paises e territdrio de lingua oficial portuguesa

Resumo das Atividades Principais — Relacdes Internacionais

Participacao da ASF nos trabalhos da EIOPA

Participacao da ASF nos trabalhos do ESRB

Representacao da ASF na IAIS

Representacao da ASF no Comité de Seguros e Pensdes Privadas (IPPC) da OCDE

Representacao da ASF na Organizacao Internacional de Supervisores de Pensoes
(IOPS)

@ Ainiciar em 2025 @ Em progresso

Estado
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RelagOes Institucionais

COOPERACAO NACIONAL

1. APOIO TECNICO AO GOVERNO E EXERCICIO DE FUNCOES DE CONSULTA A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA E AO
GOVERNO

No dominio do relacionamento institucional, ao nfvel nacional, a ASF, prosseguindo as respetivas
atribuicbes e competéncias estatutdrias, continuard a exercer funcdes de consulta a Assembleia da
Republica e ao Governo e a prestar a estes 6érgaos de soberania as informagdes e o0s esclarecimentos
requeridos, bem como coadjuvard o Governo através da prestacdo de apoio técnico, elaboracdo de
pareceres, estudos, informacoes e projetos de legislacao.

2. PARTICIPACAO ATIVA NO CONSELHO NACIONAL DE SUPERVISORES FINANCEIROS (CNSF)

A participacdo da ASF no Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), pela relevancia deste
férum na coordenacdo entre as autoridades de supervisdo do sistema financeiro no exercicio das
respetivas competéncias de regulacao e supervisdo das entidades e atividades financeiras e no plano do
exercicio de fungbes consultivas no ambito macroprudencial, assume um papel central nas atividades a
desenvolver pela ASF na esfera do relacionamento institucional nacional.

Na vertente microprudencial, relevam-se as iniciativas associadas a implementacao do Plano Nacional
de Formacao Financeira (PNFF), a partilha de informacao, a articulacdo e a coordenacdo em temas
transversais e que impdem desafios atuais a regulacdo e supervisao do sistema financeiro (como a
inovacdo financeira tecnoldgica e o financiamento sustentavel). Ressalta-se, ainda, as atividades
referentes a processos legislativos ou regulamentares com interesse comum ao setor financeiro ou
conexos com a esfera de atuacdo de mais de uma das autoridades que compdem o CNSF e que podem
determinar a elaboracao de projetos normativos, bem como a pronuncia sobre estes a pedido do
Governo ou da Assembleia da Republica.

Na vertente macroprudencial, destacam-se a andlise de riscos para a estabilidade do sistema financeiro,
analises tematicas e a apreciacdo de medidas concretas de politica macroprudencial.

Em 2025, continuard a ser determinante o papel do CNSF de coordenacdo e de promocao dos trabalhos
entre as trés autoridades no ambito da preparacao do exercicio FSAP do FMI, a incidir sobre Portugal.
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3. PARTICIPACAO NA COMISSAO DE COORDENACAO DAS POLITICAS DE PREVENCAO E COMBATE AO
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A ASF integra a Comissao de Coordenacao das Politicas de Prevencao e Combate ao Branqueamento
de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo criada, na dependéncia do Ministério das Financas, pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.2 88/2015, de 1 de outubro. Adicionalmente, faz parte do Comité
Executivo e desenvolve trabalho na esfera do Secretariado Técnico Permanente, ao qual compete
prestar todo o apoio técnico e administrativo inerente a missao prosseguida pela Comissao.

COOPERACAO INTERNACIONAL

1. CELEBRACAO DE PROTOCOLOS DE COOPERACAO COM AUTORIDADES DE SUPERVISAO CONGENERES DE PAISES
TERCEIROS

Na sequéncia da metodologia anteriormente aprovada, continuarao igualmente a ser promovidos 0s
processos de avaliacdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de paises terceiros e de
negociacao de protocolos bilaterais de cooperacdo, de acordo com as prioridades previamente
definidas para efeitos da troca regular de informacgdes confidenciais, bem como o processo de adesao a
protocolos multilaterais, com vista ao cabal exercicio das competéncias de supervisao da ASF.

2. PARTICIPACAO ATIVA NA ASSOCIACAO DE SUPERVISORES DE SEGUROS LUSOFONOS (ASEL)

A ASF continuard a participar de forma ativa na Associacao de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL)
e a promover a apresentacdo de estudos de impacto significativo para o setor segurador e para o setor
dos fundos de pensdes dos paises e territdrios de lingua portuguesa, membros da ASEL, destacando-se
o Boletim anual da ASEL, e a divulgar, através da Newsletter da ASEL, os principais desenvolvimentos
regulamentares e legislativos no setor com relevancia para os respetivos mercados.

ASF tem vindo a exercer a funcdo de Secretariado desde a data da constituicdo desta Associacdo e, por
ineréncia do cargo, tem fomentado uma constante troca de informacdes relevante em matéria de
seguros e de fundos de pensdes entre os diversos membros da ASEL, consubstanciando-se na
promocao de formacao técnica seguradora nas instalacdes da ASF, em Lisboa.

Em 25 de outubro de 2021, a ASF foi reconduzida para um novo mandato do Secretariado da ASEL que
terminard em 2025.

3. GESTAO E COORDENACAO DOS PROTOCOLOS DE COOPERACAO BILATERAIS ASSINADOS ENTRE A ASF E OS PAISES
E TERRITORIO DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA
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A ASF continuard a desenvolver acdes de cooperacdo e assisténcia técnica ao abrigo dos protocolos de
cooperacao bilaterais assinados com congéneres luséfonos e a promover acdes de formacao focadas
em temas de grande relevancia e atualidade para quadros superiores das autoridades de supervisao
luséfonas.

RELACOES INTERNACIONAIS

1. PARTICIPACAO DA ASF NOS TRABALHOS DA AUTORIDADE EUROPEIA DOS SEGUROS E PENSOES
COMPLEMENTARES DE REFORMA (EIOPA)

A ASF esta representada no Conselho de Supervisores da EIOPA, nos diversos comités desta autoridade
e em varios grupos de trabalho. A Senhora Presidente do Conselho de Administragao da ASF é membro
do Management Board (Conselho de Administragdo) da EIOPA.

Em 2025, os trabalhos continuardo a manter o foco em temas como o financiamento sustentavel
(incluindo a operacionalizacdo das medidas previstas nos diplomas legais), as financas digitais (incluindo
a aplicacédo do Regulamento DORA e os desenvolvimentos em matéria de regulamentacdo da utilizacao
de IA), o reforco da convergéncia de superviséo, tanto do ponto de vista prudencial como
comportamental, a monitorizacdo dos riscos para a estabilidade financeira, a revisdo do regime Solvéncia
I, a reviséo da Diretiva (EU) 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016, relativa as atividades e a supervisdo das instituicbes de realizacdo de planos de pensdes
profissionais (Diretiva IORP Il) e a coordenacdo do exercicio de stress test ao setor das IORP.

2. PARTICIPACAO DA ASF NOS TRABALHOS DO COMITE EUROPEU DE RISCO SISTEMICO (ESRB)

A ASF esta representada no Conselho Geral do ESRB e em vérias das suas subestruturas.

Neste ambito, 0s temas a abordar durante o proximo ano incluem, entre outros aspetos, O
acompanhamento da evolucdo do panorama dos riscos para a estabilidade financeira da UE, a
preparacao de um novo exercicio de stress test ao setor das IORP e o desenvolvimento de medidas de

politica macroprudencial para a mitigacdo de riscos sistémicos nos setores nao bancarios. A ASF dard
especial foco as matérias especificamente relacionadas com os setores por si supervisionados.
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3. REPRESENTACAO DA ASF NA ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE SUPERVISORES DE SEGUROS (IAIS)

Enquanto membro da IAIS, a ASF ird continuar a acompanhar o processo de desenvolvimento de
standards mundiais de supervisao de empresas de seguros, incluindo a evolucao do projeto de
estabelecimento de standards especificamente direcionados a grupos seguradores internacionalmente
ativos (Insurance Capital Standards), a participar no exercicio de monitorizagdo de riscos por jurisdicao
integrado no Holistic Framewaork for the assessment and mitigation of systemic risk in the insurance sector e
a colaborar com andlises tematicas em matérias relevantes para a sua atividade.

4. REPRESENTACAO DA ASF NO COMITE DE SEGUROS E PENSOES PRIVADAS (IPPC) bA OCDE

A ASF estd representada no Comité de Seguros e Pensdes Privadas (IPPC) da OCDE. Neste organismo,
além do seu contributo para a producao de estatisticas, a ASF tem participado ativamente nos trabalhos
relativos a literacia financeira, bem como em outras iniciativas relevantes no ambito das atribuicdes da
ASF, destacando-se os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos em matéria de cobertura de riscos
catastroficos e de requisitos de governacao aplicaveis as empresas de seguros.

5. REPRESENTACAO DA ASF NA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE SUPERVISORES DE PENSOES (IOPS)
No ambito da sua participacdo nos trabalhos da Organizacao Internacional de Supervisores de Pensoes
(IOPS), enquanto membro, a ASF ird continuar a acompanhar o processo de desenvolvimento ou revisédo

de principios, orientacdes e boas praticas a nfvel internacional, em matéria de regulacdo e supervisao
dos regimes privados de pensoes.
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Gestao e Organizacgao

Ordem Resumo das Atividades Principais — Pessoas

Implementacdo do sistema integrado de desenvolvimento de Recursos Humanos
(RH)

2 Criacdo do novo dashboard de RH

Desenvolvimento da Academia ASF, potenciado pela implementacdao de um
3 Learning Management System, com foco na qualificacdo e requalificacdo das
competéncias dos colaboradores

4 Estudo de avaliacao de funcoes e posicionamento salarial dos colaboradores da ASF

Diagndstico de cultura organizacional da ASF por forma a envolver os colaboradores
nas iniciativas futuras de RH

Ordem Resumo das Atividades Principais — Sistemas de Informacao e Seguranca

Aquisicdo de um novo sistema de informacéo para a Unidade de Apoio ao Fundo
de Garantia Automovel (UAFGA)

2 Portal do Registo
3 Portal de Iniciativas Regulatdrias
4 Automatizacao de Tarefas e Procedimentos (Robotic Process Automation — RPA)

5 Portal da Estatistica fase 2

6 Acesso ao Registo Central de Sequros de Vida

7 Programa de Seguranca da Informacao

8 PESI - Plano Estratégico de Sistemas de Informacao

9 Renovacao de equipamentos da infraestrutura informética

10 Auditoria externa aos Sistemas de Informacao

@ A iniciar em 2025 @ Em progresso

Estado
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Resumo das Atividades Principais — Comunicacao

Desenvolvimento e implementacdo de novas funcionalidades nos sites sob
responsabilidade da ASF que facilitem a pesquisa de conteudos e melhorem a
experiéncia dos utilizadores

Organizacdo de iniciativas envolvendo os stakeholders da ASF que promovam a
reflexdo sobre temas de relevancia e com atualidade para os seguros e os fundos de
pensoes

Implementacdo de ferramentas de gestdo e planeamento que permitam a
divulgacao de conteudos relevantes para o mercado em tempo oportuno

Organizacdo de iniciativas internas que promovam o envolvimento dos
colaboradores da ASF nos objetivos a concretizar pela organizacao

Realizacdo de campanha de informacao sobre a importancia do seguro obrigatério
de responsabilidade civil automovel

Estado

® © © ©
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Gestao e Organizacgao

PESSOAS

Sendo a gestdo de pessoas uma prioridade estratégica na ASF, para 2025 pretende-se desenvolver um
conjunto de iniciativas que visam o reforco e a consolidagcao da proposta de valor da ASF enquanto
entidade empregadora, como forma de garantir a identificacdo, atracdo, retencdo e desenvolvimento
de talento.

Com a aceleracao da evolucdo tecnolégica a ditar o futuro do trabalho, numa conjuntura de mercado
de trabalho altamente competitiva, serd critico implementar acdes que promovam a melhoria da
experiéncia dos colaboradores na ASF, através de criacao de um ambiente saudavel e inclusivo, no qual
0s colaboradores sintam que podem desenvolver o seu potencial méximo, garantindo, em simultaneo,
que detém as competéncias necessarias para o desempenho das atuais e futuras funcdes que as
transformacdes do mercado de trabalho exigirao.

1.IMPLEMENTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RH)

Dando continuidade ao processo de transformacao do Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos (DRH) iniciado em 2023, manter-se-ao as atividades relacionadas com a implementacao e
estabilizacdo dos novos sistemas de informacdo de suporte aos processos de RH. Estes novos sistemas
permitirdo agilizar, simplificar e tornar a capacidade de resposta do DRH mais eficiente, melhorando o
controlo, a monitorizacdo e 0 acompanhamento de informacao ou dos indicadores sobre colaboradores,
por via de uma automatizacao e de novos processos e funcionalidades, com interfaces mais adequados
e capazes de melhorar a experiéncia dos colaboradores da ASF nas diferentes atividades e interacoes
com o DRH.

2. CRIACAO DO NOVO DASHBOARD DE RH

Com a implementacdo do novo Enterprise Resource Planning (ERP) prevista para o final de 2024, prevé-se
que em 2025 seja possivel a criacao de um novo dashboard, com um conjunto de indicadores de gestao
de recursos humanos mais robusto, com dados relevantes e apurados em tempo real, que permitam
um processo de tomada de decisdo mais sustentado e que facilite a realizacdo de uma adequada gestao
previsional dos recursos humanos da ASF.
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3. DESENVOLVIMENTO DA ACADEMIA ASF, POTENCIADO PELA IMPLEMENTACAO DE UM LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM, COM FOCO NA QUALIFICACAO E REQUALIFICACAO DAS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES

As transformacoes tecnoldgicas estdo a moldar a forma como trabalhamos atualmente e como se ird
trabalhar num futuro préximo. Por esse motivo, 0 desenvolvimento da Academia da ASF serd
fundamental para dinamizar um conjunto de iniciativas formativas que visam a qualificacdo e
requalificacdo dos colaboradores da ASF, num conjunto de competéncias criticas para o desempenho,
quer das suas funcoes atuais, quer de preparacdo para necessidades futuras.

Para além de competéncias na drea de digital, programacdo e analftica, dar-se-4 um destaque particular
ao desenvolvimento de competéncias de lideranca.

A implementacao de um Learning Management System ird potenciar e diversificar a oferta formativa da
ASF, fomentando o papel ativo que cada colaborador tera no desenvolvimento das suas competéncias
técnicas e comportamentais e no contributo que pode dar para o cumprimento dos objetivos
individuais e da ASF.

4. ESTUDO DE AVALIACAO DE FUNCOES E POSICIONAMENTO SALARIAL DOS COLABORADORES DA ASF

Porforma a garantir a competitividade da ASF na atracdo e retencao de talento, ird realizar-se um estudo
de avaliacao de funcdes e posicionamento salarial, que visa obter informacdo de mercado relativamente
a avaliacdo das funcdes exercidas na ASF, bem como o seu respetivo posicionamento remuneratoério.
Este estudo vai possibilitar a definicdo de propostas de enquadramento salarial mais adequadas e
competitivas face ao mercado.

5. DIAGNOSTICO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DA ASF POR FORMA A ENVOLVER OS COLABORADORES NAS
INICIATIVAS FUTURAS DE RH

Sendo a cultura organizacional um dos pilares fundamentais que condicionam 0O sucesso e a
longevidade das organizacdes, pretende-se com esta iniciativa envolver os colaboradores num processo
de transformacdo que comecard pela recolha da sua opinido sobre as diferentes dimensdes que
constituem o clima organizacional (recomendacdo, compromisso, estratégia, lideranca, remuneracao,
entre outros). Com base na informacao recolhida, serdo desenhados planos de acao que visem melhorar
a experiéncia no local de trabalho, a satisfacdo, a motivacao e, por consequéncia, © compromisso dos
colaboradores e a capacidade da ASF em reter talento.
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SISTEMAS DE INFORMACAO E SEGURANCA

Dando sequéncia ao esforco de modernizagdo e transformagao em curso, o Programa de Transformacao
Digital da ASF para o triénio 2024-2026, tem como objetivo dar continuidade as atividades e desafios da
ASF e alinha-los com os desenvolvimentos em termos de tecnologia, modelos de organizacao,
formacdo, cultura e capacitacao e iniciativas de transformacao.

Para o efeito, a digitalizacéo e a transformacao tecnolégica do processo de supervisdo continuarao a ser
objetivos fundamentais. A realizacao destes objetivos passa ainda pelo investimento nas pessoas e nas
suas qualificacdes, através de programas persistentes de formacdo e capacitacao.

Assenta em cinco eixos: gestao e producao de informacdo; inovacao (inclui suptech) e IA; reforco da
comunicacao; capacitacdo dos recursos humanos e modernizacao das infraestruturas tecnolégicas.

Jafoiidentificado um conjunto de iniciativas e espera-se que o Programa de Transformacao Digital tenha
impacto transversal nas atividades da ASF e, em particular, na supervisao e regulacao.

1. AQUISICAO DE UM NOVO SISTEMA DE INFORMACAO PARA A UNIDADE DE APOIO AO FUNDO DE GARANTIA
AUTOMOVEL

O sistema de informacdo de suporte as atividades de gestao e tramitacao dos processos do FGA,
implementado em 2002, tem demonstrado estar desadequado as necessidades e requisitos de negaécio,
tendo, como consequéncia, impacto negativo na eficiéncia, qualidade e monitorizacao de desempenho
deste organismo.

Pretende-se desenvolver um novo sistema com o objetivo primordial de colmatar os constrangimentos
existentes com vista a melhorar a eficiéncia global da gestdo dos processos, introduzindo, em
simultaneo, novas capacidades e funcionalidades que as tecnologias atuais colocam ao dispor e que
podem potenciar ainda mais os niveis de desempenho do FGA.

Assim, e mais especificamente, os objetivos a considerar na prossecucao deste projeto de substituicao
da atual ferramenta sao:

- Eficécia, eficiéncia e suporte a decisdo;

- Interfaces com diferentes stakeholders;
- Gestdo de informacdo e tratamento de dados.
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2. PORTAL DO REGISTO

Em 2024 estd a ser desenvolvido o Portal do Registo para as entidades sujeitas a supervisao da ASF,
incluindo empresas de seguros, fundos de pensdes e entidades gestoras de fundos de pensoes.

O Portal do Registo tem como principal objetivo desmaterializar a relacdo daquelas com os diferentes
departamentos da ASF com responsabilidades de supervisao, assegurando, através da implementacao
de automatismos, maior eficiéncia e fiabilidade dos processos, bem como economia de meios, com
beneficios para todos os envolvidos.

O Portal ird assegurar o registo online de um conjunto significativo de processos de autorizacdo e
notificacdo que atualmente sdo criados manualmente no sistema de gestdo documental e no sistema
de Gestao de Autorizacao da Atividade (GAA). Sao exemplos:

- Fitand Proper,

- qualificacdo de seguros obrigatorios;

- registo de funcdes chave ou de subcontratacdo das mesmas;

- constituicao de fundos de pensdes e adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos.

3. PORTAL DE INICIATIVAS REGULATORIAS

O projeto de criacdo de um portal agregador das iniciativas regulatérias relevantes para a ASF, dotada
de um conjunto de funcionalidades de edicao e de utilizacao, prossegue o objetivo da designada “better
regulation”, a par de outras atividades em curso.

Através do aperfeicoamento das infraestruturas necessarias aos processos regulatérios pretende-se
garantir a tempestividade e a qualidade da intervencao da ASF neste domfnio.

Adicionalmente, 0 projeto em curso visa permitir o acompanhamento precoce de iniciativas regulatorias
pela supervisdo e demais Unidades Organicas relevantes, facultando a preparacao antecipada e
informada da respetiva implementacao. O Portal facultarda a possibilidade de monitorizacao dos
desenvolvimentos regulatérios ou de consulta casuistica por todos os utilizadores internos e
disponibilizaré ainda informacao a publicar no site da ASF.

4, AUTOMATIZACAO DE TAREFAS E PROCEDIMENTOS (ROBOTIC PROCESS AUTOMATION - RPA)
Depois do sucesso da implementacdo da submissao no Portal das Finangas das certiddes para execucao
fiscal dos mediadores devedores da taxa de superviséo, identificaram-se outros processos que, se

automatizados, libertam tempo e permitem ganhos de produtividade significativos, para além da maior
celeridade e menor risco de erro na sua execucao.
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Para 2025 ja estdo identificadas vdrias oportunidades de desenvolvimento e implementacao de novos
robots. Os beneficios que se venham a evidenciar poderdo alavancar novas oportunidades de
automatizacdo a implementar nos anos seguintes.

5. PORTAL DE ESTATISTICA - FASE 2

O Portal de Estatistica disponibilizard, na segunda fase, um conjunto de informacdo estatistica
suplementar sobre o setor dos seguros e o setor os fundos de pensdes, e de um conjunto de atividades
econdémicas relacionadas, a montante e a jusante destas industrias.

Assim, planeia-se que a segunda fase do Portal de Estatistica venha a permitir disponibilizar informacao,
que atualmente ndo é recolhida para efeitos de supervisdo ou de analise estatistica, a ser definida através
de uma auscultacdo de necessidades junto do mercado.

6. ACESSO AO REGISTO CENTRAL DE SEGUROS DE VIDA

Reformulacdo do processo de consulta aos dados constantes do Registo Central de Seguros Vida, com
a desmaterializacdo de formularios e automatizacdo das atividades constantes deste processo e sua
disponibilizagdo no novo Portal do Consumidor.

A solucdo deve garantir o acesso do titular dos dados, através de mecanismos de autenticacao,
preenchimento e validacdo da informacédo complementar e dos documentos de suporte ao pedido e
entrega da lista de resultados ao interessado.

7. PROGRAMA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

No seguimento das iniciativas previstas no Programa de Seguranca da Informacao, de maio de 2022, foi
desenvolvido um projeto para elaboracao de Plano de Seguranca da Informacao para a ASF, no ambito
do programa Sistema de Apoios a Modernizagdao Administrativa (SAMA) e com 0s seguintes objetivos:

- Melhorar o nivel de maturidade de gestdo da seguranca da informacéo da ASF;
- Contribuir para o processo de digitalizacdo e automatizacao em curso na ASF;
- Permitir maior eficacia através de controlos e responsabilizacdo dos riscos;

- Contribuir para o cumprimento de obrigacdes legais.

Com base na identificacdo dos riscos identificados foi desenvolvido um plano de implementacéo e
detalhadas as iniciativas para a resolucdo e mitigacdo dos riscos e priorizadas as iniciativas num
calenddrio a 3 anos.

8. PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A ASF iniciou em 2019 um programa intenso de transformacdo com vista a melhoria dos processos
existentes, desenvolvimento de mecanismos e informacdo de suporte a supervisdo e regulacao,
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renovacao das solugdes existentes e da arquitetura de tecnologias de informacao de suporte, bem como
da melhoria da comunicacao e relacionamento com os seus stakeholders.

E importante evoluir e definir a nova arquitetura de Sistemas de Informacdo de suporte ao
funcionamento dos sistemas existentes e que sirva os objetivos de médio e longo prazo.

Pretende-se com o desenvolvimento do Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo, construir a
arquitetura futura de suporte aos objetivos estratégicos da ASF, planear as atividades e iniciativas de
evolucdo para o proximo triénio e definir o novo modelo de governacdo dos Sistemas de Informacéo /
Tecnologias de Informacao (SI/TI).

9. RENOVACAO DE EQUIPAMENTOS DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Pretende -se realizar a terceira, e Ultima, fase do projeto de atualizacdo dos equipamentos da rede
informatica da ASF, com a substituicao dos switches centrais (core). As primeiras fases deste projeto
consistiram na substituicdo dos equipamentos de rede de acesso, rede local (LAN) e rede alargada (WAN),
nos diferentes locais da ASF e renovacao da rede wireless com adogdo de novas tecnologias e novas
funcionalidades de acesso e seguranca.

Na sequéncia da renovacao das comunicacoes fixas de voz, dados e internet esta prevista a migracao e
atualizacdo tecnoldgica do atual sistema telefénico, incluindo ao atendimento ao consumidor.

10. AUDITORIA EXTERNA AQS SISTEMAS DE INFORMACAQ
A auditoria externa aos sistemas de informacao tem por objetivo identificar falhas e alinhar protocolos e

processos em conformidade com as melhores praticas do setor de SI/T, identificar oportunidades de
melhoria, correcao e implementacao para promover a seguranca e a qualidade geral do sistema.
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COMUNICACAO

Na dimensdo comunicacional, em 2025 a ASF dard continuidade a execucao do programa integrado de
comunicacao plurianual COMUNICA+, projeto desenvolvido para dar cumprimento as LOE definidas
neste ambito e que tem como guias de atuacdo a melhoria e a intensificacao dos fluxos de informacao,
bem como o incremento da qualidade da informacdo disponibilizada.

Comunicar mais e melhor exige uma atencao constante a qualidade, acessibilidade, clareza,
interatividade e oportunidade dos conteldos e a sua adequacdo aos diferentes publicos-alvo, mas
também a qualidade dos canais e ferramentas de comunicacao, fundamental para uma partilha e
divulgacdo de informacao relevante com os seus principais interlocutores de forma robusta e eficaz,
tanto no dominio interno como externo.

No plano interno, a ASF continuaréa a favorecer a implementacao de solucées que promovam o trabalho
colaborativo e que contribuam, em Ultima analise, para a otimizacao do desempenho organizacional.

A nova plataforma Intranet, disponivel a partir de 2024, constituird o principal instrumento de trabalho
na dimensdo da comunicacdo interna, providenciando um espaco tecnologicamente moderno e
estruturalmente melhorado de partilha de informacao entre a organizagao e os seus colaboradores.

Serd também dada continuidade ao desenvolvimento de iniciativas internas que promovam o
envolvimento dos colaboradores da ASF nos objetivos a concretizar pela organizacdo em cada exercicio,
bem como a reflexdo conjunta sobre 0s niveis de concretizagao das metas estabelecidas.

No plano externo, a promog¢do da transparéncia da sua atuacao junto do mercado e da sociedade em
geral permanecera para a ASF uma prioridade. Para melhor concretizar esse propdsito, a ASF propde-se
desenvolver e implementar ferramentas de gestao e planeamento que permitam a divulgacdo de
conteldos relevantes para 0 mercado em tempo oportuno, em especial no que se refere ao catdlogo
de publicacdes técnicas e estatisticas disponibilizadas por esta Autoridade.

Com a profunda renovacao dos quatro portais digitais da sua responsabilidade (Site Institucional, Portal
do Consumidor, Portal do FAT e Portal do FGA), e com o reforco da sua presenca nas redes sociais, a ASF
prosseguird a aposta no incremento da sua proximidade com o mercado e com os consumidores de
seguros e 0s consumidores de fundos de pensdes, dando maior visibilidade as suas atividades e decisdes
e favorecendo o escrutinio publico, aspetos fundamentais enquanto entidade supervisora e reguladora.

N&o obstante a recente modernizacdo das suas plataformas digitais e o assinalavel salto qualitativo que
tal representa, a ASF tem presente a continua necessidade de melhoria e de atualizacdo destes
instrumentos, tanto a nivel externo como interno, os quais deverdo ser dinamicos e ajustados as
exigéncias dos seus utilizadores. Assim, em 2025 cumprir-se-a o processo de consolidacdo das novas
ferramentas disponibilizadas, bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades
complementares, que integram solucdes de IA com o objetivo de facilitar a pesquisa de contetdos e
melhorar a experiéncia do utilizador.
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Em matéria de organizacdo de eventos institucionais em 2025, a ASF ird privilegiar a realizacdo de
iniciativas que envolvam os principais protagonistas do mercado, nomeadamente os operadores e 0s
consumidores e que promovam a reflexdao sobre temas de relevancia e atualidade para as partes. Sera
dada continuidade as iniciativas de apresenta¢do ao mercado dos projetos de normas regulamentares
com o objetivo de esclarecer as partes interessadas relativamente as opcoes do supervisor.

A organizacao da 4.2 edicdo da Conferéncia Anual da ASF é uma das iniciativas que permite envolver

anualmente um conjunto diversificado de especialistas nacionais e estrangeiros para discutir temas de
interesse para o setor dos sequros e para o setor dos fundos de pensoes.
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Sustentabilidade Ambiental, Social e do Governo
das Organizacgoes (ESG)
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Sustentabilidade Ambiental, Social e do Governo
das Organizacgoes (ESG)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As questdes relacionadas com a sustentabilidade, no sentido mais abrangente, incluindo as dimensoes
Ambiental, Social e do Governo das Organizaces (ESG) sdo estratégicas e constam das agendas da
grande maioria das organizacoes.

Também a ASF prevé, no seu plano de atividades para 2025, continuar a desenvolver um conjunto de
iniciativas alinhadas com as melhores praticas, na medida da sua dimensao e das suas responsabilidades,
balizadas pelos recursos disponiveis de alocacdo as politicas ESG.

1. PROGRAMA INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2025, a ASF prevé enquadrar um conjunto de iniciativas, em curso, num programa mais amplo, com
um horizonte temporal mais alargado, estabelecendo métricas de avaliacdo periddica que permitam
monitorizar a sua evolucdo. Fazem parte dessas iniciativas, entre outras: (i) a gestdo de residuos e
reciclagem de consumiveis; (i) a salde, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores; e (i) a adocdo de boas praticas de governo societario.

A ASF prevé também continuar a acompanhar os desenvolvimentos nacionais e internacionais sobre
boas praticas na area da sustentabilidade, identificando instituicoes e praticas de referéncia.

2. PROGRAMA PLURIANUAL DE DESCARBONIZACAQ

Em 2025, a ASF aprofundara as iniciativas ja em curso no quadro da Lei de Bases do Clima alinhando a
sua atividade com as melhores praticas de gestao ambiental, tendo em conta as especificidades da sua
atividade.

Neste sentido, a ASF continuara a promover a adoc¢do de praticas e comportamentos tendentes a

descarbonizacéo identificando e estabelecendo medidas concretas que melhorem, designadamente, a
eficiéncia energética, a eficiéncia da utilizacdo dos recursos e a mobilidade dos seus colaboradores.
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Neste quadro, a ASF ird dar seguimento a iniciativas direcionadas especificamente a redu¢do da pegada
de carbono e ird promover a adocao de medidas que visam contribuir para a melhoria do desempenho
ambiental, em particular gerir e minimizar o consumo de energia, © consumo de 4dgua, a producdo de
residuos, bem como minimizar o consumo de papel de escritdrio e outros consumiveis.

3. PLANO DE COMUNICACAO E SENSIBILIZAGCAO INTERNA

A divulgacdo das iniciativas de desenvolvimento sustentdvel assenta numa estratégia de comunicagao
e sensibilizacdo dos colaboradores da ASF. Serdo divulgadas diversas praticas e iniciativas, com o objetivo
de mobilizar os colaboradores da ASF para o tema da sustentabilidade, incentivando a responsabilidade
individual e o compromisso de cada colaborador na adogdo de condutas que contribuam, em particular,
para a reducao do consumo, a reciclagem e a reutilizacao de recursos.

4. COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O Comité de Sustentabilidade é uma estrutura que integra colaboradores de diversas Unidades
Organicas da ASF, com valéncias e competéncias diversificadas. O Comité tem por objetivo coordenar
as atividades da ASF relativas ao tema da sustentabilidade nas suas diversas dimensdes, nomeadamente
ambiental, social e de governacao, contribuir para a definicao de politicas de gestdo interna que
promovam a partilha de informacéao e conhecimento sobre as melhores praticas ESG, bem como colocar
a sustentabilidade na agenda de atuacdo da ASF e dos seus colaboradores, promovendo as boas praticas
nas suas atividades com vista a criacdo de valor de longo prazo.

SOCIAL

A ASF tem desenvolvido ao longo dos ultimos anos um conjunto de iniciativas de ambito social, seja
através da realizacdo de iniciativas solidarias junto da comunidade em que se encontra integrada, seja
através da adocao de medidas e polfticas de reforco da promogcao da salde e do bem-estar dos seus
colaboradores.

1. PROGRAMA DE IMPACTO SOCIAL

Em 2025, serd dada continuidade ao "Programa de Impacto Social”, um projeto plurianual que agrega as
diversas iniciativas de solidariedade social e de interacdéo dos colaboradores da ASF com a comunidade.
A ASF ird continuar a privilegiar o desenvolvimento de parcerias com entidades do terceiro setor,
nomeadamente a Entrajuda, entidade com um amplo conhecimento do setor social que tem ajudado
a ASF a implementar acées de solidariedade social, designadamente no apoio a familias carenciadas
através da recolha e distribuicao de produtos alimentares. Serdo também desenvolvidas outras agdes de
voluntariado social que mobilizam as equipas da ASF num trabalho coletivo que tem enriquecido a
cultura de responsabilidade social em crescimento na organizacao.
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Ainda enquadrada na area social, a ASF tem mantido nos ultimos anos uma parceria com o Instituto
Portugués do Sangue e Transplantacdo para apoiar a realizacdo de sessdes de recolha de sangue. Para
2025 estao previstas duas sessdes de dadiva de sangue nas instalacdes da ASF, direcionadas para os
colaboradores da ASF e as suas familias.

2. PREMIO INVESTIGACAO ASF

Numa outra vertente de ligacdo com a comunidade em que estd inserida, a ASF ird dar continuidade ao
Prémio Investigacao ASF junto de instituicdes de ensino superior, no sentido de incentivar a producao
de trabalhos de investigacao nas dreas dos seguros e dos fundos de pensdes que contribuam para o
desenvolvimento de ambos os mercados, disponibilizando para o efeito aos interessados o seu centro
de documentacao especializado.

O Prémio Investigacao ASF foi instituido em 2022 com o objetivo de incentivar a investigacao cientifica
aplicada aos mercados nacionais dos seguros e dos fundos de pensdes e terd em 2025 a sua quarta
edicdo dedicada as dreas de Humanidades e Direito.

3. VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

A valorizacdo do capital humano tem sido uma preocupacdo constante do Conselho de Administracao.
A ASF proporciona aos seus colaboradores diversos beneficios sociais, nomeadamente seguro de saude
com coberturas alargadas (que pode ser extensivel ao agregado familiar), fundo de pensées, apoios ao
nascimento e a infancia e consultas de medicina familiar.

Relativamente a gestao da carreira e desenvolvimento dos seus colaboradores, ASF dara continuidade
as politicas de valorizagdo e reconhecimento dos seus colaboradores, investindo em formagdo continua
e assegurando o pagamento de bolsas para estudos complementares, para além de prémios de
desempenho anual.

O regime de teletrabalho, implementado a partir de setembro de 2023, permite aos colaboradores
ficarem em teletrabalho, promovendo e facilitando a conciliacao da vida pessoal e familiar com a vida

profissional.

Através da sua Casa do Pessoal, a ASF proporciona aos seus colaboradores servicos de refeitério bem
Ccomo um ginasio, para além de promover atividades destinadas ao bem-estar fisico dos colaboradores.

Para 2025 a Casa do Pessoal prosseguird o trabalho de planeamento e organizacao de atividades de
natureza cultural, social e ludica, no sentido de reforcar o envolvimento dos colaboradores com a ASF.
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GOVERNACAO

A ASF tem vindo a incorporar os critérios ESG na estrutura de governagao, nomeadamente nos dominios
da conduta e ética, do cumprimento normativo, da protecdo de dados pessoais e da transparéncia
administrativa, agora reforcados por um sistema de controlo interno que agrega a gestao do risco e de
conformidade.

1. PROGRAMA DE FORMAGCAO E COMUNICAGCAO EM ETICA E INTEGRIDADE

Para além das a¢des regulares de sensibilizacao, a existéncia de um edificio ético normativo composto
pelo Cédigo de Conduta dos trabalhadores, o Codigo de Conduta do Conselho de Administracao e a
Comissdo de Etica constitui a base para um novo programa de formacao e comunicacéo relativo a ética
e integridade, que serd implementado transversalmente na ASF.

2. PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas mantém a sua relevancia crescente,
em resultado das avaliacdes e monitorizacdes periddicas realizadas, mas também por forca da sua
revisdo que ird abranger todas as suas componentes — atividades, riscos e medidas de prevencao ou
mitigagao.

3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO, GESTAO DO RISCO E DE CONFORMIDADE

No ano de 2025 serdo reforcados os processos inerentes a gestao do risco associado a protecao de dados
e a outros dominios de conformidade, através da implementacdo de uma nova ferramenta que visa
melhorar a capacidade de identificar, avaliar e monitorizar o risco nas atividades de tratamento de dados.

Para além da componente da formacao e sensibilizacdo interna dos colaboradores, que se mantém uma
prioridade, a ASF continuard a implementar iniciativas transversais que visam consolidar os principios da
protecdo de dados desde a concecdo e por defeito, sobretudo com novos procedimentos para
cumprimento dos deveres de informacao (i.e. politicas de privacidade) e o respetivo exercicio dos seus
direitos por parte dos titulares dos dados, assim como com a introducao de novos mecanismos
associados a conservacao de dados pessoais.
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Desafios Futuros

TRANSFORMACAO DIGITAL

A ASF considera a transformacdo digital uma oportunidade para desenvolver conhecimento e inovacao
por forma a continuar a contribuir efetivamente para a confianca dos consumidores e do publico em
geral, nos setores seqgurador e dos fundos de pensdes.

Dando sequéncia ao esforco de modernizacado e transformacao em curso, o Programa de Transformacéao
Digital da ASF para o triénio 2024-2026, tem como objetivo dar continuidade as atividades e desafios da
ASF e alinhd-los com os desenvolvimentos em termos de tecnologia, modelos de organizacgéo,
formacdo, cultura e capacitacao e iniciativas de transformacao.

O Programa de Transformacao assenta em cinco eixos:
EIXO 1 - GESTAO E PRODUCAO DE INFORMACAO

Tem como objetivo o aperfeicoamento do modelo de governacdo de dados, a melhoria da capacidade
de tratamento de informacao, a reducao dos tempos de preparacao e producdo desta, por via de
ferramentas de gestao modernas e do aumento do grau de automatizacdo, assim como a melhoria da
seguranca de informacao.

EIXO 2 - INOVACAO

A SupTech e Reglech, enquanto aplicacdo da tecnologia ao processo de supervisao e regulacao,
apresentam um vasto conjunto de oportunidades para a inovacao, incluindo a utilizacao de ferramentas
de IA. Embora sendo prioritérias as areas de supervisdo e regulacdo, pretende-se também que as
iniciativas de inovacdo se estendam as areas de suporte, tornando-as acessiveis a todos os colaboradores
como uma solucdo standard do posto de trabalho.

EIXO 3 - REFORCO DA COMUNICACAO
Este eixo estd orientado para a melhoria da comunicacao, interna e externa, com os varios stakeholders

da ASF. Foi reforcado com a disponibilizacdo dos novos sites corporativos, que apresentam uma nova
imagem, melhor usabilidade e novas funcionalidades e que permitem reforcar e melhorar a qualidade
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da informacdo prestada. O Portal do Registo, permitird a simplificacao e digitalizacao da relacdo com as
entidades supervisionadas numa Unica plataforma e o desenvolvimento da segunda fase do Portal de
Estatistica, sdo iniciativas com conclusao prevista para 2025 e integradas neste plano.

EIXO 4 - CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A preocupacdo central é desenvolver e capacitar os recursos humanos através de programas de
formacdo continuos, especializados e aceleradores da adocdo de novas solucbes. Reforcar a
familiarizacao e utilizacdao de ferramentas analiticas e de gestao de dados, assim como a organizacao de
campanhas de sensibilizagdo para as questdes da seguranca da informacao e dos riscos cibernéticos.
Por fim, a aquisicao de novas solucdes de suporte a gestao do capital humano e o novo ERP sdo
essenciais e reforcam a ambicdo existente.

EIXO 5 - MODERNIZAGCAO DAS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Visa a atualizacdo e a renovacdo da infraestrutura tecnolégica de suporte aos sistemas de informacédo da
ASF, atuando como um eixo transversal aos anteriores. As iniciativas a desenvolver neste eixo visam
capacitar a ASF com infraestruturas tecnoldgicas adequadas as necessidades dos diferentes projetos a
implementar no ambito da transformacao digital e que sejam, concomitantemente, modernas,
eficientes e seguras.

Espera-se que o Programa de Transformacao Digital tenha impacto transversal nas atividades da ASF e,
em particular, na supervisdo e regulacao. O objetivo serd melhorar as capacidades de cumprimento da
missao atribufda a ASF, através do incremento da capacidade de obter e analisar informacdo tempestiva,
de qualidade, governada e integrada e da capacitagao dos seus recursos humanos.
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MODELO INTEGRADO DE SUPERVISAO (MIS)

O projeto de implementacdo de um Modelo Integrado de Supervisdo (MIS) na ASF, integrante do Plano
estratégico 2020-2024, teve infcio em 2021 com a realizacdo de um diagndstico interno, baseado no
levantamento de processos e indicadores nos varios dominios da supervisao. O projeto evoluiu, em 2022
e 2023, para a fase de desenho conceptual do modelo de supervisao a implementar na ASF, tendo o seu
sucesso permitido que em 2024 se iniciasse a sua implementacao.

O MIS tem como propdsito essencial a implementacdo de um modelo de supervisdo que permita, a
partir do recurso a novos processos e tecnologias e tendo por base uma abordagem mais centrada nos
dados, obter uma visao holfstica dos riscos dos operadores supervisionados, considerando as atividades
de supervisao da responsabilidade da ASF, nomeadamente a prudencial, a comportamental e, numa
vertente sistémica, a macroprudencial, complementadas, a montante, com a vertente da politica
regulatéria e, a jusante, com a ag¢ao sancionatdria.

Neste sentido, o MIS assenta numa componente de integracdo de procedimentos de troca de
informacdo e de partilha de conhecimento devidamente formalizados e calendarizados entre as
Unidades Organicas relevantes e, simultaneamente, numa vertente tecnoldgica que apoiara de forma
mais eficiente as acdes de supervisao e que contribuira para o aperfeicoamento da avaliacao global dos
riscos dos operadores supervisionados. Ambas as componentes fomentardo a otimizacdo do
planeamento das acdes de supervisao em funcao da sua natureza, dimensao e complexidade.

No decorrer do ano de 2024, a implementacdao do MIS centrou-se essencialmente na estabilizacdo e
operacionalizacdo do desenho organizativo e funcional do “novo” modelo de supervisdo. Foram
igualmente dados passos importantes na componente tecnoldgica do futuro modelo, nomeadamente
com o infcio dos trabalhos de capacitacao tecnolégica e a implementacao de uma nova arquitetura de
gestao de informacédo do MIS.

Neste sentido, o ano de 2025 exigird esforcos particularmente relevantes ao nivel da capacitacdo

tecnoldgica da ASF com vista a implementacdo do MIS. Esse esforco terd também reflexos e impacto
em termos de recursos humanos, bem como de meios técnicos e financeiros da ASF.
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FINANCAS SUSTENTAVEIS

A integracdo de fatores ESG tendo em vista, entre outros aspetos, o reforco da resiliéncia face as
alteracdes climéaticas e a afetacdo de recursos financeiros a transicdo para economias e sociedades
hipocarbonicas, sustentaveis e eficientes, constitui um desafio incontornavel para o setor segurador e
para o setor dos fundos de pensdes. Os impactos refletem-se ao longo das respetivas cadeias de valor
desde a gestdo estratégica aos sistemas de governacao e, em particular, a gestdo de riscos na concegao
e comercializacdo de produtos financeiros, bem como nas divulgacdes de sustentabilidade a efetuar
junto de investidores, consumidores e outros stakeholders.

Fruto da importancia destas matérias e da envergadura do desafio, a ASF tem vindo a reforcar
consistentemente a sua intervencdo neste dominio. Nesse sentido, foi criada uma estrutura interna
especifica para a tematica das financas sustentaveis. O plano de acao plurianual concebido para o
horizonte 2023 - 2025, agrega competéncias regulatorias, de supervisdo comportamental e prudencial,
bem como de andlise de riscos.

Beneficiando da estrutura de contacto criada, por iniciativa da ASF, no CNSF, as financas sustentaveis
fazem parte das interacdes regulares entre os supervisores financeiros a nivel nacional.

A ASF intervém nesta tematica através de diversas iniciativas, com destaque para:

i) Continuidade no alinhamento da realidade nacional nos setores supervisionados com as
melhores praticas a nivel europeu e internacional. Para esse efeito, a ASF participa nos principais
exercicios, grupos de trabalho” e foruns europeus relativos as financas sustentaveis, quer do
foro prudencial quer de conduta de mercado. Em termos de exercicios em curso, e face aos
quais se projeta incorporar internamente mais-valias decorrentes da participacao nestes
projetos, assinalam-se:

- One-Off Fit-for-55 Climate Scenario Analysis. A ASF participa neste exercicio multissetorial,
desencadeado por iniciativa da Comissdo Europeia, que avalia a resiliéncia do setor
financeiro, bem como a sua capacidade de contribuir para a transicdo para uma economia
de baixo carbono, sob condicbes de stress, tendo em vista a redu¢ao em 55% das emissdes
de gases com efeito de estufa até 2030;

- A averiguacdo técnica de possiveis diferenciais de risco nas exposicoes e atividades do
setor segurador europeu com base em consideracdes climaticas e sociais. A ASF participa
ativamente na concretizacao deste mandato, dirigido a EIOPA no decurso da revisdo da
moldura prudencial aplicavel ao setor seqgurador — Solvéncia Il. Deste modo, o setor
segurador europeu poderd avancar com a introducdo de aspetos climaticos nos requisitos
quantitativos (de capital) da sua moldura prudencial.

i) Monitorizacdo dos desenvolvimentos do quadro legal relativo as financgas sustentdveis. A ASF
acompanha e participa na elaboracao e revisao de instrumentos regulatérios europeus e

25 Em particular ao nivel da EIOPA, da IAIS, do ESRB na vertente europeia, e do Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel
e do CNSF a nivel nacional.
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iii)

Vi)

nacionais, através da participagao em grupos de trabalho, aconselhamento técnico no ambito
da negociacdo e revisdo de elementos regulatérios e elaboracao de instrumentos de soft law.

Preparacdo do Relatério Anual de Exposicdo ao Risco Climatico dos setores segurador e de
fundos de pensdes previsto na Lei de Bases do Clima. Neste projeto anual, preparado e
divulgado pela primeira vez em 2023, a ASF diagnostica e quantifica as exposicdes dos setores
supervisionados aos riscos climaticos, e densifica o seu histérico evolutivo, recorrendo a técnicas,
indicadores e métricas que reflitam os desenvolvimentos cientificos sobre esta temdtica a nivel
global, bem como a sua interacao com o setor financeiro.

Supervisao do cumprimento dos requisitos associados as finangas sustentaveis. Em particular,
quanto a integracao dos riscos de sustentabilidade na governacdo das empresas de seguros e
das entidades gestoras de fundos de pensdes, bem como o cumprimento dos deveres de
divulgacdo de informacdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servicos
financeiros a nivel do produto e a nivel da entidade, designadamente, informacao sobre 0s
riscos em matéria de sustentabilidade, impactos negativos para a sustentabilidade, promogcao
de caracterfsticas ambientais ou sociais e investimentos sustentaveis.

O reforco da protecdo dos consumidores, em matéria de sustentabilidade, também por via da
sua literacia financeira. A ASF continuarad a produzir e publicar elementos que promovem a
literacia financeira dos consumidores nesta matéria, em particular, através da divulgacdo de
materiais que traduzam os principais aspetos de sustentabilidade a ter em conta na contratacao
de um produto financeiro comercializado por entidades supervisionadas pela ASF.

O desenvolvimento continuo e a disseminacao interna do know-how juridico, prudencial e de
analise de riscos. A permanente evolucao de competéncias dos colaboradores da ASF é
indispensavel para assegurar as respostas aos desafios de um tema tdo dinamico e complexo
como é o caso das finangas sustentdveis. Referem-se vertentes como a mensuracao da
exposicao aos riscos climaticos de transicao e aos riscos climaticos fisicos, a prevencao de
praticas de ecobranqueamento e a preparacao para as diversas frentes de desenvolvimentos
regulatérios, com destaque para o ambito do relato de sustentabilidade®.

% Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD): Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro
de 2022; e European Sustainability Reporting Standards (ESRS): Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da Comissdo, de 31 de julho de

2023.
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RESILIENCIA OPERACIONAL DIGITAL

A aplicagdo do Regulamento DORA ird requerer, por parte da ASF, um esforco adicional, no que respeita
ao processo de adaptacdo que tem vindo a ser executado desde a entrada em vigor daquele diploma.

Com efeito, ao longo dos anos 2023 e 2024, a ASF participou ativamente nos trabalhos de
regulamentacao que decorreram ao nivel europeu e que se traduziram na elaboracdo de instrumentos
regulatérios, nomeadamente, normas técnicas de regulamentagao, normas técnicas de execucao e
orientagcdes, com vista a operacionalizagcdo do Regulamento DORA, bem como nos trabalhos legislativos
de implementacdo do referido regulamento a nivel nacional.

Também durante este perfodo, foram empreendidas iniciativas, quer ao nivel nacional, quer ao nivel
europeu, que visaram a preparacao das autoridades e das entidades financeiras para este novo quadro
regulatério. Destaque-se, por exemplo, a elaboracdo da norma regulamentar relativa a notificacdo de
incidentes de caracter severo relacionados com as TIC e da norma regulamentar relativa seguranca e
governacao das TIC e subcontratacdo a prestadores de servicos de computacdo em nuvem no ambito
da gestdo de fundos de pensdes, bem como o exercicio de recolha de informagéo sobre os acordos de
prestacao de servicos de TIC que apoiem funcdes criticas ou importantes conduzido pelas Autoridades
Europeias de Supervisdo em colaboracdo com as autoridades nacionais competentes. Através do
cumprimento dos requisitos regulamentares nacionais, as entidades abrangidas pelo Regulamento
DORA estardo mais capacitadas para assegurar igualmente a conformidade com este diploma, aplicavel
a partir de 17 de janeiro de 2025.

Com a aplicacdo plena dos requisitos que enformam o quadro regulatério sobre resiliéncia digital
operacional, colocam-se a ASF desafios acrescidos, sobretudo do ponto de vista da supervisao, tanto ao
nivel de cada operador, sendo necessario assegurar a boa compreensao dos requisitos aplicaveis, mas
também de um ponto de vista transversal, com vista a assegurar a resiliéncia dos subsetores financeiros
supervisionados por esta Autoridade.

Em concreto, e considerando a elevada dependéncia de prestadores de servicos externos para a
execucao de funcdes criticas ou importantes por parte das entidades supervisionadas, a gestao dos
riscos associados a terceiros ird requerer, da parte da ASF, o desenvolvimento de mecanismos eficazes
para 0s monitorizar.
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PROTECTION GAPS DECORRENTES DE CATASTROFES NATURAIS

No ambito segurador, o protection gap pode ser definido como a diferenca entre o potencial
(economicamente 6timo) de cobertura das pessoas, atividades e patrimonios através de seguros, e a
dimensao da cobertura efetivamente contratada. De forma simplificada, esse gap pode ser quantificado
a partir da diferenca entre as perdas totais registadas, decorrentes de um determinado evento, e a parte
dessas perdas cobertas por seguros.

A nivel mundial, as causas para a existéncia de protection gaps podem variar significativamente,
refletindo, desde logo, os diferentes estagios de desenvolvimento econdmico entre paises, mas também
diferencas institucionais, sociais ou culturais.

As razdes subjacentes para a existéncia de protection gaps podem encontrar-se por insuficiéncias do lado
da oferta - ie, insuficiente disponibilidade ou profundidade de produtos de seguros no mercado,
derivado de dificuldades de estimacao dos riscos, falta de informacdo, insuficiente capacidade
disponivel, incompletude do quadro regulatério, entre outros — e/ou do lado da procura - ie,
insuficiente subscricdo de seguros, derivado de custo incomportavel, menor percecdo da sua utilidade,
iliteracia financeira, vieses comportamentais, falta de confianca no mercado, entre outros.

A existéncia de lacunas de protecdo em riscos de natureza sistémica” pode expor os segurados com
coberturas subdimensionadas e as pessoas e agentes econdmicos que Ndo possuem Seguros ou
mecanismos de prote¢do equivalentes, a repercussdes econémicas e sociais potencialmente severas. Os
impactos diretos daf decorrentes podem gerar externalidades negativas substanciais, propagando-se
muito para além do grupo diretamente afetado.

Uma das principais dreas onde a problematica do protection gap se coloca diz respeito aos riscos de
catéstrofes naturais que, pela sua severidade potencial, podem assumir natureza sistémica. A ocorréncia
de catastrofes naturais, onde se incluem eventos de natureza geofisica (sismos, tsunamis, atividade
vulcanica), meteoroldgica (tempestades), hidroldgica (inundacdes) e climatoldgica (ondas de calor,
secas, incéndios), pode resultar em perdas avultadas ao nivel de patriménio e infraestruturas, vidas
humanas e disrupcao de atividades econdmicas.

Na presenca de um elevado protection gap, é previsivel que uma parte substancial das perdas tenha de
ser suportada pelo Estado, onerando o erdrio publico, e acrescendo aos gastos inevitaveis de assisténcia
a pessoas e bens em situacao de emergéncia e a perda de receitas fiscais.

Por outro lado, a existéncia de um nivel global robusto de cobertura seguradora permite a partilha das
perdas brutas com o setor privado, bem como 0 acesso a mecanismos especializados de assisténcia, de
avaliacdo das perdas e de compensacéo financeira aos lesados, promovendo uma recuperacdo mais
célere do tecido econdmico e social. Mesmo antes da ocorréncia de eventos de fendmenos da natureza
adversos, uma boa cobertura através de sequros permite a implementacdo de mecanismos de recolha

27 0 risco sistémico pode ser definido como um risco de perturbagdo dos servigos financeiros que é (i) causado por uma falha da totalidade
ou de partes do sistema financeiro; e (ii) que tem o potencial de ter consequéncias negativas graves para a economia real.
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de informacao e de reconhecimento antecipado das vulnerabilidades, e promove a tomada de medidas
de mitigacao dessas vulnerabilidades por parte dos tomadores de seguros — com o incentivo de
obtencdo de prémios de seguro mais reduzidos.

No ambito dos riscos climatico, a existéncia de lacunas de protecdo é especialmente problematica, uma
vez que as alteragbes climaticas tenderao a agravar progressivamente a frequéncia e severidade de
certos eventos de catastrofe natural, prejudicando a segurabilidade dos riscos e a sua capacidade de
cobertura através de sequros a precos comportaveis.

A nivel europeu, registam-se algumas iniciativas de relevo em matéria de avaliacdo dos protection gaps
para riscos de catastrofes naturais. Destaca-se, designadamente, a publicacao, no final de 2022, do
Dashboard da EIOPA sobre protection gaps na édrea dos riscos de catastrofes naturais,”® que apresenta
uma andlise transversal, para os varios paises da UE, de indicadores de mensuracao do protection gap,
em bases histdrica e prospetiva, para um conjunto de riscos relevantes.

Neste contexto, a ASF tem vindo a desenvolver estudos de caracterizacdo da cobertura seguradora face
a riscos de catastrofes naturais, com especial enfoque no risco sfsmico, dadas as vulnerabilidades
geoldgicas significativas do territério de Portugal, agravadas pela elevada concentracdo de patrimoénio
e de populacdo em zonas classificadas como de risco mais elevado, assim como pelo seu potencial de
contagio ao sistema financeiro.

Em 2025, a ASF pretende dar continuidade a estes estudos, alargando, de forma progressiva, o seu
ambito a outros riscos. Além da caracterizacdo e mapeamento dos riscos e da cobertura seguradora
disponivel, pretende-se mensurar o correspondente protection gap e refletir sobre medidas — nao s6
restritas a0 ambito do setor segurador, mas também ao nivel de politicas publicas — que possam
contribuir para a reducdo desses protection gaps, atuando do lado da oferta e/ou da procura, tendo em
conta o diagnostico sobre as barreiras existentes ao crescimento desse tipo de seguros, assim como a
avaliacdo sobre o grau de risco sistémico subjacente.

28 gom prejuizo da importancia desta ferramenta, deve, contudo, notar-se a existéncia de algumas limitagdes, decorrentes, entre outros
fatores, da existéncia de data gaps ainda significativos.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO (DEI)

Os principios e praticas relevantes associados a tematica da Diversidade, Equidade e Incluséo (DEl)
incluem preocupagdes sociais e organizacionais que se consubstanciam numa sociedade mais justa e
inclusiva e que estdo presentes nas preocupacdes das autoridades de supervisao, investidores e
consumidores, de seguros e de fundos de pensdes.

No quadro dos trabalhos que tém vindo a ser acompanhados pela ASF no ambito da EIOPA, foi
identificada a necessidade de serem estabelecidas definicdes claras e convergentes a nivel europeu
sobre este tema, com vista a garantir um tratamento adequado e justo dos consumidores que se
encontram em situacoes de vulnerabilidade.

Este é o caso da definicao de “consumidor vulnerdvel” que ndo sendo consensual, congrega, todavia,
alguns fatores que devem ser considerados na sua definicao:

- Caracteristicas inerentes aos consumidores (por exemplo, referentes as suas origens e/ou a
baixos niveis de rendimentos), que embora possam incluir situacdes de natureza transitoria,
relacionam-se principalmente com carateristicas pessoais dos consumidores e ndao com fatores
externos, de que é exemplo a imigracao;

- Situacdo presente / circunstancias atuais do consumidor;

- Conjugacao das carateristicas inerentes aos consumidores e da sua situacdo presente ou
circunstancias atuais.

Com este enquadramento considera-se que 0s consumidores mais jovens podem ser mais propensos a
alteracdes bruscas nos rendimentos ou mais vulnerdveis devido a uma menor familiaridade com
produtos e servicos financeiros, enquanto os mais idosos podem estar mais vulnerdveis em virtude de
escassa literacia digital. Também os consumidores com rendimentos mais baixos devem ser
considerados vulneradveis, nos aspetos mais relacionados com a digitalizagdo, pois nao tém um acesso
facil a tecnologia que lhes permita consultar a informacao e/ou efetuar determinadas operagdes.

Em 2025, a intervencao da ASF, em sede de conduta de mercado e no ambito do tema DEI, contempla
0 acompanhamento do mercado com vista a prevenir procedimentos que possam originar eventuais
praticas consideradas discriminatérias do consumidor de seguros, designadamente em razdo de
deficiéncia ou do risco agravado de salde, da etnia, do género e da idade, em articulacdo entre 0s
processos de gestdo de reclamacdes e as acdes de superviséo comportamental.

Neste sentido, a ASF participarad ativamente na discussao deste tema, nomeadamente no ambito da
EIOPA.
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Nota Prévia

CusToS DE GESTAO DOS FUNDOS AUTONOMOS - FAT EFGA

A ASF, nos termos da alinea j) do ne 1 do artigo 7.° dos seus Estatutos, tem como atribuicoes, a gestao
do FAT e do FGA.

O FAT tem como missdo garantir o pagamento das indemnizacoes de acidentes de trabalho nos casos
em que as entidades empregadoras economicamente incapazes nao o possam fazer, reembolsar as
empresas de seguros dos montantes das atualizacbes das pensdes a cargo destas e proceder ao
pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de recuperagao.

O FGA tem como missao garantir a protecao das vitimas de acidentes rodoviadrios quando ndo exista
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automaével valido, assegurando o rigor na instrucdo dos
processos e a celeridade e fundamentacdo das suas decisdes, com vista a sua justa compensacao.

Os dois Fundos sao dotados de autonomia administrativa e financeira e estdo sujeitos ao regime
aplicavel a gestao financeira e patrimonial da ASF (artigo 42.° dos Estatutos da ASF) e, desta forma, o
orcamento, o plano de atividades, o relatério e as contas anuais carecem de aprovacao prévia por parte
do membro do Governo responsavel pela drea das financas.

A gestdo dos Fundos é uma competéncia do Conselho de Administracdo da ASF e é efetuada por
Unidades de Apoio dedicadas a essa finalidade, que integram a sua estrutura organizacional, por meio
de recursos humanos exclusivamente afetos a estas Unidades de Apoio e das areas de suporte, as quais
disponibilizam recursos humanos, infraestruturas logisticas e tecnoldgicas da ASF, bem como
beneficiam da capacidade de gestao instalada que serve as necessidades desta Autoridade.

Importa mencionar que a ASF estd legalmente impedida de suportar as despesas de funcionamento dos
Fundos com recurso ao seu orcamento que é financiado por receitas préprias, designadamente as que
decorrem da atividade de regulacdo e supervisao, devendo ser, assim, ressarcida das despesas em que
incorre no ambito da gestdo da atividade dos Fundos.

Com efeito, a ASF incorre em despesas administrativas, técnicas, patrimoniais e financeiras que devem

ser suportadas pelos proprios Fundos. O apuramento do valor destas despesas é concretizado pelo
recurso a um Modelo de Contabilidade de Gestédo tendo por referéncia a Norma de Contabilidade

117



Publica 27 — Contabilidade de Gestéo, do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragcdes
Publicas (SNC-AP).

Em 2024, as despesas dos Fundos passarao a ser apuradas através de um Modelo de Contabilidade de
Gestdo cuja implementacdo estd em curso, tendo a sua concecao sido estudada em 2023, num trabalho
que envolveu o recurso a consultoria especializada, assegurando assim uma andlise competente,
especializada e independente na criacao do modelo de imputacao dos custos de gestao que os Fundos
devem suportar.

Os trabalhos de consultadoria tiveram como objetivo a entrega de um relatério relativo ao Sistema de
Reparticdo de Gastos Comuns da ASF com o FGA e com o FAT, contendo a analise dos critérios entdo
utilizados, a proposta de critérios mais adequados em funcao dos recursos e capacidades disponiveis, a
elaboracao de um modelo/critério de reparticao dos gastos comuns e a elaboragdo de proposta de uma
norma interna relativa aos mesmos.

Desse trabalho resultou o desenvolvimento de uma reflexao interna que deu origem a um plano faseado
de implementacdo do Modelo de Contabilidade de Gestao da ASF.

A metodologia em que assenta o Modelo de Contabilidade de Gestdao consiste em diversas analises ao
nivel do apuramento dos gastos diretos e indiretos por centro de custo/Unidade Organica, de acordo
com cost drivers identificados para cada natureza de gasto. Posteriormente, é efetuada a alocagao dos
gastos das atividades auxiliares pelas atividades principais da ASF (supervisdo/regulacao e servicos
prestados aos Fundos FAT e FGA), através dos tempos de trabalho despendidos nas respetivas tarefas.

O modelo implementado passara a ser a fonte de referéncia para o calculo dos gastos a ressarcir a ASF
pelo desempenho de todas as funcdes associadas a gestao dos fundos em causa.

A implementacdo do Modelo de Contabilidade de Gestdo da ASF estd em curso, de forma gradual,
estando prevista a sua conclusao em 2024, a medida que o projeto de implementacao do novo ERP se
concretize.

O Modelo de Contabilidade de Gestao substitui a anterior metodologia denominada de Framework que
funcionou desde 2021, servindo de antecamara a implementacdo do Modelo de Contabilidade de
Gestao, uma vez que tinha na base do apuramento das despesas a imputar aos Fundos a contabilidade
orcamental.

A implementacao do novo ERP, em curso, estando prevista a sua conclusao no final de 2024, em
substituicdo do atual sistema de informacao contabilistico, ird permitir operacionalizar o Modelo de
Contabilidade de Gestao com a interligacao automatica de dados produzidos no ERP, garantindo que a
informacéo é tratada de forma integrada, possibilitando a sua disponibilizacao em tempo real para as
diversas finalidades que serve e salvaguardando a sua auditabilidade, fiabilidade e rastreabilidade.
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Analise ao Orcamento 2025

1. ENQUADRAMENTO GERAL

O presente documento apresenta a proposta do orcamento da ASF para 0 ano de 2025.

A ASF esta obrigada ao cumprimento de determinadas normas legais quanto a sua gestao orcamental
e financeira. Inclui-se, neste ambito, a adocdo do Sistema de Normalizacao Contabilistica para as

Administracoes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

O orcamento proposto assenta no pressuposto da autonomia da gestdo orcamental da ASF, tal como

decorre da Lei-quadro das entidades reguladoras.

A ASF é igualmente responsavel pela administracdo do FAT e do FGA, resultando em custos de gestao

que lhe sdo posteriormente ressarcidos.

O Conselho de Administracdo apresenta para cada um dos Fundos os seus planos anuais de atividades

e orcamento para 2025.

2. ENQUADRAMENTO ORCAMENTAL

Para além da incerteza introduzida pelo facto de a proposta do orcamento de 2025 ser realizado com
seis meses de antecedéncia, este exercicio teve subjacente um conjunto de pressupostos que importa
relevar, nomeadamente, o equilibrio orcamental, a otimizacao financeira da receita e a racionalizacao e

reducdo da despesa.

Neste contexto, importa ter presente a atual situagao do orcamento da ASF, sujeito a restricbes de cerca
de 865 mil euros previstos no Decreto-Lei de Execucdo Orcamental de 2024. Esta restricdes orcamentais

impedem a ASF de prosseguir a sua normal atividade.

Acrescem as cativacoes aplicadas aos orcamentos dos Fundos — FGA e FAT - com impacto na gestdo da

atividade da ASF, considerando que a sua manutencdo impede o ressarcimento a ASF dos custos em
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que incorre na gestdo dos Fundos, encontrando-se a ASF a subsidiar a atividade dos Fundos com as suas

receitas de supervisao.

A data da elaboracdo desta proposta do orcamento estavam cativas verbas nos orcamentos dos Fundos

no montante de 2 378 milhares de euros.

Estas cativacbes impedem que a ASF execute o seu orcamento de despesa em igual montante,
colocando assim relevantes dificuldades inultrapassaveis na realizacao de projetos cujo financiamento

estd dependente da disponibilidade daquele montante.

Nao existindo neste momento informacao sobre a descativacao das verbas, apesar dos pedidos
apresentados pelo Conselho de Administracdo ao Ministério das Financas e a manter-se a situacdo de
cativacdo acima exposta, aquele montante deverd, por prudéncia, constituir uma divida dos Fundos a
ASF a data de 31 de dezembro de 2024. A verificar-se a cativacao, a ASF ird cobrar o valor em dfvida em

2025,

Em 2024, do total do orcamento disponifvel da ASF, excluindo as despesas com pessoal, estdo em falta

cerca de 3 243 milhares de euros, montante este que representa 28% do total do orcamento.

3. RECEITA 2024 E 2025

De acordocomon.° 1do artigo 38.°2dos Estatutos da ASF, as empresas de sequros, as entidades gestoras
de fundos de pensdes, os mediadores de seguros ou de resseguros e as entidades promotoras de cursos
de formacao sobre seqguros, contribuem, sob a forma de contribuicdes e taxas, para as receitas proprias
da ASF.

A ASF prevé uma receita de 74 095 milhares de euros para 2025, sendo de realcar a variacdo positiva de
receitas correntes em cerca de 31% face ao orcamento aprovado no ano de 2024, no valor de 10 285

milhares de euros.
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Quadro 1 — Composicao da receita

(milhages de euros)
Capitulo Designacao Orgamento 2024 Orgamento 2025 Var.25/24 (€) Var.25/24 (%)
Receitas Correntes
[at:] Taxas, multas @ outras penalidades 23728 20385 5E58 24%
[al} Rendirrentas da propriedade 176 266 -10 A%
05 Tansferéncias correntes - 4 MA/PRR o] [a] o] 0%
o7 Yenda de bens e servigos cormentas 5012 136540 4638 51%
Sub-total de Receitas Correntes 33016 43 301 10285 31%
Receitas de Capital
o9 ‘Yanda de bens de investimento 1 1 [a] 0%
10 Transferéncias de @pital (PRR) a a u] 0%
11 Ativos financeiros o] 1750 1750
15 Reposiches naoabatidas aos pagarmentos 0 12 -8 -804
16 Saldao da gerédncia anterior 26215 200321 2816 11%
Sub-total de Receitas de Capital 26 236 30794 4559 17%
Total Receitas 59251 74095 14844 25%

Sobre a composicdo da receita, destaca-se o seguinte:

As previsdes das taxas de supervisao foram elaboradas com base num cenario moderado em

que estdo refletidas as perspetivas de crescimento apresentadas pelo BdP;

- A variacao do capftulo “Rendimentos da propriedade” resulta, essencialmente, dos juros das

aplicacées financeiras;

- A variacdo no capitulo “Ativos Financeiros” que resulta do reembolso em 2025 de Certificados

Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) constituidos em 2022;

- No capitulo “Venda de bens e servicos correntes” estao registados essencialmente os custos de
gestao em que a ASF incorre com a gestdao do FAT e do FGA, calculados com base na aplicacao

de um Modelo de Contabilidade de Gestéo.

Os custos de gestao que a ASF incorre com a gestao do FAT e do FGA assume o montante de 13 646
milhares de euros, tendo sido aplicado para o efeito uma metodologia diferente da do ano anterior. Para
2025, 0 montante é composto pela estimativa de gastos proveniente do Modelo de Contabilidade de
Gestao, que incorpora 0s recursos humanos, logisticos e tecnoldgicos, assim como todo o awareness da
ASF, cedidos e disponibilizados aos Fundos para a prossecucao das suas missdes, pelos investimentos
expectaveis a realizar em beneficio dos Fundos e ainda, pelo acerto estimado de custos de gestao que
ndo serao cobrados no ano de 2024, tendo como pressuposto a manutencao dos cativos nos Fundos,

conforme quadro abaixo.
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Quadro 2 — Composicao dos custos da ASF com a gestao dos Fundos

(milhares de euros)
FAT
Custos de Gestao 2025 (valores estimados MCG) 2322
Investimentos 66
Acerto dos custos de 2024 247
FGA
Custos de Gestao 2025 (valores estimados MCG) 6949
Investimentos 1619
Acerto dos custos de 2024 2445

Valor para o Orcamento 2025 11012

Total dos custos de gestao 2025 13 646

4, DESPESA 2024 E 2025

A despesa orcamentada ascende a 38 731 milhares de euros, sendo de realcar em relacdo ao
agrupamento “Despesas Correntes” uma variacao de 13% face a projecéo orcamental do ano de 2024, no

valor de 4 010 milhares de euros.

Quadro 3 — Composicao da despesa

(milhares de euros)

Agrupamento Designacao Orcamento 2024 Orcamento 2025  Var. 25/24 (€) Var. 25/24 (%)

Despesas Correntes

01 Despesas com o pessoal 21580 23909 2329 1%

02 Aquisi¢oes de bens e servigos 6900 8423 1523 22%

04 Transferéncias correntes 2682 2837 155 6%

06 Qutras despesas correntes 80 83 3 4%
Sub-total de Despesas Correntes 31242 35 251 4010 13%
Despesas de Capital

07 Aquisicao de bens de capital 1776 3480 1704 96%

09 Ativos financeiros 0 0 0

Sub-total de Despesas de Capital 1776 3480 1704 96%
Total Despesas 33018 38731 5714 17%
A variacdo do total da despesa entre os orcamentos de 2024 e 2025 regista um acréscimo de 17% que

resulta do aumento das despesas de aquisicoes de bens e servicos, despesas com o pessoal e aquisicao

de bens de capital.
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Quadro 4 — Despesas com pessoal

(milhares de euros)

Subagrupamento Designacao Orcamento 2024 Orcamento 2025 Var. 25/24 (€) Var. 25/24 (%)
Despesas com o pessoal
01.01 Remuneragdes certas e permanentes 14872 16 524 1652 1%
01.02 Abonos varidveis ou eventuais 1145 1349 204 18%
01.03 Seguranga social 5563 6035 472 8%
Total 21580 23909 2329 11%

A evolucao do agrupamento das “Despesas com o pessoal” resulta da politica de recursos humanos,

iniciada em 2019 pelo Conselho de Administracao, que visa o reforco do quadro de pessoal da ASF e

simultaneamente procura que o seu aumento, condicionado pelas disponibilidades orcamentais de

cada ano, melhore a resposta ao acréscimo célere e significativo de competéncias, funcdes e

responsabilidades a cargo da ASF.

O aumento da dotacdo das “Despesas com o pessoal” reflete os pressupostos acima identificados, o

programa de recrutamentos previsto para 0 ano de 2024, o recrutamento extraordinario em 2025 e a

atualizacdo da tabela salarial a taxa de 3%, com o consequente impacto Nos encargos sociais.

Quadro 5 — Aquisicdes de bens e servicos

(milhares de euros)

Subagrupamento Designacao Orcamento 2024 Orcamento 2025 Var. 25/24 (€) Var. 25/24 (%)
Aquisicoes de bens e servigos
02.01 Aquisicao de bens 255 275 20 8%
02.02 Aquisicdo de servicos 6 645 8148 1503 23%
Total 6 900 8423 1523 22%

Na analise do agrupamento das “Aquisices de bens e servicos” verifica-se um aumento decorrente do

acréscimo do custo com 0s servicos.

As consultorias e investimentos previstos para a ASF no subagrupamento das “Aquisicées de servicos”

incluem projetos que totalizam o valor de 3467 milhares de euros, encontrando-se divididos pelas

Unidades Organicas GOP (1 141 milhares de euros) e DSI (2 326 milhares de euros).

Quadro 6 — Aquisicao de bens de capital

(milhares de euros)

Subagrupamento Designhacgao Orcamento 2024 Orcamento 2025 Var. 25/24 (€) Var. 25/24 (%)
Aquisicéo de bens de capital
07.01 Outras construcoes 220 250 30 14%
07.01 Equipamentos e aplicagdes informaticas 1360 2838 802 109%
07.01 Outros investimentos 94 392 299 319%
07.02 Locacéo financeira 102 0 -102 -100%
Total 1776 3480 1028 96%

A politica de investimentos da ASF esta refletida nas "Aquisicdes de bens de capital” e inclui, para além da

realizacdo de obras de beneficiacdo e manutencdo do edificio sede da ASF, (R/C, janelas, iluminacédo e
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garagens), 0 montante previsto de cerca de 1 422 milhares de euros no investimento de uma nova

plataforma de gestdo de suporte a atividade do FGA, com a total substituicao da existente.

Ainda nas rubricas relacionadas com as tecnologias e sistemas de informacdo, pretende-se também dar

continuidade aos investimentos em infraestruturas tecnoldgicas, tendo sido aprovado pelo Conselho de

Administracao o Programa de Transformacao Digital.

Destaca-se, em particular os seguintes projetos:

- "Renovacado da solucdo do FGA”, com montante previsto de 1422 milhares de euros, que

procura melhorar a eficiéncia da gestao dos processos, introduzindo novas capacidades e

funcionalidades com o objetivo de potencializar os niveis de desempenho do FGA;

- "Modelo Integrado de Supervisao” que teve o seu inicio em 2021 e que obedece a concecdo e

ao desenvolvimento de um modelo que permite uma visdéo moderna de supervisdo para 0s

setores dos seguros e fundos de pensdes, com um montante previsto em orcamento de 565

milhares de euros, divididos entre reformulacdo e modernizacao da infraestrutura tecnolégica e

desenvolvimento de dashboards e relatorios.

Quadro 7 — Transferéncias correntes

(milhares de euros)

Subagrupamento Designacao Orcamento 2024 Orcamento 2025 Var.25/24 (€)  Var. 25/24 (%)
Transferéncias correntes

04.02 Sociedades Financeiras 100 100 0 0%
04.03 Administragao central 1320 1344 24 2%
04.07 Institui¢oes sem fins lucrativos 201 176 -25 -13%
04.08 Familias - Outras 144 210 66 46%
04.09 Resto do Mundo 917 1007 91 10%

Total 2682 2837 155 6%

A dotacao das “Transferéncias correntes” inscreve uma verba total de 2 837 milhares de euros, constituida

essencialmente pelo encargo a liquidar a Autoridade da Concorréncia (1 344 milhares de euros). Esta

rubrica inclui também outras quotizacdes para organizacdes internacionais, com destaque para a EIOPA

(878 milhares de euros).
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5. RESULTADOS DO ORCAMENTO DE 2025

O Quadro que seguidamente se apresenta € o resultado do orgamento para o ano de 2025, estruturado

por agrupamentos da receita e da despesa.

Quadro 8 — Sintese orcamental 2025/2024

(milhares de euros)

Designacao Orcamento 2024 Orcamento 2025 Var.25/24 (€)  Var.25/24 (%)

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 23728 29386 5658 24%

Rendimentos da propriedade 276 266 -10 -4%

Transferéncias correntes - SAMA/PRR 0 0 0 0%

Venda de bens e servicos correntes 9012 13 649 4638 51%
Sub-total de Receitas Correntes 33016 43 301 10 285 31%
Receitas de Capital

Venda de bens de investimento 1 1 0 0%

Transferéncias de capital (PRR) 0 0 0 0%

Ativos financeiros 0 1750 1750

Reposicoes nao abatidas aos pagamentos 20 13 -8 -38%

Saldo da geréncia anterior 26215 29031 2816 11%
Sub-total de Receitas de Capital 26 236 30794 4559 17%
Total Receitas 59 251 74 095 14 844 25%
Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 21580 23909 2329 1%

Aquisi¢oes de bens e servicos 6900 8423 1523 22%

Transferéncias correntes 2682 2837 155 6%

Outras despesas correntes 4%
Sub-total de Despesas Correntes 31242 35251 4010 13%
Despesas de Capital

Aquisicao de bens de capital 1776 3480 1704 96%

Ativos financeiros 0 0 0 -

Sub-total de Despesas de Capital

Total Despesas

Saldo global (receitas correntes - despesas correntes)

Saldo total (receitas totais - despesas totais)

Saldo para Equilibrio Or¢amental

De harmonia com as projecdes da receita e da despesa, estima-se um saldo orcamental positivo de 4
583 milhares de euros para 0 ano de 2025. Este saldo corresponde, maioritariamente, ao aumento da
receita por via da incorpora¢ao dos custos de gestao que se estimam nao cobrar em 2024 pela ASF aos
Fundos, no montante de 2691 milhares de euros, dos quais 2 378 milhares de euros relativos as

cativacoes aplicadas aos seus orcamentos em 2024, impedindo o seu ressarcimento em 2024 a ASF.
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Quadro 9 — Justificacao do saldo orcamental

(milhares de euros)

[1] Custos de gestao que se estimam nao cobrar em 2024 2 691
[1.1] Cativagdes no Orcamento de 2024 2378
[1.2] Custos de gestdo ndo orcamentados - Acertos 313

[2] Receita extraordinaria nao utilizada por via do aumento das taxas de
supervisao

Saldo para equilibrio orcamental 4583

1892

6. CUSTOS EXTRAORDINARIOS COM PESSOAL

6.1 Enquadramento

O orgamento que se apresenta tem por referéncia os custos efetivos de supervisao e regulagdo, a cargo
da ASF, que foram calculados considerando os custos com os recursos, humanos e materiais, afetos a
essas atividades. A proposta do orcamento da ASF para 2025 tem prevista esta despesa (admissao de 12
colaboradores), sendo que a sua concretizacao depende, no entanto, do aumento da receita por via da

alteracao as taxas de supervisao.

Desde 2010, que a ASF tem vindo a exercer um crescente nimero de competéncias com uma natureza
cada vez mais complexa. De facto, principalmente a partir de 2011, tem-se verificado um acréscimo
significativo de competéncias, funcdes e responsabilidades a cargo da ASF, ou o respetivo alargamento,

decorrentes de atos legislativos nacionais ou da UE, ou de outras iniciativas, designadamente da EIOPA.

O levantamento efetuado pela ASF identifica um ndmero muito alargado de novas competéncias,
incluindo a participacdo na EIOPA, no ESRB, as que resultam da aprovacao do RJASR, do RJFP e do RIDSR,
do regime dos PRIIPs (pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento
com base em sequros), da adocao das IFRS 17, do EMIR e dos regimes no ambito da sustentabilidade no
setor dos servicos financeiros, da gestdo da base de dados de informacdo no ambito do seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil automaével, dos regulamentos DORA e do regime dos PEPP, do
referencial de competéncias de literacia financeira para a populacao adulta da UE, do alargamento das

competéncias contraordenacionais, entre outros.
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Neste cenario, verifica-se que os 206 colaboradores (excluindo os colaboradores afetos aos Fundos) que
constituem o quadro atual da ASF, muito proximo do que existia em 2010 (178), é significativamente

inferior as necessidades para fazer face ao aumento de competéncias da ASF.

De acordo com um estudo promovido pela ASF em 2022, existem problemas estruturais que resultam
do atual modelo de financiamento, nomeadamente: (i) a crescente desproporcao de receitas para fazer
face aos investimentos em recursos humanos e tecnoldgicos que resultam do acréscimo de
responsabilidades da ASF; (i) a imprevisibilidade das receitas cobradas, sujeitas a variagbes resultantes
de uma dinamica do mercado que a ASF ndo controlg; e (iii) o financiamento cruzado entre segmentos

dos mercados supervisionados.

Importa destacar que, em consequéncia das restricdes orcamentais a que a ASF esteve sujeita durante
varios anos, em 2019, ano de inicio de funcdes do atual Conselho de Administracao, o nimero de

colaboradores era substancialmente inferior ao que existia em 2010.

Em resultado da politica de pessoal implementada pelo atual Conselho de Administracao, foi possivel

assegurar que o quadro de efetivos tenha sido reposto ao nivel do de 2010.

No entanto, dificilmente a ASF poderd cumprir com as suas obrigagcdes, quer as impostas pelo legislador
nacional quer as exigidas pelo legislador europeu, com 0s mesmos recursos humanos que existiam

nesta Autoridade em 2010.

A contratacdo destes recursos humanos implica um aumento da receita, 0 que obriga a alteracao das
taxas de supervisao em vigor. Com efeito, a evolucdo prevista da producao de seguros e de fundos de
pensdes, nos proximos anos, Nao sera suficiente para o financiamento do aumento da despesa

resultante do acréscimo de recursos humanos, cuja necessidade se encontra identificada.

O ajustamento das taxas de supervisdo adiante quantificado visa um equilibrio orcamental de médio
prazo, no qual a despesa inerente ao reforco dos recursos humanos tera uma realizacdo plurianual, o

que é favoravel aos objetivos de equilibrio orcamental do Orcamento do Estado.

6.2 Estimativa da Despesa

Este orcamento tem por base a projecao da despesa com a admissao de 12 colaboradores. As futuras
admissdes auferirdio em 2025 saldrios correspondentes as respetivas funcées no ambito da
regulagdo/supervisdo, nomeadamente, de diretor e técnicos seniores, prevendo-se um valor de 415

milhares de euros.

A andlise efetuada relativa ao acréscimo de despesa com 0s recrutamentos em apreco, aponta para um

aumento total de cerca de 712 milhares de euros, que inclui despesas com a aquisicao de bens e servicos
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e a aquisicdo de bens de capital, a ser concretizado ao longo do ano 2025 no cendrio de aumento das

taxas de supervisao e contribuicdes cobradas aos operadores dos setores supervisionados.
O quadro sequinte identifica a afetacdo da despesa pelas distintas rubricas orcamentais.

Quadro 9 — Acréscimo de custos

(milhares de euros)

Agrupamento Designacao Acréscimo de Custos

Despesas Correntes

01 Despesas com o pessoal 415

02 Aquisi¢oes de bens e servicos 181
Sub-total de Despesas Correntes 597
Despesas de Capital

07 Aquisicao de bens de capital 115
Sub-total de Despesas de Capital 115
Total Despesas 712

6.3 Estimativa da Receita

A aplicacdo das novas taxas de supervisao aos prémios de seguros e as contribuicdes dos fundos de
pensdes conduz a uma receita global de 29 386 milhares de euros, inscrita no capitulo "Taxas, multas e
outras penalidades” no ano de 2025. Esta receita acomoda o custo com as 12 admissées com um

montante total de despesa previsto de 712 milhares de euros.
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