ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Plano Anual de Atividades
e Orcamento

2023



FICHA TECNICA
Titulo

Plano Anual de Atividades e Orcamento | ASF - 2023

Edicdo

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Av.da Republica, n.° 76

1600-205 Lisboa, Portugal

Telefone: (+351) 21790 3100
Endereco eletronico: asf@asf.com.pt

www.asf.com.pt

Ano de Edigdo: 2022



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Plano Anual de Atividades
e Orcamento

2023

Lisboa, 2022






Indice

07 MENSAGEM DA PRESIDENTE
15 APRESENTACAO DA ASF
27 ESTRATEGIA 2020 | 2024

31 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
EYAN SETORES SUPERVISIONADOS E CONTEXTO

ZEE BALANCO 2022

45 Supervisdo Macroprudencial

48 Supervisdo Prudencial

52 Supervisdo Comportamental
56  Regulagdo

58 Gestdo e Organizagao

63 Investigacdo e Desenvolvimento

"B PRIORIDADES 2023

71 Supervisdo Macroprudencial

75 Supervisao Prudencial

81 Supervisdao Comportamental
87  Regulagdo

91 Acdo Sancionatoria

93 Protecao do Consumidor

96 Relagdes Institucionais

101 Gestdo e Organizacao

107 Novos Desafios

[IEE PLANO FINANCEIRO ORCAMENTAL
117 Notas Prévias
120 Analise ao Orcamento 2023

[EII PLANO FINANCEIRO ORCAMENTAL EXTRAORDINARIO

133 Orcamento 2023 - Extraordinario

indice






Siglas e Acronimos

ASEL Associagao de Supervisores de Seguros Lusdfonos
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CNSF Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
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EIOPA . . .
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FAT Fundo de Acidentes de Trabalho
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FMI Fundo Monetario Internacional
IAIS Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros
(International Association of Insurance Supervisors)
Norma Internacional de Relato Financeiro
IFRS . : . .
(International Financial Reporting Standard)
IORP Instituicdes de realizagdo de planos de pensdes profissionais
(Institutions for occupational retirement provision)
IRRD Diretiva de recuperacdo e resolugdo de empresas de seguros e resseguros
(Insurance Recovery and Resolution Directive)
LOE Linhas de Orientacdo Estratégica
ORSA Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(Own Risk and Solvency Assessment)
PDEDS Pessoa diretamente envolvida na distribuicdo de seguros ou resseguros

Siglas e Acrénimos



PEPP

PIB
PNFF
PPR
PPRCIC
PRS

REF

RIDSR

RIFP

RJSORCA
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SMID
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Produto Individual de Reforma Pan-Europeu
(Pan-European Personal Pension Product)

Produto Interno Bruto

Plano Nacional de Formacao Financeira

Plano Poupanca Reforma

Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
Painel de Riscos do Setor Segurador

Relatdrio de Estabilidade Financeira do Setor Segurador e dos Fundos
de Pensdes

Regime Juridico da Distribui¢do de Seguros e de Resseguros, aprovado
pelaLein.7/2019, de 16 de janeiro

Regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de
pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes, aprovado pela
Lein.227/2020, de 23 de julho

Regime juridico do seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel
Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitagdo da Administragao Publica
Sistema de Monitorizacdo dos Indicadores de Desempenho

Unido Europeia

Zonas Livres Tecnologicas
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Mensagem da Presidente

Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundo
de Pensdes (ASF) apresenta o Plano de Atividades de 2023.

Paraalémdas atribuicdes que lhe estao cometidas pelos seus Estatutos - deregulagao e supervisdo
- esta Autoridade assegura a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo
de Garantia Automaovel (FGA) - fundos puiblicos dotados de personalidade judiciaria e de autonomia
administrativa e financeira - através de unidades de apoio (departamentos) constitu{das e dedicadas
a esta finalidade, disponibilizando todos os meios e recursos da sua organizagao necessarios ao
cumprimento da missdo de ambos os fundos.

O Conselho de Administracao apresenta autonomamente os planos de atividade de 2023
de ambos os fundos - FAT e FGA.

OPlano de Atividades da ASF que agora se apresenta foi elaborado num ambiente macroecondmico
marcado pela confluéncia de dois eventos de escala global: a incerteza sobre a recuperagao
economica remanescente face aos efeitos da pandemia da COVID-19 e a eclosdo de um conflito
armado em territorio europeu, apos a invasao da Ucrania pela Russiaem 24 de fevereiro de 2022.

A combinacdo destes dois eventos tem consequéncias visiveis e com materializagdo na economia
e consequéncias no funcionamento dos mercados financeiros.

Por um lado, assiste-se a uma forte escalada inflacionista, alavancada pelos precos da energia
e potenciadorade umareorganizagao das relagdes comerciais, particularmente no caso europeu,
e que excede largamente, tanto em magnitude como em persisténcia temporal, as expectativas
anteriores ao conflito armado que remetiam para a subida da taxa de inflacdo de caracter
circunstancial e temporal.
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Por outro lado, assiste-se a uma descolagem gradual do ambiente prolongado de taxas de juro
muito baixas que perdurou durante varios anos.

Neste particular, o ambiente de taxas de juro muito baixas pressionouasolvabilidade e arendibilidade
dos operadores do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, assim como o proprio modelo
de negocio do ramo Vida.

O aumento das taxas de juro é organicamente favoravel a ambos os setores, incrementando
o potencial de rendibilidade do negdcio e de oferta de novos produtos atrativos.

Na vertente da estabilidade financeira, as principais vulnerabilidades e riscos continuam
a ser os impactos decorrentes do prolongamento do conflito armado entre a Russia e a Ucrania
e aincerteza quanto ao ritmo de normalizacao da politica monetaria.

Este Plano de Atividades &, pois, elaborado num ambiente macroecondmico marcado por riscos
inesperados num ambiente de elevada incerteza e num quadro de um caminho gradual, que se vinha
fazendo desde 2021, de recuperacdo econémica da ampla recessdo iniciada em 2020 provocada
pelas medidas necessarias para conter a pandemia da COVID-19.

Tendo presente os riscos acrescidos para o setor segurador e para o setor dos fundos
de pensdes provenientes do aumento da taxa de inflagdo, da subida das taxas de juro e do acréscimo
de volatilidade dos mercados financeiros, a ASF dara prioridade em 2023 a monitorizacao daqueles
riscos, seja no plano da estabilidade financeira, seja no plano dos indicadores financeiros das
entidades supervisionadas, dando continuidade ao reforco implementado de acompanhamento
da situagdo financeira e das estratégias de negdcio das empresas de seguros e das sociedades
gestoras de fundos de pensdes no quadro dos efeitos da pandemia da COVID-19.

Para 2023, identificamos um conjunto de macrotendéncias que se tém vindo, alias, a afirmar
e a ganhar relevo nos ultimos anos e que tém associados desafios para o desenvolvimento
dosetor segurador e do setor dos fundos de pensées e para a condugdo das atividades de regulacdo
e supervisao da ASF nas vertentes prudencial, comportamental e da estabilidade financeira.

— Financas Sustentaveis
Amitigacdo dos efeitos e oreforco daresiliénciaface as alteracdes climaticas, bem como a afetagdo

derecursos financeiros a transicao para economias e sociedades hipocarbonicas, constituemum
aspeto importante para o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes.
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Os impactos estendem-se pelas respetivas cadeias de valor, desde a gestdo estratégica,
aos sistemas de governacdo e gestdo deriscos, passando pela concecdo de produtos financeiros
easuacomercializacdo, bem como pelas divulga¢des a efetuar junto de investidores, consumidores
e demais stakeholders.

— Inovagao Tecnolégica

Na area dainovacdo financeira tecnoldgica, dada a sua constante evolugao, afiguram-se desafios
relacionados com a identificacdo e o impacto das inovagdes financeiras de base tecnoldgica que
vao surgindo no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, quer as originadas nos agentes
tradicionais, quer emoutras entidades, como startups vocacionadas para estes setores de atividade.

— Riscos Cibernéticos

Temos vindo a assistir a uma crescente importancia e significancia dos incidentes de origem
cibernetica, assim como ao desenvolvimento de um quadro legal e regulamentar relativamente
aestamateria, em especial, a nivel europeu.

O aumento dos riscos cibernéticos foi impulsionado pela crescente digitalizacdo das atividades
financeiras.

Os riscos cibernéticos inserem-se nas preocupacdes que as entidades supervisionadas devem
incorporar na gestdo das suas organizagdes e nos planos de continuidade de negocio. No setor
segurador acresce a esta dimensao, a perspetiva de subscricdo de seguros enquanto atividade
do seunegocio.

— Protection Gap

As altera¢des climaticas, decorrentes do aumento da emissao de gases com efeito de estufa, bem
como de outros fendmenos atmosféricos, témvindo a afetar de forma diferenciada as varias regides
doglobo e captado as aten¢des de governos, de entidades supranacionais e da sociedade em geral.
Tal deve-se, em grande medida, ao crescimento das perdas economicas associadas a estes

fenomenos e anecessidade de intervencdo dos governos e da sociedade para colmatar os impactos
daidecorrentes.
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A atividade seguradora, enquanto gestora deriscos, devera assumir um papel crescente na oferta
de solugGes para cobrir os gaps existentes.

— Envelhecimento da Populagdo

Das preocupagdes que o envelhecimento da populagdo portuguesasuscita, destaca-se anecessidade
de constituir poupancas para areforma e anecessidade crescente de cuidados de satide no longo
prazo (long care).

Em ambas as situagdes, o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes podem assumir
um papel ainda mais determinante face ao atualmente desempenhado, reforcando e adaptando
aofertade produtos de seguros e de pensdes as necessidades dos consumidores, atuais e futuras,
e encontrando solu¢des que, beneficiando da mutualizagdo dos riscos e de uma gestdo eficiente
dos recursos, permitam que essa oferta seja disponibilizada com solu¢des flexiveis e versateis,
aprecos acessiveis.

Em 2023, realco emrelacdo as areas core -regulagao, supervisao, prote¢ao do consumidor e agdo
sancionatoria - as seguintes intervengdes:

Supervisdo Macroprudencial

- Acompanhamento dos trabalhos de revisdo do regime Solvéncia |l e respetivaimplementacao.

- Implementacgdo de uma framework de monitorizacdo do risco sistémico do setor segurador
e do setor dos fundos de pensdes.

- Implementacdo do painel de riscos para o setor dos fundos de pensdes.

- Integracdo na framework de regulacdo e de supervisao de alguns dos temas da atualidade:
riscos cibernéticos, riscos das alterag¢des climaticas, financas sustentaveis, Protection Gap.

Supervisdo Prudencial

- Consolidagdo dos modelos de supervisdo que decorrem das normas regulamentares publicadas
em 2022 sobre o sistema de governagao do setor segurador e sobre os sistemas de governagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e de subcontratacdo a prestadores de servigos
de computagdo em nuvem.

- Avaliagdodaincorporacdo dosriscos das altera¢Ges climaticas nos modelos de avaliagdo dos
riscos das empresas de seguros.
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Consolidagdo de um modelo de supervisdo das politicas de remuneracdo.
Acompanhamento da adogdo pelas empresas de seguros na Norma Internacional de Relato
Financeiro-IFRS17.

Reforco da avaliagdo das estruturas de governagdo de maior complexidade.

Investimento nos instrumentos de reporte dos fundos de pensdes.

Supervisdo Comportamental

Desenvolvimento de um Microsite dedicado aos Seguros de Saude.

Modernizagao dos instrumentos de supervisao da publicidade e comercializagdo a distancia.
Implementacdo de um novo sistema de avaliacdo de riscos de conduta de mercado no setor
segurador.

Implementagdo de um novo sistema de avaliagdo de riscos da mediagdo de seguros.
Implementacdo da abordagem value for money na avaliagdo de produtos financeiros.
Intensificacdo das agoes de supervisao da governagao de produtos.

Reforco da supervisdo do sistema de governacdo dos operadores.

Regulacao

Apoio ao processo legislativo de transposicdo para a ordemjuridicanacional da diretiva sobre
oseguroderesponsabilidade civilautomovel e de alteragdes a legislagdo nacional sobre esta
matéria.

Apoio aos trabalhos de revisdo dadiretiva Solvénciall e de aprovacao da diretiva de recuperagao
eresolugdo de empresas de seguros e resseguros (IRRD).

Apoio aos trabalhos regulatdrios emresposta aos novosriscos e ao financiamento sustentavel.
Reforco do enquadramento e utilizagdo de instrumentos de soft law.

Regulamentacao da legislacdo relativa ao Pan-European Personal Pension Product (PEPP).

Protecdo do Consumidor

Reforco do investimento na literacia financeira dos seguros e dos fundos de pensdes.
Reforco do investimento na literacia digital.

Reforco da transparéncia da relagdo comercial entre os operadores e os consumidores.
Melhoria da qualidade da resposta as reclamagdes dos consumidores.

Lancamento do novo Portal do Consumidor com novos contetidos e funcionalidades.
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Destaco pelasua transversalidade os avangos dos seguintes trabalhos que envolvem e impactam
as areas core:

1. odesenvolvimento do modelo integrado de supervisdo,
2. adensificagdo daadaptagdo do modelo de supervisdo aos novos riscos e modelos de negocio,
3. a densificacdo das frameworks de avaliacdo dos riscos (prudencial e comportamental),

4. adensificagdo de um modelo de avaliacdo dos sistemas de governacao (prudencial
e comportamental),

5. oaperfeicoamento das praticas internas de fit and proper.

Em 2023, perspetivamos amanutencdo, e até oreforco, do nivel de cooperagdo entre autoridades
de supervisdo financeira, em Portugal e na Unido Europeia (UE).

Esta cooperacdo intensificou-se com a gestdo da crise provocada pela pandemia da COVID-19,
tendo-se revelada critica e fundamental, e ira prosseguir pela necessidade de conjugacdo
de esforgos na procura de respostas politicas e regulatdrias adequadas a gestdo da situagdo
em que a Europa, em particular, se encontra.

Prevemos um envolvimento significativo da ASF nos trabalhos de organismos internacionais,
em linha com o que sucedeuem 2022, cujo ambito de atuacdo tém especial relevo paraas atribuicdes
e competéncias da ASF.

Assumem especial relevancia as iniciativas da Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA), ndo s6 pela projecdo dos trabalhos que se desenvolvem
nesta instancia, mas também pelas decisdes que impactam nos processos regulatorios
e de supervisdo e, bem assim, no Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB) pela crescente
incorporacdo de matérias relacionadas com o setor segurador no quadro da estabilidade financeira.

Os trés supervisores financeiros que integram o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF) tém vindo a trabalhar no sentido de aprofundar a coordenacdo e cooperagdo em matérias
varias com impacto sistémico, pelo que em 2023 a ASF dara continuidade a sua participacdo neste
esforco conjunto.

Prosseguiremos com a execucdo do Plano Estratégico 2020-2024 que constituium“Compromisso
com o futuro”, o qual orienta a agdo da ASF neste quadriénio.
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Neste Plano de Atividades € disponibilizada informagao, embora sumaria, sobre o grau de execucdo
do Plano Estrategico, deixando para um outro momento uma apresentagdo dedicada ao assunto.

As prioridades de intervencgdo sdo a prote¢ao dos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
lesados, participantes e beneficiarios, o normal funcionamento do setor segurador e do setor
dos fundos de pensdes e a preservacao da estabilidade financeira. Os quatro pilares de atuacao,
nos quais a estratégia se encontra alicergada, sdo os seguintes:

Organizacdo interna, eficiéncia e talento

Relagdo com as entidades supervisionadas

Regulagdo e cooperagao
- Comunicacdo e informacao

A ASF vai prosseguir com o Programa de Modernizagao Digital lancado em 2020 - decomposto
nos projetos (1) Supervisdo Integrada Digital e (2) Modernizacdo e Capacitacdo Digital -, a que se
juntam outros programas de inovagao tecnologica que sdo apresentados neste Plano de Atividades.

Aimportancia da inovagdo tecnologica esta sinalizada na criacdo de um capitulo dedicado a esta
matéria, de onde se realgam novos projetos e investimentos e novas competéncias e estruturas
de gestdo orientados para a modernizacdo dos processos internos da ASF, a melhoria darelacdo
com os ecossistemas dos seguros e dos fundos de pensdes e a agilizacdo dos processos de
regulacdo e supervisao.

Agovernanceinterna, da qualrealgo os mecanismos de comunicagdo (interna e externa), de controlo
etransparéncia das operagdes, de tratamento de dados pessoais, de aplicagao do Codigo de Conduta
dos Trabalhadores da ASF (aprovado em 2021), de escrutinio e prestacdo de contas, entre outros,
continuard a ser um foco privilegiado de atencdo e investimento do Conselho de Administracdo,
tendo em vistareforcar a sua qualidade e a sua apropriacdo pelos Colaboradores da ASF.

O Conselho de Administracdo mantera a prioridade do desenvolvimento de politicas de recursos
humanos adequadas ao objetivo de manter uma equipa de profissionais qualificados e motivados
pararesponderem com elevados niveis de desempenho a missdo da ASF.

Com este Plano de Atividades submete-se a consideracdo do Governo o aumento dos recursos

humanos da ASF, concluida que ficara este ano a reposicdo dos recursos humanos existentes
em 2010, iniciada por este Conselho de Administracao em 2019.

Mensagem da Presidente



Com efeito, apds 2011, verificou-se um acréscimo significativo de competéncias, fun¢des
eresponsabilidades a cargo da ASF, ou o respetivo alargamento, decorrentes de atos legislativos
nacionais ou da UE, ou de outras iniciativas, designadamente da EIOPA.

De facto, a evolu¢do das responsabilidades de regulacdo e de supervisdo ndo esta refletida
na estrutura de recursos humanos e nas competéncias exigidas.

Apesar do progresso obtido comareposicaoreferida, o cabal cumprimento das obrigacdes da ASF
ndo é possivel com os mesmos recursos que existiamem 2010, em nimero e perfil de competéncias,
nem € possivel que os setores supervisionados e aeconomia em geral delas beneficiem plenamente.

A contratacdo destes recursos humanos implica, necessariamente, um aumento dareceitada ASF,
proveniente das taxas de supervisdo cobradas aos setores supervisionados.

Este tema é devidamente enderecado ao Governo, ndo sem antes o Conselho de Administragdo
terauscultado a Associagao Portuguesa de Seguradores e a Associagao de Fundos de Investimento,
PensGes e Patrimonio, por estarem em causa taxas de supervisao e contribui¢oes que incidem
sobre aprodugdo de seguros e as contribuicdes para fundos de pensdes, estabelecidas por decisdo
politica.

E porque justamente as pessoas s&o 0 nosso principal recurso, termino com uma mensagem
deagradecimento e dereconhecimento aos Colaboradores da ASF, pela dedicagdo e profissionalismo
que colocam no seu trabalho.

Os Colaboradores da ASF sdo o garante da confianga que o Conselho de Administragao deposita

na concretizagdo bem sucedida da missdo da ASF e deste Plano de Atividades, em particular.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensd&es

A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



Apresentacao da ASF

ASF ¢ a entidade responsavel pela regulacdo e supervisdo da atividade seguradora,

resseguradora, dos fundos de pensdes erespetivas entidades gestoras e damediagao

de seguros. Conforme dispde o artigo 1.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lein.°1/2015, de 6 de janeiro, a ASF é uma pessoa coletiva de direito piblico, comnatureza
de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de
gestdo e de patrimonio proprio.

A ASF estd também cometida, por legislacdo prépria, a gestdo do FAT e do FGA. Esta gestao
é assegurada por Unidades de Apoio dedicadas, que recorremas infraestruturas humanas, logisticas
e tecnologicas da ASF, bem como a sua capacidade de gestdo promovendo o bom funcionamento
de ambos os Fundos e uma resposta adequada aos seus beneficiarios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa
e financeira cujamissao € ade garantir o pagamento das indemniza¢des de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualiza¢Ges das pensdes a cargo
destas e proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo
de recuperacao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa
e financeira cuja missao € a de garantir a protecdo das vitimas de acidentes rodoviarios quando
ndo exista seguro obrigatorio de responsabilidade civil automovel valido, na medida dos seus
direitos, assegurando o rigor na instrucao dos processos e a celeridade e fundamentacao
das suas decisdes, com vista a sua justa compensagao.

Apresentacdo da ASF
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Miss3do e Valores

A ASF pretende ser uma organizagdo moderna, profissional, atuante e eficiente, por forma
a contribuir efetivamente para a confianga dos consumidores no setor segurador e no setor dos

fundos de pensdes.

MISSAQ

A ASF tem por missdo assegurar o regular
funcionamento do setor segurador e do setor
dos fundos de pensdes em Portugal, por forma
a contribuir para a garantia da protecao dos
tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promocdo
daestabilidade e solidez financeira das entidades
sob a sua supervisao, bem como da garantia da
manutencdo de elevados padrdes de conduta
por parte dos operadores (empresas de seguros
e resseguros, entidades gestoras de fundos
de pensdes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado
no sentido de manter ummercado segurador e de
fundos de pensdes eficiente e estavel.
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VALORES

Na prossecucdo da sua missdo a Autoridade
rege-se por um conjunto de valores que orientam
adefinicdo eimplementacdo das suas estratégias
de atuacdo, nomeadamente:

- Oprimadodointeresse publico pelaprotecdo
e criacao de mais valor publico através da
melhoria do funcionamento do mercado em
beneficio dos consumidores, das atividades
dos operadores e da economia;

- A independéncia face ao Governo e ao
mercado, no funcionamento e tomada de
decisdo;

- A responsabilidade na consideracdo
do potencial impacto das suas decisdes
na estabilidade dos setores regulados
e supervisionados e do sistema financeiro,
atuando com fundamentacdo e consisténcia,
proporcionalidade e prudéncia;

- Aeficiéncia, qualidade e rigor na gestdo dos
recursos,nagestdo por objetivos, naavaliagao
emonitorizagdo do desempenho eresultados;

- Atransparéncia e accountability naprestacao
de contas relativamente as atividades
de regulagdo e supervisdo com impacto
sobre os consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no escrutinio
publico das decisdes, na discussao publica
de projetos de decisdo e nadivulgacdo publica
de informacao relevante sobre o mercado
e 0 processo de supervisao prudencial
e comportamental.



Estrutura Organizacional
De acordo com o artigo 8.° dos seus Estatutos, a ASF integra os seguintes drgaos:

- Conselho de Administragdo'-¢é o 6rgdo colegial responsavel pela definicdo da atuagdo da ASF,
bem como pela direcdo dos respetivos servicos, sendo atualmente composto pela Presidente,
Dra.Margarida Corréa de Aguiar, pelo Vice-Presidente, Professor Doutor Filipe Serrano e pelo
Administrador, Professor Doutor Manuel Caldeira Cabral;

- Conselho Consultivo? - é o érgdo de consulta da ASF sobre as grandes Linhas de Orientacdo
Estratégica (LOE) relativas a coordenacdo dos setores de atividade sob supervisdo;

- Comissdode Fiscalizacdo®- é o 6rgdoresponsavel pelo controlo da legalidade, daregularidade

e daboa gestdo financeira e patrimonial da ASF e de consulta do Conselho de Administracdo
nesses dominios.

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

Filipe Aleman Serrano
Vice-Presidente

Manuel de Herédia Caldeira Cabral
Vogal

A estrutura organizacional da ASF é composta por Unidades Organicas hierarquizadas*.

! Artigo11.° dos Estatutos.

2 Artigo 21.° dos Estatutos.

3 Artigo 25.° dos Estatutos.

4 Atualizadaa 2 de dezembro de 2021.
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Organograma

Cr

Comissdo de Fiscalizagdo

CA

Conselho de Administracdo
Dra. Margarida Corréa de Aguiar
Prof. Filipe Aleman Serrano
Prof. Manuel Caldeira Cabral

SGCA

Secretariado-Geral do
Conselho de Administracdo
Dra. Ana Simdes Correia

EPD

Encarregado de
Protecdo de Dados
Dr. Jodo Sobreiro e Sousa

Andlise de Riscos e Solvéncia

DRS

Departamento de

Dr. Hugo Borginho

DAR

Departamento de
Autorizagdes e Registos
Dr. Vicente Mendes Godinho

GA

Gabinete de

Auditoria Interna

GRI

Gabinete de
Relag¢des Internacionais

QC

Conselho Consultivo
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Organizacdo e Planeamento

DC

Departamento de
Comunicagdo
Dr. Rui Fidalgo

DCP

Departamento de
Compras e Patriménio
Dr. Gil Salema



DSF

Departamento de Superviséo
Prudencial de Fundos
de Pensdes
Dr. Jorge Carrico

DMC

Departamento de
Mediac&o e Novos Canais
Dr. Mério Ribeiro

DSC

Departamento de
Supervisdo Comportamental
Dr. Eduardo Farinha Pereira

DSS

Departamento de Superviséo
Prudencial de Empresas
de Seguros
Dra. Ana Cristina Santos

DPR

Departamento de
Politica Regulatéria
Dra. Maria Eduarda Ribeiro

UAFGA

Unidade de Apoio ao Fundo
de Garantia Automdvel
Dra. Isabel Carrola

DES

Departamento de
Estatistica
Dr. José Pavdo Nunes

DJU
Departamento

Juridico
Dr. Jodo Santa Rita

DRH

Departamento de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos
Dr. Armando Pinheiro Santos

DFI

Departamento
Financeiro
Dra. Carla Maria Ferreira

DSI

Departamento de
Sistemas de Informag&o
Dr. Gil Salema

UAFAT

Unidade de Apoio ao Fundo
de Acidentes de Trabalho
Dra. Célia Gomes Matos
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Responsabilidades Funcionais

A atividade da ASF estd organizada em Unidades Organicas cujas responsabilidades funcionais
e competéncias se apresentam descritas de seguida:

SUPERVISAQ E REGULACAOQ

20

DAR

Departamento de
AutorizagGes e Registos

DES

Departamento
de Estatistica

DMC

Departamento de
Mediacdo e Novos Canais

Compete ao DAR instruir os
processos de autorizagdo e registo
das empresas de seguros, fundos de
pensdes, entidades gestoras de fundos
de pensdes e mediadores de seguros.

Incumbe-lhe, ainda, avaliar aadequacdo
e idoneidade, nos termos legalmente
previstos, dos administradores
e pessoas que dirigem efetivamente
a empresa, membros do conselho
fiscal, revisores oficiais de contas,
responsaveis por fungdes-chave,
diretores de topo e detentores
de participacdes qualificadas nas
entidades sujeitas a supervisdo da ASF.

DPR

Departamento de
Politica Regulatoria

Compete ao DES gerir o reporte
de informacgdo das entidades
supervisionadas, controlar arespetiva
qualidade, preparar indicadores
e relatodrios de apoio a supervisao
daatividade seguradorae de fundos de
pensdes, colaborar no desenvolvimento
do quadro regulatério em matéria de
reporte, divulgarinformagdo estatistica
junto do publico e colaborar com
entidades de supervisdo e entidades
estatisticas nacionais e internacionais.

DRS

Departamento de Analise
de Riscos e Solvéncia

Compete ao DMC supervisionar
as atividades de mediagdo de seguros,
monitorizar a publicidade associada as
atividades de seguros e de fundos de
pensdes, e acompanhar a evolugdo dos
novos canais de distribui¢do bem como
a identificacdo e o enquadramento
dos novos desafios originados pelo
desenvolvimento tecnolégico e digital.

DSC

Departamento de
Supervisdo Comportamental

s

Compete ao DPR exercer as funcdes
relacionadas com o desenvolvimento
doenquadramento legal eregulamentar
aplicavel aos setores supervisionados
e contribuir paraassegurar as relagdes
institucionais da ASF com as diferentes
entidades nacionais e internacionais
relevantes no dmbito das respetivas
atribuicoes.

Compete ao DRS definir eimplementar
0 quadro de avaliagdo dos riscos
do setor segurador e do setor dos
fundos de pensdes, na vertente
macroprudencial, e desenvolver
estudos e iniciativas de consolidacdo
dos modelos de solvéncia e dereporte
contabilistico dos setores.
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Compete ao DSC supervisionar
a conduta de mercado das empresas
de seguros e das entidades gestoras
de fundos de pensdes, analisar
etratarasreclamac@es dirigidasa ASF
edesenvolver iniciativas deinformagado
e formacdo dos clientes das atividades
seguradora e de fundos de pensdes,
nomeadamente no ambito da literacia
financeira.



DSF

Departamento de Supervisdo
Prudencial de Fundos de Pensdes

DSS

Departamento de Supervisdo Prudencial
de Empresas de Seguros

Compete ao DSF definir e desenvolvero
processo de supervisdomicroprudencial
dos fundos de pensdes e das entidades
gestoras de fundos de pensdes, bem
como efetuar as analises e os estudos
necessarios para efeitos da produg¢do
regulatdria de apoio a supervisdo.

Compete ao DSS definir, implementar e conduzir o processo de supervis&o
microprudencial das empresas de seguros e dos grupos de seguros (of f-site e on-site),
através da verificagdo do cumprimento das disposicGes legais relativas ao sistema
de governacdo, as provisdes técnicas, aos requisitos de capital, aos investimentos,
aos fundos proprios e aos deveres de reporte e divulgacdo. Compete-lhe, ainda,
a verificagdo do cumprimento do regime contabilistico aplicavel. Compete-lhe,
também, definir, implementar e conduzir o processo de supervisdo financeira dos
corretores de seguros e dos mediadores de resseguro.

SUPORTE

DC DCP DFI
Departamento de Departamento de Departamento
Comunicagdo Compras e Patrimdnio Financeiro

Compete ao DC elaborar e executar
o plano de comunicagdo da ASF,
incluindo 0 apoio agestdo dos websites,
a realizacdo de eventos internos
e externos e o desenvolvimento
de ferramentas de comunicacdo que
facilitem a partilha de informacgo.

Compete ao DCP assegurar o ciclo
devidados contratos e gerir aaquisicdo
de bens e servigos, assim como
garantir a manutencdo e conservagao
do patrimonio, a seguranga das
instalagdes e o apoio administrativo
aos servigos gerais da ASF.

Compete ao DFI gerir o sistema
contabil(stico, financeiro e orcamental
da ASF, do FGA e do FAT.

DJU DRH
Departamento Departamento de Desenvolvimento
Jur{dico de Recursos Humanos

Compete ao DJU prestar o apoio juridico necessario a ASF, instruir e propor
osarquivamentos, acusacdes e decisdes no ambito de processos de contraordenagdo
instaurados por violagdo das normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como
acompanhar e representar a ASF nos demais processos extrajudiciais e judiciais
em que esta intervém.

0DJUacompanha, ainda, as matérias relacionadas coma preven¢do do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (BCFT) e assegura as funcdes

de orientacdo juridica e de compliance em matéria de contratagdo publica.

Compete ao DRH garantir as
condi¢des de trabalho, a adequagdo
eodesenvolvimento dos colaboradores
da ASF e contribuir para a definigdo de
politicas de recursos humanos.

Apresentacdo da ASF
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DSI

Departamento de
Sistemas de Informac&o

EPD

Encarregado de
Protecdo de Dados

GAI

Gabinete de
Auditoria Interna

Compete ao DSI desenvolver e
implementar os sistemas deinformacdo
que permitam, de forma eficaz,
o cumprimento da missdo da ASF,
garantindo a qualidade e conformidade
das solu¢des e tecnologias adotadas
e a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informacao.

GOP

Gabinete de Organizagdo
e Planeamento

Compete ao EPD aplicar a estratégia
para protecdo dos dados, controlar
a conformidade com o Regulamento
GeraldaProtec&o de Dados e promover
uma cultura de boas praticas na
utilizagdo de dados pessoais.

GRI

Gabinete de Relagbes
Internacionais

Compete ao GAl prestar, de umaforma
independente e objetiva, servicos
destinados a acrescentar valor
eamelhorar as atividades, as operacdes
e os processos da ASF, através da
identificacdo de melhorias da eficacia
dos processos de gestdo do risco,
de controlo interno e da governagao.

SGCA

Secretariado-Geral do
Conselho de Administracdo

Compete ao GOP coordenar
a fungdo de planeamento, incluindo
o plano estratégico, a gestdo do

Compete ao GRI apoiar tecnicamente
as atividades desenvolvidas pela ASF
no ambito das relagdes internacionais.

Compete ao SGCA assegurar
o funcionamento do Conselho
de Administracdo e prestar apoio direto

desenvolvimento e desempenho
organizacional e o desenvolvimento
de estudos em matérias relacionadas
comaatividade e onegécio dos setores
supervisionados.

FUNDOS

UAFAT

Unidade de Apoio ao Fundo de
Acidentes de Trabalho

as suas atividades.

UAFGA

Unidade de Apoio ao Fundo de
Garantia Automaovel

Compete a UAFAT gerir o FAT, o qual tema competéncia legal de:

— garantir o pagamento das indemniza¢des de acidentes
de trabalho nos casos em que as entidades empregadoras
economicamente incapazes ndo o possam fazer;

- reembolsar as empresas de seguros dos montantes
das atualizagBes das pensdes a cargo destas;

— proceder ao pagamento de prémios de acidentes
de trabalho de empresas em processo de recuperagao;

- ressegurar eretroceder os riscos recusados de acidentes
de trabalho: e

- proceder a tramitagdo subsequente ao recebimento
das indemnizag¢Bes por morte de sinistrados sem
beneficiarios.
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Compete a UAFGA gerir o FGA, o qual tem como miss&o
proteger as vitimas de acidentes rodoviarios, na medida dos
seus direitos, assegurando origor na instrugdo dos processos,
a celeridade e fundamentacdo das decisdes com vista a sua
justa compensagao.

AUAFGAresponde perante os terceiros lesados emacidentes
de viacdo ocorridos em Portugal, quando ndo existe seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automovel para
o veiculo causador dosinistro e, emcertas condig8es, garante
o pagamento dos danos causados por este, mesmo quando
nao identificado.



Estruturas de Acompanhamento da Atividade

Complementarmente as Unidades Organicas existem estruturas criadas pelo CA, denominadas
Comissdo, Comité ou Equipa de acompanhamento da atividade da ASF. Atualmente, estas estruturas

sdo as seguintes:

g Comissdo Especializada Comité de
N para a Supervisdo Investimentos
Analisar as condi¢Ges de supervisdo comportamental, Acompanhar a gestdo das carteiras de ativos da ASF,
supervisdo prudencial, as condi¢des de estabilidade doFGAedoFAT, bemcomoapoiaradecisdode estratégias
.g financeira e assessorar o Conselho de Administracdo, de investimento e de outras matérias relevantes para
2 identificando riscos micro e sistémicos decorrentes 0 bom desempenho financeiro daquelas carteiras e de
< daevolugdo de institui¢des individualmente consideradas adequacdo as responsabilidades subjacentes.
z§ edos setores sobasuasupervisao e do sistemafinanceiro
§ emgeral, avaliar o seugrauderelevancia e pronunciar-se
sobre as orientagdes aseguir nasua mitigagdo, prevengdo
e corregao.
8
&
é DRS, DAR, DES, DPR, DSC, DMC, DSS, DSF DRS, UAFGA, UAFAT, DSF, DJU, DFI
S
Estrutura de Apoio ao CA -
g Comissao Comité de Coordenacdo dos
I Editorial Sites na Internet e na Intranet
Assegurar a coordenagdo das atividades editoriais Assegurar a gestdo dos contetdos dos websites
.g da ASF, incluindo o seu planeamento, definicdo da ASF na Internet e na Intranet, garantindo a sua
= e revisdo de conteudos, processos de producdo e de atualidade e qualidade e o cumprimento dos principios
< distribuicdo, garantindo a sua adequagdo a missdo da de transparéncia, bem como a sua adequagao a missdo
z§ ASF e contribuindo para o cumprimento das obrigagdes da ASF e politicas de comunicaggo.
§ estatutarias e dos principios da responsabilizacdo,
transparéncia e escrutinio publico.
]
'g Assessoria de Imprensa, DRS, DAR, DC, DES, Assessoria de Imprensa, DAR, DC, DES, DPR,
g DPR, DSC, GOP, SGCA, UAFGA, UAFAT DSI, DSC, GOP, SGCA, UAFGA, UAFAT
o
(]
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2020

Comité
de Mercado

e Levar ao conhecimento do Conselho de Administracdo

T e dos departamentos de supervisdo factos que,

<} pela sua relevancia, implicam uma coordenagdo
~ . .

= interdepartamental, acompanhada de medidas de

I atuacdo articuladas.

=

o

S

8 DAR, DSC, DMC, DSS, DSF

§

()

Estrutura de Apoio ao CA

— A Comité de Coordenacdo da Prevencao

N Comissdo para os Assuntos -

o do Branqueamento de Capitais e

N EIOPA e ESRB . . .

do Financiamento do Terrorismo

) Assegurar que arepresentacdo daPresidente do Conselho Promover a coordenagdo de uma abordagem integrada
k5 de Administragdo, e quemapresidéncia designar, é feita da ASF, articulada e eficaz em matéria de prevengao
3 comum acompanhamento adequado, dispondo de toda do BCFT, contribuindo assim para a adequagdo do setor
= a informacdo relevante acerca dos temas tratados, segurador e do setor dos fundos de pensdes as melhores
A0

a dos trabalhos em desenvolvimento e da participagdo praticas internacionais.

= das Unidades Organicas da ASF nasrespetivas estruturas.

B

4 DRS (membro permanente) e as Unidades Organicas

= que, em cada momento, participam nas estruturas DJU, DSC, DMC, DAR, DPR

5 daEIOPA e do ERSB.

()

Estrutura de Apoio ao CA -
A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



S Corrllte de C90rdenagao da ~ Innovation and Data Science Team

N Prevencao dos Riscos de Corrupcao

° Implementar as recomendagdes do Conselho Incorporar abordagens inovadoras, tendencialmente
5 de Prevencdo da Corrupgdo que sejam aplicaveis a ASF suportadas em modelos analiticos, na definicdo
3 e aos fundos por sigeridos, nomeadamente a execugao, e implementacdo dos projetos de transformacdo
> o controlo, a revisdo e a monitoriza¢do do Plano da ASF, nomeadamente os que estdo enquadrados pelo
Y

a de Prevencdo dos Riscos de Corrupgéo e Infraces Plano Estratégico, assim como promover uma cultura
= Conexas (PPRCIC). de inovagdo organizacional.

o

AT

&

[%2)

= GOP,DAR, DJU, DPR, EPD, SGCA GOP DSC, DES, DMC, DSI, DRS

5

O

§ Equipa de Acompanhamento do Fundo

N de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

g Coordenar as matérias relacionadas com a gestdo

k7 do Fundo de Pensdes dos trabalhadores da ASF.

S

~

o

U0

i

=

2 DJU, DRS, DFI, DSF

§

()

N Comité de Gestdo da Qualidade

I do Plano de Formacao

o Implementar medidas que contribuam para a adequagao

T e qualidade do Plano de Formagao da ASF, assegurar uma

3 resposta efetiva as necessidades de desenvolvimento

§ profissional e pessoal dos colaboradores, garantir a sua

2

3 monitorizacdo e pronunciar-se sobre os assuntos que

= lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administracdo.

3

O

(2]

= DRH, CES, DRS, DPR, DSI, GOP

5
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plano estratégico para o quadriénio 2020/24 estabeleceu uma visdo, uma missdo
e um conjunto de valores, que tém orientado a atuacdo da ASF neste periodo. Foram também
estabelecidas quatro LOE, que tém vindo a ser concretizadas, e que sdo as seguintes:
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Organizacao, eficiéncia e talento

Os principais objetivos desta LOE concentram-se no desenvolvimento dos recursos humanos e no
fortalecimento de uma cultura de cooperacao proativa e de partilha de informacdo e conhecimento
entre as diversas unidades funcionais. O langamento dos projetos de "Avaliagdo de Desempenho”
ede"Revisdo doRegime de Carreiras e do Estatuto Remuneratorio” constituem elementos centrais,
que estdo em curso, no sentido da concretizacdo desta LOE.

A evolugdo da estrutura organizacional, dotada de uma arquitetura de auditoria, compliance
e gestdo de riscos internos, assim como a melhoria das capacidades de planeamento e controlo
organizacionais, também estdo enquadradas nesta LOE. A uniformizacdo da organizacdo
das Unidades Organicas da ASF constitui uma das suas fases ja concretizada.

Relagdo com as entidades supervisionadas

A principal prioridade desta LOE consiste naimplementa¢do do modelo integrado de supervisdo,
com o objetivo de melhorar continuamente os padrdes de resposta aos desafios e aos novos riscos
do mercado. A concecdo deste modelo envolve todas as areas de supervisdo (macroprudencial,
microprudencial e comportamental), e engloba as empresas de seguros, as entidades gestoras
de fundos de pensdes e os mediadores. Complementarmente, também estdo incluidas, amontante,
acomponente da politicaregulatoria e, a jusante, a vertente sancionatoria.

Na sequéncia da realizacdo de um diagnostico interno e de um estudo de benchmarking que
envolveu autoridades de supervisao de diferentes paises europeus, foi possivel estabelecer uma
visdo comumrelativamente aforma como o modelo integrado de supervisdo da ASF devera agora
ser concretizado.

Regulacdo e cooperacao

Esta LOE esta orientada para o aprofundamento das relacdes da ASF com entidades nacionais
einternacionais, incluindo autoridades de supervisdo de seguros e de fundos de pensdes e outros
stakeholders comas quais possam existir sinergias. Também esta contemplado o aprofundamento
e acompanhamento das atualizacGes legais e regulatorias, em particular no que diz respeito
a vertente de novos riscos.
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De acordo com um calendario estabelecido, esta LOE tem vindo a ser concretizada com
o estabelecimento de protocolos de cooperagdo com paises terceiros, de jurisdicdes de diferentes
regides do mundo.

Comunicagao e informacao

A disponibiliza¢do de conteudos de qualidade, recorrendo a diversidade de meios que estdo
atualmente disponiveis, assume um papel central na estratégia da ASF. O principal objetivo desta
LOE consiste em desenvolver os mecanismos de divulgacao de dados e informagdes, de forma
clara e util, ndo s6 aos stakeholders, internos e externos, mas tambem a sociedade em geral.

Neste ambito, relevam-se os projetos em curso de criagao do novo portal institucional da ASF,
do Portal do Consumidor e do Portal da Estatistica.

Decorridos os dois primeiros anos de implementagao do Plano Estratégico da ASF, verifica-se
que emtodas as LOE os projetos estdo em fase de implementacdo. Os ligeiros atrasos verificados
em algumas iniciativas ndo comprometem a concretiza¢ao do Plano no calendario inicialmente

estabelecido.

O resumo do status de implementacdo do Plano Estratégico é o seguinte:

LOE

Status

Destaques

Perspetivas para 2023

LOE1

Organizaggo,
eficiéncia e talento

40%

*

Todos os grupos de projetos
(Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Administrativa, Cultura Organizacional
e Compliance) estdo em execugao.

Entrada em funcionamento de projetos
estruturais na drea da gestdo de RH,
contabilidade de gestdo e de gestdo
deriscos internos.

LOE2 Os principais projetos estdo definidos, Conclus&o da primeira fase do projeto
- encontrando-se na fase de contratagdo de “Supervisdo Integrada e de Gestdo
Relagdo com 35% . . - .
entidades ° de servigos de consultoria. da Informag&o’, com impactos relevantes
- nos processos de supervisdo e com
supervisionadas . ~
reflexos a todos os niveis da relagdo com
as entidades supervisionadas.
LOE3 50% Todas as iniciativas estdo em execucdo, Estabilizagdo dos mecanismos de
- ’ evoluindo para a entrada na fase cooperagdo e regulagdo.
Cooperacdo L
- de acompanhamento e monitorizac&o.
eregulacdo
LOE4 50% Ageneralidade dos projetos estdonafase Concretizacdo de projetos estruturais
(]

Comunicagao
e Informacdo

=

de implementacdo, apds aprovacdo dos
respetivos requisitos funcionais.

nos processos de relacionamento
e comunicagdo da ASF com stakeholders.

Estratégia 2020|2024
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Complementarmente foi estabelecido um modelo de governance para o acompanhamento dos
projetos do Plano Estrategico, baseado narealizacao de reunides mensais de acompanhamento da
sua execucdo e, ao nivel operacional, na defini¢do de responsabilidades pela gestao dos projetos,
que se tem revelado ajustado e que assegura um adequado alinhamento entre as atividades
desenvolvidas pelos diferentes érgdos da estrutura da ASF e as prioridades estratégicas.
O plano estratégico também previu a criagdo de mecanismos de acompanhamento da sua
implementacdo. O Sistema de Monitorizagdo dos Indicadores de Desempenho (SMID) constitui
um elemento central do processo de acompanhamento da implementagdo do Plano Estratégico.
Neste sistema foram identificados indicadores de desempenho, dentro das seguintes areas:

i. literaciafinanceira;

il. retencdo derecursos humanos;

iii. eficacia e eficiéncia da gestdo do relacionamento com o consumidor;

iv. informacdo para o mercado;

v. participacdo em foruns setoriais;

vi. eficacia da componente sancionatdria;

vii. eficaciada supervisao;

viii. supervisdo integrada;

ix. Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagdo da Administragdo Pblica (SAMA).
Aentrada em funcionamento do SMID tem sido faseada, estando atualmente ja automatizados os

procedimentos derecolha e tratamento da maioria dos indicadores que o compdem, prevendo-se
asua completa implementacdo até ao final de 2022.
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO
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DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

O ambiente macroeconémico encontra-se marcado pela confluéncia de dois eventos de escala
global:

i. a incerteza sobre a recuperacao il. aeclosdodeum conflito armado em
econdémica remanescente face aos territorio europeu, apos a invasao
efeitos da pandemia da COVID-19e, daUcraniapelaRussia, a 24 defevereiro

de 2022.

A combinagdo destes dois eventos tem como principais consequéncias visiveis:

- uma forte escalada inflacionista, alavancada pelos precos da energia e potenciadora
deumareorganizagdo das relagdes comerciais, particularmente no caso europeu, e que excede
largamente, tanto em magnitude como em persisténcia temporal, as expectativas anteriores
ao conflito armado entre aRussia e a Ucrénia (que remetiam a subida dainflacdo para fenémenos
de carater temporario e circunstancial) e,

- adescolagem gradual do ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas.

O quadro descrito repercute-se também nos exercicios de projecdo econémica. A nivel nacional,
o Produto Interno Bruto (PIB) real cresceu 4,9% em 2021, depois do recuo de 7,6% no ano anterior.

Esta recuperacdo beneficiou de uma retoma da generalidade das componentes, com especial
destaque para as relagdes comerciais internacionais (exportacdes). As projecdes para o ano em
curso (exercicio do Banco de Portugal (BdP), de junho de 2022), sinalizam um crescimento superior
(6,3%), com o regresso a niveis mais modestos nos anos posteriores (2,6% e 2,0%).

Paraaareado euro, arecuperagdo de 2021 foi superior (5,4%) a do caso nacional, apos a reducao

de 6,8% do PIB verificada em 2020, marcada por quebras na atividade comercial, investimento
e consumo. Porém, neste caso, as estimativas do més de junho do Banco Central Europeu (BCE)
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projetamum crescimento mais condicionado em 2022 (2,8%), seguido por taxas de 2,1% nos dois
anos seguintes. Deste modo, de acordo com as perspetivas atuais, a economia agregada da area
do euro afigura-se mais penalizada pelo conflito armado do que a nacional que, neste contexto,
beneficiadasuageografiamais periférica, bem como de uma configuragao de relagdes comerciais,
pré-conflito, menos perturbadas pelos desenvolvimentos do mesmo.

A NIVEL NACIONAL, O BoP ESTIMA UM CRESCIMENTO

DO PIB DE 6,3% EM 2022

Quanto a economia mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) sinaliza, no World Economic
Outlook de abril, um abrandamento do crescimento no ano de 2022. Assim, ap6s a contragdo
daatividade economica de 3,3% em 2020, aeconomia mundial viria a expandir 6,1% no ano seguinte,
devendo quedar-se pelos 3,6% em 2022. Este ultimo valor foi alvo de uma revisdo descendente
material (1,3 pontos percentuais) face ao exercicio de projecdo anterior, datado de outubro
de 2021, transversal as economias avancadas e em desenvolvimento, as Ultimas particularmente
penalizadas pelos impactos do conflito armado entre a Russia e a Ucrania sobre as economias
europeias em desenvolvimento. Para o ano de 2023, as estimativas do FMI apontam para uma
taxade crescimentoidénticaadoanoem curso, sob a qual pairam incertezas materiais e potencial
de downside.

No que se refere ao mercado de trabalho, no caso portugués o emprego tem vindo a revelar
resiliéncia, primeiro pela contencdo face a uma possivel escalada da taxa de desemprego
em resultado da pandemia e, posteriormente, pela observacdo de compressdes desta taxa, que
se mantém para a totalidade do horizonte de projecao, em niveis inferiores aos analogos para
oagregadodaareadoeuro. Assim, de acordo com as estimativas do BdP, para o caso nacional, e do
BCE paraaareado euro, as taxas de desemprego para 2022 serdo de 5,6% e 6,8% respetivamente,
com ligeiras reduc@es antevistas para os dois anos seguintes (para 5,4% em Portugal e 6,7%
na area do euro, no limite do horizonte de projecado (2024)).

A NIVEL NACIONAL, O BoP ESTIMA UMA TAXA DE

5,6%
DESEMPREGO DE y O EM2022

Umdos efeitos decorrentes dapandemiada COVID-19 foi o agravamento dos niveis de endividamento
dos governos e das economias, bem como a deterioracao da sua execugao or¢amental. No caso
nacional, as estimativas da Comissao Europeia apontam para niveis de divida publica acima de
120% do PIB no final de 2022 (120,8%, refletindo, ainda assim, uma descida face ao final de
2021, onde ascendia a 127,4%), materialmente acima do observavel para a area do euro, a qual
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se posiciona proximo dos 95% do PIB (94,7%). Quanto a execucdo orcamental, as estimativas
de maio do governo portugués previam um défice de 1,9% para 2022, inferior ao registado no ano
precedente, onde se aproximou dos 3% (2,8%).

Adicionalmente, apds a eclosdo do conflito armado entre a Russia e a Ucrania - e num quadro
de descontinuagdo dasignificativaagdo monetariando convencional praticada pelos bancos centrais
durante a pandemia-, tem-se vindo a assistir auma subida material dos custos de financiamento,
o0 que pressiona adicionalmente os elevados niveis de endividamento publico referidos. Um
agravamento dos riscos de crédito € extensivel também as empresas e familias.

Uma agudizagao de preocupagdes quanto a sustentabilidade dos niveis de endividamento
é suscetivel de interferir negativamente com a valorizagao dos titulos de divida emitidos nos
mercados financeiros, o que geraria impactos relevantes nas carteiras de investimento do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes, materialmente expostas a titulos de rendimento fixo
emitidos por soberanos. Em sentido contrario, enquanto os titulos em carteira saem naturalmente
penalizados, o risco de reinvestimento é tendencialmente amenizado.

Face ao panorama descrito, e sem prejuizo das correcdes ja observaveis, mantem-se um amplo
risco de decoupling/recoupling entre as valorizagGes dos titulos financeiros e os fundamentais
macroeconémicos subjacentes, ainda que com heterogeneidade geografica, fruto da existéncia
de pockets de valorizacdes mais exuberantes.

Assim, enquanto ao nivel da valoriza¢do dos titulos financeiros se verifica a continuidade do teor
do risco apresentado no ano anterior, no caso das taxas de juro - cujo comportamento denota
elevada influéncia na solvabilidade e rendibilidade do setor segurador e do setor dos fundos
de pensdes -, assiste-se a uma descolagem do ambiente prolongado e persistente de taxas de
juro muito baixas, que havia pautado o paradigma dos anos anteriores.

Deste modo, esta em curso uma mutagao importante de uma dimensdo particularmenterelevante
da envolvente macroeconomica, para a qual o pico inflacionista contribuiu decisivamente, com
a inflacdo para a area do euro - que tendo-se situado, em varios semestres, consecutivamente
abaixo dos 2% visados pelo BCE - a ultrapassar os 4% no ultimo trimestre de 2021, e 0s 7%
durante o primeiro trimestre do ano 2022.

Paralelamente, varias economias de referéncia (p.e. EUA, Alemanha) registam valores mensais de
inflagdo local maximos de um largo numero de anos.
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A nivel nacional, o BdP estima uma inflacdo de 5,9% em 2022, inferior a do agregado da area do
euro (posicionada em 6,8% de acordo com os progndsticos do BCE).

A NIVEL NACIONAL, O BoP ESTIMA UMA INFLA(;,K\O

DE 5,9% EM 2022

Refiram-se, ainda, os atuais desafios estruturais enfrentados pelos setores sob a esfera de
supervisdo da ASF, como a transi¢do paraum paradigma dotado de atributos de sustentabilidade
ambiental - sujeitaaincerteza e dificuldades adicionais, oumesmo retrocessos, fruto da utilizacao
dos acordos comerciais e do fornecimento energético como elemento de guerra econémica -,
bem como os riscos e oportunidades associados a digitalizagao das cadeias de valor e, no caso
do setor segurador, a rapida aproximagao da entrada em vigor do novo normativo contabilistico
aplicavel aos contratos de seguros - IFRS 17.

Por fim, salienta-se que o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes nacionais permanecem
inseridos num contexto econdmico e social cuja resiliéncia é fortemente condicionada pela
manutencdo, e potencial alargamento, de importantes protection gaps, em particular face
a eventos sismicos, climaticos e cibernéticos.
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DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

O setor segurador e o setor dos fundos de pensdes desempenham importantes func¢des
socioeconomicas, ao proporcionarem mecanismos de protecdo de riscos e de reparacdo
ou compensagao de perdas aos varios agentes economicos, servindo ainda de veiculo de formacdo
e canalizagao da poupanca para o investimento numa otica de medio e longo prazo. Em particular,
os seguros e os fundos de pensdes complementam o Estado em diversas areas fundamentais,
designadamente nas areas da salide e da seguranca social, constituindo assim um pilar de suporte
indispensavel a atividade economica e a sociedade em geral.

Aatividade seguradora contribuiainda para o financiamento de um conjunto de servigos de inegavel
interesse publico, por via das cargas parafiscais incidentes sobre a producdo de seguros e que
revertem a favor desses servicos, designadamente:

i. olnstituto Nacional de Emergéncia Médica,

i.. aAutoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil,

iii. oFATe,

iv. oFGA.

Aimportanciado setor segurador e do setor dos fundos de pensdes € aindareforcada pelo seu papel
paraaestabilidade financeira, dada a sua atividade enquanto grandes investidores institucionais.

No contexto do setor segurador, enquanto as coberturas disponibilizadas pelos varios ramos Nao
Vida garantem a protecdo de uma multiplicidade de riscos, no ambito do ramo Vida é possivel
efetuar a distin¢do entre seguros maioritariamente vocacionados para a protecao de riscos
biométricos (como a mortalidade, a longevidade e a invalidez) e os orientados para a poupanca
de medio e longo prazo dos particulares.
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Por sua vez, os fundos de pensdes permitem aformacao de beneficios de reforma complementares
as pensdes da Segurancga Social, contribuindo assim parareforcar a adequagao dos rendimentos
nareforma.

No final de 2021, o valor total de ativos das carteiras de investimentos das empresas de seguros
sob asupervisdo prudencial da ASF situou-se nos 51,4 mil milhdes de euros, o que equivale a cerca
de 26% do PIB nacional. Nao obstante, até marco de 2022, este montante diminuiu 3,2%, para
49,7 mil milhdes de euros, evolugdo que traduz as desvalorizacdes observadas nos mercados
financeiros ao longo do primeiro trimestre de 2022, em resultado da turbuléncia gerada pelo
eclodir do conflito armado entre a Russia e a Ucrania.

Do total de ativos do setor segurador no final de 2021, 81,7% correspondem ao ramo Vida,
sendo uma parcela muito significativa deste montante referente ao investimento dos prémios
de contratos de seguros e das entregas para contratos de investimento comuma forte componente
de poupanca, geralmente com horizontes temporais de medio e longo prazo.

DO TOTAL DE ATIVOS, NO FINAL DE 2021,

81,7%
' O CORRESPONDIAM AO RAMO VIDA

No que respeita a produ¢do do ramo Vida, assistiu-se, em 2021, a um aumento homdlogo de
/4% do volume de prémios. Esta tendéncia de crescimento manteve-se ao longo do primeiro
trimestre de 2022, embora com menor magnitude, registando-se umincremento de cercade 45,5%
da producdo, face ao periodo homdlogo. Este aumento significativo da producdo do ramo Vida
foiimpulsionado pelo crescimento dos produtos unit-linked, emresultado da estratégia adotada
por varios operadores do mercado de maior aposta na oferta de seguros ligados a fundos de
investimento, em resposta ao ambiente de baixas taxas de juro.

Quanto a producdo dos ramos Nao Vida, em 2021 assistiu-se a um aumento de 5,5% face ao
final de 2020, com contributos positivos das principais linhas de negécio, designadamente dos
segmentos Doenca, Acidentes de Trabalho, Incéndio e Outros Danos e Automavel, com crescimentos
de8,9%,8,2%, 7,1% e 1%, respetivamente. No primeiro trimestre de 2022 verificou-se, contudo,
uma aceleragdo do crescimento da producdo, comum aumento de 7,3% dos prémios, face aigual
periodo em 2021.

%%
NO FINAL DE 2021, O EQUIVALENTE A 12,3 O DO PIBNACIONAL

ERA O MONTANTE GERIDO PELO SETOR DOS FUNDOS DE PENSOES
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No final de 2021, o montante gerido pelo setor dos fundos de pensdes ascendia a 24,1 mil milhdes
de euros, 0 que equivale a12,3% do PIB nacional, abrangendo 413 497 participantes.

Ao nivel das contribuicdes para fundos de pensdes, em 2021 registou-se uma descida de 15,1%,
em termos homalogos, explicada pelo contributo negativo dos planos de pensdes profissionais
-30,4%.Quanto as contribuictes para os planos de pensdes de adesdo individual, estes continuaram
a exibir uma tendéncia crescente, com um aumento de 14,5%. No final do primeiro trimestre
de 2022 registou-se uma nova descida do montante total de contribuicdes, na ordem dos 44%,
desta vez explicada pelo efeito conjunto de quebras nos planos de pensdes profissionais e de
adesdo individual.

No ambito dos setores supervisionados pela ASF, destaque, ainda, para a atividade de mediagdo

de seguros, responsavel pela maioria da distribuicao de contratos de seguros em Portugal, e que
assegura o contacto direto com os tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

EM 2021, EM PORTUGAL EXISTIAM ]] 932 MEDIADORES

Em 2021, e seguindo a tendéncia dos anos anteriores, o nimero de mediadores de seguros diminuiu
24,6% face ao periodo homologo, para um total de 11 932 mediadores. Atualmente, em Portugal,
existe, em média, um mediador de seguros por cada 862 habitantes.
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Supervisao Macroprudencial

il

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

Em 2022, na vertente macroprudencial, a ASF prosseguiu com a analise e avaliagdo regular dos
riscos para a estabilidade financeira, produzindo, neste ambito, o Painel de Riscos do Setor
Segurador (PRS), com periodicidade trimestral, e o Relatdrio de Estabilidade Financeira do
Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes (REF), com periodicidade semestral. Em ambos
os instrumentos de supervisdo, as analises efetuadas, bem como as respetivas publicacdes, foram
objeto de melhorias com vista a proporcionar uma visdo mais granular dos riscos a que o setor
segurador e o setor dos fundos de pensdes nacionais se encontram expostos, particularmente
face ao cenario macroecondmico adverso resultante da acumulagdo dos impactos da pandemia
da COVID-19 com a eclosdo do conflito armado entre a Russia e a Ucrania.

No ambito do REF, foi retomada a publicagdo regular da analise da percecdo dos setores
supervisionados face aos riscos a que se encontram expostos, atraveés de um questionario
qualitativo-RiskOutlookZ2.0-, entretanto atualizado e disponibilizado em formato web, onde também
se incluiu uma componente ad-hoc. Na sua primeira versdo, esta ultima parte do questionario
incidiu sobre as alteragdes climaticas e finangas sustentaveis no setor segurador e no setor dos
fundos de pensdes, em complemento a uma analise tematica do REF, e a um estudo auténomo,
ambos publicados pela ASF, sobre estamatéria. No seguimento destas analises, o perfil ambiental,
social e de governagao das carteiras de investimentos do setor segurador e do setor dos fundos
de pensdes passou a ser monitorizado no ambito do REF.

Em 2022, foi ainda langado o projeto de desenvolvimento de um “Painel de Riscos do Setor
dos Fundos de Pensdes’, com vista a produgdo de uma primeira edigdo protdtipo (interna), e do
respetivo langamento publico em 2023, com periodicidade trimestral. Este desenvolvimento
esta a ser efetuado em paralelo com o desenvolvimento analogo do Risk Dashboard para a area
das pensdes profissionais da EIOPA, no ambito de um grupo de trabalho dedicado que conta com
a participagao ativa da ASF, beneficiando assim de uma visdo integrada e consistente com esta
ferramenta da EIOPA, mas preservando as especificidades nacionais.

A semelhanca dos anos anteriores, no ambito da realizagdo regular de exercicios de stress test,
procedeu-se a conducdo e coordenacdo da participacao nacional no exercicio lancado em 2022
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pela EIOPA, para as InstituicGes de realizacdo de planos de pensdes profissionais (IORP). Estes
exercicios permitem obter uma visdo da resiliéncia de cada fundo de pensdes, e do setor como
um todo, a cenarios adversos mas plausiveis e consistentes com os desafios macroeconémicos
e setoriais colocados em cada momento. No referido stress test, o cenario definido contemplou
os impactos potenciais para as IORP das altera¢des climaticas.

Foramigualmente promovidas varias iniciativas, no ambito daintegracao progressiva, no framework
de supervisdo e de regulagdo, para monitorizacao de alguns dos principais temas da atualidade,
como sejam os riscos cibernéticos e as medidas para redugdo do Protection Gap na cobertura
de riscos catastroficos, além dos ja referidos estudos e analises sobre o tema das alteracdes
climaticas e das financas sustentaveis.

No que respeita ao tema do Protection Gap, foi langada a primeira fase de um projeto de
investigacdo, em colaboragdo comuma instituicdo de ensino universitario, comvista aidentificacdo
e quantificagdo das lacunas de protecdo seguradora para um conjunto de riscos relevantes para
aeconomiae paraasociedade.Numa segunda fase, pretende-se refletir sobre eventuais medidas
de politicas publicas que poderiam contribuir para o aumento dos niveis de cobertura de seguros,
e consequente diminuicdo do Protection Gap a nivel nacional.

Solvéncia ll
No ambito da revisdo do regime Solvéncia ll, a proposta legislativa da Comissdo Europeia
foi divulgada no dia 22 de setembro de 2021, incluindo uma proposta de alteracao da Diretiva
Solvénciall euma propostade Diretiva que estabelece um framework harmonizado de recuperacao
eresolugdo de empresas de (re)seguros.
Neste ambito, a Comissdo Europeia promoveu uma atualizagao do regime e o preenchimento
de lacunas no conjunto de requisitos prudenciais, em estreita articulacao com os objetivos
politicos prioritarios da UE, nomeadamente a Unido dos Mercados de Capitais e aimplementacado
do Pacto Ecologico Europeu. Em particular, a Comissao estabeleceu os seguintes objetivos
para estarevisdo:

i. apromogdo do financiamento sustentavel e de longo prazo da economia;

ii. amaior sensibilidade aorisco;

iii. areducdo davolatilidade excessiva da posicdo de solvéncia dos operadores;
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iv. oreforcodaproporcionalidade;
v. o0 aperfeicoamento do processo de supervisao de forma transversal no espago europed;
vi. oreforco da capacidade de fazer face a potencial acumulagdo de riscos sistémicos e de
preparac¢do para cenarios extremos que conduzam a necessidade de recuperar ouresolver
empresas de seguros ou de resseguros.
Para a elaboracdo da proposta, a Comissao Europeia tomou em consideragdo o contributo
de diversos stakeholders, sendo de destacar o aconselhamento da EIOPA, para o qual a ASF
contribuiu ativamente.
Ap0s a apresentacao dareferida proposta legislativa foram realizadas varias reunides do Grupo
de Trabalho dos Servicos Financeiros e da Unido Bancaria do Conselho Europeu. A ASF apoiou
de forma ativa e cooperante a representacdo portuguesa nessas reunides, assegurada pelo

Ministério das Financas e pela Representacdo de Portugal junto da UE.

E de salientar a elevada densidade do pacote de revisdo da Diretiva Solvéncia ll, compreendendo
nomeadamente as seguintes areas principais:

i. medidasrelativas as garantias de longo prazo, incluindo a extrapolagdo das taxas de juro
semrisco e 0 ajustamento de volatilidade;

il. supervisao de grupos;
iii. supervisdo de atividade transfronteirica;
iv. proporcionalidade;
v. reporte e divulgacdo de informacdo;
vi. ferramentas macroprudenciais;
vii. alteragBes relacionadas com o Pacto Ecoldgico Europevu;
viii. medidas transitorias.
As negociacdes dedicadas a revisdo da Diretiva Solvéncia Il encontram-se presentemente num

estagio avangado, que culminou com a aprovagao da proposta de compromisso do Conselho
Europeu, formalizada em reunido do Ecofin a1/ de junho.
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Supervisao Prudencial

il

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAQ PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES

A pandemia da COVID-19 teve um efeito disruptor a diversos niveis, com implica¢des para
os comportamentos sociais e para o desenvolvimento da atividade econémica global. As atividades
da ASF, nesse contexto, centraram-se em monitorizar os desenvolvimentos das empresas
de seguros e grupos seguradores e das entidades gestoras de fundos de pensdes em termos
de continuidade do negdcio nas fases iniciais da crise, assegurar aadequagdo da situagdo financeira
e de solvéncia do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes e mitigar o impacto dos seus
efeitos nos consumidores.

Embora do ponto de vista prudencial o contexto de pandemia continue a ser uma area com
necessidade de monitorizacdo, a sua relevancia diminuiu significativamente no inicio de 2022,
com as principais preocupacdes de supervisdo a transitarem para outras areas, nomeadamente
para o impacto do conflito armado entre a Russia e a Ucrania, a deterioracdo geral do ambiente
macroeconémico e o aumento da inflagdo e das taxas de juro.

No que respeita as inspec¢des on-site de natureza prudencial realizadas durante 2022, a ASF foi
retomando a suanatureza presencial, ainda que num sistema hibrido que conjuga reunides atraves
de meios telematicos e deslocacgdes as instalagcdes das empresas.

Em 2022, registaram-se avancos no processo de supervisdo do sistema de governagao das
empresas de seguros e grupos seguradores e das entidades gestoras de fundos de pensdes.

O processo de consulta publica das Orientacdes da ASF relativas a avaliagdo e registo prévio
para o exercicio de fun¢des reguladas foi concluido. O seu objetivo é divulgar as expectativas
da ASF relativamente ao cumprimento dos requisitos previstos no normativo vigente por parte
das entidades supervisionadas, permitindo assim a consolidagao e divulgacdo sistematizada de
entendimentos e uma maior transparéncia e coeréncia nos processos de registo.

Destaca-se ainda a conclusao dos trabalhos do grupo de trabalho interno constituido paraestudar
e proporummodelo de supervisdao do governo societario, atraves da apresentagado de umaproposta
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de harmonizacdo de procedimentos entre as diferentes areas de supervisdo, em particular
no contexto do modelo integrado de supervisao.

No que respeita a supervisdo prudencial dos corretores de seguros e mediadores de resseguros,
destaca-se a maturidade do modelo de supervisdo da situacdo financeira desses operadores,
o qual permite identificar as situagdes de maior risco e que exigem a implementacdo de medidas
de supervisdo pela ASF.

Empresas de Seguros

O contexto dos ultimos anos acelerou a relevancia dos riscos associados a transformacado
digital do setor segurador, exigindo da ASF o conhecimento e acompanhamento desses riscos
e a implementacao, gradual e na medida do adequado, de medidas que garantam a manutencao
da sustentabilidade do referido setor. Neste ambito, foi realizada uma analise transversal das
respostas aos questionarios de diagndstico emitidos pela ASF em 2021 com vistaa avaliar o estagio
de cumprimento do setor segurador dos requisitos das OrientacGes da EIOPA sobre seguranca
e governacdo das tecnologias da informagao e comunicagdo, e sobre subcontratagdo a prestadores
de servicos de computacdo em nuvem, transpostas para o normativo nacional através da Norma
Regulamentar n.° 6/2022-R, de 7 de junho.

No que respeita a adaptacao das prioridades e das atividades de supervisdo, no ambito do atual
contexto do conflito geopolitico, destacam-se as seguintes a¢des de supervisdo:

i. Solicitacdo de um reporte pontual com o objetivo de avaliar os principais impactos
do conflito no setor segurador e em que medida se observa ou é expectavel que se venha
a observar um aumento do risco de liquidez do setor, num contexto de incerteza quanto
aevolugdo da politicamonetaria e das taxas de juro e de aumento generalizado dos pregos;

il. Manutencdo de umreporte mensal extraordinario da posicao de solvéncia das empresas
de seguros; e

iii. Realizacdoeanalise de dashboards mensais sistematizadores das evolu¢des verificadas

e deanalises de cenarios com vista a antecipacdo de desenvolvimentos desfavoraveis nos
fundos prdprios das empresas de seguros.
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No ambito do reforgo do processo de supervisao do sistema de governagao dos operadores,
salienta-se ainda:

i. otrabalhoem curso de reforco do processo de supervisdo nas areas da subcontratacao,
das politicas de remuneracdo e da gestdo de continuidade de negocio; e

ii. arecomendacdo efetuadapelaASF,naCircularn.®1/2022, de 25 dejaneiro, de consideragdo
pelas empresas de seguros, no ambito do seu sistema de governagao, do sistema
de gestdo de riscos e do exercicio de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA), dos
riscos associados as alteracdes climaticas, em particular ainclusdo de analises de cenarios
no exercicio ORSA, uma vez que os requisitos de capital consideram os riscos a que
as empresas de seguros estdo expostas no horizonte temporal de um ano, podendo ndo
refletir na totalidade os impactos dos riscos das alteracdes climaticas de medio e longo
prazo.

Ainda no contexto da supervisdo prudencial das empresas de seguros, manteve-se, em 2022,
acooperacdo positiva com as Autoridades de supervisdo congéneres no contexto da supervisdo
das empresas de seguros integradas em grupos internacionais, sendo de relevar a manutencao
do formato online das reunides dos colégios de supervisores responsaveis pela supervisdo
dos grupos seguradores.

Os contactos com as Autoridades de supervisdo congéneres tém sido igualmente intensificados
coma participagdo ativada ASF nos grupos de trabalho da EIOPA direcionados para a convergéncia
das praticas de supervisao prudencial anivel europeu, 0s quais continuam aregistar uma utilizacao
intensiva de recursos humanos necessarios para corresponder com o exigente desenvolvimento
dos trabalhos, sendo, ndo obstante, compensada pelo enriquecimento de conhecimentos e do
processo de supervisao.

Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes e Fundos de Pensdes

Em 2022, foi encetado um acompanhamento acrescido da situacdo de solvéncia dos fundos
de pensdes, resultante da emissdo da Norma Regulamentar n.° 8/2021-R, de 16 de novembro,
respeitante ao calculo do valor minimo das responsabilidades decorrentes dos planos de pensées

de beneficio definido e dos planos de beneficios de satide financiados por fundos de pensdes.

No dominio daadaptagao das prioridades e das atividades de supervisdo das entidades gestoras de
fundos de pensdesresultantes do atual contexto geopolitico, destacam-se as seguintes medidas:
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i. Manutencdo de um reporte mensal extraordinario relativo a evolu¢do dos patrimonios
dos fundos de pensdes e aos montantes reembolsados nos fundos de pensdes abertos; e

il. Realizacdo e analise de dashboards mensais orientados para as situa¢des de solvéncia
e de liquidez dos fundos de pensdes.

O crescente recurso a organismos de investimento coletivo por parte das entidades gestoras
na gestdo dos fundos de pensdes tornou fundamental o aprofundamento do conhecimento da
ASF sobre as carteiras daqueles veiculos. A criacao de mapas de reporte especificos para o efeito
obrigou, face ao elevado volume de dados sujeitos a comunicagao, a um esforco significativo
de adaptagado tanto da parte dos operadores como desta autoridade.

No decurso de 2022 foram desenvolvidas analises e implementadas medidas de controlo
da qualidade da informacdo recebida, destinadas a permitir a indispensavel incorporacdo das
mesmas nas ferramentas de monitorizacao dos riscos financeiros a que os patrimonios dos fundos
de pensdes se encontram expostos.

No ambito da supervisdo dos sistemas de governagao das entidades gestoras de fundos
de pensdes, realca-se o esforco de colaboragdo no desenvolvimento do quadro regulamentar
da ASF, nomeadamente de adaptacdo das regras de registo das entidades gestoras de fundos
de pensdes ao regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das
entidades gestoras de fundos de pensdes (RJFP), aprovado pela Lein.° 27/2020, de 23 de julho,
e odesenvolvimento e sistematiza¢ao de uma abordagem comum no contexto do grupo de trabalho
interno constituido para o efeito.
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Supervisao Comportamental

il

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL
DEPARTAMENTO DE MEDIACAO E NOVOS CANAIS
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS

Como nota prévia, importa realcar que, em 2022, continuou a privilegiar-se a realizacdo em
modo digital das a¢des de supervisdo on-site, nas quais se recorreu a ferramentas informaticas
disponibilizadas pela ASF que permitiram um adequado desempenho e a adaptacao rapida
dosupervisor arealidade vivida pelasociedade e, naturalmente, pelo setor segurador e pelo setor
dos fundos de pensdes, garantindo arecolha e o tratamento dos elementos necessarios com toda
a confidencialidade e seguranga exigida nestas interagdes.

Importa, igualmente, realcar que, do ponto de vista da supervisdo comportamental, em 2022,
foi prestada especial atencao a observancia, pelas entidades supervisionadas, das medidas
restritivas divulgadas no ambito do atual conflito armado entre a Russia e a Ucrania, quer no
que se refere ao seguimento a dar aos casos positivos identificados relativamente a entidades
sancionadas quer aos procedimentos adotados amontante, com vista a essamesma identificacao.

De acordo com as prioridades definidas para 2022, a ASF reforcou a supervisdo do sistema
de governacdo das entidades gestoras de fundos de pensdes em matéria de conduta de mercado,
nomeadamente o funcionamento da fun¢do auténomaresponsavel pela gestdo das reclamacdes
dos associados, contribuintes, participantes e beneficiarios, enquadrando a atuacao do Provedor
dos participantes e beneficiarios para as adesdes individuais aos fundos de pensdes abertos,
easuainterligacdo comas entidades gestoras, nomeadamente no que dizrespeito ao acolhimento
das recomendacdes por aquele efetuadas.

Foi também reforcada a supervisao dos fundos de pensdes, principalmente no que diz respeito
as Comissdes de Acompanhamento de planos de pensdes, onde se inclui o trabalho associado
arevisdo do normativo e a politica de concecdo e aprovacdo de fundos de pensdes abertos
de adesdo individual, tendo em considerac¢do o novo RJFP.

E ainda de sublinhar o reforco da monitorizac&o da prestacdo de informac&o ndo s6 no dmbito

dos fundos de pensdes como também dos Seguros de Vida, nomeadamente dos que constituem
planos de poupanca.

A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



No @mbito dos Seguros de Vida deu-se particular relevancia a supervisao dos procedimentos
implementados pelas empresas de seguros relativamente a concecao, aprovacao, distribuicdo
e monitorizacdo dos produtos, principalmente os ligados a fundos de investimento, e aanalise dos
documentos de informagdo fundamental de uma forma integrada com o produto efetivamente
comercializado.

Conferiu-se especial aten¢do a informagao prestada aos tomadores de seguros durante a vigéncia
dos contratos e prosseguiu-se com:

i. o controlo dos procedimentos adotados pelas empresas de seguros no pagamento
do valor de reembolso / resgate dos produtos de capitalizagdo;

il. aanalise da informacdo contratual destes produtos com o objetivo de monitorizar
o cumprimento doregime emvigor pelas empresas de seguros na celebragdo dos contratos
e aadequacao das clausulas utilizadas; e

iii. oacompanhamentodaadogdodasrecomendacdes efetuadas pela ASF, quer nasequéncia
deanteriores acoes de supervisao, quer atraves de cartas-circulares anteriormente emitidas.

No que toca aos ramos Nao Vida, em 2022 a ASF manteve um particular enfoque sobre o seguro
de incéndio e outros danos, procurando acompanhar todo o ciclo de vida do produto, uma vez que
as alteragdes climaticas se perspetivam presentemente como um grande desafio nesta area.
Assim, para alémda verificagdo dos procedimentos relativos aregularizacdo de sinistros, foifeita
uma analise a montante que incide sobre a politica de concec¢do e aprovacao de produtos e uma
analise ajusante que envolve o exame dos contratos com prestadores de servicos.

Por outro lado, foiintroduzida, no processo de registo dos érgaos de administragao das empresas
de seguros, aponderagdo das exigéncias resultantes do regime juridico da distribuicao de seguros
e deresseguros (RIDSR), aprovado pela Lein.° 7/2019, de 16 de janeiro.

Destacam-se também os trabalhos desenvolvidos em grupos de trabalho a nivel internacional,
nomeadamente na esfera da EIOPA, no quadro da convergéncia das praticas de supervisdo
e do desenvolvimento daregulacdo a nivel europeu. Sdo tratados neste ambito diversas analises
tematicas e relatorios - tais como o Consumer Trends Report e o Cost and Past Performance
Report -, sendo ainda desenvolvidas ferramentas como a que se destina a avaliar o value for
money em Seguros de Vida ligados.
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Para além das diligéncias de supervisao que tiveram origem em reclamacgdes e denuncias,
maioritariamente associadas aos ramos Nao Vida, a semelhanca da tendéncia verificada nos
ultimos anos, continuou ainda a prestar-se atencao:

i. as préaticas de funcionamento dos centros telefénicos de relacionamento (call centers)
das empresas de seguros, ao abrigo do Decreto-Lein.°134/2009, de 2 de junho;

i.. ao cumprimento das regras relativas ao Documento de Informacao sobre Produto
de Seguros, documento que deve conter as informacdes pertinentes sobre o produto, de
forma compreensivel, de modo a permitir que o cliente tome uma decisdo informada, tendo
em conta a complexidade do produto de seguro e o tipo de cliente; e

iii. aocumprimento dos prazos deregularizagdo de sinistros automovel, previstos noregime
juridico do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével (RISORCA), aprovado
pelo Decreto-Lein.° 291/2007, de 21 de agosto.

No ambito da supervisdo do exercicio da atividade de mediagao de seguros e de resseguros, 0 ano
de 2022 constituiu um momento de consolidacdo das alteracGes introduzidas pelo RIDSR e pela
Norma Regulamentar n.°13/2020-R, de 30 de dezembro, que o regulamenta. Neste ambito teve
particular relevanciaaimplementacao de novos reportes dos mediadores de seguros, bem como
aconsequente prestacdo de esclarecimentos, rececdo e tratamento dos mesmos. Salientam-se ainda
os trabalhos desenvolvidos sobre as listagens de pessoas diretamente envolvidas na atividade
de distribuigdo de seguros (PDEDS) que estejam ao servigo dos mediadores de seguros e sobre
asuagestdo das reclamacoes.

As ac¢des de supervisdo diretas nas instalagdes dos mediadores de seguros foram retomadas
de forma plena, as quais tiveram por base os resultados do modelo de avaliacdo de risco damediacdo
de seguros, devidamente precedidas por uma avaliagdo comparativa de todos os mediadores
de seguros portugueses.

Com o objetivo de explorar formas alternativas de contacto mais transversais com o mercado,
foram desenvolvidos inquéritos tematicos, através de uma plataforma especifica, procurando-se
chegar a um universo mais alargado de mediadores. Entre outras tematicas, foram incluidos nos
mesmos materias relativas aos deveres dos mediadores de seguros no ambito da prevencao do
BCFT através de produtos de seguros.

Procedeu-se ainda ao controlo dos mediadores de seguros com registo ativo, no sentido
de verificar se aqueles que transitaram do regime legal anterior deram cumprimento as exigéncias
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de conformagdo com as disposicoes aplicaveis em matéria de qualificagdo adequada, previstas
no ambito do RIDSR, situacdo que originou um elevado nimero de cancelamentos.

No que dizrespeito a publicidade, mantiveram-se as atividades de monitorizacdo sistematica, tendo
sido ajustados alguns processos que permitiram evoluir no sentido da crescente automatizacao
e da eficiéncia dos trabalhos de monitorizacdo dos websites das entidades supervisionadas e de
publicidade em meios digitais. Foi igualmente efetuada a apreciagdo de pedidos de aprovacdo
de publicidade a produtos de investimento com base em seguros.

Quanto a comercializagdo de produtos de seguro a distancia, verificou-se um crescimento desta
forma de distribuicdo, resultante do desenvolvimento da digitalizacdo das atividades econdmicas,
também impulsionada pela pandemia da COVID-19 que ainda se verificou em 2022.

Neste periodo registou-se a transicdo de muitas atividades do meio fisico para o digital, com
maior adesdo de utilizadores as novas plataformas digitais, bem como a intensificagdo da sua
utilizacdo pelos anteriores utilizadores. E neste contexto que se assiste ao desenvolvimento
de modelos alternativos de distribuicdo de seguros, procurando a ASF estar atenta a este fendmeno
e ao seu impacto.
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Regulacao

il

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA

Na prossecucdo das prioridades de atuacdo da ASF fixadas no Plano de Atividades de 2022,
destaca-se a continuagao da consolidacdo dos pilares regulatorios e daregulagdo dos novos riscos.

Assim, no dominio das competéncias regulamentares proprias da ASF, assumiu particular relevancia
a conclusdo de varios processos regulatorios considerados prioritarios e estruturantes para os
setores sob supervisdo, designadamente atraves da publicagdo da normaregulamentar relativa
ao sistema de governagdo das empresas de seguros e de resseguros, da norma regulamentar
relativaaseguranca e governagdo das tecnologias da informacgdo e comunicagdo e a subcontratacao
aprestadores de servigos de computagao em nuvem, bem como da norma regulamentar relativa
a conduta de mercado e ao tratamento de reclamacdes pela ASF.

Foram, ainda, aprovadas altera¢oes a norma regulamentar relativa a qualificagdo adequada,
formacao e aperfeicoamento profissional continuo no ambito do RJDSR, ao regime aplicavel
ao funcionamento das comissdes de acompanhamento no ambito de fundos de pensdes fechados
e adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos, bem como a apélice uniforme do seguro
de colheitas de frutas e produtos horticolas para a Regido Auténoma da Madeira.

Por outro lado, encontra-se em fase adiantada a revisdo da norma regulamentar relativa
aoregisto prévio para o exercicio de fun¢des reguladas, adaptando as regras de registo vigentes
e aproveitando a experiéncia obtida com a respetiva aplicacdo pratica.

Ao nivel dos fundos de pensdes, salienta-se ainda a continua¢do dos trabalhos de adaptagdo
do quadroregulamentar emvigor ao RJFP, destacando-se os processos derevisdo dos requisitos
aplicaveis ao sistema de governagao, ao pagamento de beneficios e a prestacdo de informacao.

Cabe também mencionar a adoc¢do de iniciativas regulatdrias de soft law, como a emissao
de circularesrelativas, designadamente, a analise de cenarios sobre riscos de alteragdes climaticas
no ambito do exercicio ORSA e a aplicacdo dos regulamentos europeus em matéria de divulgacdo
de informacdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servicos financeiros e de
promocao do investimento sustentavel.
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Adicionalmente, procedeu-se a atualizacdo das medidas de flexibilizagdo e recomendagdes
no ambito da situacdo excecional relacionada com a pandemia da COVID-19 e a crise geopolitica,
bem como a divulgagdo da atualizagao quinquenal dos montantes dos capitais minimos do seguro
obrigatdrio de responsabilidade civilautomadvel, apartir de 1de junho de 2022. Por ultimo, assinala-se
adivulgacdo derecomendagdes sobre ainformacdo a prestar nas alteracdes dos prémios de seguro.

No ambito dos estudos promovidos pela ASF, assinala-se a analise em curso sobre o enquadramento
e critérios de distincdo das diversas modalidades de soft law a utilizar em matérias relativamente
as quais esta abordagemregulatdria seja adequada, comvista a fundamentar aopgao por cada tipo
deinstrumento utilizado, designadamente no dominio dadivulgacdo de orientacdes e recomendacdes
de entendimentos de interesse geral e de informacdo a todos os interessados, em articulagdo com
aadocdo de mecanismos destinados a verificacdo do cumprimento da respetiva implementacao
por parte dos operadores sujeitos a supervisdo da ASF (processos de comply or explain).

Relativamente aos trabalhos de preparagao de anteprojetos legislativos, cumpre salientar
aelaboragao do anteprojeto de revisao do RISORCA.

Adicionalmente, foram finalizados no seio do CNSF, sob coordenagdo da ASF, os anteprojetos
legislativos destinados a assegurar a execucdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
2019/1238, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a um PEPP.

No ambito daimplementacdo da IFRS 17, que ira entrar em vigor no inicio de 2023, tem sido dado
cumprimento ao plano de implementacao definido. Deste modo, em maio de 2022, foi realizado
o segundo questionario relativo a IFRS 17 com o propdsito de aferir o nivel de preparagao, neste
ambito, do mercado nacional e efetuado um estudo de impacto tendo por base a informacdo
contabilistica que, em termos de ado¢do da IFRS 17, sera utilizada como informacado de abertura.
Destaca-se ainda a nova versdo do Plano de Contas para as Empresas de Seguros adaptado
areferida norma contabilistica.

No que se refere ao apoio técnico prestado no ambito de processos regulatorios ao nivel da UE,
no primeiro semestre de 2022 a ASF alocou consideraveis recursos ao projeto de revisdo da
Diretiva Solvéncia Il e de aprovacao da Diretiva que estabelece um enquadramento para a IRRD.
Na sequéncia da apresentacao das propostas legislativas da Comissao Europeia, em setembro
de 2021, a ASF tem vindo a prestar substancial apoio técnico as instancias técnicas e politicas
nacionais envolvidas no processo negocial em sede do Conselho Europeu e nas discussées paralelas
em sede de grupo de peritos da Comissdo Europeia.

Por ultimo, foi assegurada a resposta aos pedidos de parecer formulados pela Assembleia

da Republica, pelo Governo e por outras entidades publicas sobre projetos legislativos
eregulamentares com incidéncia em mateérias com relevancia no ambito das atribui¢des da ASF.
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Gestao e Organizacao

il

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
GABINETE DE ORGANIZACAQ E PLANEAMENTO
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADQOS

Governance

No ambito da prioridade estratégica de reforco da qualidade da governance interna € de destacar
aaprovacao do novo Cddigo de Conduta da ASF. A publicacdo e disseminacdo deste instrumento,
promovendo a ado¢do de comportamentos eticamente responsaveis, atualiza e desenvolve
0 quadro de normas e principios de conduta profissional na ASF, reforcando-se, por esta via,
areputacao e estabilidade da instituicdo.

Nesta area, em virtude da entrada em vigor do Codigo de Conduta, também se relevaanomeagao
do Compliance Officer, a criagdo dos Canais de Dentincias e a elaborag¢do de um novo PPRCIC.

0 Codigo de Condutados trabalhadores da ASF, aprovado no final de 2021 e em plenaimplementacao
em 2022, constituium instrumento de incremento do prestigio e da autoridade deste Supervisore,
emultimaanalise, dacredibilidade dos seus colaboradores. O Codigo de Conduta tem, adicionalmente,
afuncdo de alertar pedagogicamente os colaboradores para os deveres consagrados no Codigo do
Trabalho e de relevar os valores e comportamentos que se espera que sejam aceites e adotados
por todos.

A criacdo dos Canais de Denuincias ficara concluida em 2022 e resultou das propostas de um
Grupo de Trabalho criado especificamente com este objetivo. A implementagdo de canais
de denuncias na ASF, cuja consolidacdo se prolongara para 2023, permite a participagao, pelos
seus colaboradores e pelo publico emgeral, de condutas ilegais e de irregularidades atentatorias
ou potencialmente lesivas dos seus direitos, do bem-estar social e do interesse publico, levadas
acabono seio daprépria Autoridade (denuncias internas) ou em entidades por si supervisionadas
(denuincias externas).

Em 2022, a ASF completou a elaboragado de umnovo PPRCIC nos termos e para os efeitos previstos

naRecomendacdon.?1/2009, de1dejulho, do Conselho de Prevencdo da Corrupgao, estando prevista
asuamonitorizacdo e avaliacdo em 2023 a luz do novo regime geral de prevencdo da corrupcdo.
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Estanovaversdo do PPRCIC corresponde aumarevisao e atualizagao do anterior plano, de 2017,
encontrando-se disponivel para consulta no website institucional da ASF.

Na protecdo de dados pessoais destaca-se aimplementagao do novo regulamento interno sobre
a protecao de dados pessoais como instrumento de governagdo interna e gerador de novos
procedimentos relativos a privacidade e protecdo de dados. Os subsequentes desenvolvimentos
no mapeamento de atividades de tratamento de dados, nas acdes sujeitas a avaliagao de impacto,
nas ferramentas de ligacdo e reporte ao Encarregado de Prote¢do de Dados, bem como a existéncia
de oportunidades de formagdo e/ou sensibilizacdo para todos os colaboradores, evidenciam
aimportancia crescente e a interdependéncia da disciplina com toda a atividade da ASF.

Pessoas

O desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores constituiuma das prioridades desta
Autoridade, devidamente evidenciada nas LOE do Plano Estratégico.

Neste ambito, encontram-se sinalizadas iniciativas consideradas criticas para Organizacao,
designadamente o desenvolvimento de varias atividades que estardo nabase de umanova politica
de desenvolvimento profissional, com uma especial concentracdo no equilibrio entre equidade
e sustentabilidade.

A evolugdo do modelo de avaliagdo de desempenho devera assentar nas melhores praticas
de gestdo de recursos humanos, permitindo acompanhar de forma préxima o desempenho
e o desenvolvimento dos colaboradores, suportado num sistema informatico simples e comuma

utilizacao intuitiva.

O processo de negociacdo de um Acordo de Empresa para a ASF que garanta uma evolugdo das
condi¢des de trabalho e assegure a estabilidade da organizacdo funcional foiretomado em 2022.

O plano de formacdo 2022 foi adaptado as necessidades da ASF e contempla sete eixos
de formacgdo estruturais, que sdo os seguintes:

i. Inovacdo e Data Science,
i.. Qualidade, Compliance e Protecdo de Dados,

iii. Gestdo,
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iv. Técnico,

v. Comportamental,
vi. Digital,

vii. Estudos Avancados.

O principal objetivo da reformula¢do do plano de formacao foi acomodar as necessidades
formativas dos colaboradores da ASF, dotando-os de conhecimentos e capacidades técnicas
que permitam consolidar e ganhar novas competéncias associadas aos novos riscos dos setores
supervisionados, a moderniza¢do dos processos de trabalho da ASF e acompanhar o processo
complexo de transformacao digital dos supervisionados.

No que respeita ao recrutamento, a estrategia esta concentrada na retencdo e valorizagao
dotalento, que resulte nummaior enriquecimento da Organizagao ao nivel dos novos conhecimentos
e das experiéncias que mais acrescentem valor e permita, tambem o seu rejuvenescimento.

Organizacao

A criagdo de estruturas de acompanhamento e de gestdo das atividades que se inseremnas fungdes
core e de suporte da ASF, como foram inicialmente os casos do Departamento de Desenvolvimento
de Recursos Humanos, dedicado a valoriza¢do dos recursos humanos da ASF, e do Departamento
de Comunicacao, concentrado na funcdo de comunicagdo interna e externa, e, posteriormente,
do Gabinete de Organizacdo e Planeamento, do Departamento de Compras e Patrimdnio
e da autonomizacao da funcdo de Encarregado de Prote¢do de Dados, permitiram adequar
a estrutura organizacional as necessidades de gestdo e funcionamento da ASF.

Mais recentemente, a estrutura organizacional da ASF evoluiu no sentido de se adaptar aos
novos desafios com uma natureza cada vez mais especializada, mas ao mesmo tempo exigindo
a intervencdo alargada da organizacdo, e em rapido desenvolvimento. As novas estruturas que
foramrecentemente criadas tém uma natureza matricial, de formaa concentraremas competéncias
especializadas da ASF nos seus novos dominios de intervencao, tendencialmente relacionados
com as inovacdes tecnolégicas e com os desafios ambientais e sociais.

E neste enquadramento que o Conselho de Administracdo criou a Comissdo Especializada para
a Supervisdo - CES - com o objetivo de analisar as condicdes de supervisdo comportamental
e supervisdo prudencial e as condicdes de estabilidade financeira, identificando e avaliando o grau
de relevancia dos riscos micro e sistémicos.
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Em 2022, o papel central da CES foi consolidado com a criagao de duas novas subcomissdes:

i. a Subcomissdo Sustainable Finance, vocacionada para o acompanhamento dos
desenvolvimentos regulatorios e de supervisdorelacionados comas finangas sustentaveis, e,

il. aSubcomissdo Cyber Risk, comamissao de acompanhar as questdes relacionadas comas
vertentes deregulacdo e supervisao, prudencial e comportamental, dos riscos cibernéticos,
quer na perspetiva da exposicdo das entidades supervisionadas pela ASF a estes riscos,
quer na perspetiva de subscricdo enquanto atividade de negocio.

O modelo organizacional da ASF também tem vindo a evoluir no sentido da criagdo de estruturas
indutoras da inovagdo, com o propdsito de melhorar a gestdo dos ativos e dos recursos da ASF.

O Innovation and Data Science Team - IDST - consiste numa estrutura matricial composta por
especialistas em gestdo da informagao, com a missdo de incorporar abordagens suportadas em
modelos analiticos nos projetos de transformacdo da ASF. Foi a primeira estrutura criada com
uma vocacdo totalmente orientada para a inovagao na ASF.

Este modelo esta em desenvolvimento através de solu¢des concentradas no conhecimento
enaanalise das tendéncias que estdo a alterar modelos de negocio, associados ao surgimento de
novos riscos, e que t8m uma natureza instrumental para a regulacdo e supervisao.

A integracdo de novas tecnologias nos processos de supervisao, considerando o seu impacto
no acompanhamento da atividade dos operadores e dos mercados, conduzira a uma intervencao
mais proxima e acentuadamente mais preventiva. Estdo em desenvolvimento novos sistemas
automaticos derecolha, tratamento e reporting, suportados nagestdo de dados dos operadores, em
quantidades crescentes e de naturezamais diversificada. Os impactos das inovacdes tecnoldgicas
também relevam na melhoria das operagdes internas, com o desenvolvimento de processos
mais eficientes, controlados e seguros, indutores de maior transparéncia e facilitadores da sua
auditabilidade.

Ainda no que respeita a modernizacdo das estruturas da ASF, releva-se a intervencdo junto das
Unidades Organicas no sentido da padronizacdo dos seus modelos de organizagdo interna. Esta
atividade culminara com a elabora¢ao do Manual de Estrutura Organizacional, no qual serdo
identificados e caraterizados os varios tipos de unidades que comp&em a estrutura da ASF, assim
como as funcdes e as responsabilidades dos seus colaboradores.

Especificamente nas areas de suporte, ainda em 2022 serainiciada a concecdo e aimplementacao
de um novo modelo de programas setoriais, concebidos de forma a concentrar as principais
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competéncias e 0s meios necessarios a concretizacao de objetivos estruturais concretos, como sao
o caso do+COMUNICA, +SUSTENTABILIDADE e +QUALIDADE DESPESA, que serdo desenvolvidos
em 2023.

A criacdo deste tipo de programas gera vantagens muito importantes em termos da concentracdo
e otimizacdo dos recursos especializados numa determinada funcdo, além de também permitir
um acompanhamento mais eficiente do grau de concretizagao dos seus objetivos e de envolver
e mobilizar o conjunto dos colaboradores na sua execugao.
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Investigacao e Desenvolvimento

Supervisao e Regulacao

Importa destacar, em 2022, a continuacao dos trabalhos com vista ao desenvolvimento de
um modelo integrado de supervisdo, projeto transversal a ASF incluido no Plano Estratégico
de 2020-2024, que tem como objetivo fomentar e refor¢ar aabordagem holistica aos operadores
supervisionados pela ASF, bem como a complementaridade entre as vertentes de supervisdo
microprudencial, macroprudencial e comportamental. As atividades em curso abrangem nao
somente a componente procedimental, mas também os sistemas de informacdo de suporte.

Na vertente macroprudencial, em 2022, foi dada continuidade ao trabalho de modernizacado
e automatizacdo das ferramentas inerentes as analises efetuadas, tornando-as mais eficientes,
automaticas e seguras, atraves da utilizacdo de linguagens de programacao ou da revisao
de ficheiros pré-existentes, implementando regras de qualidade, integridade e consisténcia
de dados. Sao exemplos o PRS, com grande parte das tarefas de base a serem agora executadas
de forma automatica, o Relatorio do Setor Segurador e dos Fundos de Pensdes, cuja construcdo
se encontra a ser revista desde a raiz, através da elaboracdo de ferramentas mais adaptadas
as necessidades e de utilizacdo eficiente.

Destaca-se ainda a implementacdo em plataforma online do questionario Risk Outlook2.0,
no ambito do REF, e do questionario qualitativo IFRS1/, proporcionando aos supervisionados
um preenchimento mais amigavel, com a possibilidade de implementagdo de regras de validacdo
apriorie de extragdo consolidada das respostas submetidas. De referir ainda o projeto interno de
monitorizacdo de indicadores macroeconomicos suscitado pelo conflito armado entre a Russia
eaUcrania, materializado num dashboard semanal, dindmico, e acessivel no navegador de Internet,
através da pagina de supervisdo integrada da ASF.

Na perspetiva da supervisdo prudencial das empresas de seguros, nomeadamente no que se
refere a supervisdo dos investimentos, foram implementadas, em 2022, novas ferramentas
e procedimentos que visam garantir uma monitorizacao mais eficaz e baseadanorisco daalocacdo
das carteiras de investimento. Os referidos procedimentos permitem um acompanhamento
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regular das carteiras e a identificagao de exposi¢oes materialmente relevantes ou complexas
e de varia¢Bes que possam significar uma alteracdo do perfil de risco dessas empresas.

Por sua vez, relativamente a supervisdao das materias atuariais das empresas de seguros, foi
efetuada uma revisdo profunda das ferramentas utilizadas na supervisao regular. As medidas
implementadas contribuiram de forma decisiva para a melhoria da eficiéncia do processo de
supervisdo, permitindo a importacdo e o tratamento dos dados de forma mais automatica e a
determinacdo mais eficiente dos indicadores de risco utilizados. Em paralelo, as ferramentas
consideradas para a avaliagao das responsabilidades do negocio Vida das empresas de seguros
eresseguros foram substancialmente reformuladas, tendo sido implementados novos indicadores
e desenvolvidos novos ficheiros de analise, em linha com o definido no SRP Handbook da EIOPA
e a experiéncia adquirida pela ASF.

Foi igualmente realizada uma atualizagdo do relatorio técnico relativo ao impacto economico-
financeiro da quarta alteracdo ao Regulamento do Seguro de Colheitas e da Compensacdo de
Sinistralidade, por formaaincluir os resultados da campanha agricola de 2021, os desenvolvimentos
ocorridos durante o ano corrente e as expectativas dos operadores relativamente a exploracao
a partir do final de 2022 (data prevista para a extingdo do mecanismo de compensacdo
de sinistralidade).

Na perspetiva da supervisao comportamental, em especial no que concerne a monitorizagdo dos
novos riscos, deu-se inicio aum estudo sobre o estado da digitalizacdo das empresas de seguros
e das entidades gestoras de fundos de pensdes, especificamente no seu relacionamento com
o consumidor, a publicar oportunamente no espaco “Estudos ASF’, disponibilizado no website
institucional da ASF. Estaanalise teve por base um questionario dirigido auma amostra de entidades
supervisionadas na vertente da conduta de mercado, abrangendo o contexto digital da empresa,
os canais digitais, os riscos ciberneticos, os dados e as tecnologias.

Em 2022, foi implementada a vertente quantitativa do novo sistema de avaliagdo de riscos
de conduta de mercado no setor segurador, introduzindo uma abordagem de ciclo de vida dos
produtos, em linha com as melhores praticas internacionais.

Foram igualmente desenvolvidos trabalhos de revisdo e atualizacdo do modelo de avaliagao
deriscos damediagdo de seguros, de modo a torna-lo mais robusto face as varias condicionantes
domercado, em linha comas melhores praticas anivel europeu, nestamatéria. Ambos os projetos
beneficiaramdo Instrumento de Assisténcia Técnica a cargo da Dire¢do-Geral do Apoio as Reformas
Estruturais - DG REFORM - da Comissao Europeia.

Foiigualmente concluido o projeto de automatizacdo da informagao de gestdo e da informagao
de divulgacdo publica da Area de Apoio ao Consumidor, no &mbito do SAMA.

A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



No dominio dos desenvolvimentos relacionados com a atividade regulatoria da ASF, destacam-se
as inovagdes introduzidas na publicacdo “Desenvolvimentos Regulatérios do Setor Segurador
e do Setor dos Fundos de Pensdes’, criada em 2021. Na segunda edicdo desta publicagdo anual,
procurou apresentar-se de forma mais clara, sintética e acessivel os principais atos legislativos
e regulamentares relativos ao setor segurador e ao setor dos fundos de pensdes. Este objetivo
foi concretizado, nomeadamente, através da elaboracdo de uma infografia regulatoria que
elencou de forma sistematizada os atos juridicos europeus e nacionais relativos a temas sujeitos
a desenvolvimentos durante o ano anterior, independentemente da respetiva forma ou data de
aprovacdo, sintetizando-se, ainda, as atividades e iniciativas regulatorias a nivel internacional,
e enumerando-se os atos juridicos com relevo para o enquadramento juridico da atividade
seguradora, da gestdo de fundos de pensdes e da distribuicdo de seguros.

Por outro lado, cabe assinalar que a ASF procedeu a alteragao da metodologia aplicavel as consultas
publicas relativas a projetos normativos, designadamente através da introducdo, no documento
de consulta, de questdes concretas sobre as matérias vertidas nos projetos regulamentares sob
consulta, bem como da utilizagdo de uma tabela de comentarios destinada a facilitar arespetiva
formulacdo. De notar, porém, que a implementacdo desta nova metodologia teve um mero
intuito facilitador, ndo sendo impeditiva da submissao de outro tipo de contributos por parte
dos respondentes.

Esta iniciativa insere-se no esforco de simplificagdo e dinamiza¢do dos processos de consulta
publica que a ASF tem vindo a promover, na sequéncia da adocdo de outras medidas, como
a organizacdo de sessdes publicas de apresentacao dos projetos regulamentares, destinadas
aexplicitar as principais alteragdes face aos normativos vigentes e o respetivo fundamento, bem
como a esclarecer as principais questdes suscitadas pelos interessados.

Ainda no dominio regulatorio, salienta-se o in{cio do desenvolvimento de um projeto destinado
a promover a simplificagdo, consisténcia e sistematizagdo do acervo regulamentar da ASF,
atraveés darevogacao expressa dos normativos que, por motivos diversos, ja ndo produzem
efeitos, bem como da consolidagdo dos que tenham sido alterados ou parcialmente revogados.
Com esta iniciativa pretende-se reforcar a seguranga juridica, transparéncia e acessibilidade
do enquadramento regulamentar da ASF, tornando-o apreensivel por todos os interessados
e facilitando a divulgacao, aplicagdo e supervisdo dos regimes que regem a atividade seguradora
eresseguradora, de distribuicdo de seguros e de gestdo de fundos de pensdes.

As matérias relacionadas comainovagao financeira tecnoldgica foram, em 2022, acompanhadas
através da participacdo em fdéruns nacionais, como o Grupo de Trabalho Inovacdo Financeira
Tecnolégica do CNSF e o Portugal FinLab, e em féruns internacionais como o InsurTech Taskforce
da EIOPA e o European Forum for Innovation Facilitators.
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Atividade de suporte
SISTEMAS DE INFORMACAO

Relativamente aos sistemas de informacdo, a ASF concluiu, em 2022, o projeto de entrega
de equipamentos portateis e disponibilizacdo de solu¢des de colaboragdo e comunica¢ao a todos
os colaboradores, permitindo uma maior mobilidade e produtividade narealizagcdo das suas tarefas.

A consolidacdo da utilizagdo daferramenta de gestao documental de uma forma transversal a ASF
e cobrindo mais processos, tem contribuido significativamente paraanecessaria desmaterializagao
ereducdo de tarefas manuais e repetitivas, com claros beneficios para ainteroperabilidade entre
Unidades Organicas.

A conclusdo do projeto informatico para a gestdo de reclamacdes, um desenvolvimento enquadrado
no programa SAMA, apetrecha a ASF de uma ferramenta poderosa com ganhos significativos nos
processos internos de tomada de decisdo, controlo de gestdo e um acelerador na produgdo dos
respetivos relatorios de atividade.

Na melhoria dos processos internos, releva-se a tecnologia Robotic Process Automation
nainstauracdo de execucdes fiscais relacionadas com o pagamento da taxa de supervisdo continua.
Trata-se de uma tecnologia disruptiva que permite executar atividades rotineiras e administrativas,
normalmente executadas por humanos, de uma forma automatica, simples, flexivel e muito mais
céleres, tornando as organiza¢des mais eficientes nos processos de negacio e libertando recursos
para atividades de maior valor acrescentado. E. reconhecidamente, uma area com potencial
aproveitamento e crescimento para outros processos da ASF.

A aquisicao de novos equipamentos de rede informatica, nomeadamente switches e uma nova
solucdo integrada de wireless, trouxerammelhorias ao desempenho e disponibilidade dos sistemas
internos e da cobertura do acesso wireless em todos os edificios. Ainda durante o ano de 2022
deveraproceder-se arenovacao dos servidores de virtualizacao que suportam a quase totalidade
da infraestrutura de sistemas de informacdo, permitindo deste modo, ndo s0 a sua atualizacdo
tecnoldgica, como aobtencao de ummelhor desempenho e maior capacidade de processamento.

A ASF tambem irainvestir internamente numa unidade dedicada a inovagdo tecnoldgica, de modo
a acompanhar a crescente utilizagdo de novas tecnologias pelo mercado financeiro (nacional
e internacional) e, em particular, pelo setor segurador e pelo setor dos fundos de pens&es com
o objetivo de adequar as suas atividades de regulagdo e supervisao. Com a criagao desta unidade
pretende-se assim que a ASF consiga garantir umaresposta rapida, flexivel e também de adocdo
dos desafios colocados pelos desenvolvimentos tecnologicos.
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COMUNICACAO

O trabalho desenvolvido em 2022, em termos de comunicagdo interna e externa, tem permitido
adivulgacdo consistente de informagdo de interesse generalizado, tanto para operadores e players
do mercado, como em particular junto dos consumidores de seguros e de fundos de pensdes.

Pela sua especificidade técnica, mas também pela importancia que este tema tem na sociedade
portuguesa, em especial na perspetiva da promocao da poupanca de medio e longo prazo, a area
dos fundos de pensdes, merece ainda um esforgo de divulgagdo suplementar.

No que toca a relagdo com os media, 2022 foi um ano de consolidagdo dos niveis de confianca,
na continuac&o do que se tinha verificado nos anos anteriores. E hoje do conhecimento generalizado
dosjornalistas que acompanham temas que gravitam na area de atuagdo da ASF a disponibilidade
para esclarecer e informar de forma transparente.

BIBLIOTECA

AbibliotecadaASF assume umaimportancia particular no que respeita ao desenvolvimento de uma
cultura de inovacdo e de acompanhamento dos desenvolvimentos nas matérias que constituem
as atribuicGes e competéncias desta Autoridade. Neste ambito, destacam-se, nas atividades

realizadas em 2022

i. aaquisicdo e o tratamento técnico de bibliografia publicada na area dos seguros e dos
fundos de pensdes;

i.. amelhoriadaorganizacdo do arquivo histérico da ASF;

iii. acriagao de um boletim de divulgacdo da Biblioteca, o "FOLIUM", com periodicidade
trimestral e com o objetivo de promover, divulgar e valorizar o acervo bibliografico disponivel
aos utilizadores internos e externos da biblioteca;

iv. areformulagdo da areadaBibliotecano website da ASF e na Intranet; e

v. aidentificacdo dos fundos documentais oude documentos relacionados comahistdria do
seguro em Portugal, no ambito do projeto do livro sobre a historia do seguro em Portugal.
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PRIORIDADES
2023







SUPERVISAO MACROPRUDENCIAL ® A

Publicacdes na area dos riscos e estabilidade financeira

Desenho e publicacdo de um Painel de Riscos para o setor dos fundos de pensdes

Coordenacdo dos exercicios de stress tests - visdo sobre aresiliéncia de cada operador e do setor
como um todo

Continuagdo da integracdo progressiva, no framework de supervisdo e de regulagao, de alguns
dos temas da atualidade (riscos cibernéticos, finangas sustentaveis e alteragdes climaticas, riscos
catastréficos, Protection Gap, entre outros)

Andlise e implementacdo de um framework com vista a monitorizacao do risco sistémico do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes

Apoio aos trabalhos inerentes a revisdo da Diretiva Solvéncia Il e a aprovagao da IRRD
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Supervisao Macroprudencial

il

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

A ASF temvindo arealizar uma trajetéria gradual de construcao, aperfeicoamento e sofisticacdo
do seu framework de avaliacdo de riscos dos setores por si supervisionados, na perspetiva
macroprudencial.

Em 2023, prosseguir-se-a coma conducdo das analises regulares na area dos riscos e estabilidade
financeira, que ddo origem as publicagdes PRS (trimestral) e REF (semestral). Estas publicaces
continuardo a ser alvo de melhoramentos, ao nivel dos respetivos conteudos, metodologia
e apresentacao, com o intuito de facilitar acompreensdo dos seus contetidos e de as tornar mais
apelativas ao publico alvo. Em 2023, sera ainda langada a publicacdo regular do “Painel de Riscos
do Setor dos Fundos de Pensées” (trimestral).

As analises regulares conduzidas continuardo a privilegiar uma visdo prospetiva, assente
nainterpretacdo de métricas derisco objetivas erelevantes, que permita a identificagdo atempada
de vulnerabilidades do setor nacional e a ponderagdo de medidas de mitigagdo adequadas. Este
objetivo é particularmente relevante no atual contexto de elevada incerteza e instabilidade
macroeconomica e geopolitica.

No ambito da realizagdo regular de exercicios de stress test, iniciar-se-do as atividades
de preparacao do exercicio de stress test europeu da EIOPA previsto para o setor segurador
em 2024. Estes exercicios permitem obter uma visdo a escala europeia da resiliéncia de cada
operador, e do setor nacional como um todo, a cenarios adversos, mas plausiveis e consistentes
com os desafios macroecondmicos e setoriais colocados em cada momento.

No ambito dos grupos de trabalho internacionais, designadamente ao nivel da EIOPA, ESRB
e Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), prosseguir-se-a coma contribuigao
ativa da ASF para a identificacdo e monitorizacdo de riscos sistémicos no ambito dos setores
supervisionados pela ASF e consequente desenvolvimento de medidas e politicas para a sua
mitigacao.
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Em 2023, esta ainda previsto o langamento publico de um“Painel de Riscos do Setor dos Fundos
de Pensdes’, com periodicidade trimestral. Esta ferramenta de monitorizacdo esta atualmente
aser desenvolvida, em paralelo comaferramenta analoga da EIOPA Risk Dashboard para a areadas
pensdes profissionais, no ambito de um grupo de trabalho dedicado que conta com a participacdo
ativa da ASF, beneficiando assim de uma visdo integrada e consistente com a ferramenta da EIOPA,
mas preservando as especificidades nacionais.

Solvéncia ll

No ambito darevisdo daDiretivade Solvénciall, e apds ter sido aprovada a proposta de compromisso
do Conselho Europeu, formalizada emjunho de 2022, aguarda-se a apresentagao da proposta do
Parlamento Europeu. Apds essaapresentacao, serdo iniciados os trilogos - negociagdes tripartidas
entre a CE, o Conselho Europeu e o Parlamento Europeu, com vista a alcangar um acordo quanto
aredacdo final do diploma legal. Por seu turno, as negociacdes da IRRD ainda se encontram em
curso, em sede do Conselho Europeu.

Durante o ano de 2023, a ASF continuara a apoiar os representantes nacionais no processo
de negociagao destas Diretivas, assim como narevisdo e adaptagao dos atos delegados, normas
técnicas de execucdo e orienta¢des da EIOPA que se seguirdo. Perspetiva-se assim um trabalho
exaustivo, onde sera importante assegurar que as especificidades do setor segurador nacional
sdao adequadamenterefletidas e mensurar antecipadamente os respetivos impactos, promovendo
as necessarias adaptacdes das empresas de seguros supervisionadas.
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SUPERVISAO PRUDENCIAL ® ainicr

Avaliacdo do cumprimento dos requisitos de governagdo em matérias de seguranca e governagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e de subcontratagdo a prestadores de servicos
de computagdo em nuvem

O

Realizacdo de questionario de diagndstico ao mercado segurador e ao mercado de fundo
de pensdes para avaliar se as empresas de seguros e de fundos de pensdes ja incluem critérios
de sustentabilidade nas suas atividades e mecanismos de governagao

Avaliacdo da forma como as empresas de seguros consideram os riscos associados as alteragdes
climaticas na gestdo dos seus riscos, em particular no exercicio ORSA

Reforco da avaliagdo das estruturas de governagao de maior complexidade

Continuidade das reunides periodicas com as principais estruturas de governagao

Continuidade do processo de implementacdo de um modelo de supervisdo das politicas
de remuneragao

Anélise transversal das respostas ao questionario de autoavaliagdo do cumprimento
das recomendagdes do CNSF, em matéria de gestdo de continuidade do negécio

Aprofundamento da supervisdo da atividade transfronteirica por empresas de seguros com sede
em Portugal

Implementagdo de processo harmonizado de avaliagdo dos sistemas de governagdo considerando
as vertentes prudencial e comportamental

Acompanhamento do processo de adogdo pelas empresas de seguros da IFRS 17

Reforco damonitorizacdo da governagao das entidades gestoras de fundos de pensdes atendendo
as alteracGes normativas em curso nos documentos de governagao

Adaptacdo dos mapas dereporterelativos aos fundos de pensdes anovas necessidades de supervis&o
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Supervisao Prudencial

il

DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAQ PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES

Do ponto de vista da supervisdo prudencial, o grau de incerteza quanto aos efeitos de longo prazo
da pandemia da COVID-19 e, mais recentemente, o impacto da atual crise geopolitica resultante
do conflito armado entre a Russia e a Ucrania continuarao, em 2023, a trazer riscos acrescidos
ao setor segurador e ao setor dos fundos de pensdes.

Assim, em reforco da supervisdo on-going da situacao financeira e das estratégias de negocio
das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos de pensdes, sera prioridade
em 2023 amonitoriza¢do do impacto dos efeitos da pandemia e darecente escalada geopolitica
na sustentabilidade dos modelos de negocios, nomeadamente tendo presente o acréscimo
de volatilidade nos mercados financeiros, o aumento da inflacdo e a subida das taxas de juro
e as potenciais consequéncias, imediatas e numabase prospetiva, na posicao de solvéncia, liquidez
e rentabilidade das entidades supervisionadas.

De igual forma, manter-se-a o objetivo de incorporar osriscos decorrentes das alteragdes climaticas
nas ferramentas erelatorios internos de avaliagao de riscos das empresas de seguros e dos fundos
de pensdes, umavez que, considerando o seu papelrelevante enquanto investidores institucionais,
o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes poderdo certamente contribuir de forma
significativa para a implementagao das medidas em defini¢cdo com vista a mitigar as alteragoes
climaticas e ambientais, nomeadamente as relacionadas com o compromisso do financiamento
sustentavel. Neste contexto, prevé-se arealiza¢do das seguintes atividades em 2023:

i. aconcretizagao de um questionario de diagnostico ao mercado segurador e ao mercado
dos fundos de pensdes com o objetivo de avaliar se, e de que forma, as empresas de
seguros e de fundos de pensdes ja se encontramaincluir, nas suas atividades e mecanismos
de governacdo, critérios de sustentabilidade; e

ii. aavaliagdo do cumprimento darecomendacdo efetuada pela ASF, na Circularn.?1/2022,
de 25dejaneiro, de consideracdo pelas empresas de seguros, no ambito do seu sistema de
governacdo, do sistemade gestdo deriscos e do exercicio ORSA, dos riscos associados as
alteragdes climaticas, em particular ainclusdo de analises de cenarios no referido exercicio.
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No que serefere a supervisdo do sistema de governagao das empresas de seguros e das entidades
gestoras de fundos de pensdes, considerando a suaimportancia no ambito da supervisdo prudencial,
e como proposito damanutencdo doreforco daavaliagcdo das estruturas e melhoria continua dos

processos, destacam-se as seguintes prioridades para 2023:

iii.

Vi

vil.

a avaliacao das estruturas de governagdo de maior complexidade, em cumprimento
do principio da proporcionalidade;

a continuidade das reunides periodicas com as principais estruturas de governacgao,
baseadas naavaliagdo préviarealizada considerando anatureza, dimensdo e complexidade
dosriscos das empresas, com destaque para o ¢érgao de administragdo e as fun¢des-chave
de gestdo deriscos e atuarial;

a continuacdo do processo de implementagdo de um modelo de supervisdo das politicas
de remuneracao;

arealizacdo de uma analise transversal das respostas ao questionario de autoavaliagdo
do cumprimento das recomendag¢des do CNSF em matéria de gestdo de continuidade
donegocio, que se prevé emitir no final de 2022;

o aprofundamento da supervisdo da atividade transfronteirica por empresas de seguros
com sede em Portugal;

a manutencdo da participagdo em grupos de trabalho, nacionais e internacionais, com
vista ao aprofundamento das melhores praticas em matéria de supervisao dos sistemas
de governacdo; e

aimplementagao de um processo harmonizado de avaliagao dos sistemas de governagdo
das entidades supervisionadas, tendo por base as conclusdes do grupo de trabalho interno
constituido para o efeito.

Empresas de Seguros

O referido contexto de incerteza justifica que se mantenha o acompanhamento circunstanciado

dos niveis de provisionamento adequados a protecao dos tomadores de seguros, segurados

e beneficiarios.
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Importa também dar resposta aos desafios de supervisao decorrentes da crescente atividade
transfronteirica por parte de empresas de seguros com sede em Portugal, como referido no ambito
do refor¢o da supervisao dos sistemas de governacdo.

Adicionalmente, no contexto da tendéncia crescente de transformacao digital dos setores
supervisionados, mantém-se como prioritario para a ASF o reforco do conhecimento
e acompanhamento dos riscos cibernéticos emergentes.

No caso das empresas de seguros, a monitorizagao destes riscos € assegurada tanto do ponto
de vistadas proprias empresas como da oferta de seguros disponibilizada ao mercado. Destaca-se
acontinuagao dos trabalhos, com vista ao cumprimento do objetivo de médio prazo, de adaptacao
do sistema interno de avaliagao global dos riscos das empresas de seguros, incorporando nas
ferramentas e relatorios de avaliagcdo da situacdo financeira e do perfil de risco das entidades:

- asalteragdes necessarias aacomodar a avaliagao dos riscos cibernéticos; e

- aavaliagdodo cumprimento dos requisitos de governacdo emmateériade seguranga e governagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e de subcontratagdo a prestadores de servigos
de computagdo em nuvem.

Por fim, importa destacar, como prioridade para 2023, o acompanhamento préximo do processo
de adogdo pelas empresas de seguros da IFRS 17, procurando identificar eventuais dificuldades
inerentes a implementagdo de um normativo contabilistico com esta complexidade na transicao
para esse normativo, a 1 de janeiro de 2023.

Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes e Fundos de Pensdes

A atual conjuntura dos mercados financeiros obrigara a manuten¢ao de uma monitorizagdo mais
regular do comportamento dos reembolsos, assim como da evolugdo do patrimonio e da situagao
desolvénciadosfundos de pensdes,ndo obstante aexpectavelreducaodovalor dasresponsabilidades
nos planos de beneficio definido decorrente do ambiente de aumento generalizado das taxas de juro.

As novas exigéncias de reporte de informacao a nivel europeu, incluindo as relativas ao PEPP,
bem como as inovag¢des introduzidas no RJFP ao nivel do pagamento de beneficios associados
aos fundos de pensdes, obrigardo a uma nova atualizagdo da informacgdo quantitativa sujeita
areporte pelas entidades gestoras de fundos de pensdes.
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O contexto de revisdo do normativo aplicavel a governagdo das entidades gestoras de fundos
de pensdes permitira aintroducao de melhorias na qualidade do reporte qualitativo dos sistemas
de governagdo no sentido de garantir uma maior padronizacdo da informacdo e assegurar a sua
desejavel integracdo nas metodologias de avaliagao do risco da ASF.

Noutravertente, e em consequénciadas relevantes melhorias alcancadas na qualidade dos dados
reportados, as ferramentas de supervisdo deverao também beneficiar dainclusdo dainformacao
pormenorizada da abordagem de look through aplicavel aos organismos de investimento coletivo
que integram o patrimonio dos fundos de pensdes.
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@ Em progresso

SUPERVISAO COMPORTAMENTAL ® A

Reforco dasupervisao do sistema de governagao dos operadores em matéria de conduta de mercado,
em especial no que decorre da entrada em vigor naNorma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho

Intensificacdo das acdes de supervisdo do cumprimento dos requisitos de governacdo dos produtos

Intensificacdo das agdes de supervisdo a entidades gestoras de fundos de pensdes, nomeadamente
no que se refere aos requisitos que decorrem do RJFP

Reforco da monitorizacdo da prestacdo de informacdo pelos operadores diretamente aos seus
clientes e através dos websites

Reforco dos critérios de experiéncia e formagdo na area da conduta de mercado, nos processos
deregisto

Reapreciagao das declaracdes de conformidade emitidas no ambito da aprovacdo de alteragdes
as apodlices uniformes de seguros obrigatorios

Continuidade do programa de trabalhos que visa melhorar a qualidade da regulagdo e a eficacia
da supervisdo dos Seguros de Saude

Criacdo de um Microsite, um Portal da Transparéncia e um Observatorio do Mercado, dedicados
ao Seguro de Saude

Implementacdo de umnovo sistema de avaliagdo de riscos de conduta de mercado no setor segurador

Revisdo daNormaRegulamentarn.15/2008-R, de 4 de dezembro, relativa a divulgacdo de informag&o
sobre comissdes e rendibilidades para os planos poupanca reforma (PPR)

Reforco do acompanhamento dos niveis de rendibilidade, comissionamento e resgates, considerando
o value for money, destes produtos

Analise do modelo de negdcio subjacente aos seguros de protecdo ao crédito: Seguros de Vida
temporarios anuais renovaveis e outras coberturas especificamente contratadas para este efeito

Conclusdo darevisdo e dos testes ao novo modelo de avaliacdo de risco da mediagdo de seguros

Intensificacdo das a¢des de supervisdo direta nas instalagdes dos mediadores de seguros
de forma descentralizada

Reforco dos mecanismos de supervisao da media¢do de seguros baseados na avaliacdo dos riscos

Implementacdo de agdes adequadas de prevencao e combate a atividade financeirando autorizada
e protecdo dos consumidores relativamente as Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT)

Reforco, modernizagdo e automatizagdo da supervisdo da publicidade e comercializagdo a distancia
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Supervisao Comportamental

il

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL
DEPARTAMENTO DE MEDIACAO E NOVOS CANAIS
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACOES E REGISTOS

Noambito da supervisao comportamental dos operadores, numa perspetiva da atividade seguradora
e de gestdo de fundos de pensdes, a ASF procedera a um realinhamento das suas atividades

de su

pervisdo, na sequéncia da aprovagdo, em 2022, da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R,

de 7 dejunho, relativa a conduta de mercado e ao tratamento de reclamacdes pela ASF>.

Tendo presente este enquadramento, as prioridades definidas para 2023 centram-se especialmente
nas seguintes materias:

iil.

> De

reforgo da supervisao do sistema de governagdo dos operadores em matéria de conduta
de mercado;

intensificacdao das agdes de supervisdo do cumprimento dos requisitos de governagao dos
produtos, verificando a implementacdo pelos operadores de uma abordagem centrada
no cliente ao longo do ciclo de vida do produto de seguros ou do fundo de pensdes aberto
de adesdo individual (desenho e aprovacdo, distribuicdo, monitorizagdo e revisao);

intensificacdo das a¢des de supervisdo a entidades gestoras de fundos de pensdes,
nomeadamente no que se refere aos requisitos que decorrem do RJFP;

reforco damonitorizacdo da prestacdo de informacdo pelos operadores diretamente aos
seus clientes e atraves da divulgagdo de informagdo nos websites que utilizam; e

reforco dos critérios de experiéncia e formacdo na area da conduta de mercado,
nos processos de registo de 6rgdos sociais, diretores de topo e responsaveis por fungoes
chave das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos de pensdes.

entre outros aspetos relevantes, aquela norma regulamentar prevé que as empresas de seguros e as entidades gestoras de fundos de

pensdes devem dispor de um sistema de governacdo que contemple os principios e riscos associados a conduta de mercado, quer no @mbito do

sistema

degestdoderiscos, quernoambito dosistemade controlointerno. Aquele instrumento prevé, ainda, que os operadores supervisionados

devem instituir uma funcdo auténoma responsavel pela conduta de mercado e designar um membro do érgdo de administracdo responsavel
por esta drea, estabelecendo que devem ser realizadas avaliages periodicas a qualidade, adequagao e eficacia das politicas, procedimentos

econtro

s

los em matéria de conduta de mercado.
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Especificamente no que dizrespeito aoramo Vida e a gestdo de fundos de pensdes, € necessario
ter presente aprocura e aofertade investimentos sustentaveis que témvindo a surgir nomercado
nacional, em linha com os objetivos de transicdo para uma economia sustentavel.

Esta tendéncia, ainda que ambiciosa e positiva, suscita, no entanto, questdes com um potencial
impacto negativo para o consumidor, nomeadamente os que decorrem de praticas de venda
indevida e de greenwashing. E, assim, importante que os produtos de seguros e de fundos
de pensdes estejam alinhados com as preferéncias de sustentabilidade do mercado-alvo e que
os produtos sejam vendidos a esse mesmo mercado-alvo.

Releva aquiaintroducdo de critérios mais exigentes nos procedimentos de autorizacdo de fundos
de pensdes e adesdes coletivas, no que se refere as disposicdes relativas a informacdo a prestar
aos participantes e beneficiarios.

Adicionalmente, e tendo presente, no quadro da poupanca de longo prazo, os produtos que
constituem planos de poupanca, nomeadamente PPR, a ASF ira reforcar a monitorizacao
da informacdo a prestar ao consumidor pelas empresas de seguros e pelas entidades gestoras
de fundos de pensdes, designadamente no que dizrespeito ao desempenho financeiro e aos custos
associados a sua gestao, assegurando condi¢des que permitam a sua efetiva comparabilidade
e uma melhor acessibilidade a tal informacdo por parte dos interessados.

Tendo em consideracdo a aprovacdo, pelo Regulamento (UE) 2019/1238, do Parlamento Europeu
edo Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo aum PEPP, a ASF ira também consolidar o processo
de registo e supervisao deste tipo de produto.

O crescimento dos Seguros de Vida ligados a fundos de investimento e a maior volatilidade dos
mercados financeiros decorrente do atual contexto macroeconomico, energético e geopolitico,
justificamumreforco do acompanhamento dos niveis de rendibilidade, comissionamento e resgates,
incluindo a¢Ges de supervisdo de avaliagdo do value for money, destes produtos.

Tambeém os seguros de protecdo ao credito, quer os Seguros de Vida temporarios anuais renovaveis
associados ao credito ahabitagado, quer as coberturas associadas a outros tipos de credito, serao
acompanhados pela ASF tendo em consideragao os modelos de negdcio existentes.

A ASF acompanhara, igualmente, os desenvolvimentos que se vierem a verificar no ambito
da Lein.°75/2021, de 18 de novembro (“Direito ao Esquecimento”)?, que veio reforgar o acesso

6 Aguarda-se aregulamentacdo e operacionalizacdo daLein.’ 75/2021, designadamente o “acordo nacional de acesso ao crédito e aseguros”,

que terd certamente um papel fundamental nesta matéria.
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ao credito e contratos de seguros por pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de
risco agravado de satde ou de deficiéncia, proibindo praticas discriminatorias e consagrando
o direito ao esquecimento, ajustando os procedimentos de supervisao, e as materias analisadas,
em conformidade.

No que dizrespeito especificamente ao negécio dos ramos Nao Vida, e para além das questdes que
decorremdanormaregulamentarrelativa a conduta de mercado e ao tratamento de reclamacdes
pela ASF, atrds mencionada, prestar-se-a especial atencdo a aplicagdo do novo RISORCA que
se perspetiva, face as alteragBes legislativas que decorrerdo da transposicdo da Diretiva (UE)
2021/2118, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2021, relativa ao seguro
de responsabilidade civil que resulta da circulagdo de veiculos automoveis e a fiscalizagdo
do cumprimento da obrigacao de segurar esta responsabilidade, aproveitando para introduzir
outras alteragdes que se justificam pela experiéncia de aplicagdo desse regime juridico.

Em 2023 serdo também aprovadas alteragdes as apdlices uniformes de seguros obrigatdrios, com
0s consequentes processos de reapreciacao das declara¢des de conformidade anteriormente
emitidas pela ASF relativamente a seguros objeto de comercializacdo.

A ASF perspetiva, ainda, dar continuidade ao programa de trabalhos que visamelhorar a qualidade
da regulacdo e a eficacia da supervisdo dos Seguros de Saude, tendo como objetivo um
desenvolvimento equilibrado deste segmento de negocio, salvaguardando um posicionamento
mais informado dos consumidores e os requisitos de transparéncia que sao exigiveis num tipo
de seguro com estarelevancia economica e social.

As iniciativas adesenvolver enquadram-se numa estratégia que ndo se esgotana supervisao e na
regulacdo, sendo a comunicagao tambem um eixo relevante para o trabalho a desenvolver.

Perspetiva-se, por agora:

i. acriagdo de um Microsite dedicado ao Seguro de Satde do qual conste, para além
de varios elementos que a ASF faculta de forma dispersa, um glossario e FAQs, por exemplo,
que agreguem a informacgdo relativa aos seguros com os conceitos relacionados com
0s atos médicos;

il. umPortaldaTransparéncia, que poderadivulgar varios ratings de qualidade relacionados
com esta matéria; e

iii. um Observatdrio doMercado dos Seguros de Satde, no qual a ASF, em colaboracdo com

outras entidades, se propde divulgar um conjunto de documentos, estudos e informacgées
Uteis para melhor se conhecer e acompanhar o mercado de Seguros de Saude.
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Numa légica de continuidade dos trabalhos desenvolvidos em 2022, pretende-se concluir,
em 2023, arevisdo e os testes ao novo modelo de avaliagdo de risco da mediacdo de seguros,
0 que comportara:

i. acompilacdo dos dados necessarios para o calculo dos fatores de risco;
i.. odesenvolvimento de novas ferramentas de calculo; e
iii. atestagemdanovaversaodomodelo.

A reformulacdo do modelo de avaliacdo de risco da mediacdo de seguros, com a incorporagdo
das melhores praticas internacionais, procura intensificar o acompanhamento eficaz das novas
tendéncias observadas na distribuicdo de seguros e nadistribui¢do de fundos de pensdes, induzindo
oreforcodasboas praticas e a estabilidade desta atividade e, consequentemente, o fortalecimento
da confianca dos consumidores.

Pretende-se que as a¢des de supervisao direta nas instalacdes dos mediadores de seguros,
retomadas em 2022, sejamintensificadas em 2023 erealizadas de forma descentralizada, visando
a consolidagdo do impacto da supervisao da mediagdo de seguros em todo o territorio nacional.

Também serdo reforgados os mecanismos de supervisdo da mediagao de seguros baseados
na avaliacdo dos riscos, procurando-se promover a evolugdo positiva do mercado por meio
darealizagdo de acOes de acompanhamento que resultam:

i. domodelo de avaliagdo de risco da mediagdo de seguros;

il. derelatorios produzidos; e

iii. dasacdesde supervisao on-site.
Por outro lado, com a conclusdo do processo de verificacdo da conformacdo da qualificagao
adequada efetuada aos mediadores de seguros com registo ativo, pretende-se estender
semelhante verificacdo aos mediadores comregisto suspenso que tenham transitado do regime
legal anterior nesta condigdo, por exercerem fungdes de PDEDS, o que permitirareforgar o controlo

do cumprimento da qualificacdo adequada por parte dos operadores registados junto da ASF.

Entre as acdes a desenvolver, no que respeita a publicidade e aos novos canais, destacam-se
as relacionadas com a Lei n.° 78/2021, de 24 de novembro, relativa ao regime de prevencado
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e combate a atividade financeira ndo autorizada e protecdo dos consumidores, e com
oDecreto-Lein.°67/2021,de 30 de julho, relativo as ZLT. Sobre o primeiro diploma, serdo tomadas
medidas no sentido de se desenvolver a supervisao do cumprimento dos deveres ali previstos
e que se enquadrem no escopo de atuacao da ASF. No que respeita as ZLT, pretende-se proceder
aidentificacdo, nos termos que se venham arevelar adequados, de oportunidades de atuagdo no
que respeitaa criagao e desenvolvimento das mesmas e a implementagdo em geral do respetivo
diploma.

Releva-se ainda o refor¢o, modernizacdo e automatizacao da supervisdo da publicidade
e comercializagdo a distancia, nomeadamente na area da publicidade em meios digitais, com
recurso a clipping regular de publicidade nestes meios. Neste ambito, havera também lugar
a consolidacao da atuacao em relagao com os pacotes de produtos de investimento de retalho
e de produtos de investimento com base em seguros - PRIIPs, com a possibilidade de rece¢do
automatica de pedidos de aprovacdo darespetiva publicidade por meio de aplicagdo informatica.

Por ultimo, sera dada continuidade a participacao em foruns nacionais e internacionais,
designadamente no dmbito do CNSF, da EIOPA e da Comissdo Europeia.
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@ Em progresso

REGULAQ:&O @ A'iniciar

Apoio técnico e de consultoria a Assembleia da Republica e ao Governo

Acompanhamento do processo legislativo referente a transposi¢do para a ordemjuridica nacional
da RISORCA que resulta da circulacdo de veiculos automaoveis

Prossecucdo dos trabalhos de analise destinados a fundamentar uma proposta de regulagdo
no ambito do Seguro de Salide e eventuais propostas de aperfeicoamento de aspetos pontuais do
regime juridico do contrato de seguro, bem como relativas a fraude nos seguros

Promogao e acompanhamento dos processos de revisdo dos Estatutos da ASF e do regime aplicavel
ao FAT

Transposicdo e regulamentacdo da Diretiva Solvénciall e da IRRD, assegurando subsequentemente
arespetiva experiéncia de aplicacdo pratica

Acompanhamento dos trabalhos inerentes aos pacotes legislativos relativos ao financiamento
sustentavel e as financas digitais

Prossecucao da regulamentacdo do RIFP

Analise e ponderacdo de trabalhos regulatdrios em resposta a novos riscos, designadamente
os inerentes ao uso inovador de tecnologia e meios digitais no setor segurador e no setor dos
fundos de pensdes e ao financiamento sustentavel

Finalizagdo dos trabalhos de regulamentacdo do diploma de execugdo do Regulamento relativo
aum PEPP

Prossecucdo da implementacao e aperfeicoamento da metodologia definida para a politica
regulatdria da ASF

Reforco do enquadramento e utilizacdo de instrumentos de soft law nas matérias em que esta
abordagem regulatoria se revele a mais adequada

Acompanhamento das atualiza¢Ges legais e regulatodrias

Prossecucdo da elaboragédo e aperfeicoamento da publicacdo “Desenvolvimentos Regulatorios
do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pens&es”
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Regulacao

il

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA

Na prossecucdo das respetivas atribuicdes e competéncias no dominio regulatorio, a ASF
ira continuar a participar nos trabalhos de preparacdo de anteprojetos legislativos e regulamentares
com vista a atualizacdo do enquadramento juridico aplicavel aos setores sob a sua supervisao,
bem como a acompanhar os processos legislativos nacionais sobre matérias que se enquadrem
nas referidas atribuicdes, prestando o inerente apoio técnico e de consultoria a Assembleia da
Republica e ao Governo.

Neste ambito, destaca-se o acompanhamento do processo legislativo referente a revisao
do RISORCA, que devera incorporar, para além das opg¢des regulatorias nacionais, as alteragoes
decorrentes da transposicdo da Diretiva (UE) 2021/2118, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de novembro de 2021.

Conforme atras referido, a ASF pretende, também, prosseguir o trabalho de analise destinado
a fundamentar a apresentacdo de uma proposta de regulacdo no ambito do Seguro de Satde,
de forma a aperfeigoar o enquadramento aplicavel a este relevante segmento da atividade
seguradora, com o objetivo tltimo de reforcar a prote¢do dos consumidores.

Para além disso, na sequéncia dos trabalhos de analise realizados, serdo também ponderadas
propostas legislativas de aperfeicoamento de aspetos pontuais do regime juridico do contrato
de seguro, decorrentes da respetiva experiéncia de aplicagdo pratica, tendo em vista o reforco
da equidade contratual e areducdo do nivel conflitual.

Serdo, ainda, promovidos estudos relativos a tematica da fraude nos seguros, incluindo a analise
de solugBes de direito comparado, comvista aintroduzir eventuais aperfeicoamentos regulatorios
que possam dar resposta as questdes que tém vindo a ser identificadas neste ambito.

Em paralelo, apds o levantamento das necessidades de alteracdo no sentido de dotar a ASF
de Estatutos consistentes com o enquadramento legal aplicavel, assegurando a respetiva
eficiéncia operacional e de gestao, e oreforco darespetiva independéncia, serdo promovidas junto
do legislador as iniciativas tendentes a revisao do diploma legal respetivo.
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No que serefere ao apoio técnico aprestar pela ASF no ambito de processos regulatérios ao nivel
da UE, cumpre destacar o processo de revisdo da Diretiva Solvéncia Il e de aprovacdo da IRRD,
na sequéncia das quais serdo encetadas as iniciativas destinadas a transposicao dos referidos
atos legislativos e a preparacdo ou alteragdo da respetiva regulamentagao europeia e nacional.
Pela suarelevancia e impacto no setor segurador, estes processos continuardo a exigir em 2023,
na vertente regulatoria, recursos muito significativos da parte da ASF.

Outro conjunto de iniciativas com impacto na atividade desta Autoridade e das entidades
supervisionadas respeita ao financiamento sustentavel, prevendo-se a continuacdo
do acompanhamento dos processos regulatorios a nivel europeu relativos a esta matéria. Por
outro lado, no ambito da sustentabilidade e ainda do financiamento sustentavel, sera ponderada
a eventual emissdo de instrumentos de natureza regulatoria tendo em vista, designadamente,
aprevencao do greenwashing e a aplicagao uniforme e coerente do regime europeu e nacional.

Os trabalhos atinentes ao pacote legislativo relativo as financas digitais serdo prosseguidos,
comenfoque no Regulamentorelativo aresiliéncia operacional digital do setor financeiro (DORA)
e das alteracoes que lhe estdo associadas em algumas diretivas setoriais, cuja implementacao
assumira particular relevanciaemdiversas vertentes, incluindo no dominio regulatério. Em funcdo
do teor do programa de trabalhos da CE para 2023 e da definicdo das prioridades especificas
daPresidéncia do Conselho Europeu, poderdo surgir outras iniciativas legislativas que requeiram
o contributo da ASF.

No dominio das competéncias regulamentares proprias, continuara a ser implementado, com
conclusdo prevista para 2023, o plano de regulamentacdo do RJFP. Neste ambito, salienta-
se, em particular, a densificacdo dos requisitos relativos ao sistema de governagao no ambito
da atividade de gestdo de fundos de pensdes.

Adicionalmente, continuara a ser promovida, em diversos fora, a analise e ponderacgao de trabalhos
regulatorios emrespostaanovos riscos, designadamente os inerentes ao uso inovador de tecnologia
e meios digitais no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, incluindo a tematica
dos riscos cibernéticos, quer na perspetiva da exposicao dos operadores a estes riscos, quer
na vertente de subscricdo dos mesmos no ambito da atividade seguradora, para além da analise
dorespetivo potencial impacto sistemico.

Na sequéncia do acompanhamento do processo legislativo relativo a aprovacao do diploma
de execucdo, na ordemjuridicainterna, do Regulamento (UE) 2019/1238, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a um PEPP, deverdo ser concluidos, em 2023,
os trabalhos de regulamentacdo decorrentes do referido diploma legal e, em particular, resultantes
da incorporacdo das Orientacdes da EIOPA sobre a comunicacao de informagdes para fins
de supervisdo de PEPP.
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Na vertente de desenvolvimento e dinamizagao da atividade regulatoria da ASF pretende-se, em
2023, continuar a consolidar, face a experiéncia adquirida, aimplementa¢do danovametodologia
aplicavelaos processos regulamentares, na sequéncia dos ajustamentos introduzidos na alocagao
deresponsabilidades entre as diversas areas funcionais da ASF, com vista ao reforco da qualidade
e tempestividade destes processos.

Em articulagdo com a aplicagdo desta metodologia, a ASF ira reforgar o uso de instrumentos
de soft law em matérias para cuja natureza esta abordagem regulatdria seja considerada mais
adequada, adotando os critérios de distingdo previamente definidos para efeitos de aprovacao
e divulgacdo de orientagdes, recomendacdes, entendimentos de interesse geral e informagdes
de naturezadiversa, no ambito do projeto “Soft Regulation” Prevé-se, ainda, o refor¢o da adocdo
de mecanismos destinados a verificagdo do cumprimento dos referidos instrumentos por parte
dos operadores (processos de comply or explain).

Ao longo de 2023 serd implementado o projeto “Revoga e Consolida +", que visa promover
asimplificagdo, consisténcia e sistematizagao do acervo regulamentar daASF, através darevogacao
expressa dos normativos que ja ndo produzem efeitos e da consolidacdo dos instrumentos que
tenham sido alterados, retificados ou parcialmente revogados, em beneficio dos destinatarios
e utilizadores dos instrumentos regulatorios da ASF, incluindo supervisores, operadores
e consumidores.

Na prossecucdo dos objetivos estrategicos definidos, em 2023 a ASF continuara também
a concretizar o projeto de acompanhamento das atualiza¢Ges legais e regulatorias, com vista
areforcar a eficacianaidentificacdo e acompanhamento de iniciativas regulatérias com impacto
na respetiva atividade e ambito de atribuicdes, nomeadamente com origem nas instituicdes
da UE e nas Autoridades Europeias de Supervisdo ou, a nivel nacional, no Governo, na Assembleia
daRepublica, no CNSF ounoutros supervisores, permitindo uma melhor monitorizacao, intervencao
e difusdo de informagdo, bem como a ligagdo com os processos de supervisdo.

Por ultimo, prosseguira a elaboracao da publicagao “Desenvolvimentos Regulatorios
do Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pensdes”, publicagdo autonoma da ASF sobre
os desenvolvimentos relativos ao enquadramento juridico da atividade seguradora e dos fundos
de pensdes, pretendendo-se que os principais atos legislativos e regulamentares emitidos neste
ambito sejam apresentados de forma cada vez mais clara, acessivel e sistematizada.
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@ Em progresso
AGAO SANCIONATORIA ® i

Reforcar a celeridade e eficacia dos procedimentos de natureza sancionatoria e ndo sancionatoria @
nas areas de supervisdo do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes

Desencadear os processos sancionatorios que se imponham na sequéncia da verificacdo @
de incumprimentos de deveres estatu{dos no dominio da preven¢do do BCFT

Robustecer o quadro legislativo existente no ambito do combate ao BCFT @
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Acdo Sancionatoria

il

DEPARTAMENTO JURIDICO

No ambito das LOE definidas no Plano Estratégico para o periodo 2020-2024 e com vista
amelhorar o funcionamento do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, o Conselho
de Administracdo da ASF definiu como uma das suas prioridades a recapacitacdo da vertente
sancionatoria.

Mantendo o compromisso assumido, a ASF continuara a instaurar os procedimentos de natureza
sancionatdria que se imponham, nas areas de supervisdo do setor segurador e do setor dos fundos
de pensdes, com especial enfoque nos ilicitos mais gravosos.

Neste dominio, quando detete infracdes ou delas tenha conhecimento, a ASF instaurara
os procedimentos necessarios, de natureza sancionatdria e ndo sancionatoria, de forma tdo célere
quanto possivel, aplicando as correspondentes sanc¢des e medidas cautelares, que se reputem
necessarias. Complementarmente, a ASF procurararecuperar os processos de contraordenacdo
pendentes.

Do mesmo modo, no &mbito da prevenc¢do do BCFT, a ASF continuara a desenvolver o quadro
legislativo existente, nomeadamente com a revisdo da Norma Regulamentar n.° 10/2005-R,
procurando aperfeicoar os procedimentos de supervisdo instituidos, bem como instaurando
os competentes processos sancionatorios, quando estes se imponham.
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@ Em progresso

PROTECAO DO CONSUMIDOR ® e

Continuidade das iniciativas nos dominios da literacia financeira e da resposta a pedidos
de informac&o e esclarecimento

Aperfeicoamento dos procedimentos de analise e resposta as reclamacdes dos consumidores
contra operadores supervisionados

Continuidade do programa de educagdo financeira e da comunicagdo com o consumidor, em especial
ao projeto “Vamos Falar Seguro” e a Academia do Consumidor

Continuidade de documentos informativos “Segure-se bem!” e Alertas ao Consumidor

Criacdo de novos contetdos informativos adequados as atuais exigéncias dos consumidores

Evolucdo do Portal do Consumidor, enquanto plataforma privilegiada para transmissao de informacao

Continuacdo da promogdo da literacia digital com desenvolvimento de contetidos programaticos
relativos a sustentabilidade financeira e que auxiliem na promocdo da resiliéncia financeira
da populagdo portuguesa

Melhoria do tempo de respostaas reclamacdes dirigidas a ASF, identificando as condutas irregulares
e riscos que justifiquem diligéncias adicionais

Continuidade da divulgagdo ao consumidor e ao mercado de diversos indicadores por operador
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Protecao do Consumidor

il

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

Em matéria de apoio ao consumidor, a ASF dara continuidade ao trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido nos dominios da literacia financeira e da resposta a pedidos de informacao
e esclarecimento, bem como da analise e resposta as reclamagdes dos consumidores contra
operadores supervisionados, reforcando a protecdo e a confianca dos consumidores no mercado
dos seguros e no mercado de fundos de pensdes.

Em particular, ao nivel da educacdo financeira e da comunicagdo com o consumidor, pretende-se
dar continuidade as atividades em curso da responsabilidade exclusiva da ASF, em especial
ao projeto “Vamos Falar Seguro” e a Academia do Consumidor, bem como as brochuras e a série
de documentos informativos “Segure-se bem!” e aos Alertas ao Consumidor que em cadamomento
se justifiquem.

Com o objetivo de incrementar os niveis de transparéncia, a ASF prosseguira a criagdo de outros
contetdos com informacdo relevante e adequada as atuais exigéncias dos consumidores,
possibilitando uma melhor compreensdo sobre o funcionamento do mercado segurador e do
mercado de fundos de pensdes, e apoiando a tomada de decisdes esclarecidas, bem como
aapostano Portal do Consumidor, enquanto plataforma de transmissdo de informacaorelevante
e adequada. Prevé-se, neste aspeto, um novo Portal do Consumidor de forma a apresentar
os diversos conteudos produzidos, ou divulgados, de forma mais intuitiva.

No dominio do tratamento das reclamacdes, sublinha-se o objetivo de responder atempadamente
e com qualidade acrescida as reclamacdes dirigidas a ASF, identificando as condutas irregulares
eriscos que justifiqguem diligéncias adicionais no dominio da supervisdo e também nas vertentes
regulatoria e sancionatoria.

Também aqui é de destacar, como ja referido, a aprovacdo da Norma Regulamentar n.® 7/2022R,
de 7 dejunho, relativaa conduta de mercado e ao tratamento de reclamacdes pela ASF, com entrada
emvigor a 30de julho de 20227. Esta norma disciplina a forma de apresentacdo das reclamacdes

7 Sem prejuizo dos regimes transitorios e de producao de efeitos fixados.
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na ASF, fixando o papel e aintervengdo das diversas partes no processo, nomeadamente obrigando
ao recurso prévio aos operadores antes do recurso a ASF. Esta melhor disciplina visa reforcar
a protecdo do consumidor, exigindo mais responsabilidade aos operadores e maior eficiéncia
no servico de apoio ao consumidor, encurtando os prazos de tratamento e de respostanos processos
de reclamacdo.

Ainda tendo em vista uma melhor eficacia e eficiéncia no tratamento das reclamacdes, € de
mencionar a adogao de novos procedimentos no tratamento das reclamagdes apresentadas atraves
do Livro de Reclamagdes, cujo fim é a identificacdo de condutas irregulares e riscos de mercado,
competindo aos operadores arespostaindividualizada as reclamacdes apresentadas por essa via.

Com o objetivo de incrementar os niveis de transparéncia, a ASF ird continuar a trabalhar
nadivulgagdo ao consumidor e ao mercado de diversos indicadores por operador, dando sequéncia,
atituloilustrativo, a publicagao dos rankings de reclamacdes e dos prazos medios de regularizacao
de sinistros automavel.

Importa, todavia, salientar que o reforco nos niveis de transparéncia passa, também, pela informacdo
ao consumidor, de uma forma descodificada, sobre o que é importante para as suas escolhas
e decisdes e para uma melhor compreensdo sobre o funcionamento do mercado segurador e do
mercado de fundos de pensdes. Com este designio, aNorma Regulamentarn.° 7/2022-R, de 7 de
junho, atras mencionada, prevé que as empresas de seguros e as entidades gestoras de fundos
de pensdes devem dispor de um website autonomo, redigido em lingua portuguesa, que inclua
um separador especifico dedicado a matéria da conduta de mercado, denominado “Informacdes
relevantes para o cliente’, no qual deve ser incluida toda a informacdo relevante nesse ambito,
estruturada de forma a ser facilmente localizavel pelos consumidores.

Releva-se o objetivo ultimo de todos os projetos e iniciativas mencionados de prestar um melhor
servicoao consumidor, promovendo a sua protecdo e reforcando a sua confiangano setor segurador
e no setor dos fundos de pensdes.

As atividades que se enquadram na esfera do CNSF irdo desenvolver-se, com especial enfoque
napromocao da literacia digital e no desenvolvimento de contetidos programaticos que abordem
a matéria da sustentabilidade financeira e auxiliem na promocado da resiliéncia financeira da
populacdo portuguesa, nomeadamente sensibilizando para o papel que os seguros podem
desempenhar nesta mateéria.
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RELA(;6ES INSTITUCIONAIS

NACIONAL

Apoio técnico e de consulta a Assembleia da Reptblica e ao Governo

Participacdo ativa no CNSF

Participagdo na transposicdo para o ordenamento juridico nacional ou na operacionalizagao a nivel
nacional dos instrumentos juridicos da UE emmatérias de interesse transversal ao setor financeiro

Apresentacdo de outras propostas de regulamentagdo em matérias conexas com a esfera
de atuacdo de mais de uma das Autoridades que compdem o CNSF

Cooperacdo paraaarticulacdo entre as areas de supervisdo das trés Autoridades através da partilha
de iniciativas, designadamente no ambito da inovagdo financeira tecnoldgica

Contribuigdo paraaimplementagdo do Plano Nacional de Formag&o Financeira (PNFF) e para o papel
de entidade dinamizadora e coordenadora de iniciativas e projetos no ambito da literacia financeira

Analise de propostas concretas de politica macroprudencial com o objetivo, nomeadamente,
de mitigar oureduzir os riscos sistémicos, com vista areforcar a estabilidade do sistema financeiro
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@ Em progresso
(:) A'iniciar

INTERNACIONAL

Celebragdo erevisdo de protocolos @

Continuagdo do acompanhamento dos desenvolvimentos em matéria de:

REGULACAOQ E SUPERVISAO A NIVEL INTERNACIONAL

EIOPA

- Reforco das iniciativas em matéria de finangas sustentaveis e de digitalizagdo; @
- Reforco do quadro de supervisdo comportamental em beneficio dos consumidores; @
ESRB

- Continuagdo da crescente incorporacdo de matérias relacionadas com o setor segurador; @

1AIS

- Continuacdo das atividades de implementac&o do Holistic Framework for Systemic Risk in the
Insurance Sector, no quadro macroprudencial; @

- Prossecucdo dos trabalhos de implementacdo do Common Framework for the Supervision of @
Internationally Active Insurance Groups e dos Insurance Capital Standards;

OCDE

- Participacdonos temasrelativos a areadas pensdes privadas, a literacia financeira e aproducao @
de estatisticas setoriais

COOPERACAO
ASEL

- Apresentacdo de estudos de impacto significativo para o setor segurador e o setor dos
fundos de pensdes nacionais; @

- Divulgacdo um boletim anual sobre a atividade seguradora e de fundos de pensdes da
Associacdo de Supervisores de Seguros Lusdfonos (ASEL);

@

- Reformulacdo do website da ASEL. @

Prioridades 2023 97



98

Relacdes Institucionais

il

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS

Cooperacgao Nacional

No dominio da cooperacdo institucional a nivel nacional, a ASF mantera, no ambito das suas
atribuicdes e competéncias estatutarias, a interacdo estabelecida com as diferentes entidades
com relevancia para a prossecucao das respetivas atribuicdes, em especial com as Autoridades
de supervisdo do setor financeiro, mas também com outras entidades reguladoras nacionais
nas matérias referentes ao exercicio de fungdes e nos assuntos de interesse comum.

Neste ambito, destaca-se a participacao da ASF no CNSF, férum de coordenacao da atuacdo
das trés Autoridades de supervisdo do sistema financeiro, que assume também fun¢des consultivas
no contexto da definicdo e execucdo da politicamacroprudencial para o sistema financeiro nacional.

No plano do exercicio de fun¢des de coordenagdo, ressaltam os trabalhos e atividades de ambito
regulatorio, competindo ao CNSF apresentar propostas de regulamentagdo em matérias conexas
com a esfera de atuacao de mais de uma das Autoridades de supervisdo que o compdem.

Nesta vertente, destacam-se os processos de transposicao de diretivas europeias para a ordem
juridicainternaou de operacionalizagao, anivel nacional, de regulamentos e instrumentos juridicos
da Unido Europeia (UE) em matérias de interesse transversal ao setor financeiro.

Por outro lado, cabe ao CNSF pronunciar-se sobre iniciativas legislativas relativas a regulacao
do setor financeiro que se insiram no ambito das respetivas competéncias. Verifica-se, ainda,
a articulacdo entre as areas de supervisdo das trés Autoridades, bem como o desenvolvimento
conjunto de diversas iniciativas, designadamente de conciliar aimplementacao do PNFF, assumindo
0 CNSF o papel de entidade dinamizadora e coordenadora de projetos com parceiros no ambito
da literacia financeira.

No plano do exercicio de fun¢des consultivas para com o BdP, na sua qualidade de autoridade
macroprudencial nacional, continuara a ser prosseguida, no seio do CNSF, a analise de propostas
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concretas de politica macroprudencial com o objetivo, nomeadamente, de mitigar ou reduzir
osriscos sistémicos, reforcando a estabilidade do sistema financeiro, bem como a identificacdo,
acompanhamento e avaliacdo dos riscos para a estabilidade financeirarelativos ao enquadramento
macroeconomico e financeiro, ao mercado de capitais, ao setor bancario, ao setor segurador e ao
setor dos fundos de pensdes, antevendo-se que em 2023 persistirdo ainda os riscos relacionados
com as consequéncias da pandemia da COVID-19 e com o impacto do conflito armado entre
aRussiaeaUcrania.

Para 2023 perspetiva-se ainda a continuacdo do regular exercicio de fungdes de apoio técnico
e de consulta a Assembleia da Republica e ao Governo.

Relacdes Internacionais

A nivel europeu, a ASF continuard a assegurar, a pedido do Governo e mediante a afetagdo dos
recursos disponiveis, arepresentacdo do Estado ou o apoio técnico em processos de negociacdo
de iniciativas legislativas que sejam relevantes para as atividades seguradora e resseguradora,
de fundos de pensdes e de distribuicdo de seguros.

Para além dos pacotes legislativos referentes a sustentabilidade no setor dos servigos financeiros,
as finangas digitais e a revisdo do regime Solvéncia Il (incluindo o estabelecimento de um quadro
derecuperagdo e resolucdo de empresas de seguros), poderdo ainda surgir outras iniciativas que
exijam o contributo da ASF, decorrentes da aprovacdo do programa de trabalhos da Comissao
Europeia para 2023 e da consequente defini¢do de prioridades anuais especificas.

Na sequéncia da metodologia anteriormente aprovada, em 2023 continuardo igualmente a ser
promovidos os processos de avaliagdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de paises
terceiros e danegociagao de protocolos bilaterais de cooperacao, de acordo com as prioridades
previamente definidas para efeitos da troca regular de informac6es confidenciais, bem como
a eventual adesdo a protocolos multilaterais, com vista ao cabal exercicio das competéncias de
supervisdo da ASF.

No ambito da sua participacdo nos trabalhos da EIOPA, a ASF ird manter o seu forte envolvimento nos
respetivos trabalhos, através da presenca nas reunides do Conselho de Supervisores, nos comités
eemdiversos grupos de trabalho, os quais terdo um elevado foco em areas especificas transversais,
nomeadamente o financiamento sustentdvel, a digitalizacdo (incluindo a implementagdo
doRegulamento DORA) e o refor¢o da convergéncia de supervisdo, mas também o acompanhamento
dosriscos decorrentes dacrise no leste da Europa, provocada pelo conflito armado entre aRussia
e a Ucrania. Para o setor segurador, ha igualmente arelevar os trabalhos decorrentes darevisao
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doregime Solvénciall e,no setor das pensdes, as atividades relacionadas com o aconselhamento
a Comissdo Europeia sobre arevisdo da Diretiva IORP II.

No que se refere ao ESRB, os futuros desenvolvimentos irdo estar dependentes da evolugdo
da atual crise provocada pelo ja referido conflito armado, cujo acompanhamento, monitorizacdo
e eventual atuacdo poderarequerer aintervencdo coordenada das varias Autoridades de supervisao
financeira dos paises membros da UE.

Como membro do Comité dos Seguros e Pensdes Privadas - IPPC - da Organizacdo para
aCooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, a ASF continuard a participar ativamente nos
processos de produgdo de estatisticas, aacompanhar os trabalhos relativos a literacia financeira,
bem como as restantes iniciativas relevantes no ambito das atribuicdes da ASF.

No casodalAlS, a ASF ira continuar aacompanhar os respetivos trabalhos, em especial no ambito do
desenvolvimento de standards mundiais de supervisao de grupos seguradores internacionalmente
ativos (Insurance Capital Standards) e mantera a participacdo no exercicio de avaliagdo
e monitoriza¢do deriscos porjurisdicdo integrado no Holistic Framework for the assessment and
mitigation of systemicrisk inthe insurance sector e em analises tematicas sobre matérias derelevo.

Cooperacdo Internacional

A ASF mantera o seu envolvimento nos trabalhos da ASEL, participando ativamente como membro
fundador desta organizacao e promovendo a¢des de interesse inequivoco para os supervisores
associados, designadamente, atraves da apresentacdo de estudos de impacto significativo para
o setor segurador e para o setor dos fundos de pensdes nacionais e de um boletim anual sobre
aatividade seguradora e de fundos de pensdes da ASEL. Destacam-se, ainda, os trabalhos inerentes
areformulacdo do atual website da ASEL.

Aonivelbilateral prevé-se a continuacdo de a¢des de formacdo profissional e de assisténcia técnica
com os paises de lingua oficial portuguesa, ao abrigo dos protocolos de cooperagdo e assisténcia
técnica que a ASF mantém com as Autoridades de supervisdo do setor destas jurisdicdes. Ainda
neste contexto, esta previstaarevisao dos protocolos atualmente em vigor, ao abrigo de requisitos
legais especificos, por forma a permitir a troca de informagdes confidencias entre Autoridades
de supervisdo do setor.
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Gestao e Organizacao

il

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADQS

Governance

Os processos inerentes a aplicagdo do Cédigo de Conduta, bem como de implementagdo do canal
de denuincias irdo receber importantes desenvolvimentos, seja pela capacitacdo interna e/ou
pela sua divulgacdo adequada, mas também através de ferramentas internas para a sua gestdo,
contribuindo para o reforco da fungao de Compliance Officer.

Noqueaprevencdodacorrupcaodizrespeito, serdaoimplementados mecanismos de acompanhamento
e monitorizagdo do PPRCIC que garantam uma avaliagdo idonea e eficaz.

No que respeita aos mecanismos de controlo interno na ASF, serdo desenvolvidas e aperfeicoadas
as politicas e/ou os procedimentos que contribuem para aumentar a seguranca, exatiddo e eficacia
operacional, a par de uma consolidagdo das estruturas de apoio ao Conselho de Administracdo
e de coordenacdo tecnica.

No que respeita a protecdo de dados, ao nivel interno sera determinante consolidar o modelo de
governagdo através dainterligacdo comos pontos de contacto, a formagao interna dos colaboradores
e aimplementacdo de procedimentos relativos a avaliagdo de risco sobre a prote¢do dos dados
no ambito dos desenvolvimentos nas areas de supervisao, regulagao, cooperagao ou organizacao
interna. Destaformaa ASF estara a contribuir para que, ao nivel externo, se fortalecam os processos
de informacdo aos titulares dos dados e a adequagdo aos quadros regulatorios para tratamento
de dados.

No que respeita ao sistema financeiro, serdo implementadas varias iniciativas em 2023 no sentido
da melhoria dos sistemas de governance da ASF, das quais se destaca:

i. Conceptualizacdo e implementacdo do Modelo de Contabilidade de Gestdo aplicavel
a ASF - Norma de Contabilidade Publica 27;
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il. Reforcode politicas e procedimentos de controlo interno;
iii. Reforcodosmecanismosdereportorcamentale financeiro e reformulacdo dos entregaveis;

iv. Ajustamento do modelo de gestdo das carteiras de investimentos.

Sistemas de Informacao e Seguranca

Enquadradas no Eixo de Transformacgao Digital, e alinhadas com o Plano Estratégico da ASF,
estdo em curso varias iniciativas que contribuirdo para uma melhoria dos processos internos

e daqualidade e disponibilidade da informagao existente, cujos projetos deverao ficar concluidos
em 2023.

E também preocupac&o da ASF melhorar as solucdes de interacdo com o seu ecossistema,
nomeadamente as entidades externas. Desde logo, a capacitagdo do Portal ASF, principal canal de
reporte de informagdo a ASF pelas entidades supervisionadas, com uma modernizagdo tecnologica
para o dotar de umainfraestruturamais atual, robusta e segura. Os websites da ASF também serdo
reformulados com as mesmas preocupacdes de modernizacao, usabilidade, facilidade de acesso
aos conteudos e novas funcionalidades.

A criacdo de umPortal da Estatistica autonomo, que agrega e apresentainformacdes estatisticas
dinamicas das diversas areas de intervencdo da ASF, iniciado em 2022, sera disponibilizado em
2023.

Em 2022, a ASF estabeleceu um conjunto de canais de colaboragdo com entidades experientes
no desenvolvimento de projetos no dominio da Inteligéncia Artificial e ira, no decorrer de 2023,
proceder a identificacdo das areas prioritarias de intervencdo, que venham a ser determinadas
pelo levantamento das principais oportunidades internas e externas, a partir das quais se ira
desenvolver um programa de adogdo desta tecnologia.

Na sequéncia da estratégia a definir para a introducdo da Inteligéncia Artificial numa primeira
fase, foi eleita a area de tratamento das reclamacdes, com o objetivo de automatizar as tarefas
de triagem, analise, classificacdo e detegdo de padrdes de comportamento.

Através do SAMA2020, incluido no Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao
(COMPETE 2020) do quadro comunitario de apoios PORTUGAL 2020 -, foram apresentados
e aprovados, emnovembro de 2020, projetos da ASF em duas vertentes: a“Supervisdo Integrada
Digital” (SAMA1) e a"Modernizacdo e Capacitagdo Digital da ASF" (SAMA 2).
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Este programaesta orientado paraamodernizagao dos processos internos da ASF, amelhoria da
relacdo com os ecossistemas dos seguros e dos fundos de pensdes e a agilizagdo dos processos
de regulagao e supervisao.

As estimativas de despesa para a execugdo do Programa de Modernizacdo Digital ASF/SAMA
sao apresentadas no quadro seguinte.

Orcamento plurianual SAMA

2022 2023
SAMA1 428000 € 481000€
SAMA 2 445000 € 328000€
TOTAL 873000 € 809000 €

Numa dtica de melhoria de processos de suporte a gestdo e decisdo e de consolidagdo e refor¢o
de procedimentos de controlo interno foiiniciado um projeto de avaliagdo do Enterprise Resource
Planning - ERP - em utilizacdo e identificacdo de alternativas.

O ano de 2023 sera ainda de concretizacgdo das iniciativas identificadas no ambito do Plano de
Seguranca da Informacdo, iniciadas em 2022. Ainformagdo representa um verdadeiro ativo para
as organizagdes, consequentemente uma gestao eficaz e eficiente da seguranga da informacdo
reveste-se de enorme criticidade. A gestdo da seguranca da informacdo representara a adogdo
de préticas mais robustas de protecdo (v.g., ciberseguranca) e em conformidade com o Quadro
Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranca.

Comunicagdo

Para 2023 a ASF prop&e-se desenvolver um programa integrado de comunicacdo, designado
COMUNICA+, no ambito do qual se incluird um conjunto de iniciativas operacionais que terdo como
denominador comum a intensificacdo dos fluxos de informacdo, tanto internos como externos,
e o aumento da qualidade dainformacdo disponibilizada a todos os intervenientes que interagem
comaASF.

O programa COMUNICA+ estara alinhado com as principais LOE definidas pela ASF, nomeadamente

no incremento da qualidade dos suportes e das mensagens que a ASF estabelece com as diferentes
partes interessadas (stakeholders).
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No plano interno, o programa COMUNICA+ incentivara o envolvimento e a participagao dos
colaboradores na vida da organizagao, o aumento da qualidade e da eficacia dos canais e das

ferramentas de comunicac¢do, promovendo a partilha de informacao relevante que contribua para
o incremento do desempenho global da organizacao.

No plano externo, o programa COMUNICA+ desenvolvera iniciativas de partilha com a sociedade
do trabalho desenvolvido pela ASF no ambito das suas competéncias e responsabilidades.

Assim, no plano interno, o programa COMUNICA+ propde-se:

i

il.

desenvolver iniciativas de partilha de conhecimentos pelos colaboradores da ASF, visando
0 aumento das suas competéncias e, consequentemente, do seu desempenho;

promover a revisdo periodica dos instrumentos de comunicacao existentes no sentido
de aumentar a sua eficacia; e

iii. incentivar o envolvimento dos colaboradores nas iniciativas de responsabilidade social

promovidas pela ASF.

No plano externo, o programa COMUNICA+ propde-se:

iil.

apoiar o Conselho de Administracao narealizacdo de iniciativas comimpacto na sociedade
e que promovam o conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pela ASF no ambito
do cumprimento da sua missdo e das suas responsabilidades;

contribuir paraoaumento daeficaciadas plataformas de comunicagdo digital, nomeadamente
oswebsites e as redes sociais, enquanto ferramentas de ligagdo e conexdo comos diferentes

interlocutores e partes interessadas na atividade desenvolvida pela ASF; e

reforcar o conhecimento publico da ASF e das suas atribuicdes.

A assessoria de imprensa da ASF mantém-se concentrada na promocdo dos temas e dos

colaboradores da ASF sempre que se considere Util e eficaz.

s
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BIBLIOTECA

Abiblioteca permanecera como um elemento essencial no desenvolvimento cientifico e cultural
da ASF, destacando-se as seguintes prioridades para 2023:

i. reforcaraselegdo,aquisicdo e tratamento técnico de bibliografia publicadanas areas dos
seguros e dos fundos de pensdes;

iil. darcontinuidade aoprocesso de transformagdo do Arquivo Histérico da ASF num sistema
organizado e estruturado;

iii. reforcar e melhorar os contetdos disponiveis na area da Biblioteca no website da ASF
enaIntranet;

iv. proceder ao tratamento técnico documental retrospetivo das normas e das circulares
emitidas pela ASF e pelos seus antecessores;

v. promoverodialogo e acooperacao entre as Bibliotecas das trés entidades que compdem
o tridngulo de supervisdo financeira nacional (ASF, BdP e CMVM);

vi. eaindacontinuarapromover adivulgacdo trimestral do boletim daBiblioteca-"FOLIUM"
- com vista a promover e valorizar o acervo bibliografico disponivel na ASF.

Desenvolvimento Sustentavel

A sustentabilidade, um tema de importancia crescente e presente nos diferentes planos de
atividade da ASF, obriga hoje aum aperfeicoamento urgente e constante das medidas adotadas,
mas também a adocdo de novas medidas cujarelevancia, seja por desenvolvimentos tecnologicos
ocorridos ou por redefinicdo de metas ambientais, se tornaram relevantes.

Atraveés dos programas +SUSTENTABILIDADE e +QUALIDADE DESPESA, a langar em 2023,
pretende-se alinhar a sustentabilidade com o desenvolvimento interno da organizagao e melhorar
aqualidade dos servicos prestados internamente e por fornecedores externos e aindaracionalizar
a correspondente despesa. Estes programas deverdo contribuir para o aprofundamento de uma
cultura de gestdo eficiente e de responsabilidade social.

As iniciativas que tém vindo a ser langadas no sentido da melhoria da qualidade da despesa serdo
consolidadas, com objetivos claros de sensibilizagdo dos diferentes stakeholders e com arealizacdo
de campanhas de sensibilizagdo interna com o envolvimento e participacdo dos colaboradores da
ASF.E ainda objetivo e preocupacdo a elaborac&o de planos de compras com adogao crescente de

Prioridades 2023

105



critérios de sustentabilidade envolvendo e integrando os fornecedores neste proposito, no sentido
dareducdo da pegada de carbono e do refor¢co dos comportamentos individuais responsaveis.

Ainda no ambito do programa +SUSTENTABILIDADE, a ASF ira realizar um estudo e analise aos
consumos de energia das suas instalacdes, com o objetivo de melhorar a eficiéncia energética
e promover um conforto saudavel e amigo do ambiente para todos os colaboradores, através de
um trabalho de identificacdo de excessos, desperdicios e oportunidades de melhorias a efetuar
nas suas infraestruturas.

Recursos Humanos

Em 2023 serdo implementadas as melhorias no sistema de avaliacdo de desempenho que decorrem
do projeto em curso. O novo modelo contribuira para aumentar a motivacdo e o engagement dos
colaboradores.

A retencdo de talentos é uma das prioridades da gestdo dos recursos humanos da ASF, num
modelo baseado na implementacdo de politicas e praticas diferenciadoras, com processos mais
personalizados.

Osresultados do processo de negociagcao de um Acordo de Empresaparaa ASF, que estd atualmente
adecorrer, e as conclusdes do projeto de“Revisdo do Regime de Carreiras e Estatuto Remuneratorio’,
serdo implementados em 2023. E expectavel que, em conformidade com estas evolucdes, tenham
de ser efetuadas adapta¢des internas ao nivel normativo, regulamentar, organizacional e processual,
as quais serdo devidamente identificadas e planeadas.

A implementacdo do plano de formagdo 2023 assentara nos principais pressupostos da matriz
do plano de formagao 2022, nomeadamente no que diz respeito a abordagem estrategica que
determina a estruturado plano emsete eixos de formacao, que permitem enderecar as necessidades
formativas dos colaboradores, garantindo-se um investimento consistente no desenvolvimento
pessoal e profissional e, naturalmente, alinhado com as prioridades estrategicas da ASF.

O programa de estagios da ASF manter-se-a uma prioridade em 2023, considerando aimportancia
social de a ASF criar novas oportunidades de ingresso no mundo do trabalho a jovens recém-
licenciados, comformagdo em varias areas do conhecimento cientifico. A ASF assume integralmente
asuaresponsabilidade social, na qual o programa de estagios constitui um dos eixos centrais.

Por fim, no que dizrespeito as infraestruturas de suporte aos processos administrativos de recursos
humanos, serd langado um projeto de desenvolvimento de um sistema informatico de suporte
agestao eficiente dos processos, e que, simultaneamente, contribua para descentralizar agestdo
dosrecursos humanos, aumentar a agilidade e a capacidade de produzir e gerir informagdo de gestdo.
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Novos Desafios

Modelo Integrado de Supervisao

0“Modelo Integrado de Supervisao” constituiuma prioridade da LOE “Relagdo com as entidades
Supervisionadas’, do Plano Estratégico da ASF.

Este modelo, com carateristicas inovadoras relativamente as praticas habituais de supervisdo
dos mercados financeiros, permitira, a partir do recurso a novos processos e tecnologias, obter
uma visao holistica dos operadores supervisionados, considerando todos os ciclos de supervisao,
nomeadamente o macroprudencial, o microprudencial e o comportamental, complementados,
amontante, com a vertente da politicaregulatoria e, a jusante, com a agdo sancionatoria.

A criagdo deste framework metodologico, consistente e transversal as atividades de supervisao,
comorespetivo sistemade governagao, prevé arealizacdo de planos partilhados e integrados entre
asvarias areas da supervisdo, comuma abordagem comum e consolidada aos temas transversais.

A metodologia de suporte a visdo holistica dos operadores baseia-se na analise de riscos,
evidenciando os riscos globais de cada operador e os impactos de cada operador norisco sistemico
do mercado.

Existem beneficios muito relevantes da adog¢do do “Modelo Integrado de Supervisdo’,
nomeadamente o aperfeigoamento da avaliagdo global dos riscos e do desempenho de cadauma
das dreas de supervisdo, a formacdo de uma visdo partilhada sobre o perfil de risco sistémico de
cada operador, para além da melhoria global da eficacia da supervisao.

O projeto de implementagdo do “Modelo Integrado de Supervisdo”ja tem as suas duas primeiras
fases concluidas, e que sdo a realizacdo de um diagndstico interno, baseado no levantamento
de processos e indicadores nos varios dominios da supervisao, e arealizagdo de um conjunto de
workshops com entidades congéneres europeias paraaanalise e discussao do modelo e damelhor
forma de o implementar.
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O passoseguinte consiste no desenho do detalhe do Modelo e na defini¢do do sistema de governagao
associado. Em 2023 ira iniciar-se a sua concretizagdo, com a harmonizagdo e integracdo dos
processos e dos indicadores de supervisao entre os varios dominios da supervisao.

Financas Sustentaveis

Amitigacdo dos efeitos e oreforco daresiliéncia face as alteracdes climaticas, bem como a afetacdo
derecursos financeiros a transicao para economias e sociedades hipocarbdnicas constituemum
aspetoimportante paraosetor segurador e o setor dos fundos de pensées. Os impactos estendem-se
pelas respetivas cadeias de valor, desde a gestdo estratégica, aos sistemas de governagao
e gestao deriscos, passando pela concec¢ao de produtos financeiros e a sua comercializagdo, bem
como pelas divulgacdes a efetuar junto de investidores, consumidores e demais stakeholders.

Fruto da envergadura multidimensional do desafio, a ASF vem reforcando consideravelmente
a sua intervencdo nesta esfera, inclusivamente por intermeédio da criacao de uma estrutura
especificaparaotema, que agrega competéncias diversas e permite umarespostamais centralizada
e integrada as multiplas dimensdes de intervencao e solicitagdes associadas.

Em termos prospetivos, a ASF prosseguira, ou reforcara:

i. aparticipagdoemgruposdetrabalho, exerciciosrelevantes, e foruns nacionais e internacionais
consignados as finangas sustentaveis®, nas dimensdes prudencial e comportamental,
de modo a assegurar a continuidade do contributo e do alinhamento com as melhores
praticas internacionais, e com a sua adequada repercussao na realidade nacional;

il. amonitorizagaoeapromogdodos desenvolvimentosregulatorios relevantes,acompanhando
a evolugao das competéncias e fungdes legalmente atribuidas a ASF, em particular,
as previstas na Lei de Bases do Clima®, no Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a divulgacdo de informacgoes
relacionadas comasustentabilidade no setor dos servigos financeiros e no Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020 relativo
aoestabelecimento deumregime paraapromogao doinvestimento sustentavel, contribuindo
para o esclarecimento dos operadores sob a sua esfera de atuacao e participando
naelaboragdo erevisdo de instrumentos regulatorios europeus e nacionais, designadamente,
aPropostade Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselhorelativa ao dever de diligéncia
das empresas em matéria de sustentabilidade;

8 Em particular ao nivel daEIOPA, dalAIS, do ESRB na vertente europeia, e do Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentével

e do CNSF anivel nacional.

9 Lein® 98/2021, de 31de dezembro: https://files.dre.pt/1s/2021/12/25300/0000500032.pdf
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iii. asupervisdodo cumprimento dos requisitos associados as finangas sustentaveis - bem
como diagnosticando regularmente a evolugdo da preparacdo do mercado para os mesmos'
- como a introducado de considerac¢des climaticas no exercicio ORSA das empresas de
seguros e aintegragado dosriscos de sustentabilidade no governo das empresas de seguros
e de resseguros ao abrigo do Regulamento Delegado (UE) 2021/1256 da Comissao de 21
de abril de 2021. Refira-se que a revisdo da Diretiva Solvéncia Il, atualmente em curso,
contempla o reforgo de disposicoes explicitamente dirigidas as finangas sustentaveis;

iv. arealizacdo de analises técnicas e quantitativas', precursoras de avancos adicionais nos
conhecimentos cientificos sobre o tema, e a posterior exportacao seletiva para as suas
ferramentas regulares de monitorizacdo de riscos;

v. aatengdo com a protecdo dos consumidores, num contexto em que as consideragdes
climaticas passam a deter um papel de relevo na interface entre a entidade financeirae o
consumidor de produtos de seguros ou de pensdes. Também se procura prevenir praticas
de greenwashing, tendo em conta o disposto na legislagdo recentemente aprovada,
em particular, o Regulamento Delegado (UE) 2021/1257 da Comissao de 21 de abril de
2021 que altera os Regulamentos Delegados (UE) 2017/2358 e (UE) 2017/2359 no que
respeitaaintegracao dos fatores, riscos e preferéncias de sustentabilidade nos requisitos
de supervisao e governacao dos produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos
distribuidores de seguros, bem como nas regras relativas ao exercicio das atividades e ao
aconselhamento de investimento para os produtos de investimento combase em seguros
e o desenvolvimento continuo do know-how interno sobre o tema, com o aprofundamento
de sessdes de formacado internaregulares, nas vertentes juridica e cientifica.

Inovagao Tecnoldgica

Na area dainovacado financeira tecnoldgica, dada a sua constante evolugao, afiguram-se desafios
relacionados com a identificacdo e o impacto das inovagdes financeiras de base tecnolégica que
vao surgindo no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, quer as originadas nos agentes
tradicionais, quer emoutras entidades, como startups vocacionadas para estes setores de atividade.

Estas novas realidades, impulsionadas pela crescente digitalizacdo das atividades financeiras,
constituem-se, cada vez mais, um desafio para os supervisores financeiros. Neste contexto,
a ASF ira continuar a acompanhar os mais recentes desenvolvimentos, tanto a nivel regulatdrio,
como em termos de supervisao.

10 Realizagdo de surveys com vista a afericdo da sensibilidade e preparacdo dos operadores para as alteragdes climaticas e finangas

sustentaveis.

T Estudos publicados pela ASF no dominio das alterag@es climaticas e finangas sustentaveis:
https://www.asf.com.pt/NR/exeres/FOE17810-0FDE-4658-A75F-01AB5E761E21.htm
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No contexto daregulacdo, ha que referir os trabalhos que a CE temvindo a desenvolver em matéria
de digitalizagao, como € o caso das recentes iniciativas relativas a Estrategia Europeia de Dados
(European Data Strategy), na qual se enquadra a proposta de Regulamento sobre a utilizagdo
e acesso aos dados (Data Act), a qual a ASF tem vindo a acompanhar e ira continuar a fazé-lo.
A intencdo subjacente é simplificar os requisitos de reporte, reduzir a duplicacdo e promover
a harmonizacao entre os regimes, recorrendo a tecnologias inovadoras em matéria de reporte,
transmissao e utilizacdo de informacdo para efeitos de supervisdo, assim como estabelecer medidas
regulamentares e técnicas que facilitema partilha de informacdo entre Autoridades de supervisao.

No que respeita a supervisdo, a ASF devera continuar a monitorizar os aspetos que tenham
ou possam ter impacto na cadeia de valor, incluindo formas inovadoras de interagdo com os
consumidores, o uso de dados de grande volume (Big Data) e a Inteligéncia Artificial na ofertae a
tarifagdo dos produtos, a inclusdo financeira e a seguranga e prote¢do de dados.

|dentifica-se igualmente como prioritario o reforco das ferramentas de apoio a supervisao,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento e diversificacdo das fontes de informacdo e dos
canais de comunicagao que permitem detetar,acompanhar e monitorizar as inovagoes tecnologicas.
Adicionalmente, com o objetivo de determinar o impacto das inovagdes no sistema financeiro,
deverdo ser implementados indicadores de classificagdo do risco das inovagdes tecnoldgicas.

A ASF encontra-se a efetuar desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de informagdo que permitam
a analise e a identificacdo atempada de praticas desadequadas numa perspetiva de conduta de
mercado, com recurso a novas tecnologias, nomeadamente ferramentas analiticas avancadas.

Naturalmente, os novos desafios de inovagao tecnoldgica continuardo a ser objeto de discussao
e partilha de experiéncias e conhecimentos com outras Autoridades anivel nacional e internacional,
assim como com o mercado.

Riscos Cibernéticos

Tendo em atencdo a crescente importancia e significancia dos incidentes de origem cibernética,
assim como o quadro legal e regulamentar em desenvolvimento relativamente a esta materia,
em especial, a nivel europeu, a ASF tem vindo a empreender um conjunto de iniciativas que
visam acompanhar as questdes relacionadas com as vertentes de regulagdo e supervisao dos
riscos cibernéticos, quer na perspetiva da exposicdo das entidades supervisionadas pela ASF
aestesriscos, quer na perspetiva de subscricdo enquanto atividade de negocio. Neste ambito, sdo
contempladas as abordagens prudencial e comportamental, considerando-se ainda o potencial
sistémico.
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O ano de 2023 sera especialmente marcado, a nivel europeu, pelo processo de regulamentacdo
resultante da aprovacdo do pacote legislativo europeu relativo a Resiliéncia Operacional Digital
(DORA), composto por uma Diretiva e um Regulamento. Com efeito, neste dmbito esta previsto
o desenvolvimento de normas técnicas de regulamentagdo e de execucgdo, a coordenar entre
as trés Autoridades Europeias de Supervisdo do setor financeiro®.

Ainda no mesmo contexto, e caso asituagdo geopoliticaojustifique, em 2023 sera dada continuidade
ao exercicio de avaliagdo do respetivo impacto para as entidades supervisionadas pela ASF
no dominio dos riscos cibernéticos, iniciado em junho de 2022

As atividades a desenvolver neste ambito irdo continuar a ser acompanhadas pela estrutura
multidisciplinar criada para o efeito.

Protection Gap

As alteracGes climaticas, decorrentes do aumento da emissao de gases com efeito de estufa, e 0
consequente aumento datemperatura global, incremento da frequéncia e severidade de ondas de
calor, bem como de outros fendmenos atmosféricos, como, por exemplo, furacdes e intensidade
dos niveis de precipitacdo que lhes estdo associados, tém vindo a afetar de forma diferenciada
as varias regides do globo e captado as aten¢des de governos, de entidades supranacionais
e dasociedade em geral. Tal deve-se, em grande medida, ao crescimento das perdas econdmicas
associadas aestes fendmenos, e anecessidade de intervencdo dos governos e da sociedade para
colmatar os impactos dai decorrentes.

A recente pandemia da COVID-19 veio também chamar a atencdo para a existéncia de lacunas
de protecdo seguradora, com diferencas assinalaveis entre jurisdi¢des, cujo impacto a nivel
europeu foi, em grande medida, absorvido pelos Estados (com o consequente impacto nos niveis
de endividamento publico) e pela sociedade em geral.

Neste ambito, o Protection Gap, ou seja, a diferenca entre o potencial de cobertura de seguros
das pessoas, atividades e patrimadnios, e a dimensdo da cobertura efetivamente adquirida, tem
vindo a assumir particular destaque.No contexto de um determinadorisco, em caso de umevento
adverso ou catastrofe, esta insuficiéncia de prote¢do pode expor os segurados com coberturas
subdimensionadas, as pessoas e 0s agentes economicos que ndo possuem seguros, e a sociedade

12 putoridade de Supervisdo Bancaria, EIOPA e Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados.

B Através da aprovacao das Circulares n.s 5/2022 e 6/2022, ambas de 7 de junho, relativas a atualizagdo das medidas de flexibilizagao e

recomendagdes no ambito da situagdo excecional relacionada com a pandemia da COVID-19 e a recente crise geopolitica, para as empresas de
seguros e para as entidades gestoras de fundos de pensdes, respetivamente.
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como umtodo, a sérias repercussdes econémicas e sociais, cuja dimensdo se encontra diretamente
relacionada com o gap de protecao existente.

Durante o ano 2022, a ASF iniciou o desenvolvimento de um projeto de investigacao plurianual
paraapurar e dar a conhecer o Protection Gap atualmente existente em Portugal. A primeira fase
deste projeto, langada em 2022, em colabora¢do com uma instituicdo de ensino universitario,
visa a elaboragdo de uma analise de carater mais geral e transversal, onde sdo identificadas as
principais areas onde se registam protection gaps relevantes. Numa segundafase, que se pretende
lancar em 2023, serd conduzida uma analise mais profunda e detalhada de um conjunto de riscos
relevantes, associados a protection gaps materiais, com a reflexdo sobre eventuais medidas
de politicas publicas que poderiam contribuir para 0 aumento dos respetivos niveis de cobertura
de seguros, e consequente diminuicdo do Protection Gap a nivel nacional.

Refira-se ainda que o territorio nacional apresenta uma exposicdo ao risco sismico assinalavel,
eumgap de protecdorelevante no que serefere a coberturadesterisco. Neste ambito, apromocdo
de uma solugdo partilhada e integrada de cobertura do risco sismico tem sido uma preocupacgdo
da ASF, face as repercussdes potencialmente sistémicas de um sismo de maior magnitude
(ou de menor magnitude, mas cuja localizagdo seja suscetivel de afetar zonas mais densamente
edificadas e povoadas), para o pals, para a economia e para a populagdo portuguesa. Assim,
a ASF continuara ativamente empenhada nos trabalhos de articulagdo com o governo e outras
instituicdes, com vista ao desenvolvimento de solu¢des que conduzam a implementacdo de um
fundo de catastrofes, abrangendo a cobertura do risco sismico, e promovendo um maior nivel
de universalidade no acesso a esta cobertura.

Envelhecimento da Populacao

O racio de dependéncia da populacdo idosa, medido pela relagdo entre a populagdo com 65
ou mais anos e a populacdo entre os 15 e os 64 anos, tem vindo a crescer consideravelmente e,
na comparagao com a media europeia, as proje¢des para Portugal sdo ainda mais preocupantes.
Em 2020, existiam um pouco menos de trés pessoas em idade ativa por cada pensionista(34,5%),
projetando-se, num horizonte de 20 anos, um racio de 54,1%, ou seja, menos de duas pessoas em
idade ativa por pensionista.

Das preocupacdes que o envelhecimento dapopulagdo portuguesasuscita, destaca-se anecessidade
de constituir poupancas para areforma e a necessidade crescente de cuidados de saude a longo
prazo.Emambas as situacdes, o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes podem assumir
um papel ainda mais determinante face ao atualmente desempenhado, reforcando e adaptando
aofertade produtos de seguros e de pensdes as necessidades dos consumidores, atuais e futuras,
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e encontrando solu¢des que, beneficiando da mutualizagdo dos riscos e de uma gestdo eficiente
dos recursos, permitam que essa oferta seja disponibilizada com solu¢des flexiveis e versateis,
apregos acessiveis.

O atual contexto inflacionista trouxe desafios acrescidos, tendo em consideracgdo a importancia
de se assegurarem rendibilidades que correspondam as expectativas realistas dos futuros
pensionistas.

Neste ambito, revela-se particularmente importante o reforco do nivel de literacia financeira da
populagao portuguesa, pelo impacto positivo que esta pode ter no reconhecimento antecipado
das necessidades financeiras na reforma, na capacidade de comparagdo de alternativas de
financiamento e na capacidade de planear apoupanga paraareforma, corrigindo comportamentos
enviesados decorrentes de uma valorizacao excessiva do consumo no presente imediato.

O temadapoupancaparaareforma foi tambémincluido naagenda da ASF através darealizagdo de
umestudo abrangente sobre a poupanga de longo prazo da populagdo portuguesa paraareforma,
incluindo as necessidades, os habitos e as motivagdes no planeamento da reforma. O inquérito
realizado em 2022 aos habitos de poupanca de longo prazo da populagdo portuguesa constituiu
a primeira fase deste estudo, que se completara em 2023.
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Notas Prévias

Limitacoes Resultantes do Orcamento do Estado de 2022

Em matéria de gestdo operacional, o regime consagrado na Lei do Or¢camento do Estado para
2022 constituiuuminequivoco retrocesso emrelacdo as alteracdes introduzidas, no ano anterior,
na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, aprovada pela Lein.° 67/2013, de 28 de agosto.

Consequentemente, a autonomia decisoria da ASF foi novamente colocada em causa pela
reintroducdo das limita¢Ges vigentes até 2020, em particular no que diz respeito a aquisi¢ao
de servicos, estudos, pareceres, projetos e consultoria.

Adicionalmente, o referido regime veio reintroduzir a possibilidade de imposicdo de cativagdes
de verbas sobre os montantes das respetivas receitas proprias e a sujeicdo a autorizacao dos
membros do Governo para arealizacdo de despesa.

Oretrocessonasituacdo alcancadaem 2021, para além de consubstanciar um fator de instabilidade,
deimpedir o cabal desenvolvimento de projetos anteriormente iniciados e de afetar o cumprimento
da missdo da ASF, vem contradizer, uma vez mais, os requisitos e padrdes estabelecidos a nivel
europeu e internacional no que diz respeito a atividade, funcionamento e independéncia dos
supervisores financeiros.

Tendo em conta que as referidas restricdes ndo sdo compativeis com um exercicio adequado das

funcGes de regulagdo e supervisdo, é expectativa da ASF que sejam definitivamente revertidas
em 2023, tendo sido esse o pressuposto da elaboracdo deste Plano de Atividades e Orcamento.
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Revisao do Modelo de Financiamento da ASF

As competéncias da ASF tém vindo a evoluir, em quantidade, diversidade e complexidade.
Particularmente apos 2011, verificou-se um acréscimo significativo das suas fungdes
eresponsabilidades, decorrentes de atos legislativos nacionais ou da UE, ou de outras iniciativas,
designadamente da EIOPA.

Neste contexto, em 2021 a ASF promoveu a realizagdo de um estudo com uma consultora
especializada independente, com o objetivo de avaliar as necessidades de recursos para fazer
face as exigéncias da suamissao. Este estudo concluiu pela existéncia de um conjunto de desafios
paraaASF resultantes da evolugdo das suas responsabilidades, particularmente no que respeita
a supervisao do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes, ndo ter sido acompanhada
pela evolugdo do quadro de recursos humanos.

Como objetivo de identificar e quantificar as areas funcionais onde as lacunas de recursos humanos
sdo mais relevantes, realizou-se um levantamento que, em termos globais, apurou a necessidade
de umreforco de cerca de 50 colaboradores.

Posteriormente, foi também possivel apurar o custo adicional que resultara do reforco do quadro
de pessoal essencial as atividades de supervisdo e de regulacdo do setor segurador e do setor
dos fundos de pensdes, e 0s demais custos associados a essas responsabilidades, assim como
os correspondentes acertos nas percentagens das taxas de supervisao.

Atendendo a existéncia de um diferencial negativo entre as despesas resultantes da supervisao
dos segmentos Vida e de fundos de pensdes e o valor das respetivas taxas, que ndo se verifica
no segmento de Nao Vida, considerou-se que o ajustamento do valor das taxas apenas deveria
incidir sobre os Seguros de Vida e sobre os fundos de pensdes.

A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



Custos de Gestdo dos Fundos Auténomos | FAT e FGA

Em 2021, a ASF estabeleceu um procedimento de apuramento dos custos incorridos pela ASF
com a gestdo do FGA e do FAT com base num framework que permite o seu calculo de forma
rigorosa, escrutinavel e auditavel, nomeadamente nas suas dimensdes administrativa, patrimonial
efinanceira, umavez que a ASF estd legalmente impedida de suportar aqueles custos por meio do
orcamento proveniente das suas receitas proprias, designadamente as que decorrem da atividade
de supervisao.

Sempre que se considere necessario, e no minimo com frequéncia anual, os parametros
do framework sdo revistos, o que sucedeu no ambito dos trabalhos de elaboracdo da proposta
de orcamento de 2023 da ASF. Deste modo, o procedimento instituido de apuramento dos custos
a imputar pela ASF ao FGA e ao FAT, incorridos pela sua gestdo, garante a sua determinagdo
de forma realista, atualizada e rigorosa.

Durante o exercicio de 2022, iniciaram-se os trabalhos tendentes aimplementacdo de um sistema

de contabilidade de gestdo, que substituira o atual framework e cuja implementacdo se prevé que
esteja concluidaem 2023.
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Analise ao Orcamento 2023

il

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

1. Introducao

O presente documento apresenta os resultados do orcamento da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pens&es (ASF) para 0 ano de 2023,

Para efeitos de analise, sdo igualmente apresentados os valores da proposta de orgamento
do ano de 2022, bem como os valores da projecdo da execucdo orcamental de final do ano.

A ASF esta obrigada ao cumprimento de determinadas normas legais quanto a sua gestado orgamental
e financeira. Inclui-se, neste ambito, a ado¢do do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lein.° 192/2015, de 11 de setembro,
enquadramento respeitado no presente orcamento.

S&o também apresentados, complementarmente, valores que correspondem a hipotese de se
concretizarem admissdes que vao além das previstas no orcamento inicial de 2023, por razées
que adiante se explicam com mais detalhe.

2. Metodologia

O exercicio orcamental envolveu a participacdo de todas as unidades organicas (UO) da ASF,
incluindo a previsdo de receita e a previsao de despesa, tendo por base as orienta¢des definidas
pelo Conselho de Administracdo, a luz das necessidades a satisfazer para dar cumprimento ao
plano estratégico da ASF 2020-2024, no qual se insere o plano de atividades agora apresentado,
e aos compromissos plurianuais existentes.

Este exercicio, para além da incerteza introduzida pelo facto de ser realizado com seis meses de

antecedéncia, reflete os riscos da situacdo geopolitica provocada pela invasdo da Ucrania pela
Russia e as suas consequéncias, designadamente a evolugdo da taxa de inflacdo.
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Sublinha-se que areceita da ASF é privada - com excecdo dos fundos europeus disponibilizados
no ambito de projetos europeus aos quais a ASF concorre - proveniente de taxas de supervisdo
e contribuicdes cobradas aos operadores dos setores supervisionados e rendimentos da sua
carteira de investimentos financeiros.

Sublinha-se que o orcamento apresentado assenta no pressuposto da autonomia da gestao
orcamental da ASF, tal como decorre da Lei-quadro das entidades reguladoras, pese embora
o Orcamento do Estado de 2022 tenha suspendido o estatuto de autonomia daquelas entidades,
0 que se espera possa ser revertido em 2023.

Este orcamento respeita o equilibrio orcamental e reflete uma gestao financeira de otimizagdo
dareceita.

3. Pressupostos

Do lado da receita, os pressupostos assumidos para a calibragem dos cenarios utilizados nos
modelos de projecdo incluiram as estimativas mais recentes de crescimento do PIB, tendo sido
realizadas analises de sensibilidade para avaliar o respetivo impacto e para incorporar um grau
de prudéncia adequado.

No ramo N3o Vida foi considerado um modelo de regressao linear que assume como variaveis
explicativas a evolugdo do PIB e o volume de producdo observado em anos anteriores. No ramo
Vida e nos Fundos de Pensdes, tendo em conta a volatilidade da producdo e das contribuicdes,
optou-se pela aplicagdo de uma abordagem conservadora, assumindo as medias apuradas no
historico mais recente.

Os valores obtidos no grupo de “Multas e outras penalidades” foram estimados tendo por base
ainformacdo histdrica sancionatdria.

No capitulo“Rendimentos da propriedade” areceita foi projetada de acordo com a estimativa de
juros que se esperareceber, ao longo de 2023, das aplica¢des financeiras existentes em carteira.

Os custos suportados pela ASF com a gestao dos Fundos Auténomos, inscritos narubrica“Venda

de bens e servicos correntes’, foram aprovados com base na framework desenvolvida pela ASF
paraeste fime os seus parametros reajustados a partir dainformacdo disponivel e mais atualizada.
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Do lado da despesa, foram considerados os seguintes pressupostos:

- Oprogramade recrutamentos previsto para o ano 2022;

- Novos recrutamentos em 2023 (cinco);

- Amassasalarial foiatualizada a taxa de 5%, com o consequente impacto nos encargos sociais;

- Arenovacdo de contratos de aquisicdo de bens e servicos foi atualizada a taxa de 4,3%,
referéncia esta que foi utilizada na quantificacdo dos precos de novos contratos;

- O cumprimento do programa de investimentos SAMA, designadamente a contrapartida de
financiamento proprio;

- Olangamento de um programa de eficiéncia energética suscetivel de ser financiado pelo Plano
de Resiliéncia e Recuperacdo;

- Oscontratos de arrendamento foram atualizados a taxa de 5%.

4. Analise de orcamento de 2023

4.1 RECEITA

De acordo comon.°1do artigo 38.° dos Estatutos da ASF, as empresas de seguros, as entidades
gestoras de fundos de pensdes, os mediadores de seguros ou de resseguros e as entidades
promotoras de cursos de formagdo sobre seguros, contribuem, sob a forma de contribuicdes

e taxas, para as receitas proprias da ASF.

O Quadro seguinte apresenta a orgamentacdo dessas rubricas relativamente aos anos de 2022
e 2023.

A Plano Anual de Atividades e Orcamento | 2023 - ASF



Quadro1

Composicao da receita

milhares de euros

Capitulo Designacdo Or?(;r;eznto Or?(;g%nto Var. 23/22 (€) Var.23/22(%)

Receitas Correntes

04 ngjl [nutaseoutras 19341 22058 2717 14%

05 Rendimentos da propriedade 160 161 1 1%

06 _TrSaAr‘l\SAfAe;E,chi{as correntes 497 606 109 22%

o7~ Vendadebenseservicos 8603 8800 198 2%
Sub-total de Receitas Correntes 28 601 31625 3025 1%
Receitas de Capital

09 Venda de bens de investimento 0 1 1 -

1 Ativos financeiros 0 0 0 -

5 Fepodesndoobais 2 2 o ox

16 Saldo da geréncia anterior 6903 29008 22105 320%
Sub-total de Receitas de Capital 6923 29029 22106 319%
Total Receitas 35523 60654 25131 71%

A ASF prevé umareceita corrente anual para 2023 de 31625 milhares de euros, sendo de realgar
avariacdo de 3,4% face a projecao da execucdo or¢amental de final do ano, no valor de 30 573
milhares de euros.

Importa ainda referir o seguinte:

- Ocapitulo“Taxas, multas e outras penalidades” regista um aumento de 14%;

- Ocapitulo“Venda de bens e servigos correntes” regista um aumento de 2%.

As previsdes das contribuictes e taxas de supervisdo sao calculadas de acordo com modelos
de estimagao desenvolvidos pela ASF, os quais tém sido utilizados regularmente neste exercicio.

As taxas de supervisdo e as contribui¢des ascendem a 22 000 milhares de euros.
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No capitulo “Venda de bens e servicos correntes” estdo registados essencialmente os custos de
gestdo em que a ASF incorre com a gestdo do FAT e do FGA, calculados com base na aplicacdo
da framework desenvolvida em 2021.

O caplitulo “Transferéncias correntes” inclui o financiamento europeu no ambito do programa
de investimentos SAMA e, ainda, o financiamento correspondente a um programa de eficiéncia

energética suscetivel de ser financiado pelo Plano de Resiliéncia e Recuperagao.

Este projeto ascende a 290 milhares de euros, tendo-se assumido que seria cofinanciado a 50%
por fundos europeus.

O financiamento europeu no ambito do programa SAMA ascende a 145 milhares de euros.

4.2 DESPESA

Composicao da despesa

milhares de euros

Agrupamento Designacdo Orgza[;geznto Org;(r)ré%nto Var.23/22(€) Var.23/22(%)
Despesas Correntes
01 Despesas com o pessoal 17978 19740 1762 10%
02 Aquisicbes de bens 6487 6834 347 5%
e servigos
04 Transferéncias correntes 2822 2596 -226 -8%
06 Outras despesas correntes 70 70 0 0%
Qub-total de Despesas 27357 29240 1883 7%
orrentes
Despesas de Capital
07 Aquisicdo de bens de capital 1150 2292 1142 99%
09 Ativos financeiros 5349 0 -5349 -100%
Sub-total de Despesas de 6499 2292 4207 65%
Capital
Total Despesas 33856 31532 -2324 7%

Quadro 2
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Quadro 3

Quadro 4

Adespesaorcamentadaascende a 31532 milhares de euros, sendo derealcar emrelagdo arubrica
“Despesas Correntes” uma variacao de 13,1% face a projecdo da execugdo orcamental de final
do ano, no valor de 25 853 milhares de euros.

Avariacdo do total da despesaentre os orcamentos de 2022 e 2023 registaum decréscimo de 7%.

Despesas com pessoal

milhares de euros

. = Orcamento Orcamento o
Subagrupamento Designacdo 5022 5023 Var. 23/22 (€) Var.23/22(%)
Despesas com o pessoal
0101 Remuneraces certas 12599 13622 1023 8%
e permanentes
01.02 Abonos variaveis 784 1068 284 36%
ou eventuais
01.03 Seguranga social 4595 5050 455 10%
Total 17 978 19740 1762 10%

Aevolugdo do agrupamento das “Despesas com o pessoal”resulta da politica de recursos humanos,
inicladaem 2019 pelo Conselho de Administracao, que visa o reforco do quadro de pessoal da ASF,
condicionado pelas possibilidades orcamentais de cada ano, as quais ndo sdo suficientes para
responder ao acréscimo significativo de competéncias, funcdes e responsabilidades a cargo da
ASF que se veio aregistar desde 2010.

O aumento dadotacdo das “Despesas com o pessoal”reflete os pressupostos acima identificados:
o programa de recrutamentos previsto para o ano de 2022, os novos recrutamentos em 2023
e aatualizacdo damassasalarial a taxa de 5%, com o consequente impacto nos encargos sociais.

Aquisicdes de bens e servigos

milhares de euros

Subagrupamento Designacdo 0rg2:a1(r);eznto Orga\[?;%nto Var.23/22 (€) Var.23/22 (%)
Aquisi'gﬁes de bens
e servigos
02.01 Aquisicdo de bens 309 263 -46 -15%
02.02 Aquisicdo de servicos 6178 6571 393 6%
Total 6 487 6834 347 5%
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Quadro 5

Na analise do agrupamento das "Aquisi¢des de bens e servigos”releva-se o seguinte:

- Umareducdo no subagrupamento de "Aquisi¢do de bens” de 15%, resultado daimplementacdo

de programas vocacionadas para o desenvolvimento sustentavel e paraamelhoria da qualidade
da despesa;

- Oaumento de 6% do subagrupamento "Aquisicdo de servigos” resulta fundamentalmente do
efeito da inflacdo, pelo que esta variacao reflete a reducdo estimada da despesa, obtida ao
abrigo dos dois programas acima referidos, entre outras medidas.

Relevam-se as despesas previstas comarealizagdo dos projetos no ambito do SAMA no montante
de 809 milhares de euros para o ano de 2023.Estaprevisdo de despesas estarelacionada comas
duas candidaturas em curso, anteriormente referidas, e em linha com os investimentos de 2022,
conforme demonstrado no Quadro 5.

SAMA
milhares de euros
Orcamento 2022 Orcamento 2023
Designacdo
SAMAI Supervisdo integrada digital 428 481
Defini¢do do novo modelo integrado de supervisdo;
Capacitagdo do Portal de Operadores e desenvolvimento
de novas ferramentas de Supervisdo
SAMA2 Modernizaco e capacitacdo da ASF 445 328

Levantamento de Processos Internos e Seguranca da Informacgao;
Reformulacdo dos Portais externos da ASF (ASF, FAT, FGA e
Consumidor) e desenvolvimento de um Portal da Estatistica

Total 873 809
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Quadro 6

Quadro 7

Aquisicao de bens de capital

milhares de euros

Subagrupamento Designacdo Orgza(;geznto Orgzegréeanto Var. 23/22 (€) Var.23/22(%)

Aquisicdo de bens
de capital

07.01 Outras construcdes 130 285 155 19%

07.01 Equipamentose 995 1797 802 81%

aplicacBes informaticas

07.01 Outros investimentos 25 210 185 740%

Total 1150 2292 1142 99%

Apoliticade investimentos da ASF estarefletida nas “Aquisicdes de bens de capital” e inclui, para
além de despesas em tecnologias e sistemas de informacdo (1797 milhares de euros), arealizagdo
de obras de beneficiacdo do edificio sede da ASF, (R/C, iluminacdo e garagens), no montante
previsto de 285 milhares de euros, encontrando-se detalhadas no Quadro 6.

Ainda nas rubricas relacionadas com as tecnologias e sistemas de informacgao, pretende-se

também dar continuidade ao plano plurianual de renovagdo de equipamentos da infraestrutura
de suporte da ASF.

Encontram-se previstos investimentos em projetos ndo contemplados nas candidaturas SAMA,
com o objetivo de dar continuidade a transformacao digital em curso na ASF. Assim, no dominio
tecnologico, encontra-se igualmente prevista a substituicdo da atual solu¢do de atendimento da
ASF, bem como, a inclusdo no Portal dos Operadores dos pedidos de autorizag¢do ou alteracdo de
atividade solicitados pelos operadores e ainda o desenvolvimento de ferramentas analiticas de
suporte ao modelo integrado de supervisao.

Investimento PRR

milhares de euros

Orcamento 2023
Subagrupamento Designacdo
07.01 Outras construgdes 220
Reducdo do consumo de energia e dgua e melhoria do conforto témico e da
qualidade do ar
07.01 Outros investimentos 70
Substituicdo de equipamentos AVAC
Total 290
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Quadro 8

O Quadro acima apresentaaafetacdo de verba de 290 milhares de euros, relativa a uma candidatura
asubmeter ao PRR durante o ano de 2023, no dominio daimplementac¢do de medidas de eficiéncia
energética nos edificios sobre a gestdo da ASF.

Esta candidatura incluium conjunto de medidas de eficiéncia do consumo energético, que passam
pelareducdo de energia e de 4gua, diminuicdo da emissao de gases e melhoria do conforto térmico
que, consequentemente, conduzira no futuro aumareducdo da despesa em linha com as politicas
de consumo e financiamento sustentavel.

Transferéncias correntes
milhares de euros

Subagrupamento Designacao Orgza[;nzeznto Orgza(r)r;e?’nto Var.23/22 (€) Var.23/22 (%)
Transferéncias correntes
04.02 Sociedades Financeiras 100 100 0 0%
04.03 Administracdo central 1551 1236 -315 -20%
04.07 instituicbes semfins 205 201 4 2%
04.08 Familias - Outras 107 162 55 51%
04.09 Resto do Mundo 858 897 38 4%
Total 2822 2596 -226 -8%

A dotacdo das “Transferéncias correntes” inscreve uma verba total de 2 596 milhares de euros,
constituida essencialmente pelo encargo a liquidar a Autoridade da Concorréncia (1 236 milhares
de euros). Este agrupamento inclui também outras quotizagdes para organizagdes internacionais,
com destaque para a EIOPA (800 milhares de euros).

5. Resultados do orcamento de 2023

O Quadro que seguidamente se apresenta é o resultado do orgamento para o ano de 2023,
estruturado por agrupamentos da receita e da despesa.
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Quadro 9

Sintese orcamental 2023/2022

Orcamento 2022 Orcamento 2023 Orcamento 2023 vs
Designacao Orgcamento 2022
(1) (2) (3)=(2)-(

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 19341339 22058013 2716674

Rendimentos da propriedade 160025 161454 1429

Transferéncias correntes 496 889 605726 108837

Venda de bens e servigos correntes 8602544 8800188 197 644
Sub-total de Receitas Correntes 28600797 31625380 3024583
Receitas de Capital

Venda de bens de investimento 0 1000 1000

Ativos financeiros 0 0 0

Reposices ndo abatidas aos pagamentos 20000 20000 0

Saldo da geréncia anterior 6902515 29007717 22105202
Sub-total de Receitas de Capital 6922515 29028717 22106 202
Total Receitas 35523312 60654 097 25130785
Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 17978370 19739880 1761510

Aquisicdes de bens e servicos 6487 051 6834072 347021

Transferéncias correntes 2821547 2595776 -225771

Outras despesas correntes 70000 70000 0
Sub-total de Despesas Correntes 27 356 968 29239728 1882760
Despesas de Capital

Aquisicdo de bens de capital 1149500 2291850 1142350

Ativos financeiros 5348950 0 -5348950
Sub-total de Despesas de Capital 6498 450 2291850 -4 206 600
Total Despesas 33855418 31531578 -2323 840
f:rl:j:n%leosl:)»al (receitas correntes - despesas 1243829 5385652 1141823
Saldo total (receitas totais - despesas totais) 1667 894 29122 519 27 454 625
Saldo para Equilibrio Orcamental 14329 114 802 473
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De harmonia com as proje¢oes da receita e da despesa, estima-se um saldo orcamental de
114 milhares de euros para o ano de 2023.
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Orcamento 2023 - Extraordinario

il

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

1. Enquadramento

Desde 2010 que a ASF tem vindo a exercer cada vez mais competéncias e de natureza cada vez
mais complexa. De facto, principalmente apds 2011, tem-se verificado um acréscimo significativo de
competéncias, fungdes e responsabilidades a cargo da ASF, ou o respetivo alargamento, decorrentes
de atos legislativos nacionais ou da unido Europeia ou de outras iniciativas, designadamente da
Autoridade Europeia de Seguros e de Fundos Complementares de Reforma (EIOPA).

Neste contexto, a ASF contratouumaempresa de consultoriaindependente para elaborar umestudo
relativo aavaliagao das necessidades de recursos humanos de que deve dispor e simultaneamente
identificar os gaps existentes face as exigéncias da sua missao.

Em consequéncia das conclusdes do estudo da empresa de consultoria, a ASF promoveu um
levantamento interno de necessidades decorrentes do acréscimo de competéncias, em particular
das suas competéncias de regulacao e de supervisao dos seguros Vida, dos seguros Nao Vida e dos
fundos de pensdes, tendo identificado uma lacuna de 50 técnicos a afetar, direta ou indiretamente,
as areas de supervisao e de regulacao.

Importa destacar que, em consequéncia das restricdes orcamentais a que a ASF esteve sujeita
durante varios anos, em 2019, ano da tomada de posse do atual Conselho de Administracdo,
o numero de trabalhadores era substancialmente inferior ao que existia em 2010.

Em resultado da politica de pessoal implementada pelo atual Conselho de Administracao,
foipossivel assegurar que o quadro de efetivos esteja reposto ao nivel do de 2010.

Facilmente se compreendera que dificilmente a ASF podera cumprir com as suas obrigacdes, quer

as impostas pelo legislador nacional quer as exigidas pelo regulador europeu, com os mesmos
recursos humanos que existiam nesta Autoridade em 2010.
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Quadro 10

Alacuna orcamental existente impede a contratacdo de 50 técnicos.

A contratacdo destes recursos humanos implica um aumento dareceita, o que obriga a alteracao
das taxas de supervisao em vigor. Com efeito, a evolucdo prevista da produgdo de seguros e de
fundos de pensdes, nos proximos anos, ndo sera suficiente para o financiamento do aumento da
despesaresultante do acréscimo de recursos humanos, cuja necessidade se encontra identificada.

O ajustamento das taxas de supervisdo adiante quantificado visa um equilibrio orcamental de
meédio prazo, no qual a despesa inerente ao reforco dos recursos humanos tera uma realizacao
plurianual, o que é favoravel aos objetivos de equilibrio orcamental do Orcamento do Estado.

2. Estimativa da Despesa

Na projecao da despesa, assumiu-se que as futuras admissdes auferirdo salarios determinados
com base na média da remuneracao efetiva, por categoria, das admissdes ocorridas nos anos
passados de 2020, 2021 e 2022.

A analise efetuada pela ASF, relativas ao acréscimo de despesa com as contrataces em
apreco, apontam para um aumento total de cerca de 2709 milhares de euros, a ser concretizado
faseadamente ao longo do periodo compreendido entre os anos de 2023 e 2025. O quadro seguinte
identifica a afetacdo da despesa pelas distintas rubricas orcamentais.

Acréscimo de custos

milhares de euros

Agrupamento Designacdo Acréscimos de custos
0] Despesas com o pessoal 2354

02 Aquisicdes de bens e servicos 215

07 Aquisicdo de bens de capital 140

Total 2709

Tendo presente a vantagem orcamental acima referida e simultaneamente as condicionantes
logisticas subjacentes aos processos de admissao, 0 Conselho de Administracdo estabeleceu que
orecrutamento dos recursos humanos em questdo deverarealizar-se com12 novos colaboradores
em 2023 e 2024 e os restantes 11 em 2025, ate perfazer 35 admissdes no final do periodo,
as quaisacrescemas 5 previstas realizar por via do orcamento corrente do ano 2023, e permitindo,
deste modo, contratar de 40 colaboradores.
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Quadro 11

A despesa anual cifra-se, aproximadamente, em 903 milhares de euros (correspondente al/3 do
total da despesa), a precos constantes, a realizar-se a partir do inicio de 2023.

3. Estimativa dareceita

Propde-se que o ajustamento incida sobre as taxas de supervisdo que recaem sobre os prémios
doramo Vida e sobre as contribui¢des dos fundos de pensdes, com vista a mitigar o problema de
financiamento cruzado entre operadores de ambos os sectores supervisionados.

Tomando como referéncia o aumento total de despesa decorrente das novas contratagdes
(2 709 milhares de euros), 0 ajustamento necessario a aplicar as taxas de supervisdo atuais,
que incidem sobre os prémios do ramo Vida e as contribuicGes dos fundos de pensdes, é de
0,030 pontos percentuais, conforme ilustrado no Quadro 2.

Taxas de supervisao ASF

Taxas de supervisdo ASF Em vigor Proposta
Prémios do ramo Vida 0,048% 0,078%
Contribui¢des Fundos de Penstes 0,048% 0,078%

Ataxa de supervisdo sobre os prémios do ramo Nao Vida mantém-se em 0,242%, sem alteracdo.

Este ajustamento nas taxas de supervisdo é suficiente para fazer face ao incremento anual
de despesa incorrida e visa um equilibrio orcamental de medio prazo.

Importa mencionar que as taxas de supervisdo sobre os prémios de seguro e as contribuicdes
dos fundos de pensdes ndo sofreram qualquer alteracdo desde 2009 (Portaria 953/2008, de
16 de dezembro).

Note-se que a expectativa da ASF é de que o crescimento da atividade seguradora e da gestdo
de fundos de pensdes possa, a médio prazo, gerar um aumento da receita da ASF que permita
a contratacao dos demais 10 técnicos necessarios para a preencher a lacuna identificada de
50 técnicos a afetar, direta ou indiretamente, as areas de supervisdo e de regulacao.

Plano Financeiro Orcamental Extraordinario
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Quadro 12

4. Projecdo daReceita

A aplicacdo das novas taxas de supervisdo aos prémios de seguros e as contribui¢cdes dos fundos
de pensdes conduz a uma receita global de 24 760 milhares de euros, a ser inscrita no capitulo
“Taxas, multas e outras penalidades”,no ano de 2023, conforme ilustrado no quadro que se segue.
Apresenta-se também areceita do orcamento corrente dos anos de 2023 e 2022.

Projecdo da Receita

milhares de euros

Orcamento
Capitulo Designacio 5023 Orgzacr;;e;to Orgzacr];eznto Var. 2(33/e)xt/23 Var. 2(30 /e)xt/22
(Extraordinario) ° °
Receitas Correntes
04  Taxasmultaseoutras 24760 22058 19341 12% 28%
penalidades
05 Rendimentosda 161 161 160 0% 1%
propriedade
Transferéncias
06 correntes - SAMA/PRR 606 606 497 0% 22%
g7 ~ Vendadebense 8800 8800 8603 0% 2%
servicos correntes
Qub-total de Receitas 34327 31625 28601 9% 20%
orrentes
Receitas de Capital
09 Venda de bens de 1 1 0 0% )
investimento
n Ativos financeiros 0 0 0 - -
Reposi¢des ndo
15 abatidas aos 20 20 20 0% 0%
pagamentos
g~ >aldodageréncia 29008 29008 6903 0% 320%
anterior
Sl e el 29029 29029 6923 0% 319%
de Capital
Total Receitas 63 356 60 654 35523 4% 78%
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Quadro 13

5. Projecdo da Despesa

O quadro abaixo apresenta a despesa total da ASF, incluindo as 12 admissdes previstas para
oanode 2023, distribuida por agrupamentos, bem como o orgamento corrente de 2023 e de 2022.

Projecao da Despesa

milhares de euros

Acrupamento Designacio Orgza(r]rznto Orcamento Orcamento Var. 23 Var.23
grup gnag ° 2023 2022 ext/23(%) ext/22(%)
(Extraordinario)
Despesas Correntes
01 Despesas com o pessoal 20525 19740 17978 4% 14%
02 AquisicBes de bens 6906 6834 6487 1% 6%
e servigos
04 Transferéncias correntes 2596 2596 2822 0% -8%
06 Outras despesas 70 70 70 0% 0%
correntes
Qub-total de Despesas 30097 29240 27357 3% 10%
orrentes
Despesas de Capital
07 Aquisicao de bens 2339 2292 1150 2% 103%
de capital
09 Ativos financeiros 0 0 5349 - -100%
Sl LRl LD 2339 2292 6499 2% -64%
de Capital
Total Despesas 32436 31532 33856 3% -4%
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PARECER DA COMISSAO DE FISCALIZACAO

SOBRE AS PROPOSTAS DE PLANOS DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

PARA 2023

DA AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE

PENSOES

Capitulo I. Introducio

1.

Nos termos da alinea b) do n.° 1 do Artigo 28.° dos Estatutos da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 1/2015 de 6 de janeiro),
nos exatos termos do qual compete a Comissao de Fiscalizacdo da ASF (CF) “dar parecer
sobre o orcamento e suas revisoes e alteracoes, bem como sobre o plano de atividades” da
ASF, versando o conjunto das suas atividades, incluindo sobre os patriménios auténomos cuja
gestdo constitui parte integrante das suas atribui¢des legais, nos termos da alinea j) do n.° 1
do artigo 7.° dos respetivos Estatutos, conjugada com as previsdes constantes do n.° 9, alineas
a) e b) do artigo 16.° destes Estatutos, de acordo com as quais compete ao CA da ASF
“assegurar a prdtica pela ASF de todos os atos necessdrios no dmbito da gestdo do Fundo de
Garantia Automovel (FGA) [e do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT)], representando
o[s] mesmo[s] e exercendo todos os seus direitos e obrigacoes”, a CF vem apresentar o seu
Parecer sobre esses documentos estatutarios da ASF, relativos ao ano de 2023, elaborados
pelo Conselho de Administragdo (CA), com a inovacdo adotada desde 2019 (quanto ao
orcamento de 2020), por confronto com o conjunto dos exercicios precedentes (maxime,
exercicio de 2019, com instrumentos previsionais adotados em 2018, e generalidade dos
exercicios anteriores), de autonomizar estes documentos relativamente a ASF, ao FGA e ao
FAT. Tendo os projetos de Planos de Atividades e de Orcamentos da ASF, FGA e FAT sido

recebidos por esta CF a 4 de agosto de 2022, com a mencdo de respetiva aprovacdo pelo CA
1
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da ASF a 2 de agosto de 2022, e considerando o calendario de apresentacdo destes
instrumentos resultante da Circular — Série A, N.° 1407 — “ Instrucoes para preparacdo do
Orcamento do Estado para 2023 aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretdria de
Estado do Orcamento, em 1 de agosto de 2022, publicada em 1 de agosto de 2022, a tomar
em consideragdo para todos os devidos efeitos no presente procedimento, o presente Parecer
desta CF € produzido num condicionamento de extrema urgéncia — e com dificuldades e
limitagdes operacionais decorrentes das datas de rececdo em momentos diferenciados,
sucessivos, e com evolugdo sucessiva dos respetivos conteudos, de documentagao essencial
(em particular na parte orcamental), € como discriminado infra no ponto 5. - que exige um
cardter mais sucinto e uma ressalva de provisoriedade do mesmo documento, produzido com
vista a observar, tanto quanto possivel, por parte da CF o primeiro horizonte temporal da supra
referida Circular da DGO, reservando-se a CF, sendo caso disso, retornar com outro
desenvolvimento, noutros contextos e calenddrios, as matérias ora versadas mediante
Aditamento ao presente documento que se justifique, maxime na parte orcamental, atendendo
a estas condi¢des da sua emissao.

Nos exatos termos supra referido, a documentagio estatutdria ora em apreco foi apresentada
pelo CA da ASF sobre a forma de trés projetos de Planos Anuais de Atividades e Orcamentos
— 2023 da ASF e de cada um dos Fundos que esta entidade se encontra legalmente incumbida
de gerir (FGA e FAT), integrando cada um dos mesmos uma secdo final muito sucinta
intitulada “Plano Financeiro Orcamental”, ainda lacunar em especial no que respeita aos
elementos orcamentais (e objeto de complementos, mediante solicitacdes especificas
sucessivamente dirigidas pelo CF a ASF, nos moldes discriminados infra no ponto 5.).

Esta dltima se¢do (“Plano Financeiro Or¢amental”) é complementada, no caso da ASF, por
uma subsecc¢do intitulada “Plano Financeiro Orcamental Extraordindrio”, associada a
documenta¢do auténoma entregue com os Planos e Orcamentos supra referenciados e
compreendendo um “Memorando” — Modelo Financiamento ASF, intitulado “Reforco dos
recurso humanos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées”,
acompanhado de um “Anexo I — novas atribuicoes, funcoes responsabilidades cometidas a
esta Autoridade a partir de 2011”. Ai se inventariam — com invocacao, entre outros aspetos,

de Relatério da KPMG Advisory — Consultores de Gestdo, SA (KPMG) identificado no
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referido Memorando como “relativo a avaliacdo das necessidades de recursos” da ASF
(disponibilizado a esta CF, na sequéncia de sua expressa solicitacdo a ASF, sendo recebido
pela CF em termos tteis a 10 de agosto') necessidades em &tica plurianual de recursos
humanos a contratar pela ASF face a “lacunas orcamentais” que impediriam esse volume
projetado de contratagdes. Tal obrigaria a um aumento extraordindrio da receita que, por seu
turno, dependeria de uma “‘alteracdo das taxas de supervisdo em vigor’, que se projeta e
propde, visando “um equilibrio orcamental de médio prazo”. Atendendo, seja as limitagdes
estatutdrias do Parecer da CF sobre Planos e Orcamentos anuais (ndo cabendo a CF extravasar
desses compreensiveis limites estatutdrios), seja, conexamente, a natureza politica e
institucional das opcdes em causa (eventual aumento de taxas de supervisao para os proximos
exercicios numa otica “orcamental de médio prazo”), seja ainda as manifestas limita¢des
decorrentes do condicionamento temporal extremo de produc¢do do presente Parecer (ja
descrito e retomado infra no ponto S.), este Parecer ndo colocara de todo o seu enfoque no
cendrio extraordindrio associado ao denominado “Plano Financeiro Org¢amental
Extraordindrio”, supra referenciado (justificando-se tao sé relevar em geral, sem interferéncia
nas opgdes concretas de gestdo, que cabem ao CA da ASF, nem nas opg¢des institucionais de
fixacdo in concreto de certos niveis de taxas de supervisdo, a importincia de uma estrutura
adequada de recursos humanos da ASF, mediante, também, uma sua 6tima combinagd@o com
o recurso a consultores externos € uma equilibrada ponderagdo da afetacdo de recursos

financeiros existentes, sempre limitados, a essas duas vertentes).

No que respeita a sua estrutura, os trés documentos estatutdrios “Planos Anuais de Atividades

e Orcamentos 2023 da ASF, FGA e FAT (supra mencionados) integram, em cada um dos

! Reportamo-nos aqui a Relatério KPMG “Estudo do Modelo de Financiamento da ASF — relatério bloco de trabalho
17, com data de 16 de setembro de 2021, tal como designado no texto ora recebido em termos tteis pela CF da ASF a 10
de agosto de 2021, apresentado pela ASF como resposta a Carta da CF dirigida em 8 de agosto de 2022 a Senhora
Presidente do CA da ASF onde se solicitava cdpia integral do Estudo da KPMG Advisory — Consultores de Gestdo, SA
(KPMG) “relativo a avaliagdo das necessidades de recursos” da ASF, tal como especificamente referenciado no
Memorando intitulado “Reforco dos recursos humanos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées
(ASF)” junto com os documentos de trabalho dos Planos e Orcamentos 2023 de 4 de agosto de 2022. Doravante esse novo
Relatdrio serd referenciado abreviadamente como ‘Relatorio 2 — KPMG- Setembro-2021".
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casos, uma Mensagem da Presidente da ASF, Enquadramento Macro-Econémico e uma breve
seccdo intitulada Setores Supervisionados e Contexto (no caso da ASF), Balangcos em 2022
das atividades desenvolvidas, e, com importancia especifica para a andlise que a esta CF
incumbe realizar nos termos, ja referidos, da alinea b) do n.° 1 do Artigo 28.° dos Estatutos da
ASF, apresentacdo de Prioridades para 2023, complementados com a apresentacdo da sua
projecdo no denominado Plano Financeiro Or¢camental e com as propostas de Orcamentos
para 2023 dai decorrentes e respetivos anexos e projecoes (conquanto com as aprecidveis

limita¢des, na parte orcamental, referenciadas no paragrafo anterior e no ponto 5., infra).

A apreciacgdo feita no presente Parecer da CF segue no essencial — em especial infra, no seu
Capitulo IV (‘Andlise’) - essa ordem e estrutura, tendo como enfoque, numa primeira parte,
(Capitulo IV, 1) os objetivos essenciais subjacentes a planificacdo de atividades para 2023
configurados para a ASF e para cada um dos Fundos (FGA e FAT), tratados tando quanto
possivel com autonomia (sem prejuizo das defini¢Oes estratégicas que cabem a montante a
ASF e das correspondentes e inevitaveis interligagdes entre as atividades em causa), versando
subsequentemente, numa inevitavel l6gica comum transversal, a proje¢ao orcamental dessa
planificacdo, passando em primeiro lugar pelas relagdes financeiras entre a ASF e os Fundos
(face a metodologia seguida a partir de op¢des que vém conhecendo oscilacdes desde os

Planos e Orcamentos apresentados em novembro de 2019, devidamente referenciadas e

enquadradas numa dtica global e quanto ao periodo 2019 a 2022 pelo Relatorio e Parecer

desta CF sobre os Relatérios e Contas da ASF, FGA e FAT, de 25 de marco de 2022,

doravante “Relatorio CF - 25 marco 227, esp. pontos 5.1. e ss., para o qual aqui

expressamente se remete — metodologia impondo, por natureza, um tratamento global e
incindivel).

Finalmente, abordam-se (Capitulo IV, 2) — de modo sucinto, pelas razdes ja supra
especificadas - os correspondentes or¢camentos de receitas e despesas da ASF e dos Fundos,
também inevitavelmente interligados entre si, € como tais apreciados, atendendo desde logo
aos ja aflorados parametros globais de relacionamento financeiro entre a ASF e os mesmos

Fundos.
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Capitulo II. Responsabilidades

2. No contexto supra descrito é da responsabilidade do Conselho de Administragdo (CA) a
preparacdo e a apresentacdo da informacdo previsional, a qual inclui a identificacido e
divulgacdo dos pressupostos mais significativos que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacao dos pressupostos
e estimativas contidos nos instrumentos de gestdo previsional acima referidos, competindo-
nos emitir um relatdrio profissional e independente baseado na nossa anélise a partir dos dados

disponiveis em tempo util e dentro dos condicionalismos verificados.

Capitulo ITI. Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca razoavel para efeitos
de apurar se a informacdo previsional contida nos instrumentos de gestdo anteriormente
referidos estd isenta de distor¢cdes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado
com base nas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e demais
normas € orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
respeitantes a verificacdo da conformidade da informacao financeira e orcamental previsional,
planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagacdes e procedimentos analiticos de cardter muito
sumadrio no contexto concreto supra descrito da rececdo da informacao relevante e
considerando a consequente urgéncia extrema na producao do Parecer, destinados
a rever a fiabilidade das assercdes constantes da informagdo previsional, a
adequacao das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias
e a consisténcia da sua aplicacdo e a adequacdo da apresentacdo da informacao
previsional;

b) na verificagdo das previsdes constantes dos documentos em anélise, com o objetivo
de obter uma seguranga razodvel sobre os pressupostos, critérios e coeréncia,

sempre dentro dos condicionalismos existentes.
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5. Entendemos que o trabalho efetuado, dentro dos condicionalismos muito limitativos supra
referenciados, proporciona uma primeira base para a emissdo do presente relatério sobre os
instrumentos de gestdo previsional, com as limitacdes, reservas, observacgdes e/ou
recomendacdes discriminadas nos pontos seguintes do Parecer, bem como das respetivas
Conclusdes, impondo-se ressalvar aqui a possivel necessidade de um Aditamento a este
Parecer, atendendo a data mais tardia da rececdo de versdes de trabalho de Memodrias
Justificativas, Demonstra¢des Financeiras previsionais e de outra documentag¢ao orcamental
relevante, em funcdo do conhecimento ulterior pela CF dos conteidos definitivos,

estabilizados, da documentacio final que seja submetida 3 DGO pela ASF.?

Capitulo IV. Analise

1. Analise dos planos de atividades e aspetos orcamentais conexos
1.1. Apreciacao global

6.1. A Comissao de Fiscalizacao (CF) acompanhou em geral as atividades de varias unidades da
ASF relevantes para a preparacdo de bases dos Planos de Atividades para o ano de 2023,

traduzidas na atividade executiva materializada e referenciada nas Atas do CA (na medida

2 Os trabalhos desenvolvidos neste Parecer tiveram por base essencial documentos de trabalho de base recebidos do CA
a 4 de agosto de 2022 (referenciados em 1. e incluindo dezasseis ficheiros intitulados “Plano Anual de Atividades e
Orcamento 2023 — ASF”, “Plano Anual de Atividades e Orcamento 2023 — FGA”, “Plano Anual de Atividades e
Orcamento 2023 — FAT”, “Mapas Orgcamentais/2023 da ASF”, “Mapas Orcamentais/2023 Extraordindrio da ASF”,
“Mapas Orgcamentais/2023 do FGA”, “Mapas Or¢camentais/2023 do FAT”, “Projecdo das receitas da ASF — 18 de julho
de 20227, “Adenda a nota ‘Projecdo das receitas da ASF — 18 de julho de 20227, “Projecdo das receitas do FGA —
21/06/2022”, “Projecdo das receitas do FAT — 21/06/2022”, “Memorando — Reforco dos recursos humanos da ASF”,
“Acréscimo de competéncias, funcdes responsabilidades cometidas a Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos
de Pensées apos 20107, “Plano de Atividades e Or¢amento 2023 ASF — Apresentacdo — 28 de julho de 2022”), sem
prejuizo de a CF, na sequéncia de sua solicitacdo, formal, expressa, ter ainda recebido em 9 de agosto Memdrias
Justificativas e Demonstragoes Financeiras previsionais e recebido, ainda, em 10 de agosto documentacio referenciada
pelo CA da ASF como “documentagdo relativa ao orcamento extraordindrio de 2023, integrando, entre outros
documentos, Demonstragdes financeiras previsionais com valores distintos dos constantes da documentacdo rececionada
a 9 de agosto (supra referenciada), para além de outra informacao financeira complementar relevante solicitada pela CF,
em relacdo a qual a CF entende sublinhar o esforco e colabora¢do dos membros do Departamento Financeiro da ASF e
da respetiva Diretora.
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em que estas e documentagdo conexa foram sendo disponibilizadas até a presente data e
tomando como base também contactos institucionais com o CA da ASF), mantendo ainda
reunides de trabalho no primeiro trimestre de 2022, ou outras interacdes de troca de
informacao emergentes de reunides efetuadas ainda no final de 2021, com algumas dire¢des
no quadro dessas unidades da ASF e Fundos por esta geridos, relevantes ndo apenas para
balanco de atividades do exercicio de 2021 mas para a organizacdo e programagdo de
atividades futuras numa légica de continuidade (ai se compreendendo reunides e/ou
interacdes com os Diretores do Departamento Financeiro, do Departamento de Recursos

Humanos, do FAT e do FGA).

Neste quadro, impde-se inevitavelmente referir, em termos positivos, a progressiva
ultrapassagem das condicionantes decorrentes das circunstancias excecionais do anterior
contexto pandémico e das medidas de contingéncia adotadas em termos de funcionamento
operacional da ASF e dos Fundos, verificando-se, em contrapartida, um enquadramento
macro-econémico, marcado por assinaldvel incerteza, quer em virtude de tensdes
inflacionistas pds-pandémicas, quer em virtude do novo contexto geo-econdémico que coloca
desafios a estabilidade financeira com o retorno da inflagdo e da incerteza do crescimento
econdmico. Na atividade de 2022 conducente ao planeamento de 2023 deve, ainda, salientar-
se, no plano interno da ASF, a evolu¢do nos condicionamentos anteriormente verificados (e
registados em anteriores Pareceres desta CF), quanto ao Departamento Financeiro da ASF,
com a cessagao de fungdes do anterior Diretor no final de maio de 2021 (o qual havia iniciado
fun¢des em junho de 2020), avocagdo de fungdes pelo vogal do CA com respetivo pelouro
(a semelhanca do que ja ocorrera ao longo do primeiro semestre do exercicio de 2020) e
designacdo e inicio de func¢des de nova Diretora do Departamento em outubro de 2021. A
esse titulo, mostra-se absolutamente essencial uma estabilizacdo préxima no funcionamento
deste Departamento da ASF, nevrélgico para as questdes de legalidade financeira e para as
interacdes com a CF nesse dominio, considerando também, entre outros aspetos, € muito em
particular, a necessidade de dar cumprimento as determinagdes do SNC-AP em matéria de
contabilidade analitica e de gestdo e a absoluta necessidade de aceleracao de trabalhos nesse
dominio, pelas razdes e conforme aflorado noutros pontos deste Parecer (v.g., em 6.6.1. a

6.6.3.2., e 15. e ss, para os quais se remete). Noutro plano registam-se as medidas de
7
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alterac@o das responsabilidades orgadnicas em matéria de contratagdo publica, associadas a
propositos do reforgo de eficiéncia desta area, no quadro de outras medidas referenciadas
nesse dominio — nos Planos de Atividades ora em apreco - na vertente de gestao interna, v.g.
quanto a consolidacdo e sistematizacdo global dos procedimentos de contratagao publica,
para além de outros desenvolvimentos, como a criagdo de um Gabinete de Organizagdo e
Planeamento (GOP) ou a criac¢do, mais recente, da figura do Encarregado de Protecdo de
Dados (EPD); encontrando-se essa nova estrutura interna espelhada no Organograma
apresentado no Plano Anual de Atividades — 2023 da ASF e na afetacdo de prioridades e de
atividades constante do mesmo Plano (nos moldes que se referenciardo em pontos seguintes

deste Parecer e com as observagdes af constantes a esse proposito).

6.2.1. O Plano de Atividades da ASF propde-se definir as prioridades de atuagcdo para 2023 por
referéncia ao conteido do denominado exercicio de planificagcdo estratégica para o
periodo 2020-2024 (adotado na transi¢ao entre 2020 e 2021), o qual, como se reitera nesta
especifica planificacdo para 2023 — observando-se, do mesmo passo, que, “decorridos os
dois primeiros anos de implementagcdo do Plano Estratégico da ASF”’, todos os projetos
subjacentes a0 mesmo “‘estdo em fase de implementacdo” — se apresenta estruturado em
torno de quatro grandes linhas de orientagdo estratégica, correspondentes: (i) ao reforco
da “organizacdo, eficiéncia e talento” (orientado para o desenvolvimento dos recursos
humanos e para o desenvolvimento de uma “arquitetura de auditoria, compliance e gestdo
de riscos internos da ASF”; a (ii) melhoria continuada da “relacdo com as entidades
supervisionadas” (orientada para um “modelo integrado de supervisdo” com envolvimento
de todos os departamentos de supervisdo da ASF e incluindo a montante a vertente da
politica regulatdria e a jusante a vertente sancionatdria que se pretende reforgar); ao (iii)
desenvolvimento da “regulacdo e cooperagcdo” (orientado para o “aprofundamento das
atualizacoes legais e regulatorias™ e para a “otimizacdo do modelo de relacionamento com
entidades nacionais e internacionais”); e ao (iv) desenvolvimento da “comunicacdo e
informacdo” (orientado para o modo “como a ASF chega ndo apenas aos seus
‘stakeholders’ (...) mas também a sociedade em geral”, refor¢cando “a disponibilizacdo de

conteudos de qualidade”).
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Procurando-se projetar essas metas de planificacdo estratégica 2020-2024 na planificacdo
anual para 2023 (aquela que incumbe a CF estatutariamente apreciar no quadro da andlise
do Plano de Atividades e Or¢camento anual), o Plano de Atividades da ASF apresenta como
prioridades de atuacdo para 2023 no dominio da supervisdo prudencial (i) na vertente
macroprudencial, a prossecucdo e aprofundamento de andlises regulares assentes na
“interpretacdo de métricas de risco (...) que permita a identificacdo atempada de
vulnerabilidades do setor nacional e a ponderacdo de medidas de mitigacdo adequadas”
(com particular relevancia “no atual contexto de elevada incerteza e instabilidade
macroeconomica e geopolitica”, iniciando-se também as “atividades de preparacdo do
exercicio de stress test europeu da EIOPA previsto para o setor segurador em 2024”); (ii)
na vertente microprudencial, ¢ no quadro de um pretendido desenvolvimento ou
consolida¢do de um modelo integrado de supervisdo, assume-se como passo para 2023
apo6s diagndsticos internos e workshops com entidades congéneres europeias, “o desenho
de detalhe do modelo e a definicdo do sistema de governagdo associado”, bem como uma
compreensdo adequada dos novos riscos nas areas da digitalizacdo e da sustentabilidade
(no setor dos seguros e dos fundos de pensdes); (iii) no dominio da supervisdo
comportamental, o reforco do sistema de governacdo dos operadores em matéria de
conduta de mercado e dos requisitos de governacdo dos produtos, em linha com o
“realinhamento de atividades de supervisdo” nesta sede com a aprovagdao em 2022 da
Norma Regulamentar N.° 7/2022-R e, (iv) em sede de gestdo e organizacdo da ASF e
Fundos por esta geridos, um propésito de refor¢co da organizacdo no que é configurado

como uma melhoria das capacidades de planeamento e controlo organizacionais.

No quadro desses vdrios eixos de atuacdo continua a ser conferido especial enfoque ao
denominado Programa de modernizacdo digital ASF/SAMA (parcialmente financiado
através da Agéncia para a Modernizagio Administrativa®) associado a um comité de
planeamento avaliando a respetiva evolu¢do e incorporando projetos referentes a um

denominado Modelo de Supervisdo Integrada e a Plataformas de Comunicagao

3 Em moldes que se retomam infra, Capitulo IV, 2, na parte orgamental, versando os fluxos financeiros relacionados com
tal Programa SAMA.
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(envolvendo especialmente o primeiro, como genericamente se enuncia no Plano de
Atividades, a melhor integracdo das dreas funcionais e de processos da supervisao,

suportados por novas tecnologias digitais).

6.2.2. Tais prioridades para 2023 sdo projetadas numa enunciacio de atividades que a ASF se
propoe desenvolver no decurso desse exercicio, compreendendo, designadamente, em
sede de supervisdo financeira - prudencial e comportamental - que constitui
estatutariamente o nucleo das atribui¢des cometidas a Autoridade: (a) no plano
macroprudencial, para além da ja referida preparacdo do exercicio de stress test europeu
da EIOPA, a avaliagdo da forma como as empresas de seguros consideram 0s riscos
associados a alteragdes climéticas na gestdo dos seus riscos, em particular no exercicio
ORSA (‘own risk and solvency assessment’) e o acompanhamento do processo de ado¢ao
pelas seguradoras da denominada IFRS 17 - International Financial Reporting
Standard®); (b) em sede microprudencial, para além dos aspetos j supra referenciados a
titulo de prioridades de 2023, a concretizacdo de um questiondrio de diagndstico ao
mercado segurador e ao mercado dos fundos de pensdes avaliando a inclus@o, nas suas
atividades e mecanismos de governagdo, critérios de sustentabilidade, a avaliacdo de
estruturas de governacdo de maior complexidade em sede de principio da
proporcionalidade, ou a continuacdo da implementacao de um “modelo de supervisdo das
politicas de remuneracdo” das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos
de pensoes; e, (¢) em sede de supervisdo comportamental, na sequéncia da jad mencionada
Norma Regulamentar N.° 7/2022-R, o desenvolvimento de atividades de refor¢o da
supervisdao dos operadores em matéria de conduta de mercado, como coroldrios
especificos dessa Norma, ou o refor¢o, modernizacao e automatizaciao da supervisao da
publicidade e comercializagdo a distancia, em conexdo também com um projetada maior
monitorizagdo da prestacdo de informacao pelos operadores diretamente aos seus clientes

e através do seus websites.

4 International Financial Reporting Standard 17 (IFRS 17) — Emitido pelo International Accounting Standards Board,
em maio de 2017.
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6.2.3. Importa também referenciar nessa enunciacdo de atividades que a ASF se propde
desenvolver no decurso de 2023, a luz das prioridades de atuacdo supra mencionadas e
assumidas como estratégicas, e ao nivel das suas competéncias centrais (lato sensu) de
supervisao, o acompanhamento do fundamental processo europeu em curso de revisao da
Diretiva Solvéncia II (na pendéncia de préximas negociacdes tripartidas entre a Comissao
Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho), bem como de futura produ¢ao normativa
lato sensu (associada a revisao da Diretiva), o refor¢co em sede regulatéria lato sensu do
uso de instrumentos de soft law, e um projetado reforco da celeridade e eficdcia dos
procedimentos no dmbito da atividade contraordenacional da ASF. Também, em termos
transversais, impode-se referenciar no plano comunicacional, a renovacdo dos portais
institucionais e de outros canais de atuagdao no ambito de um denominado programa
integrado de comunicagdo. Igualmente, na mesma Otica transversal, no plano da gestdo
e organizacdo, importa destacar, no quadro de vérias iniciativas configuradas como de
“melhoria dos sistemas de governance da ASF”, e a “implementar em 2023, a
“concetualizagdo e implementacdo do Modelo de Contabilidade de Gestdao aplicdvel a
ASF — Norma de Contabilidade Piiblica 27”. Trata-se de matéria essencial em sede de
controlo financeiro, no nicleo das fungdes de escrutinio desta CF, na qual se verificam
considerdveis atrasos, € que serd assim retomada noutro ponto deste Parecer (esp infra
6.6.1. a 6.6.3.2. e 15. e ss, ja referenciados), face a recomendagdes feitas nessa matéria

pela CF.

6.3. No que respeita ao FGA as prioridades assumidas para 2023 tomam globalmente como
referéncia a planificacdo estratégica ASF 2020-2024, ja supra referenciada, sendo para além
de objetivos genéricos de melhoria continua da qualidade do servico prestado as vitimas de
acidentes rodovidrios e de otimizacdo dos padrdes de resposta aos utentes, destacados
objetivos assumidos como de implementacdo de um novo sistema informdtico com novas
funcionalidades compativeis com a evolugcdo das atribuicdes do FGA e, no plano da
regulagdo lato sensu, a transposicao para o ordenamento nacional da nova Diretiva do seguro

automovel.
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6.4. No que respeita ao FAT, e tal como sucede quanto ao FGA, no sentido indicado no ponto
precedente, as prioridades assumidas para 2023 tomam globalmente como referéncia a
planificacao estratégica ASF 2020-2024, ja supra referenciada, sendo para além de objetivos
genéricos de continuagdo da modernizacao digital em curso e de implementacdo de
mecanismos de automatizacdo de processos, destacados objetivos assumidos como de
conclusdo de um novo website e, no plano da regulacdo lato sensu, a apresentacdo de uma
proposta de alteracao do Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de abril, que disciplina o FAT,
contemplando a atribui¢do de algumas novas competéncias e instrumentos de atuacio deste

Fundo.

6.5. Tendo presentes as prioridades e eixos essenciais de atuacdo referenciados nos pontos
precedentes quanto a ASF, FGA e FAT, no quadro dos Planos Anuais de Atividades para
2023 que correspondem ao instrumento de gestdo que incumbe a esta CF estatutariamente
analisar, justifica-se observar — na senda de anteriores observagées neste dominio da CF —
que se mostra de especial importancia a continuag¢do do aprofundamento da discriminacao e
densificacdo complementares, numa Otica integrada, no ambito e por referéncia a um
organograma entretanto estabilizado da ASF e dos Fundos que lhe incumbe gerir, dos
objetivos estratégicos, das correspondentes vertentes de atuacdo, e do seu concreto e
encadeado desdobramento em especificas atividades que, por seu turno, decorram em
moldes mais pormenorizados daqueles objetivos e vertentes (enunciando ou especificando,
sempre que se trate de novas atividades, concretas datas previsionais de inicio e de termo,
que continuam a ndo ser contempladas nos Planos ora em apreco), € que sejam, nessa
conformidade, estabelecidas e atribuidas quanto a cada unidade organica a ser-lhe afetada
em termos de execucao.

Essa densificacdo de objetivos prioritarios mediante o seu encadeamento sistemdtico com
atividades enunciadas, com concretas datas previsionais de inicio e de termo, mostra-se —
como a CF tem vindo a sublinhar em vérios Pareceres — essencial para suportar de uma forma
substantiva e, como tal devidamente verificavel, um sistema consistente de indicadores de

desempenho da ASF (que pressupde afericdo ex post em concreto de objetivos assumidos

12
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para cada exercicio quanto a atividades especificas), nos termos exigidos no Artigo 43.° dos
Estatutos da ASF, e cuja importancia e centralidade vém sendo destacados por esta CF.

A este proposito, a CF vem registando positivamente (maxime no seu Relatorio CF- 25
marco 22, cit, para o qual se remete) o proposito assumido em recentes documentos
estatutdrios da ASF de construcdo de raiz de uma nova metodologia de indicadores de
desempenho para o futuro (ética prospetiva), com base na planificacdo estratégica 2020-
2024, e em andlises complementares. Em contrapartida, para suportar a montante essa
construgdo e progressiva concretizacao de tal metodologia de indicadores de desempenho
(avalidvel anualmente no quadro da apreciacdo dos relatorios e contas de cada exercicio
findo), sera fundamental dar passos complementares em sede de Planos Anuais de
Atividades, em ordem a uma maior sistematizacdo e necessdria concretizagdo prévia de
objetivos precisos de cada dominio de intervencdo para cada ano (atendendo a exigéncia
estatutdria de planificacdo anual da ASF, apreciada por esta CF) e de definicdo e
calendarizacdo de relacoes especificas assumidas entre cada equipa e os diversos
Departamentos ou unidades organicas chamados a concretizar objetivos assim planeados,
em ordem a que possa ser ex post mensurado e avaliado o desempenho dessas dreas organicas
da ASF. Uma ilustracdo paradigmética desse tipo de passos complementares de
densificagdo, especificacdo e calendarizacdo de atividades prioritdrias, em sede de
concretizagdo de objetivos nucleares — que uma vez mais se recomendam — pode, v.g., a
titulo meramente ilustrativo, ser encontrada, numa area de regulacdo e supervisiao (lato
sensu) diretamente relacionada com o universo de atuacdao da ASF, no “Revised Single
Programming Document 2022-2024 — Including Annual Work Programme 2022 da EIOPA
(Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma), de 27 de janeiro

de 2022, esp. Section 11, Annual Work Programme 20223

5 Cfr EIOPA - “Revised Single Programming Document 2022-2024 — including annual work programme 2022”.
Disponivel em: https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/administrative/eiopa-bos-21-419-single-

programming-document-spd-2022-2024.pdf
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1.2. Relacoes financeiras entre a ASF, o FAT e FGA e metodologia para seu enquadramento
assente em fees de gestao

6.6.1. No quadro das relacOes financeiras entre a ASF e os Fundos, cuja gestdo lhe esta legal
e estatutariamente cometida (nos moldes ja supra referenciados), justifica-se, desde logo, no
quadro da apreciacdo dos Planos e Orcamentos para 2023 da ASF, do FGA e do FAT, e como
ponderacdo global e transversal, assinalar que, em matéria de relacdes financeiras entre a
ASF e estes dois Fundos, se vem verificando uma flutuacdo da metodologia adotada para o
enquadramento de tais relacoes desde o exercicio de 2019 até ao dltimo exercicio encerrado
(de 2021) e para efeitos de orcamentacdo para 2023 ora em apreco, com repercussdes ao
nivel da comparabilidade dos encargos apurados para a ASF pela gestdao dos referidos Fundos
ao longo dos ultimos exercicios e para a justificacdo dos mesmos numa O6tica de legalidade
financeira. Assim, como ja apontado em sucessivos Pareceres desta CF — e em termos

globalmente sumariados e sistematizados no Relatério CF - 25 marco 22, ja cit supra® - , para

o qual se remete em especial porquanto contem uma andlise exaustiva da matéria que
desembocou (conjuntamente com outros desenvolvimentos) na prolagdo do Despacho do
Senhor Secretario de Estado das Financas, de 15 de outubro de 2021 (Despacho n.° 242/2021
— SEFin) que corroborou tal andlise, os Planos e Orcamentos apresentados em novembro de
2019 (entdo para o exercicio de 2020) adotaram expressa e assumidamente uma nova
metodologia para enquadramento das referidas relacdes, nao baseada na agregacdo de custos
dos Fundos suportados pela ASF, mas em comissoes de gestdo a cobrar pela ASF ao FGA e
ao FAT. E, em face da nova metodologia integrada de fees ou comissdes de gestao a serem
cobrados pela ASF ao FGA e ao FAT e calculados sobre o valor dos seus ativos — adotada
desde o exercicio de 2020 (inclusive) - e das objecdes de legalidade financeira suscitadas pela

CF nesta matéria em diversos Pareceres, quer sobre os Planos e Or¢amentos quer sobre os

6 Suportado em larga medida pela andlise do Parecer da CF de 13 de agosto de 2021 sobre os Planos e Or¢amentos para
2022 da ASF, FGA e FAT (com andlise juridica exaustiva sobre a matéria, para a qual se remete), que contemplava entdo,
na sua conclusio, como possivel cendrio para assegurar a seguranca e certeza juridicas a serem privilegiadas num quadro
de persisténcia do figurino de comissdes de gestdo entdo apresentado (e também face aos niveis de valores de custos de
gestdo dos Fundos associados) a interven¢do de entidade com competéncia para apreciagdes de fundo e tendencialmente
definitivas nessa sede de legalidade financeira, no caso o Tribunal de Contas, nos termos resultantes, em termos
conjugados, do estatuido na alinea g) do n.° 1 do artigo 5.° e do artigo 55.° da Lei de Organizagao e Processo do Tribunal
de Contas em vigor, permitindo andlises e auditorias circunscritas a determinados aspetos de gestdo financeira.
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Relatorios e Contas do exercicio de 2020, veio a ser proferido Despacho pelo Senhor
Secretério de Estado das Finangas em 15 de outubro de 2021 (Despacho n.° 242/2021 — SEFin,
ja cit.) que no essencial — e tomando especialmente em consideracdo a andlise mais
desenvolvida sobre a matéria constante do Parecer da CF de 13 de Agosto de 2021 [validado
por seu turno por Informagdo da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) de setembro de 2021] -
corrobora as referidas objecdes da CF e determina que, no ambito das relagdes financeiras
entre a ASF e os Fundos por si geridos, poderd ocorrer “apenas o ressarcimento dos encargos
efetivamente incorridos pela ASF com a administragcdo do FGA e do FAT, os quais devem ser
suportados pelos Fundos (...), ndo podendo incluir qualquer ganho ou beneficio, direto ou
indireto, relacionado com a gestdo dos mesmos”.

Neste contexto, e numa nova formulacao do quadro de relagdes financeiras entre a ASF e os

Fundos por si geridos subsequente a estas determinagdes, passou a ser assumida pela ASF

desde o encerramento do exercicio de 2021 destas entidades, designadamente nos Relatorios

e Contas da ASF, FGA e FAT referentes a tal exercicio - nos termos explicitados na “Nota
sobre os Custos de Gestdo do FGA e do FAT” integrada no Relatério e Contas de 2021 da

ASF,” a adocdo de uma metodologia “gue apenas reflete o ressarcimento dos encargos em

que a ASF terd incorrido com a administracdo do FGA e do FAT”, ou, noutra formulacdo

“um modelo exclusivamente baseado na imputagdo de custos de base anual, baseado nas
despesas apuradas, calculadas de acordo com a informacdo disponivel, sem prejuizo de
ajustes em sede de execucdo orcamental” (€nfases acrescentadas).

Em sintese, e traduzindo a supra mencionada flutuacdo de metodologias adotadas entre 2019
e 2021, e desde entdo, para o enquadramento das relagoes financeiras entre a ASF e dos
Fundos por si geridos, assume-se aqui, desde o encerramento do exercicio de 2021 -
independentemente da chave analitica de apuramento de custos utilizada - o retorno a um

“modelo puro de imputagdo de custos”® com o funcionamento dos Fundos.

" Essa assungdo verifica-se também em Notas de teor correspondente 2 supra referida, inseridas nos Relatérios e Contas
do FGA e do FAT, referentes a 2021, intituladas respetivamente “Nota sobre os Custos de Gestdo do FGA” e “Nota sobre
os Custos de Gestdo do FAT”.

8 Cfr., uma vez mais, a “Nota sobre os Custos de Gestédo do FGA e do FAT” inserida no Relatério e Contas da ASF, p.
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6.6.2.1. - Sucede que, como explanado no Relatorio CF - 25 marco 22, j4 cit, em termos de

contextualiza¢cdo desta flutuacao de metodologias, se verifica que a aplicagdo no exercicio de
2019 do método de imputacdo direta de custos (identificaveis) suportados pela ASF com o
funcionamento dos Fundos (FGA e FAT), complementada a titulo meramente residual e
apenas quanto aos chamados custos comuns ndo dissocidveis por outras verbas conduziu entao
(i) ao apuramento de custos associados ao funcionamento dos referidos Fundos de 3.41

milhdes de euros, enquanto a adoc¢ao no exercicio de 2020 do que foi globalmente configurado

como uma nova metodologia integrada de fees ou comissoes de gestdo cobrados pela ASF a
esses fundos e calculados sobre o valor dos seus ativos conduziu (ii) ao apuramento de

encargos associados ao Fundos de 5,95 milhdes de euros e a orcamentagdo para 2021 desses

encargos (iii), feita ainda de acordo com o que foi configurado com uma metodologia global
dita de remuneracdo de gestdo segundo uma otica dita dos ‘beneficios’ gerados pela gestao
[cfr sobre essa Otica especifica a Nota Técnica intitulada “Quadro legal da cobranca das
comissoes de gestdo que sdo devidas a ASF pela administracdo dos dois Fundos que tem sob
a sua responsabilidade” associada aos Planos e Orcamentos para 2022, mas assumindo uma
mutacdo global de figurino neste dominio desde 2020 e para efeitos de orcamentacdo
referente a 2021 (doravante ‘Nota Técnica — Planos 2022°)],° conduziu ao apuramento de

encargos associados aos Fundos de 10,13 milhdes de euros,'® dos quais veio in concreto a

estar em causa no exercicio de 2021 executar (iv) 7,19 milhdes de euros (em virtude da

® Trata-se na verdade de duas Notas Técnicas integradas nos 3 Planos e Orcamentos, ASF, FGA e FAT, para 2022,
intituladas “Quadro legal da cobranga das comissées de gestdo que sdo devidas a ASF pela administracdo dos dois
Fundos que tem sob a sua responsabilidade” e “Metodologia utilizada no cdlculo das comissdes de gestdo que sdo
devidas a ASF pela administracdo dos dois Fundos que tem sob a sua responsabilidade” (objeto de divulgacdo entdo no
site da ASF, desde agosto de 2021, em conexdo com os Relatério e Contas referentes ao exercicio de 2020), nas quais se
assume uma alteragdo de figurino global de relacionamento entre a ASF e os Fundos desde 2020.

10°A esse respeito, e sobre essa metodologia de remuneragéo da gestio segundo uma 6tica dita dos ‘beneficios’ gerados
pela gestdo e através de um figurino global de comissdes de gestdo cobradas aos Fundos, bem como sobre os valores
entdo orcamentados para esses encargos/comissdes quanto a 2021 (superiores aos considerados em sede de encargos
associados ao funcionamento do FGA e do FAT no quadro do encerramento do exercicio de 2021), cfr. o Parecer da CF,
de 19 de agosto de 2020, sobre os Planos de Atividades e Orcamentos da ASF, FGA e FAT, para 2021, e a reserva de
legalidade financeira ai formulada quanto a esse figurino, bem como no sentido da necessaria revisdo da metodologia de
imputagdo de encargos ao FGA e ao FAT.
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reducdo de encargos associados ao FAT, face aos valores orcamentados, supra

referenciada).!!

6.6.2.2. E, na presente orcamentacdo para 2023 (v) sdo contemplados como encargos

associados ao FGA e ao FAT 8, 80 milhdes de euros (designadamente, na se¢do final do Plano

Anual de Atividades e Or¢camento 2023 da ASF intitulada “Plano Financeiro Or¢amental”, ja
cit supra, e no ponto relativo a composicdo de receita da ASF (or¢amentagdo de receitas da

ASF para 2023).

6.6.3.1. Tem-se assim entendido, nesse contexto, que a magnitude e materialidade dos valores
em causa e o crescimento exponencial desses valores entre 2019, 2020 e 2021, dentro de um
patamar global de valores que se estende a orcamentacdo para 2023 (supra referenciada, de
8,80 milhoes de euros), requer particular aten¢do na verificacdo, em sede de auditoria, dos
custos em causa com o funcionamento dos Fundos, em relacdo a qual se registam aqui 6bices
e dificuldades técnicas, porquanto o que ¢é apresentado como chave analitica para o
apuramento dos mesmos custos tem assumidamente como base de sustentagdo - que se
mantém qua tale para os orcamentos de 2023, como referido na parte inicial (ponto 1.) do

Documento do Gabinete de Organizacdo e Planeamento da ASF (GOP), “Framework para o

Cdlculo dos Custos de Gestdo FGA e FAT — Atualizacdo 2022/23”, de 29 de 6 de 2022

(doravante ‘Framework Custos FGA FAT — Atualizacdo’)'? - “o estudo aprofundado feito por

uma entidade independente.”*® Este, por seu turno corresponde ao Relatério de 27 de Julho
de 2021 da KPMG Advisory — Consultores de Gestdo, SA, intitulado “Modelo de Cdlculo da

comissdo de gestdo aplicdavel aos fundos FGA e FAT’ (doravante “Relatério KPMG-

! Cfr, a respeito destes valores referentes a 2021 as Notas 13.2 € 20.2 do Anexo as Demonstra¢des Financeiras da ASF
relativas ao exercicio de 2021, citadas no Relatorio CF - 25 marco 22.

12 Este “Framework para o Cdlculo dos Custos de Gestdo FGA e FAT — Atualizacdo 2022/23”, do GOP da ASF, de 29
do 6 de 2022 (‘Framework Custos FGA FAT — Atualizacdo’) foi disponibilizado a CF pela ASF em comunicac¢io
rececionada em termos Uteis pela CF a 10 de agosto, em resposta a pedido de informagado complementar dirigido pela CF
a Senhora Presidente do CA da ASF em Carta de 8 de agosto, atendendo a que era documento referenciado na pagina 125
do documento intitulado “Plano Anual de Atividades e Orcamento — 2023 da ASF recebido a 4 de agosto pela CF.

13 Cfr., a esse respeito, Nota 20.2 do Anexo as Demonstragdes Financeiras da ASF, p. 173 do Relatério e Contas da ASF
relativo a 2021.
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julho2021), o qual ja foi objeto de apreciacdo critica global por parte da CF nas anélises
constantes (a) do seu Parecer de 13 de agosto de 2021 sobre os Planos e Or¢amentos para

2022 e do (b) Relatério CF - 25 marco 22, cit (para as quais aqui especialmente se remete).

Em contrapartida, e independentemente dos problemas de consisténcia associados a flutuagao
terminoldgica e de conceitos e pressupostos de base subjacente a tal Relatério KPMG-
julho2021, como apontado nas referidas andlises da CF, estas estabeleceram também a
constatacdo no sentido de que tal Relatério ensaia uma chave analitica para determinagao de
encargos emergentes do funcionamento dos Fundos geridos pela ASF que pode, embora com
as aprecidveis limitacdes decorrentes desse problema de consisténcia, representar um
contributo para determinar custos destes Fundos no quadro de um retorno a um “modelo puro
de imputagdo de custos” (embora ja nao no quadro de uma 6tica global de compensagdo por
via dos beneficios gerados pela gestdo mediante remuneracao da gestdo através de comissdes
de gestdo que era a 6tica que informava aquele Relatério KPMG-julho2021). A esse titulo,

em especial no ponto 4 desse Relatério da KPMG (apesar de intitulado “Andlise da comissdo

de gestdo cobrada para o FGA e FAT”), ensaiava-se uma reconstitui¢do do que se denomina

de “custos de gestdo totais” dos Fundos, agregando (i) custos diretos com pessoal, (ii) custos

indiretos com pessoal e (iii) outros custos (compreendendo v.g. aquisi¢des de bens e servi¢os

e situacOes comparaveis). Em relacdo a estas duas ultimas varidveis, sobretudo quanto a

segunda, o0 mesmo Relatério KPMG-julho2021 propunha-se “apurar os custos com pessoal

de departamentos transversais” da ASF por forma a determinar “o valor com que cada um

destes departamentos contribui de forma indireta para a atividade dos fundos (p.e.
» 14

informdtica, financeiro, RH, legal, comunicagcdo)”.

Contudo, como ja se destacou para os devidos efeitos no Relatério CF - 25 margo 22, cit (e

aqui se corrobora), nesse exercicio o Relatério KPMG-julho2021 ressalva expressamente que,
“com o objetivo de compreender se a comissdo cobrada aos fundos é adequada face aos
custos de gestao dos mesmos, e uma vez que a ASF ndo dispoe de contabilidade analitica, a
equipa de trabalho recorreu a alguns pressupostos de forma a determinar os custos de gestdo

dos fundos™'" (énfase acrescentada). E, nesse contexto, mediante Nota inserida no ponto 4 (p.

14 Cfr. ponto 4 do Relatério KPMG-julho2021, p 33.
15 Cfr., uma vez mais, ponto 4 do Relatério KPMG-julho2021, p 33.
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35) o mesmo Relatério ressalva complementarmente “que o exercicio de apuramento de
custos de gestdo foi realizado mediante pressupostos e valores disponibilizados pela ASF
que deverdo ser validados com recurso a contabilidade analitica” (énfase acrescentada).

Noutros termos, os pressupostos de calculo mediante percentagens de afetacio indireta de

pessoal e de equipamentos de outros departamentos transversais da ASF a atividade dos

Fundos sdo um pressuposto disponibilizado pela ASF, ndo auditado ou validado pela KPMG,

e cuja validagdo, pelo contrério, esta remete para uma necessdria contabilidade analitica por

ora inexistente.

Consistentemente este mesmo Consultor em relatério ulterior (Relatério 2 — KPMG-

Setembro-2021’, supramencionado no ponto 1. deste Parecer e ora apresentado pelo CA da

ASF a CF na sequéncia de solicitacdo desta e nas condicdes referenciadas nesse ponto do
presente Parecer) veio reforcar esse seu bem fundamentado posicionamento sobre o cardter

essencial do necessario desenvolvimento na ASF de uma contabilidade analitica por ora

inexistente, fazendo-o quer em sede de (a) “linhas de orientacdo futura e atividades a

realizar’, quer (b) em sede de “Conclusdes”, sendo ai tal desenvolvimento da contabilidade
analitica muito compreensivelmente cruzado por esse Consultor com a projecao sustentada de
“necessidades de financiamento” com base em “custos de supervisdo” tidos pelo mesmo como

acrescidos.

6.6.3.2. — Neste quadro, tendo sido disponibilizado a CF, nas condi¢des ja descritas supra, o

documento do GOP da ASF ‘Framework Custos FGA FAT — Atualizacdo’, cit., nao

especificando de resto justificagOes substantivas de algumas ai invocadas “evolucoes” de
“alocacoes de colaboradores das dreas de suporte aos Fundos (2022/2023)”, e face a esse
seu teor, sdo-lhe integralmente aplicdveis as reservas e observagoes formuladas no_Relatorio

CF - 25 margo 22, cit quanto ao que foi entdo apontado pelo CA da ASF, em sede de fecho

do exercicio de 2021, como Framework ou Metodologia de apuramento dos custos incorridos

com a gestdo dos fundos FGA e FAT'®(para o qual se remete, esp pontos 6.6.1. 2 6.6.9. desse

16 Reportamo-nos aqui ao conjunto de elementos disponibilizados pelo CA da ASF a CF ap6s solicitagdes de informagdes
complementares desta em sede de avaliagdo do encerramento de contas de 2021, compreendendo (i) uma denominada
“Framework para cdlculo das comissoes de gestdo FGA e FAT —walkthrough referente aos valores inscritos na proposta
de or¢amento de 2022, de 20 de dezembro de 2021, (ii) uma denominada “Metodologia de apuramento dos custos
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Relatério CF - 25 margo 22, bem como as claras e compreensiveis ressalvas supra

referenciadas do Consultor KPMG nessa matéria, quer em agosto, quer em setembro de 2021).
Paralelamente, considerando também neste especifico contexto, e numa 6tica de continuidade
* (i) as observacdes criticas e uma forte recomendacao da CF, constante desse Relatorio

CF - 25 marco 22, cit, no sentido do cardter absolutamente prioritario do

desenvolvimento proximo de trabalhos de contabilidade analitica e, nessa
conformidade, tendentes a ado¢do de uma Contabilidade de Gestdo por aplicacdo
direta do NCP 27 com base no SNC-AP, uma vez consumada a etapa de transi¢ao
para o SNC-AP (ocorrida ja em 2019, o que torna premente esse desenvolvimento);
e (ii) as afirmagdes gerais constantes da subsecc¢do “Custos de Gestdo dos Fundos
Autonomos — FAT e FGA” integrada na ja cit. se¢do final do Plano Anual de
Atividades e Or¢camento 2023 da ASF intitulada “Plano Financeiro Or¢amental”’, no
sentido de se terem ““iniciado durante o exercicio de 2022 os trabalhos tendentes a

implementacdo de um sistema de contabilidade de gestdo que substituird o atual

framework” [desses custos]; (Enfase acrescentada);

e (iil) e, sobretudo, o posicionamento do CA da ASF, em sede de encerramento de
contas de 2021, relatado no “Relatorio de Comentdrios Suplementares de Auditoria”
do Auditor Externo, de 11 de mar¢o de 2022 (relativo a ASF), no quadro de énfase

nessa vertente desse Auditor, relevado e valorizado pela CF no seu Relatério CF - 25

marco 22, no sentido entdo de que o CA da ASF “autorizou a contratacdo de
consultores” para essa finalidade, tida como essencial para a “concecdo e desenho”

de “contabilidade analitica e de gestdo na ASF”;

a CF solicitou com carater de extrema urgéncia a Senhora Presidente do CA da ASF, em Carta
de 8 de agosto ultimo, a “Documentacdo existente referente a procedimento de contratacdo
de consultores para “conceg¢do e desenho” de “contabilidade analitica e de gestdo na ASF”,

tendo recebido como resposta nessa matéria, rececionada em 10 de agosto ultimo, Nota

incorridos com a gestdo dos fundos FGA e FAT”, de dezembro de 2021 e (iii) diversos mapas produzidos pelo Gabinete
de Operagdes e Planeamento (GOP) da ASF com exercicios de apuramento de despesas “adaptados” a partir da chave
analitica desenhada no ja varias vezes referido Relatério KPMG-julho2021.
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produzida por diversos Departamentos da ASF (com data de 9 de agosto), intitulada “Ponto
de situacdo — trabalhos de implementacdo de um sistema de contabilidade de gestdo”,'” onde
se referem trabalhos preparatérios internos e se menciona no seu paragrafo final, conclusivo,
sobre a matéria especificamente questionada pela CF, que, num quadro de “retoma dos
trabalhos” em setembro proximo, constitui “objetivo que se iniciem os procedimentos de
contratagdo publica, antecedido de todo um trabalho de elaboragdo de caderno de encargos™.
Neste contexto, de auséncia de lancamento até ao presente dos “procedimentos de contratacdo
publica de consultores para concecdo e desenho” de “contabilidade analitica e de gestdo na
ASF”, assumido pela ASF no quadro (supra mencionado) de marco de 2022, do encerramento

de contas de 2021, a CF manifesta a sua preocupag¢do com a matéria e a situacao, e reforca as

suas observacdes e recomendagdes neste dominio, nos exatos termos do seu Relatorio CF -

25 margo 22, cit., sublinhando ora o decurso do tempo entretanto ja ocorrido e o cardter ainda

mais marcadamente prioritdrio do desenvolvimento de tal procedimento, com todos os

corolérios que dai decorrem.

2. Anadlise da proposta do Orcamento

2.1. Consideracoes globais
7. Os orcamentos seguem genericamente a matriz definida pela DGO, nos termos da Circular
Série A N.° 1407, de 1 de agosto de 2022, inserindo-se no contexto dos Planos de
Atividades da ASF, FGA e FAT, com as ressalvas discriminadas supra nos pontos 1 e 5.

deste Parecer, para as quais se remete.

17 Trata-se de Nota “Ponto de situagdo — trabalhos de implementagdo de um sistema de contabilidade de gestdo”, com
data de 9 de agosto de 2022 (ndo assinada) produzida pelos Departamentos de Compras e Patriménio, Financeiro, de
Sistemas de Informac@o, e Gabinete de Organizagdo e Planeamento da ASF.
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2.2. Orcamento da receita

8. As Receitas Totais orcamentadas da ASF ascendem a 60.654.098 euros, sendo
31.625.381 euros de Receitas Correntes e 29.028.717 euros de Receitas de Capital.'8
Nas Receitas Correntes, sdo, naturalmente, predominantes as taxas, multas e outras
penalidades com o valor agregado de 22.058.013 euros, correspondendo 21.940.553
euros a taxas de supervisdo e 117.460 euros a multas e outras penalidades.

Em Vendas de Bens e Servicos correntes esta previsto um montante de 8.800.188 euros,
e em Cofinanciamento comunitario/SAMA um valor de 605.726 euros, apresentando as
Receitas Correntes, na totalidade, um aumento de 11% relativamente ao or¢amento para
2022.

Esta variacdo nas Receitas Correntes orcamentadas comparativamente a 2022 € explicada
predominantemente pela evolug¢do positiva, bastante acentuada nas taxas de supervisao
de 14% (2022: 19.239.339 euros; 2023: 21.940.553 euros) e a nivel das Transferéncias
Correntes de 22% (2022: 496.889 euros; 2023: 605.726 euros). A evolucdo em Vendas
de Bens e Servigcos Correntes € de 2% (2022: 8.602.544 euros; 2023: 8.800.188 euros)
dizem respeito aos custos de gestdo a pagar, em 2023, pelo FGA (6.527.573 euros) e FAT
(2.268.614 euros) por conta de recursos humanos, logisticos, tecnolégicos e capacidade
de gestdo assumidos pela ASF, com ressalva aqui, uma vez mais, das questoes, e
correspondentes objecoes suscitadas supra no ponto 6.

As Receitas de Capital, previstas ascendem 29.028.717 euros, e s@o constituidas,
fundamentalmente, pela integracdo de saldo de geréncia no montante de 29.007.717

€uros.

8 A CF anota globalmente que as receitas de capital no universo da ASF (e dos Fundos por esta geridos) se mostram
superiores comparativamente ao or¢camento para 2022, por forca de estimativas de recebimentos que estardo a ser
contempladas nos orcamentos para 2023.
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Na parte referente ao FGA, observa-se que as Receitas Totais or¢amentadas sdo de
235.504.555 euros, repartidas por Receitas Correntes de 37.052.576 euros e por Receitas
de Capital de 198.451.979 euros.

As Receitas Correntes sdo constituidas, predominantemente, por taxas, multas e outras
penalidades, com o valor de 28.875.000 euros, e apresentam um aumento de 5%
relativamente ao or¢amento para 2022 (27.595.000 euros). Em Rendimentos de
Propriedade, no montante de 5.991.576 euros esta previsto, nomeadamente, o recebimento
de 4.651.119 euros a titulo de rendimentos financeiros resultantes da carteira de
investimentos, nomeadamente, em CEDIM’s, Obriga¢des de Tesouro de divida soberana
(Franca, Alemanha e Espanha) e de 1.340.457 euros do edificio Republica 79 de que o
FGA € o proprietario. Em Transferéncias Correntes estdo previstos 2.000.000 euros
correspondentes a reembolsos a favor do FGA.

As Receitas de Capital, para além do saldo de geréncia anterior, no valor de 198.167.979
euros, sdo integradas pelo reembolso de um ativo financeiro no montante de 184.000

curos.

Quanto ao FAT, as Receitas Totais orcamentadas sdo de 537.025.571 euros, sendo as
Receitas Correntes de 118.506.396 euros e as Receitas de Capital de 418.519.175 euros.
As Receitas Correntes sdo quase inteiramente constituidas por taxas, multas e outras
penalidades (110.858.000 euros), a que acrescem valores de Rendimento de Propriedade
em juros (6.023.396 euros) e Transferéncias Correntes (1.625.000 euros). O montante
orcamentado de 6.023.396 euros diz respeito a rendimentos financeiros que o FAT espera
receber decorrente da sua carteira de investimentos, predominantemente, em CEDIM’s e
Obrigagdes do Tesouro de divida soberana Portuguesa, Francesa, Alema e Espanhola.

O montante orcamentado de 1.625.000 diz respeito a recuperacao dos créditos constituidos
no ambito dos processos de indemnizagdes e as indemnizagdes que revertem para o FAT
no caso de morte de sinistrado que ndo deixa beneficidrios com direito a pensao.

As Receitas de Capital previstas ascendem a 418.519.175 euros e sdo constituidas,
fundamentalmente, pela integracdo do saldo de geréncia anterior no valor de 418. 516.175

euros.
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2.3. Orcamento da despesa

11.

12.

As Despesas Totais or¢camentadas da ASF ascendem a 31.531.578 euros, sendo
29.239.728 euros de Despesas Correntes e 2.291.850 euros de Despesas de Capital.

As Despesas Correntes sdo principalmente constituidas pelas Despesas com o Pessoal no
montante de 19.739.880 euros, por Aquisi¢cdo Bens e Servicos no montante de 6.834.072
euros e de Transferéncias Correntes no montante de 2.595.776 euros.

O aumento registado a nivel de despesas com o pessoal justifica-se por ser expectavel em
2023 um recrutamento de 5 técnicos superiores e de uma atualiza¢do da massa salarial de
5%.

No valor da Aquisi¢ao de Bens e Servigos de 6.834.072 euros estd previsto um montante
orcamentado de 809.000 euros referentes aos programas SAMA 1 “Supervisdo Integrada
Digital” no montante de 480 560 euros e SAMA 2 “Modernizacgdo e Capacitagdo da ASF”
no montante de 328 440 euros.

O valor das Transferéncias Correntes no montante de 2.595.776 euros é essencialmente
constituido pela transferéncia para a Autoridade da Concorréncia, que se cifra em
1.236.082 euros e quotizagOes para organismos internacionais dos quais se destaca a
referente 2 EIOPA no montante de 799.570 euros.

Na totalidade das Despesas Correntes observa-se um aumento de cerca de 7% em relacao
ao orcamento para 2022. Nas Despesas de Capital no montante de 2.291.850 euros estao
projetadas, nomeadamente, despesas na drea das tecnologias e sistemas de informagao no
montante de 1.797.850 euros e de obras de adaptacao das instalagdes na ASF no montante

de 285.000 euros.

As Despesas Totais orcamentadas do FGA ascendem a 36.446.180 euros, sendo
28.946.180 euros de Despesas Correntes e 7.500.000 euros de Despesas de Capital.

Nas Despesas Correntes predominam as Transferéncias respeitantes a indemnizagdes a
serem suportadas pelo FGA no montante de 20.000.000 euros.

Nas Aquisi¢cdes de Bens e Servicos no montante de 7.927.573 euros, estd previsto um

montante de 6.527.573 euros a titulo de custo de gestdo a ser cobrada pela ASF com base
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num estudo da KPMG (rececionado pela CF a 9 de agosto o documento “Framework para
cdlculo dos custos de gestdo FGA e FAT”, Atualizacao 2022/23, GOP, com data de 29 de
junho de 2022), com ressalva aqui, uma vez mais das questoes e correspondentes
objecoes, suscitadas supra no ponto 6. ¢ um montante de 1.400.000 euros a titulo de
encargos a serem suportados pelo FGA e previstos no artigo 59 do DL 291/2007, de 21 de
agosto, sujeito a mesma ressalva.

Em termos de Despesas de Capital estd estimado um montante de 7.500.000 euros a titulo

de aplicagdes financeiras, correspondente a um decréscimo de 84% face a 2022.

As Despesas Totais or¢camentadas do FAT ascendem a 117.611.145 euros, sendo
56.611.145 euros de Despesas Correntes e 61.000.000 euros de Despesas de Capital.

Nas Despesas Correntes predominam, naturalmente as Transferéncias no montante de
52.960.000 euros que dizem respeito ao reembolso as empresas de seguros das
atualizacOes das pensdes, de prestagdes suplementares por assisténcia de terceira pessoa e
de duodécimos adicionais da responsabilidade destas empresas (42.800.000 euros); e as
indemnizacdes de acidentes de trabalho nos casos em que as entidades empregadoras
economicamente incapazes nao o possam fazer (10.160.000 euros).

Nas Aquisicdes de Bens e Servicos no montante de 2.341.614 euros, estd previsto o
montante de 2.268.614 euros a titulo de custo de gestdo a ser cobrada pela ASF com base
num estudo da KPMG (rececionado pela CF a 9 de agosto o documento “Framework para
calculo dos custos de gestdo FGA e FAT”, Atualizacao 2022/23, GOP, com data de 29 de
junho de 2022), com ressalva aqui, uma vez mais das questbes e correspondentes
objecoes, suscitadas supra no ponto 6.

Em Outras Despesas Correntes no montante de 1.309.531 euros, esta previsto quer o IRC
que incide sobre os rendimentos financeiros dos ativos financeiros detidos pelo FAT, quer
comissoOes bancarias suportadas pelo FAT.

Em termos de Despesas de Capital estd estimado um montante de 61.000.000 euros a titulo

de aplicagdes financeiras, correspondente a um decréscimo de 64% face a 2022.
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2.4. Analise das propostas dos orcamentos e Saldos de Geréncia previsionais

14. No quadro seguinte apresenta-se o resumo das Receitas, das Despesas e dos Saldos de

Geréncia constantes dos Planos de Atividades e Orcamentos para 2023.

Or¢amento 2023 - ASF+FGA+FAT

Unid: Euros

Ent. Receitas Despesas Saldo geréncia
Capital Corrente Total Capital Corrente |Total Total

ASF 29028 717| 31625380| 60654097| 2291850|29239728] 31531578 29122519

FGA 198 451 979| 37052 576|235 504 555| 7500 000( 28 946 180| 36446 180 199 058 375

FAT 418519 175|118 506 396{537 025571 61000000( 56 611 145|117 611 145 419414 426

Saldo de geréncia= Receita Total-Despesa Total

Capitulo V. Apreciacao conclusiva

15. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado tendo em
vista a obten¢do de um nivel de seguranca moderado ainda que com as significativas
condicionantes, dividas e questdes referenciadas supra, no ponto 1. e a ressalva feita
supra, no ponto 5. deste Parecer (para os quais se remete), nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base
aceitdvel para aquela informacdo e que tal informagdo ndo tenha sido genericamente
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos

normalmente adotados pela entidade.
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Em face do supra exposto no corpo principal do presente Parecer, e com os fundamentos
dai decorrentes, incluindo todas as ponderagdes qualitativas e correspondentes
observacoes e recomendagdes delineadas quanto a determinadas matérias, nomeadamente,
aspetos atinentes a apreciaveis oportunidades de melhoria, no plano do aprofundamento
da densificacdo e especificacdo substantivas dos objetivos estratégicos (anualizados em
sede de planificacdo de prioridades), das correspondentes vertentes de atuagdo, e da
explicitacdo das concretas atividades a realizar (com datas previsionais de inicio e de
termo, para além das atividades especificadas como desenvolvidas em continuidade com
exercicios anteriores) referentes a cada unidade organica, que lhe estiver afeta em termos
de execucdo (o que pressupde a especificacdo, em sede de Planos Anuais, de objetivos
pormenorizados € sua projecao em cronogramas anuais, que assim permitam, depois,
otimizar os Indicadores de Desempenho para medir os resultados na sua concretizago,
em funcdo de particulares acOes desenvolvidas em certos calendarios), ret€m-se aqui uma
énfase, visando tal oportunidade de melhoria complementar, como especificada nos
exatos termos referidos supra, no ponto 6.5. deste Parecer, incluindo, em especial a
recomendacdo reiterada no final desse ponto 6.5.

Considerando os aspetos de legalidade financeira equacionados nos pontos 6.6.1.a6.6.3.2.
deste Parecer a proposito dos Planos de Atividades destas entidades, abordando desde logo

nessa sede, pela necessdria interligacdo das matérias em causa, aspetos orcamentais,

atinentes aos figurinos transversais adotados para o enquadramento das relagdes

financeiras entre a ASF, o FGA e o FAT desde o exercicio de 2020, bem como as suas

evolucdes subsequentes integralmente referenciadas supra neste Parecer, e assente desde
13

o encerramento do exercicio de 2021, em metodologia que apenas deve refletir “o

ressarcimento dos encargos em que a ASF terd incorrido com a administracdo do FGA e

do FAT”, abandonando o figurino de comissdes de gestdo a cobrar pela ASF a estes
Fundos com uma decisiva componente remuneratoria e uma l6gica de ganho ou proveito
emergente de servicos de gestdo, a CF renova, em sede de énfase, as suas objecoes e
questdes quanto a essa metodologia, pelas especificas razdes sintetizadas em especial
supra, nos pontos 6.6.2. a 6.6.3.2. (para os quais se remete), em fungao dos dbices e

dificuldades técnicas ai identificados quanto a suscetibilidade de verificacdo em sede de
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auditoria de custos com a ordem de grandeza em causa face ao seu crescimento
exponencial verificado entre 2019, 2020 e 2021 e dentro de um patamar global que se
estende a orcamentagcdo para 2023, sem prejuizo de se registar a intencdo genérica
manifestada na secao final do Plano Anual de Atividades e Orcamento 2023 da ASF
intitulada “Plano Financeiro Or¢camental”, no sentido do inicio de “trabalhos tendentes a
implementacdo de um sistema de contabilidade de gestdo que substituird o atual
framework” (énfase acrescentada).

A titulo complementar, e precisamente nessa Otica prospetiva, reforcam-se aqui, em

especial, anteriores Recomendagées desta CF no sentido do cardter essencial e preméncia
na adoc¢do de contabilidade de gestdo (ou contabilidade analitica na terminologia também
usada pelo Relatério KPMG-julho2021, na passagem supra cit. em que ressalva que “o
exercicio de apuramento de custos de gestdo foi realizado [na atual metodologia ou
framework] mediante pressupostos e valores disponibilizados pela ASF que deverdo ser

validados com recurso a contabilidade analitica” ora inexistente (énfase acrescentada).

Nesse plano, e militando para a necessidade de clara aceleracdo dos trabalhos de um
procedimento de contratagdo de consultor externo para a parte concetual dessa
contabilidade de gestdo (face ao atraso registado nesse plano, atendendo a falta de
lancamento até ao presente desse procedimento), encontra-se (i) a necessidade registada
no Despacho do Senhor Secretdrio de Estado das Finangas de 15 de outubro de 2021
(Despacho n.° 242/2021 — SEFin, ja cit, proferido em sede de apreciacdo dos projetos de
Planos e Orcamentos para 2022), e ai cometida a IGF, de “verificacdo da metodologia de
imputagdo de encargos ao FAT e ao FGA, e da respetiva implementacdo e execugdo, em
termos que permitam uma avaliacdo do cumprimento do principio (...)” de que apenas
pode ter lugar “o ressarcimento dos encargos efetivamente incorridos pela ASF com a
administracdo do FGA e do FAT, os quais devem ser suportados pelos fundos (...), ndo
podendo incluir qualquer ganho ou beneficio, direto ou indireto, relacionado com a
gestdo dos mesmos.” Milita, também, no mesmo sentido (ii) a necessidade de dar efetivo
cumprimento a aplicagdo direta do NCP 27 com base no SNC-AP, que reclama a ado¢ao
de tal contabilidade de gestdo, uma vez consumada a etapa de transi¢ao para este SNC-AP

(ocorrida jd em 2019), tudo sem prejuizo de auditorias ainda em sede de controlo interno
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lato sensu nesta matéria, bem como da possibilidade sempre existente (e aflorada em
anteriores Pareceres desta CF) de ser suscitada a interven¢do do Tribunal de Contas, nos
termos resultantes, em termos conjugados, do estatuido na alinea g) do n.° 1 do artigo 5.°
e do artigo 55.° da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas em vigor,
permitindo andlises e auditorias circunscritas a determinados aspetos de gestao financeira
em especial.

18. Devemos, ainda, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nao ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais poderao vir a ser diferentes dos previstos e as
variacOes poderdo ser materialmente relevantes, salientando-se, a esse titulo, uma vez
mais, o contexto particular de marcada incerteza econémica referenciado neste Parecer,

esp., supra, no ponto 6.1.

Lisboa, 12 de agosto de 2022

A COMISSAO DE FISCALIZACAO

Luis Domingos Silva Morais

Presidente
ol Tt
Maria Teresa Medeiros Garcia Julio César Nunes Tormenta
Vogal Vogal/ROC
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