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Muito boa tarde a todos.

Cumprimento todos os conferencistas e participantes.

Comeco por gradecer ao ECOseguros o convite para participar na 42 Edicao da sua
Conferéncia Anual, um evento que se tem vindo a afirmar como um importante ponto
de encontro anual dos agentes do setor segurador que analisam a conjuntura e apontam

as tendéncias de negdcio.

E com muito gosto que aqui estou nesta sessdo de encerramento.
Quero felicitar o ECOseguros por esta iniciativa que muito enriquece o debate de ideias
sobre a atual conjuntura e as tendéncias do setor segurador, em tempos que sdo muito

ricos tanto em incertezas como em desafios.
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O seguro é um produto financeiro que faz parte da realidade portuguesa desde tempos
muito recuados, muito por for¢ca do importante papel de Portugal no desenvolvimento

do comércio maritimo de longa distancia.

De facto, a histdria da atividade seguradora revela-nos que, desde muito cedo, os
portugueses procuraram formas de mitigacdo dos riscos associados a atividade
comercial, desenvolvendo solugdes previdenciais com o objetivo de garantir a segurancga
comercial, por exemplo através da criacdo de associacbes que assumiam a
responsabilidade de indemnizar os membros que sofriam perdas de mercadorias devido

a naufragios.

Como muitos dos presentes bem sabem, os primeiros sistemas de seguro baseavam-se
em acordos entre grupos de pessoas, que se comprometiam dessa forma a prestar

auxilio mutuo em caso de perdas.

No final do século Xlll, a histéria dos seguros em Portugal conhece um importante
desenvolvimento, protagonizado por D. Dinis que, por carta régia de 1293, aprovou a
criacdao de uma “bolsa comum”, a primeira bolsa de seguros destinada a compensar os

prejuizos resultantes da utilizacdo de navios com destino a portos estrangeiros.

O comércio maritimo adquire assim um intenso dinamismo, particularmente manifesto
durante a era dos descobrimentos, bem exemplificativo da sua importancia enquanto

fator de desenvolvimento econdmico.

Naturalmente que ndao é meu propdsito com esta intervengao apresentar a esta tao

qualificada audiéncia a cronologia da histéria dos seguros em Portugal.

Esta pequena incursdo pela histdria dos seguros em Portugal tem apenas como objetivo

salientar que o setor segurador possui uma histéria rica e desempenha um papel
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fundamental na protegao financeira da sociedade e na melhoria da sua qualidade de

vida.

Através da contratacdo de seguros, tanto as familias como as empresas podem transferir
uma multiplicidade de riscos para as empresas de seguros, as quais atuam como agentes

especializados na sua gestao e mitigagao.

Além de garantir a protecdo do patrimdnio e a compensacdo de perdas, o setor
segurador também desempenha um papel crucial na captagdo e capitalizacdo de

poupancas de médio e longo prazo.

No entanto, a importancia da atividade seguradora ndo se limita a ampla gama de

produtos que disponibiliza.

O setor segurador contribui significativamente para o desenvolvimento econdmico e
social e para a promogdo de boas praticas e comportamentos responsaveis, ao mesmo
tempo que atua como um investidor institucional relevante, gerindo um volume

substancial de ativos financeiros.

Ao longo do tempo, os seguros evoluiram de forma significativa, em paralelo com as
mudancas na economia e na sociedade, adaptando-se aos riscos presentes em cada

momento.

Inicialmente, as principais preocupac¢des estavam associadas a atividade maritima
portuguesa, mas, a medida que a sociedade evoluiu, novos riscos emergiram, como os

relacionados com acidentes de trabalho e sinistralidade automaovel.

Por sua vez, o crescimento econdmico aumentou a prosperidade das familias e das
empresas, gerando novas necessidades, e impulsionando o apetite por novos produtos

de seguro, como por exemplo de prote¢do da propriedade.
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A consciencializagao sobre os beneficios da protecao individual e familiar levou também

a um interesse crescente por produtos de seguro focados nas dreas de vida e de saude.

Nos dias de hoje, a tecnologia é um fator impulsionador da evolucdo do setor segurador,
potenciando uma oferta de seguros mais personalizada, bem como o desenvolvimento
de produtos que assegurem a resposta as necessidades de protecao dos agentes

econdmicos para fazer face aos riscos trazidos justamente pela tecnologia.

Sendo certo que o mercado de seguros em Portugal é atualmente considerado maduro
e diversificado, abrangendo uma ampla gama de produtos, incluindo seguros do ramo
Vida e dos ramos Ndo Vida — com particular destaque, neste Ultimo caso, para os seguros
de doenca, automovel, acidentes de trabalho e incéndio e outros danos —, é importante
notar que o indice de penetracdo de seguros nacional se situa ainda consistentemente

abaixo da média da Unido Europeia.

Os baixos niveis de penetracdo de seguros no nosso pais podem ser justificados quer por
fatores do lado da procura — designadamente por lacunas na literacia financeira da
populacdo, por percecdes subestimadas do risco, por falta de uma cultura seguradora e
pelo nivel do rendimento disponivel —, quer por fatores do lado da oferta —
designadamente por dificuldades técnicas ou de escala no desenvolvimento e

disponibilizacao de novos produtos.

Importa, a este propdsito, referir que a penetracao nacional de seguros estd muito
sustentada pelo carater de obrigatoriedade de alguns tipos de seguros, parte dos quais

com expressdo muito significativa.

Exemplos destes seguros incluem o seguro de responsabilidade civil automaével, o seguro
de incéndio para habitacdo em regime de propriedade horizontal e o seguro de acidentes

de trabalho.
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Vale a pena notar que a evolucdao da producdo dos seguros obrigatérios estd
intrinsecamente ligada ao desempenho da atividade econdmica, uma vez que, a medida

que a economia se fortalece, aumenta a base segurdvel.

Neste contexto, as maiores oportunidades de crescimento para o setor segurador
residem nos restantes segmentos de negdcio, através do preenchimento de lacunas
relevantes de protecdo — inclusivamente para os riscos emergentes, como é o caso de
coberturas face aos riscos cibernéticos — e com a oferta de solu¢des atrativas de

poupanca individual, em particular com garantias de capital.

Naturalmente que a exploracdo destas oportunidades deve estar articulada com o

apetite de risco dos operadores e deve ser desenvolvida de forma prudente.

A atual conjuntura mostra-nos que a educacdo sobre os riscos e a importancia da
protecdo contra eventos financeiros adversos sdo cruciais para uma gestdo financeira

sélida e, por conseguinte, para a promoc¢do do bem-estar da populacgdo.

Apesar de o risco ser uma presenca constante na vida quotidiana, as familias nem

sempre reconhecem a necessidade de garantir uma protecdo adequada a este nivel.

O setor segurador tem um papel relevante a desempenhar nesta esfera, através de a¢des
de sensibilizacdo da populacdo e de incentivo a boas praticas e bons comportamentos
de gestdo e prevencdao dos riscos, contribuindo assim para uma sociedade mais

consciente e responsavel.

Além da atuacdo no sentido de reforcar a importancia da aquisicao de seguros para a
estabilidade da vida quotidiana e da sua resiliéncia ao risco, é também essencial garantir

que a oferta de seguros é apresentada de uma forma clara e transparente e que os
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produtos subscritos sdo efetivamente adequados ao perfil de risco e necessidades

individuais, refor¢cando assim a confianga no setor segurador.

Um dos grandes desafios que se coloca a Portugal relaciona-se com a resposta a

complexa realidade do envelhecimento da populagao.

Sendo maior a longevidade, é necessario gerar mais rendimento e/ou acumular mais
poupanca durante a vida ativa, mitigando assim as pressdes e desafios préprios que se

colocam ao sistema publico de seguranca social nesta matéria.

Neste aspeto, Portugal estd consideravelmente atras da média da Unido Europeia,
registando taxas de poupanca relativamente baixas.

De acordo com um inquérito conduzido pelo Banco Central Europeu, em 2021, a
percentagem de familias com planos voluntérios de pensdes/seguros na area do Euro
era de 28,4%, significativamente acima da percentagem de Portugal, que se situava em

18,7%.

E fundamental promover politicas que incentivem e consciencializem as pessoas para a

importancia da poupanca para a reforma.

No entanto, os continuos abalos financeiros, como a crise financeira gerada pelo
subprime, a pandemia de COVID-19 e os conflitos geopoliticos recentes tém levado a
flexibilizacdo das regras de resgate de poupancas ja acumuladas, visando ajudar os

cidadaos no curto prazo, mas potencialmente comprometendo o longo prazo.

Adquirir seguros ndo é apenas cobrir riscos, mas também é poupar.

Portanto, as empresas de seguros devem procurar responder a este desafio com a

disponibilizacdo de produtos atrativos, capazes de proporcionar fluxos regulares de

6/14



ASF

AUTDR\DADE DE SUPERVISAO

rendimento durante a reforma e de incentivar a acumulacdo de poupanca de longo

prazo, adaptados as necessidades e preferéncias dos consumidores.

O atual panorama de taxas de juro, com o afastamento do ambiente prolongado de
baixas taxas de juro, oferece uma boa oportunidade para reformular a oferta de
produtos de poupanca, permitindo a compatibilizacdo da oferta de rendimentos mais

atrativos, com a protecao dada pelas garantias de capital.

Ainda na esfera da longevidade, Portugal tem testemunhado um aumento na producao
de seguros de saude — assinalo um crescimento acumulado de 43,6% no periodo 2018 a
2022 — e no numero de beneficiarios — assinalo o incremento acumulado de 32,1% no
periodo 2018 a 2022 — prevendo-se que esta tendéncia prossiga no futuro, em linha com
o0 aumento das necessidades de cuidados de saude e de acesso a assisténcia médica
especializada de qualidade ao longo de todas as fases da vida, em complemento aos

servicos publicos prestados pelo Servico Nacional de Saude (SNS).

Neste sentido, é essencial que os operadores do setor segurador continuem a
desenvolver a oferta desta tipologia de seguros de uma forma tecnicamente sustentavel
e adaptada as necessidades dindmicas das familias e da sociedade, salientando-se,

designadamente, a importancia das coberturas de doencas graves e de long term care.

Neste ponto, é de assinalar a auséncia atual de produtos de seguros de saude vitalicios
gue permitiriam a populacdo usufruir de cuidados de saude mais abrangentes e com

maior estabilidade ao longo da sua vida.

Este é um aspeto a considerar na evolucdo futura da oferta de produtos de seguros de

saude em Portugal.

Em relagdo ao ecossistema dos seguros de salde, aproveito esta ocasido para anunciar

gue a ASF vai lancar no préximo més de novembro um Portal dos Seguros de Saude e

7/14



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
SE SEGUROS DOS DE PENSOES

um Observatorio dos Seguros de Saude, iniciativa inserida no programa de melhoria da

regulacdo dos seguros de saude iniciada em 2020.

O Portal dos Seguros de Saude pretende disponibilizar contetdos direcionados para o
consumidor, designadamente materiais informativos e pedagdgicos preparados
especificamente, respostas e perguntas frequentes, glossdarios, legislacio e

regulamentacgado aplicdvel, entre outros.

Por sua vez, o Observatério dos Seguros de Saude vai integrar diversa informacao
relevante e atualizada sobre os seguros de saude em Portugal, designadamente
indicadores sobre a dimensdo, a estrutura, a avaliagdo e o desempenho do mercado,

apresentada de uma forma sistematica, detalhada e apelativa.

Voltando a tematica da transformacdo digital, uma das consequéncias associadas é o
aumento dos riscos cibernéticos, os quais sdo considerados como uma das principais

fontes de riscos operacionais a que as empresas se encontram hoje expostas.

Portugal ndo tem sido excecao, com diversos eventos desse tipo a ocorrer no pais, com

diferentes graus de complexidade e severidade e custos associados.

Embora a oferta de seguros para a cobertura desses riscos seja ainda incipiente entre

nds, é desejavel e esperado que esta oferta cresca.

No entanto, a velocidade dessa evolugao pode nao ser suficiente para acompanhar a

realidade.

Note-se que o gap de protecdo, isto é, a insuficiéncia de cobertura seguradora na
protecdo do risco, na area dos riscos cibernéticos, deve-se a dificuldade em estimar as
perdas associadas a um incidente dessa natureza, a correlacdo entre as perdas e,

também, a complexidade na avaliacdo do risco, muitas vezes devido a falta de dados.

8/14



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
SE SEGUROS DOS DE PENSOES

A correc¢do das discrepancias entre a procura e a oferta por este tipo de seguros poderd
passar pelo desenvolvimento de pools de dados e de riscos, envolvendo parcerias entre
o setor publico e o setor privado, assim como pelo refor¢o de iniciativas que atuem na

prevencdo e na mitigacdo das perdas em caso de materializacao.

Ainda neste quadro, importa fazer referéncia ao DORA, o Regulamento sobre resiliéncia
operacional digital para o setor financeiro europeu que serd aplicavel a partir de janeiro

de 2025.

Gostaria de sublinhar que este regulamento trard novas exigéncias para os operadores,
das quais destaco a necessidade de criacdo de registos relativos aos prestadores de
servicos de tecnologias de informacdo e comunicag¢do, a notificacdo imediata de
ocorréncias de cardter severo aos supervisores e a realizacdo de testes de resiliéncia
operacional digital, cujos detalhes de operacionalizagdo estdo ainda em fase de

regulamentacao.

Além do processo em curso ao nivel europeu, decorrem ao nivel do Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros os trabalhos de regulamentacdo no quadro das opgoes

regulatorias delegadas nos Estados Membros.

A ASF tem vindo a tomar medidas, das quais sublinho a publicacdo da norma
regulamentar sobre a governacdo e seguranca das tecnologias de informacdo e

comunicac¢ado e o reporte mensal de incidentes.

E estd a trabalhar, em antecipacdo ao DORA, num normativo regulamentar que tem por
objetivo operacionalizar a notificacdo de incidentes e a respetiva resolucdo e estabelecer

regras de avaliacdo dos seus impactos.
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No contexto de incerteza que vivemos e dos desafios associados, é também devida uma
nota a relevancia do combate as altera¢des climaticas e a implementagdo de medidas de

transicdo para uma economia sustentdvel e de baixo carbono.

A este tema encontra-se associado, por um lado, o risco de agravamento das perdas
decorrentes de fendmenos climaticos — danos diretos e interrupgdes de negdcio — e, por
outro lado, os riscos relacionados com a transi¢cdo sustentavel, que estd dependente do
desenvolvimento e implementacdo em grande escala de tecnologias e servicos nao
inteiramente disponiveis atualmente, que viabilizem uma economia e sociedade de

baixas emissdes de carbono.

Estes aspetos revelam o potencial de geracdo de vulnerabilidades econdmicas e sociais
e, também, de repercussdes para as institui¢cdes financeiras tanto a nivel individual como

transversal.

Neste contexto, o setor segurador mais uma vez tem um papel relevante a
desempenhar, quer por via da canalizacdo de recursos financeiros, quer pela

disponibilizacao de produtos de cobertura dos riscos associados a fenédmenos climaticos.

Nestes ultimos, o setor segurador pode fomentar a implementacdao de medidas
estruturais de mitigacdo desses riscos por parte dos tomadores de seguros, com reflexo

nas condi¢des de subscricao.

Neste ambito, é também importante ressaltar a responsabilidade do setor segurador na
divulgacdao de informacgdes relacionadas com a sustentabilidade e informacdes pré-

contratuais.

Essa acdo contribuird para o incremento do nivel de literacia financeira e do
conhecimento da populacdo nestes assuntos, sendo, contudo, necessario que a

informacdo seja apresentada de forma clara, descodificada e transparente.
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Os fendmenos climaticos vieram expor, ou acentuar, a importancia de se identificar e
colmatar as lacunas de protecdo existentes entre as perdas econdmicas projetdveis,
decorrentes de eventos de catdstrofe natural, e aquelas que se encontram cobertas por

apolices de seguro.

Em particular, a penetragdao de seguros em Portugal com coberturas de riscos
catastroficos é notoriamente baixa, o que amplia a vulnerabilidade social e econdmica a

riscos desta natureza.

Esta situacdo causa especial preocupacao pelo facto de se prever um aumento da
severidade e da frequéncia de ocorréncia de fendmenos naturais adversos, em resultado
das alteragdes climaticas, o que pode agravar as dificuldades na disponibilizacdo de

coberturas de seguros ou da sua oferta a tarifas economicamente viaveis.

A resolucao dos protection gaps existentes, no caso de eventos potencialmente
sistémicos, exige uma abordagem abrangente e concertada em termos de politicas
publicas, envolvendo n3o apenas o setor segurador, mas também o Estado —
potenciando a criacdo de ferramentas e mecanismos de identificacdo, monitorizagao,
mensuracdo e de partilha de riscos — e a populacdo em geral — através da adogdo de
comportamentos responsdveis e de estratégias que promovam a resiliéncia e a

adaptacao climatica.

A nivel nacional, importa destacar o desafio em aberto relacionado com a necessidade

de fortalecer a resiliéncia contra o risco de fendmenos sismicos.

Este risco denota, para uma area significativa do territdrio portugués, um perfil severo,
suscetivel de causar perdas e disrupcdo de larga escala — dada a densidade de ocupacao
e de edificacdo em zonas particularmente expostas ao risco — e, inclusivamente, o

potencial de interferéncia com a estabilidade do sistema financeiro.
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A ASF encontra-se presentemente empenhada na realizagao dos trabalhos necessarios
para a apresenta¢do ao Governo de uma proposta para a criagao de um sistema de

cobertura do risco de fendmenos sismicos.

Em resumo, frequentemente denominamos alguns dos riscos que mencionei como
o ” " n .-z ~ ~ . ~ ~ .
novos” ou “emergentes”, mas estes ja ndo sdo assim tdo emergentes e estdo a ficar

velhos.

Virios deles permanecem, contudo, sem uma resposta pronta, adequada e acessivel
como estavamos habituados a ver nos seguros.

Tal reflete as dificuldades do setor segurador no desenvolvimento da oferta de produtos
que respondam eficazmente as necessidades trazidas por fendmenos relacionados com
o aumento da longevidade, a transformacao digital e as alterages climaticas, seja por

dificuldades técnicas, por falta de escala ou por escassez de procura.

N3do obstante, é justo realcar que a reducdo dos gaps de protecdo referidos ndo pode
ser deixada como um esforco exclusivo do setor segurador, sendo necessario o

envolvimento de outros stakeholders.

Para a resolucdo dos desafios que se colocam em vdrios riscos, e na sua dindmica futura
em termos de acessibilidade e segurabilidade, é necessario pensar fora da caixa, adotar
abordagens inovadoras e considerar solu¢des que ja se encontram implementadas em

outros paises, nomeadamente no espago europeu.

Em particular, é essencial reconhecer o papel dos agentes publicos e dos consumidores

em geral na resolucao dos gaps de protecao.

Os agentes publicos podem atuar em dreas como o fomento da consciencializacdo e da

literacia financeira da populacdo, na definicdo de politicas que promovam a prevencao
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e a identificacdo antecipada e mitigacdo de vulnerabilidades, na introducdo de
incentivos para um reforco material da penetracdao de cobertura seguradora ou na
promocdo de mecanismos de partilha de riscos entre o setor publico e o setor privado,
por exemplo, através da atuac¢do do Estado como ressegurador de ultimo recurso nos
riscos que, pelo seu potencial destrutivo, ndo sdo inteiramente comportaveis apenas

pelo setor segurador.

Quanto aos consumidores em geral, estes devem adotar comportamentos que

aumentem a sua resiliéncia individual e coletiva.

Estas sinergias sdo essenciais para uma melhoria substancial face ao panorama hoje

observavel.

Gostaria de concluir com o seguinte.

Temos estado a viver uma conjuntura macroeconémica muito dificil e, anteriormente,
muito recentemente, confrontdmo-nos com uma pandemia extremamente adversa, a

gue se juntam riscos geopoliticos acrescidos.

Apesar destas adversidades e dificuldades nos consumirem muitos recursos, devemos
manter, e até reforcar, o foco das nossas apostas e estratégias no médio e longo prazos,
precisamos de continuar a ter uma visao sobre o futuro, sobre o que precisamos de fazer

e como fazé-lo.

E neste contexto, simultaneamente de dificuldades e superacdo, que a sociedade e a
economia tém a sua disposicdo um setor segurador nacional que se encontra
adequadamente preparado e capacitado para responder a atual conjuntura e aos
desafios estruturantes, fruto do reforco dos seus niveis de solvéncia, da criacdo de uma

cultura de gestdo baseada nos riscos e de uma supervisado vigorosa.
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A ASF permanecera atenta as necessidades de curto prazo, ditadas pela conjuntura, sem
perder de vista os desafios e as transformacgdes capazes de lhes dar resposta, procurando
manter politicas regulatdrias equilibradas que promovam o papel dos seguros no
aumento da protec¢do das familias e das empresas portuguesas de forma sustentdvel e

qgue contribuam para o reforco da confianga que o setor segurador granjeia em Portugal.

E agora, sim, termino, muito obrigada.
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