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Presidente da ASF diz que o sector
segurador esta forte e robusto.
Protecao do consumidor foi desafio
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Seis anos apds ter sido
nomeada presidente da Au-
toridade de Supervisao dos
Seguros e Fundos de Pensbes
{ASF) por Mirio Centeno, en-
tao ministro das Finangas ¢
atual governador do Banco de
Portugal, Margarida Corrda
de Aguiar ndao pode ser re-
eonduzida e por isso aguarda
a nomeagio de um sucessor,

Quando questionada so-
bre se regressa ao Banco de
Pormugal, da qual é quadro,
responde: *A vida dd muitas
voltas, Quem diria que eu vi-
ria para aqui. Enquanto aqui
estiver, continuarei a dedicar
100% ao meu trabalho, com
dedicagiio ¢ sem perder de
vista o sentido ¢ o interesse
piiblico.”

A conversa com o Expres-
s0, em jeito de balango, Mar-
garida Corréa de Aguiar faz
uma revisio do trabalho feito,
das prioridades cumpridas,
das dificuldades superadas ¢
da necessidade de reformas
perante um mundo com de-

safios cada vez mais comple-
x0% ¢ urgentes. “0s desafios
continuam, ¢ expectivel que
s¢ tornem mais complexos,
e por isso é necessario pre-
parar ¢ investir para que a
ASF possa intervir, scja por
via da regulagiio seja por via
da supervisio, na resposta do
sector ags principais desafios,
como scjam o envelhecimen-
to demogrifico, as altera-
¢oes climdticas, a inovagio
tecnoldgica e a resiliéncia
operacional digital”, afirma,
acrescentando que estas “sio
areas nas quais a regulagio
ndo deve ser um obsticulo,
mas deve tragar linhas para
que o mercado funcione com
seguranga”,

E apesar de acabar o man-
dato com mais 60 trabalha-
dores, face ans 200 que havia
em 2019, houve dificuldades
na gestao dos orgamentos
da ASF. “Concretizdmos
um ambicioso programa
digital ¢ continuamos com
uma carteira de investimen-
s bastante relevante”, mas
“foi muito complicado gerir
planos (investimentos ¢m
infragstruturas, tecnologias

e em servigos) quando os
orgamentos estio sujeitos
a cativagdes ¢ restrigies or-
gamentais como aconteceu
neste mandato”, afirma. *Ti-
vemos restrigoes orgamen-
tais 4 aquisigio de servigos ¢
cativagies que impedem que
a ASF possa ser ressarcida
das despesas que tem com
os fundos que administra

Lider da ASF destaca
a cooperacgao
conseguida com

as universidades
portuguesas

(Fundo de Garantia Auro-
mivel ¢ Fundo de Acidentes
de Trabalho)”, sublinha, in-
conformada. Esta situagio
“dificulta a agio da ASF na
visdo a médio e longo pra-
zo”, quando “s¢ poderia fazer
mais ¢ mais rapidamente”.
“Estamos a falar de parce-
las muito significativas, mi-
Ihies ¢ milhies de curos”, re-
fere, embora sem poder dizer
ovalor exato. Acrescenta ain-

da que “a autonomia e inde-
pendéneia ¢ um valor muito
importante, estd consagrado
na legislagio nacional e co-
munitdria”, confessando que
“niio hd razio nenhuma para
isto acontecer”, tanto mais
que o orgamento da ASF “é
financiado pelas taxas que os
operadores (seguradoras ¢
fundos de penses) pagam ao
supervisor, ¢ no final do dia
estes refletem estas taxas nos
consumidores”

Orgulha-se da equipa que
encontrou quando chegou
¢ da que deixa quando sair,
“equipa de pessoas compe-
tentes, que conhecem bem as
atividades e missio da ASF, e
com qualidade humana, o que
& muito importante. Com o
ADN da vasa”, enfatiza. Ape-
sar das dificuldades, diz, “tem
ainda mais valor o trabalho
feito eom todos na execucio
de um plano estratégico mui-
to ambicioso, com uma taxa
de execugdo de 87%", Houve
putras vitdrias e conquistas,
como, por exemplo, aproxi-
mar a ASF das universidades,
“Temos tido uma forte coo-
peragiio que desenvolvi com

diversas entidades, entre as
quais, & cabega, com o Gover-
no, mas onde houve um salto
qualitativo enorme foi com a
academia, universidades que
nos iém ajudado em parceria
nos observatdrios dos seguros
de satide e da poupanga”™

Solvéncia, consumidor
e operadores

“Nio encontrei desgragas
nem instabilidades financei-
ras quando cheguei”, e neste
momento pode dizer que o
sector “apresenta uma posi-
¢io Minanceira muito robusta,
medida pela solvéncia (supe-
rior a 200% ¢ também com
ricios de liguidez muito im-
portantes), o que revela um
nivel de resiliéneia que em
tempos de incerteza ganha
uma maior relevinecia”, argu-
menta a presidente cessan-
te. E prossegue dizendo que
“foram feitas intervengies
regulatdrias musculadas”,
¢ durante a pandemia, que
ACONTECCU UM ano apos ¢s-
tar cm fungies, “acelerou o
digital e correu bem, ajudou
a tornar o sector segurador

Margarida Corréa

de Aguiar chegou a
presidéncia da ASF

em 2019 e terminou o
mandato de seis anos esta
semana. S5ai com a maioria
dos desafios concluidos

mais competitivo ¢ eficiente,
trazendo mais experiéncias
para o consumidor”, porém
“também trouxe mais ris-
cos, para 0s quais & preeiso
continpar a dar muita aten-
¢ao™. O digital, a tecnologia
e a inteligéncia artificial (IA)
“rrazem novos riscos, ligados
a seguranga de informagao,
ciberseguranga”, ¢ podem
“gerar exclusio financeira se
o cruzamento de dados for
canalizado para dificultar o
acesso a produtos, neste caso
seguros”. Por outro lado, a
1A pode trazer muitos bene-
ficios, como prevengio, mais
eficiéncia, mais qualidade na
prestagio de servigos, me-
lhores condigdes no prego e
resolugio de sinistros, entre
ouras,

Quanto a criagio do Fun-
do Sismico, que se arrasta hd

Seguradoras vao ter
mecanismo de resolucao

Presidente da ASF diz
que Portugal niio deve
encostar-se ao limite do
prazo para tran. i
de diretiva europeia

As seguradoras vio ter, & se-
melhanga do que ji acontece
com 05 bancos, um mecanis-
made resolugio para respon-
der a problemas que surjam
no sector.

A nova diretiva da Unifio
Europeia (2025/1) determi-

na que os Estados-membros
estabelecam um regime para
arecuperagio ¢ resolugio de
empresas de seguros e de res-
seguros, Fol anunciada em
novemnbro de 2024 e os paises
que ainda nédo tenham qual-
quer tpo de mecanismo para
lidar com os problemas des-
tas empresas devem ranspo-
-la até janeiro de 2027,
Questionada sobre o anda-
mento desta dirctiva e o que
4 existe em alguns Estados-

-membros, Margarida Corréa
de Aguiar afirma ao Expresso
que ¢ preciso comegar a refletir
sobre o tema ¢ “nio nos deve-
mos encostar ae prazo-limite
da rransposigio da diretiva
porque, scja qual for a solugio,
vai ser necessarioimplementar
uma série de procedimentos
operacionais que tém de ser
feitos com algum tempo”, ¢ “o
tempo passa a correr”,

A presidente da ASF, o
regulador dos seguros, refe-

re que os Estados-membros
tém de institucionalizar a
resolucio dos seguros, o que
levanta wirias questiies como
sejam “quem vai ficar com a
resolugio dos seguros; qual
a Sua arquitetlra; e como se
compatibiliza com a missio
de supervisiao dos seguros
e com a que temos hoje na
resolugiio bancdria”

Reflexdo e conflito
de interesses

Margarida Corréa de Aguiar
considera que este docu-
mento “vai causar reflexio
¢ muita discussio ¢ serd im-
portante porque indepen-
dentemente da solugio terd
impactos sérios na atividade

do supervisor™. Além das
questoes enunciadas, serd
necessdrio desenhar a forma
comao a entidade vai ser geri-
da ¢ financiada. Se o financia-
mento for por antecipagio,
isso passard pela eriagio de
um fundo.

Hi, portanto, decisoes im-
portantes a tomar e, segun-
do a lider do supervisor dos
seguros, “s6 ha trés paises
na Europa com resolugio de

Mecanismao de
resolugdo visa acautelar
as dificuldades das
empresas de seguros
que possam contagiar

o mercado

seguros, os Pajses Baixos, a
Franga ¢ a Roménia”™,

No maodelo franeés, onde sé
existe um superviser finan-
ceiro (para a banca ¢ para os
seguros) — diferente de Por-
tugal, onde hd supervisores
diferentes para a banca, para
05 SUgUros e para o mercado
de capitais, a resolugio esti
sob a algada desse supervi-
S0r mas as equipas “sio dis-
tintas”, ou seja, a entidade
de supervisio tem uma ad-
ministragio pripria. O que,
sepgundo Margarida Corréa
de Aguiar, *¢ uma ideia inte-
ressante, porque tem ganhos
de especializagio™ ao estar
dentro do supervisor, ji que
para fazer uma resolugio de
seguros ¢ preciso perceber



mais de uma déeada, nota que
em Portugal “hd uma desva-
lorizagio do risco porque hd
uma baixa frequéncia”, mas
estd na hora de avangar. Na
proposta da ASF que aguarda
andlise do Executivo para ir
para consulta piiblica, Marga-
rida Corréa de Aguiar adianta
que “¢ proposta a eriagio de
uma entidade para gerir o
fundo” e volta a dizer que este
nfdo avangou porque a deci-
sf0 & politica, e “enquanto as
pessoas nio perceberem que
tornar a cobertura sismica
obrigatdria melhora a resi-
liéneia econdmica ¢ financei-
ra, logo protege as finangas
piblicas ¢ poupa dinheiro ans
contribuintes”, Portugal mar-
ca passe, enquanto os outros
paises estlo a profeger-se.

Refere ainda que durante
o seu mandato “a protegao
do consumidor foi (e é) um
objetivo maximo, mas para
isso temos também de zelar
por uma gestio si e prodente
dos operadores, ter boas pri-
ticas de conduta das empre-
sas ¢ zelar pela estabilidade
financeira”™.

Ivlcenteexpresso impresa. pt

o sector”. E embora este mo-
delo “aproveite a especializa-
¢io, introduz um mecanismo
de chinese walls (blindagem
da informagio) para afastar
conflitos de interesses™. E,
explica, “na verdade, separa
operacionalmente a resolu-
¢do da supervisio e tem dois
HBoards distintos, um para a
resolugiio ¢ outro para a su-
pervisio”, havendo entre es-
tes dois um membro comum,
o governador do Banco de
Franga.

Esta diretiva visa acautelar
“dificuldades das empresas
de seguros” que possam con-
tagiar o mereado e ter impae-
tos negativos na economia,
colocadas em causa no pds-
-crise financeira de 2008.

“E preciso compensar a reforma publica”

A lider da ASF deixa um
desafio para o futuro:
adequar os rendimentos
na reforma para manter
um nivel de vida digno

O envelhecimento da popula-
¢io eoloca em cima da mesa
desafios importantes para os
quais o5 Estados devem dar
resposta. Na Europa, o pacote
Saving & Investments Union
veio retomar alguns fatores
que podem fazer a diferenca
em matéria de pensdes de re-
forma.

Questionada sobre o que
as seguradoras ¢ os fundos
de pensies podem fazer pe-
los portugueses em sede de
poupanga, Margarida Corria
de Aguiar afirma que embo-
ra cada Estado-membro scja
responsivel pela organiza-
¢io dos respetivos sistemas
de seguranga social, “nao hi
regras, nem orientages ao
nivel da Comissio Europeia
relativamente a essa maté-
ria”, cada Estado deve pro-
curar solughes que garantam
uma pensido digna, No caso
portuguds existem o 29 ¢ 3%
pilares (planos de pensoes das
empresas ¢ poupangas indivi-
duais de longo prazo) como
complementos do 12 pilar que

LEGISLACAD

ALGUNS DIPLOMAS

E RECOMENDACOES
CONCRETIZADOS
Conduta de mercado

e protegdo do consumidor
Tratamento de reclamagies,
Planos Poupanga-Reforma,
informagio sobre comissoes,
rentabilidade e risco;
praticas discriminatdrias
(direito ao esquecimento):
recomendagbes sobre
informagdes a prestar

nas alteragoes dos prémios
de seguros; condigdes
padrio no seguro

de salde; diferenciagao
entre seguro de saide
eplano de sadde.

Sistema

de governagio
Procedimentos de registo
prévio para exercer fungoes
reguladas perante a ASF,
orientages relativas a
avaliagao e registo prévio,
maior clareza nos reportes
afazer a ASF em temas
relativos a atividade,

entre outras.

Prevengio

e branqueamento

de capitais

Norma que estabelece

o regime e os procedimentos
para mitigar o
branqueamento de capitais
e o combate ao terrorismo.

Regime prudencial

e contabilistico
Participagfes qualificadas
em empresas de seguros
eresseguros e sociedades
gestoras de fundos

de pensdes; cilculo minime
das responsabilidades
decorrentes de planos

de pensbes de beneficio
definido, entre outras
normas.

& a pensio publica, ¢ como
quer a Europa, quer Portugal
enfrentam “uma trajetoria de
envelhecimento da populagio,
porque vivermos mais ¢ debate-
MO-MIOS COIM TS Nascmen-
tos, existe um problema”, e ha
que “pensar e refletir”,

E neste contexto que "o sec-
tor pode fazer mais”, jd que a
Comissio Europeia defende o
reforgo do 27 ¢ 3° pilares. “A
taxa de substituigio que hoje
ronda os 70% pode registar
uma queda para proximo dos
40% em 2050™. Um cendrio
para o qual os paises devem
encontrar uma solugio, pros-
segue a presidente da ASF
recordando que *a OCDE, re-

comenda e defende que a taxa
de substitwigio deve andar a
volta dos 70%", nio sendo por
isso “aceitivel como padrio
de vida digno na passagem
para a reforma, uma taxa de
stbstituigio na casa dos 0%
A taxa de substituighio é a per-
centagem do tltimo saldrio
que & substituida pela pensio
de reforma.
Margarida Corréa de Aguiar
afirma que “p 1? pilar ¢ o mais
importante, ¢ a base, mas ¢
preciso termos ativos sufi-
cientes para financiar em
cada momento as pensoes a
pagamento, ¢ de duas uma,
ou vamos pagar pensoes mais
baixas porque nio temos con-

tribuigiies suficientes, ou en-
o, teremos de ajustar outras
despesas, teremos de mexer
noutras politicas piblicas™, E
recorda que Pormugal ja fez
virios ajustamentos, bem-

FRASE

“Vale a pena pensar
sobre as varias
forma de resolver

o problema”

Margarida Corréa de Aguiar
Presidente da ASF

-vindos, a chamada reforma
de Vieira da Silva {ex-ministro
do Trabalho), que introduziu
o fator de sustentabilidade e o
céleulo da pensio consideran-
do toda a carreia contributiva.
E preciso agir para “acautelar
uma reforma digna”, prosse-
gue a responsivel da ASF, re-
ferindo que “vale a pena pen-
sar sobre as virias formas de
resolver o problema”, E deixa
uma sugestio: “o ideal seria
fazd-lo ao nivel da concertagio
social” para incluir todas as
partes, Estado, empregadores
¢ trabalhadores promovendo
oreforgo do 2% e 3° pilares que
deveriam ser acompanhados
de incentivos fiscais, defende.





