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Entrevista

Margarida Corréa de Aguiar, presidente da ASF - Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes

“0O setor segurador pode assumir
um papel mais determinante
no envelhecimento da populacao”

TEXTO
RICARDO SANTOS FERREIRA

Margarida Corréa de
Aguiar termina agora o
mandato de seis anos
como presidente da
ASF - Autoridade de
Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensoes.
Ao Jornal Econdmico,
faz um balango do
plano estratégico que
concretizou, analisa a
evolugao do mercado e
deixa pistas para o futuro.
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Que balanco faz do Plano
Estratégico 2020-2024?

O Plano Estratégico 2020-2024 foi um
importante instrumento de gestao, que
orientou a acao da ASF e constituiu uma
bussola para os seus colaboradores e para
o mercado. O grau de concretizacao dos
projetos do Plano Estratégico foi de 87%.
Destaco as seguintes principais concreti-
Zacoes:

® O reforco da supervisao através de me-
lhorias que se traduzem numa melhor
avaliacao e gestao de riscos, designada-

mente pelo aperfeicoamento das matrizes
de riscos, pela integracao de novos riscos
no processo de supervisio (como financas
sustentdveis, alteracdes climdticas, ciber-
seguranca, digitalizacao e inteligéncia ar-
tificial), pelo reforco da supervisio com-
portamental e do governo societdrio, por
alteracoes nas estruturas internas de fun-
cionamento da supervisio e pelo desen-
volvimento, em fase de implementacao,
do modelo integrado de supervisao.

e O reforco do apoio ao consumidor atra-
vés da consolidagao do novo sistema de
tratamento de reclamacées, do reforco da
transparéncia na relacao comercial entre
os operadores ¢ os consumidores, da dis-
ponibilizacao de ferramentas de avaliacao
de desempenho de produtos financeiros
com base em seguros, da dinamiza¢ao do
novo Portal do Consumidor e do investi-
mento na promocao da literacia financeira
dos consumidores.

e A implementacio de um ambicioso pro-
grama de transformacao digital, que pas-
sou pela melhoria da capacitacao digital
da ASF, o reforco das infraestruturas de
seguranca da informacdo e a construgao
de novas plataformas digitais - site insti-
tucional, portal do consumidor e os sites
do Fundo de Garantia Automovel e do
Fundo de Acidentes de Trabalho, o lan-
camento de novos portais, como o portal
dos operadores (para reporte pelas entida-
des supervisionadas, com funcionalidades
e tecnologias que melhoram a eficiéncia,
seguranga e usabilidade), o portal dos se-
guros de saide (com informacio clara e
acessivel, promovendo a protecao do con-
sumidor) e o observatério dos seguros de
satde. Iniciou-se ainda a construcio do
portal de estatistica da ASF (a lancar no
primeiro semestre de 2025) e foram lanca-
das as bases para a criacao do portal do re-
gisto (plataforma digital para a submissao

dos processos de fit and proper e cumpri-
mento de outras obrigacdes de conformi-
dade legal), do portal da poupanca de lon-
go prazo para a reforma (com informacao
clara, acessivel e descodificada, de apoio a
literacia financeira e protecio do consu-
midor) e do observatério de poupanca de
longo prazo para a reforma.

eUma profunda reorganizacao interna da
ASF, com a criacao de novos departamen-
tos, com destaque para o Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos,
o Departamento de Comunicacao, o Ga-
binete de Organizagao e Planeamento ¢ o
Gabinete de Controlo Interno, e a criacio
de estruturas de topo e intermédias de
acompanhamento e aconselhamento de
matérias multidisciplinares que envolvem
temas transversais as dreas core e de su-
porte a atividade.

Entre os projetos desenvolvidos, gostava
de mencionar a proposta de criacao de um
Fundo Sismico, entregue ao ministro das
Financas em dezembro de 2024, e a pro-
posta de revisao do Regime do Seguro de
Responsabilidade Civil Automével, com
maior protecao para vitimas de acidentes,
entregue em 2023 ao secretdrio de Estado
das Financas.

Como olha para a evolucio do setor
segurador em Portugal durante este
periodo?

Durante o periodo de referéncia, foi enfren-
tada uma crise pandémica que redundou
num cendrio de escalada da inflacio, com a
resposta de politica monetéria a implicar um
aumento rapido das taxas de juro. A ordem
mundial foi marcada pelo agravamento das
tensdes geopoliticas, incluindo a eclosio de
um conflito armado em territério europeu,
conduzindo a importantes riscos de downsi-
de com impacto no panorama macroecono-
mico e dos mercados financeiros.

O setor segurador manteve-se estivel no
suporte as necessidades da economia e
das pessoas. No primeiro caso, destaca-
-se o crescimento sustentado do negocio
Nao Vida, transversal as principais linhas
de negocio. No apoio as necessidades das
pessoas, ¢ de salientar o crescimento dos
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Entrevista
envelhecimento populacional, alteracées
climdticas, ciberseguranca e inovacao tec-
Para as evoluctes descritas, muito con-  noldgica, com especial aten¢ao para a inte-
tribuiu o robustecimento do quadro re-  ligéncia artificial generativa.
seguros de satde, contribuindo assim para  gulatério, designadamente ao nivel dos  No que se refere ao envelhecimento da po-
o incremento da protecio numa drea vital.  regimes prudenciais e de governacao, que  pulacio, o setor segurador pode assumir
A producao deste ramo foi,em 2024, cerca  vieram reforcar a cultura de gestao ba-  um papel mais determinante, reforcando e
de 75% superior a producao registada em  seada no risco e assente na adequacdo das  adaptando a sua oferta de produtos de se-
2019, ilustrando a forte expansao da capa-  pessoas que exercem funcdes nos 6rgaos  guros e de pensées, com solucoes flexiveis
cidade de acesso a cuidados complementa-  de administracio, assim como ao nivel da e inclusivas no seu custo, quer na poupan-
res de satide. Por sua vez, a elevada capila-  conduta de mercado com foco na protecio  ¢a e investimento para a reforma, quer no
ridade na rede de distribuicio dos seguros  dos consumidores. acesso a cuidados de saide.
propicia a proximidade aos agentes econ6-  Os valores da transparéncia e do value- A inovagio nos produtos disponibiliza-
micos, incluindo as familias. -for-money ganharam peso na regulacio  dos e a gestdo orientada para a obtencao
No caso do ramo Vida, destacam-se as e supervisio, no sentido da reparticao  de resultados coletivos, que respondam as
adaptagoes ripidas que foi necessdrio fa-  equilibrada de custos e beneficios entre a  necessidades atuais, sao também indispen-
zer a ciclos econémicos diferenciados. A  oferta e a procura. sdveis para a redugiao de protection gaps
reversao do periodo prolongado de taxas Em termos globais, a confianca no setor  em dreas como as catastrofes naturais, en-
de juro muito baixas veio permitir a reto-  segurador e a sua relevincia foram refor-  quanto a integracio crescente de fatores
ma da oferta de seguros com garantias de  cadas. de sustentabilidade ao longo das cadeias de
capital e/ou de rendibilidade minima. valor das empresas de seguros lhes permi-
O setor segurador tem registado uma boa  Olhando para a frente, que riscos e te alinhar o seu negdcio com o futuro.
vitalidade, com crescimentos de producao  oportunidades vé para o setor? A resiliéncia operacional digital deve ser
acima do crescimento do PIB, consolidan-  Os principais desafios do setor estdo as-  incorporada na gestio de riscos e nos pla-
do uma posicao financeira globalmente sociados a macrotendéncias que se tém  nos de continuidade de negécio das entida-
resiliente, patente em ricios de solvéncia  vindo a adensar. Destacam-se as tensées  des. Prevé-se que o setor continue a inves-
acima dos 200%. Nas dreas mais conexas  geopoliticas e econdmicas, que criam tur-  tir na automacao e digitalizacao, incluindo
com a economia real, observou-se a ma-  buléncia adicional sobre um quadro mar-  nainteligéncia artificial, de modo a reduzir
nutencao do equilibrio técnico num qua-  cado por desafios estruturais inescapdveis:  custos operacionais e a melhorar a sua res-
dro de efeitos duradouros da inflagao. posta a necessidades especificas dos clien-
Os eventos disruptivos ocorridos ao longo tes. Contudo, a aplicagao crescente da [A
deste periodo tém também sido aprovei- no tratamento de dados pode gerar riscos
tados pelo setor para evoluir: a pandemia e prejudicar direitos fundamentais, aspe-
veio acelerar os processos de digitalizacao, “A redugéo tos vitais para incorporar nos sistemas de
enquanto as ameacas cibernéticas cres- . . governacio do setor. Consideracoes sobre
centes fomentaram o fortalecimento dos da conflitualidade ética e privacidade colocam-se, neste novo
sistemas de governagao de tecnologias e COM O cliente deve contexto, sobre como aceder e como usar
inFonnaFﬁo. L -~ constituir um objetivo. infoma_cﬁcs porf:nn?ialnTeme scnsiveis..
As consideragoes de sustentabilidade tém A reducio da conflitualidade com o clien-
vindo também a ser crescentemente inte- E atlngivel através te deve constituir um objetivo. E atingivel
gradas nas cadeias de valor dos operadores. da dlSpOﬂl bthﬂQéO através da disponibilizacao de informacao
Por outro lado, é inevitivel referir os X _ transparente e clara, designadamente so-
protection gaps em vdrios riscos, que per- de mfon‘nagao bre custos e alteracoes de precos e da re-
sistem como fatores de vulnerabilidade tran rente gularizagao célere dos sinistros. As boas
para a economia, para a sociedade e para Spa praticas de conduta de mercado devem
o sistema financeiro. Virios destes gaps € Clara, deSignadamente estar presentes em todas as fases do ciclo
carecem de respostas estruturais, as quais comercial.
envolvem virios intervenientes. Em par- sobre custos
ticular, o setor segurador deve procurar ealterar;ﬁes de precos
inovar em solucoes de pooling de riscos eda regularizaqéo
como resposta a desafios chave como as = .
catdstrofes naturais e a longevidade. célere dos sinistros”
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