Portugal

Flash Eurobarometer

@ =

European Insurance and
Occupational Pensions Authority

Tendéncias do consumidor em seguros e pensoes
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Value for money

Com base na sua experiéncia com os
seguintes tipos de produtos financeiros, até
que ponto concorda ou discorda que oferecem
uma boa relagao custo/beneficio? (%)
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Concordo totalmente Tendo a concordar

Tendo a discordar Discordo totalmente

N&o aplicavel N&o sei/Prefiro ndo responder

Confianga nas entidades
envolvidas na concecao e
distribuicao de produtos de
seguros e de pensoes individuais

Em que medida confia nas seguintes
entidades envolvidas na distribuicao e/ou
concegao de seguros e planos de pensdes
individuais para garantir um tratamento justo
dos consumidores, bem como um valor de
pensao adequado? (%)
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| Fundos de pensdes (excluindo o regime publico de pensdes)
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Confio totalmente Tendo a confiar

Tendo a ndo confiar Desconfio totalmente

Né&o sei

Custos com seguros

Relativamente a cada um destes produtos
de poupancga e de seguros, tomou alguma das
seguintes decisdes nos ultimos dois anos?
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Viver confortavelmente durante
a reforma

De um modo geral, até que ponto esta
confiante de que terd dinheiro suficiente para
viver confortavelmente durante o periodo da
sua reforma? (%)

Confianga entre os inquiridos que...

... tém um plano de pensodes profissional (fornecido pelo seu
empregador ou oferecido por uma empresa privada de forma
voluntaria)
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... tém um produto individual de reforma (excluindo o regime
publico de pensodes)
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... hdo tém um plano de pensées profissional, nem um produto
individual de reforma
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— Muito confiante Um pouco confiante

Pouco confiante Nada confiante

Nao sei/Prefiro ndo responder

Conhecimento e acesso a
informacao sobre produtos de
pensoes

Com base na sua experiéncia com produtos

de pensdes, em que medida concorda ou
discorda das seguintes afirmagoes?(%)

Sei onde posso aceder a informag6es sobre os meus
produtos/planos de pensoes e sobre os meus
beneficios referentes a pensoes em geral
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Considero que é facil compreender os meus
produtos/planos de pensoes e os meus beneficios
referentes a pensdes em geral
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Contratar seguros online

Com base na sua experiéncia na
contratacao de seguros, até que ponto
concorda ou discorda com as seguintes
afirmacoes? (%)

Consigo encontrar online produtos e servigos de
seguros customizados, que se adequam as minhas
. necessidades e preferéncias
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Ao comprar um seguro online, confio que os
seguradores recolhem e utilizam os meus dados
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O processo de reclamacao é mais facil e rapido devido
. a processos automatizados utilizados online
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Ja se deparou com alguma das
seguintes situagdes na contratagao de
seguros online? (%), 4 respostas principais)

Base: Aqueles que compraram um seguro online
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