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1. INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

O regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros (‘RJDS”), aprovado em anexo a Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro, estabelece um conjunto de alteragBes em relacdo ao regime que regia o
acesso e o exercicio da atividade de mediacdo de seguros e de resseguros, constante do Decreto-Lei
n.° 144/2006, de 31 de julho (“RIMS”), embora mantendo, de forma geral, a estrutura e 0s principios

subjacentes ao regime anterior.

Desde a entrada em vigor do RJDS, e com exce¢do do regime aplicavel em matéria de
qualificacdo adequada, formacdo e aperfeicoamento profissional continuol, que a densificacdo
necessaria a implementacdo de parte das disposicdes deste regime continuou a ser assegurada
através do disposto em normas regulamentares adotadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (“ASF”) ao abrigo do RIMS, nomeadamente a Norma Regulamentar n.° 17/2006-
R, de 29 de dezembro, a Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro, a Norma
Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro, e a Norma Regulamentar n.° 3/2010-R, de 18 de

marco.

N&o obstante, impde-se a revisdo da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro,
ndo so devido as novas questdes regulatorias decorrentes do RIJDS — casos da definicdo do regime
aplicavel a nova categoria dos mediadores de seguros a titulo acessorio, da revisdo dos procedimentos
aplicaveis em matéria de avaliagdo de idoneidade e controlo de participacdes qualificadas, ou da
densificacdo de deveres no ambito da gestdo de reclamagfes —, como a necessidade de atualizar as
disposicdes regulamentares face a experiéncia de supervisao entretanto recolhida.

Adicionalmente, procurando diminuir a dispersdo por Varios instrumentos normativos das
disposicOes regulamentares aplicveis a mediadores de seguros, de resseguros e, atualmente, de
seguros a titulo acessorio, procurou-se concentrar no presente projeto de norma regulamentar, além do
contelido constante da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, as matérias referentes
a regulamentacéo das condicbes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional, atualmente

previstas na Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro, e ao relato financeiro dos

L Aimplementacéo dos deveres estabelecidos no RIDS nesta matéria foi assegurada pela emissao da Norma Regulamentar
n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, posteriormente alterada pela Norma Regulamentar n.? 2/2020-R, de 8 de abril.
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mediadores de seguros, conforme disposto na Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de

dezembro.

Referem-se em seguida, as principais alteracdes decorrentes do projeto de norma regulamentar

objeto do presente processo de consulta publica.
i)  Regime aplicavel a categoria de mediadores de seguros a titulo acessorio

A aprovacdo do RIDS determinou a extingdo da categoria de mediador de seguros ligado e a
criacdo de uma nova categoria de distribuidores de seguros, a de mediador de seguros a titulo
acessorio. Por efeito deste regime, operou-se uma transicdo automatica do registo das pessoas
singulares ou coletivas registadas ao abrigo do RIMS como mediadores de seguros ligados para a
categoria de agente de seguros, ja existente, ou de mediador de seguros a titulo acessorio, de acordo

com os critérios definidos.

Assim, a primeira alteragdo a assinalar em relacdo ao normativo em vigor € a regulamentacao do
regime aplicavel a esta nova categoria, comegando-se por definir o processo a observar para efeito de

inscricdo no registo.

Neste &mbito, cumpre referir que de acordo com o previsto atualmente na Norma Regulamentar
n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, o processo de inscricdo no registo de mediadores de seguros
ligados e de agentes de seguros difere consoante a categoria pretendida pressuponha ou ndo uma
atuacdo sob inteira responsabilidade das empresas de seguros. No primeiro caso, correspondente ao
processo de inscricdo de mediadores de seguros ligados, a empresa de seguros proponente, face a
natureza do vinculo a estabelecer com o candidato a mediador de seguros, € responsavel pela
verificagdo do cumprimento das condi¢cdes de acesso pelo mesmo. No segundo caso, 0 do processo de
inscricdo dos agentes de seguros, a empresa de seguros proponente apenas verifica a completa
instrucdo do processo e remete a documentacdo a ASF, que verifica 0 cumprimento das referidas

condicdes.

Atualmente, com a extin¢do da categoria dos mediadores de seguros ligados deixam de verificar-

-se 0s fundamentos que justificavam esta diferenga procedimental.
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Por outro lado, refira-se que quer 0s agentes de seguros quer os mediadores de seguros a titulo
acessorio exercem a atividade de distribuicdo de seguros em nome e por conta de uma ou mais
empresas de seguros ou de mediadores de seguros, nos termos do(s) contrato(s) de mediacdo que

celebrem com essas entidades.

Neste sentido, face a semelhanca do vinculo estabelecido entre estes operadores e as empresas
de seguros, prevé-se no presente projeto de norma regulamentar que o processo de inscricdo dos
mediadores de seguros a titulo acessorio observe 0s mesmos tramites que o processo de inscricao dos
agentes de seguros, devendo a verificacdo da completa instrucdo do processo ser realizada pela
empresa de seguros proponente, que deverd requerer a ASF o registo atraves do portal ASF,

remetendo, pela mesma via, a documentacéo legalmente exigida.

Adicionalmente, através do RJDS, o legislador reforcou as exigéncias em matéria de condi¢cdes
de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros e, em particular, estabeleceu como
condicdo de acesso a categoria de mediador de seguros a titulo acessério o dever de o candidato
possuir organizacao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e uma estrutura

economico-financeira adequada a dimenséo e natureza da sua atividade.

Para este efeito, prevé-se no presente projeto de norma regulamentar que os candidatos a
referida categoria devem demonstrar dispor dos meios informaticos que permitam a comunicagéo por
via eletronica e 0 acesso a Internet, bem como de arquivo proprio, nomeadamente para efeitos do
registo dos contratos de seguro em carteira e dos documentos relativos a atividade de distribuicao

desenvolvida — a semelhanca do previsto em relagéo a atual categoria de agente de seguros.

Em relagéo a cada estabelecimento aberto ao publico, exige-se que os mediadores de seguros a
titulo acessdrio disponham de, pelo menos, uma pessoa com a qualificacdo adequada necessaria a
prestacdo de informacao e assisténcia aos clientes ou potenciais clientes em permanéncia no mesmo
(o préprio mediador de seguros a titulo acessério pessoa singular, um membro do 6rgdo de
administragdo do mediador de seguros a titulo acessdrio pessoa coletiva ou uma pessoa diretamente

envolvida na atividade de distribuicdo de seguros).
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Ao contrério do previsto em relagdo aos agentes de seguros, e face a necessaria acessoriedade
da atividade desenvolvida, ndo se exige aos candidatos a mediadores de seguros a titulo acessorio que

disponham de um estabelecimento aberto ao publico.

Ainda neste ponto, considerando a relevancia dos requisitos em matéria de estrutura econémico-
financeira adequada como garantia dos interesses dos clientes do setor segurador, estabelecem-se
exigéncias semelhantes aos agentes de seguros no que se refere ao capital social minimo exigido e a
verificagdo dos indicadores definidos em matéria de autonomia financeira, solvabilidade e liquidez
geral.

Finalmente, considerando o estabelecido no Regulamento Delegado (UE) n.° 2019/1935 da
Comissdo, de 13 de maio de 2019, no qual se estabelece a atualizacdo dos montantes de base em
euros para efeitos do seguro de responsabilidade civil profissional e da capacidade financeira dos
mediadores de seguros e de resseguros, prevé-se, no presente projeto, a atualizacao do capital minimo
coberto pelo seguro de responsabilidade civil profissional a celebrar por mediadores de seguros a titulo
acessorio, respeitando-se a propor¢do estabelecida pelo legislador europeu em relacdo a atualizacao
aplicavel aos mediadores de seguros e de resseguros.

i) Requisitos em matéria de estrutura econémico-financeira adequada

No presente projeto de norma regulamentar procura densificar-se, em relacdo ao previsto na
Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, os termos da andlise realizada pela ASF para
efeito da verificacdo da adequacdo da estrutura econdémico-financeira dos mediadores de seguros, de

resseguros e de seguros a titulo acessorio.

No que se refere a pessoas coletivas e em correspondéncia com aquele que tem sido o
entendimento da ASF nesta matéria, fixa-se qual 0 montante de capital social e os indicadores
economico-financeiros minimos considerados por esta autoridade para esta andlise, prevendo-se
limiares diferenciados, em razdo da exigéncia da atividade desenvolvida, ou seja, consoante 0 registo

pretendido € o de agente de seguros, mediador de seguros a titulo acessorio ou corretor de seguros.

No caso de agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio fixa-se como capital

social minimo o montante de 5.000 euros, estabelecendo-se a verificacdo pela ASF dos indicadores de
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autonomia financeira, solvabilidade e liquidez geral que devem corresponder a valores iguais ou
superiores, respetivamente a 10%, 15% e 100%. Em relacdo aos mediadores de seguros a titulo
acessorio entendeu-se que as exigéncias nesta matéria ndo deveriam ser inferiores as previstas em
relacdo aos agentes de seguros, considerando a relevancia que estes requisitos revestem da
perspetiva da protecdo dos clientes do setor segurador, na medida em que correspondem a uma
garantia acrescida da estrutura e capacidade financeira dos operadores que desenvolvem esta

atividade.

No caso de corretores de seguros reitera-se a exigéncia legal de o operador apresentar um
capital social minimo de 50.000 euros e prevé-se em sede regulamentar a verificacdo pela ASF dos
indicadores de autonomia financeira, solvabilidade e liquidez geral que devem corresponder a valores

iguais ou superiores, respetivamente a 15%, 20% e 100%.

Em relacdo a verificacdo da estrutura econdmico-financeira adequada de pessoas singulares,
estabelece-se que a ASF analisa os rendimentos auferidos, a situacdo patrimonial e o nivel de

endividamento do candidato a mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio.

Estas alteracOes sdo propostas com 0 objetivo de tornar o procedimento de avaliacdo mais

eficiente e expedito, resultando ainda das mesmas um nivel de transparéncia acrescido.
iii) Contetudo minimo do contrato de mediacdo de seguros

Aproveitando-se a revisdo da regulamentacdo aplicavel em sede de distribuicdo de seguros,
considerou-se necessario definir, como contetdo minimo do contrato de mediacdo de seguros a
celebrar entre as empresas de seguros € 0s agentes de seguros ou mediadores de seguros a titulo
acessorio ao seu servico, quais 0s canais e procedimentos a observar para que o0s elementos,
informacOes e esclarecimentos essenciais ao desempenho da sua atividade Ihes sejam
atempadamente transmitidos, incluindo a informagcdo referente a cessacao dos contratos de seguro por

si intermediados.

Ainda que esta questdo se refira exclusivamente a relacdo entre empresas de seguros e 0s
respetivos agentes de seguros ou mediadores de seguros a titulo acessorio, entende-se que a

importancia que a mesma reveste para a relacdo entre estes ultimos e os clientes do setor segurador
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justifica uma previsdo especifica, no contrato de mediacdo, da operacionalizacdo deste direito. Em
suma, a obrigac¢do de clarificacdo da forma de cumprimento de deveres das empresas de seguros para
com o0s agentes ou mediadores de titulo acessorio no contrato de mediagdo assume, por um lado, uma
fungdo de protecdo da parte mais fraca e reequilibrio de poder negocial do contrato de mediacao e, por
outro, uma funcéo de garantir que os agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessario
consigam prestar um melhor servigco aos seus clientes, com base na informacao recebida da empresa

de seguros.

Em relacdo a aplicacdo desta nova disposicdo no tempo, e para que ndo subsistam dividas
decorrentes de interpretac@es diversas do disposto no n.° 2 do artigo 12.° do Codigo Civil, prevé-se
uma disposicao transitoria, estabelecendo-se que a alteracdo desta disposi¢do da norma regulamentar
apenas se aplica a contratos celebrados apds a sua entrada em vigor ou a alteracfes substanciais a

contratos celebrados anteriormente.
iv) Requisitos em matéria de avaliacao de idoneidade

Em matéria de requisitos de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros, no
que se refere ao requisito da idoneidade, consagrou-se no artigo 14.° do RIJDS um regime equivalente
ao previsto no regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
aprovado como anexo | a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro (‘RJASR"). Neste sentido, em sede
regulamentar aproximam-se também os procedimentos referentes & avaliagdo deste requisito quanto
aos candidatos a mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio aos aplicaveis
aos membros dos 6rgdos de administracdo e outras pessoas relevantes ao servico de empresas de

Seguros € de resseguros.

Para o efeito, prevé-se no presente projeto de norma regulamentar a resposta a um questionario
nesta matéria, semelhante ao previsto na Norma Regulamentar n.° 3/2017-R, de 18 de maio, aplicavel

a empresas de seguros e de resseguros.

Adicionalmente, por razdes de ordem sistematica, considerou-se adequado reiterar o previsto no
n.° 7 do artigo 14.° do RJDS, em relacdo a necessidade de apresentacao, para efeitos de comprovacao
das condigbes de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros, pelos candidatos a
mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio de certificado de registo

Documento de Consulta Publica n.2 10/2020 7



~
ASF
Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensoes

criminal ou documento equivalente emitido pelo respetivo Estado membro de origem ou do pais de

proveniéncia.
v) Controlo de participacGes qualificadas

Da mesma forma, em matéria de controlo de participacbes qualificadas, o artigo 63.° do RIDS
remete, com as devidas adaptacfes, para o disposto num conjunto de disposicbes especificas do
RJASR, pelo que, também nesta sede, se considerou necessario aproximar, com base num juizo de
proporcionalidade, o previsto nos normativos da ASF nesta matéria, designadamente através da
incorporacdo no presente projeto de um regime baseado no previsto na Norma Regulamentar n.°
3/2016-R, de 12 de maio.

Com base no referido juizo de proporcionalidade, optou-se por ndo impor aos corretores de
seguros ou mediadores de resseguros exigéncias similares as aplicaveis a empresas de seguros nos
casos em que, considerando a atividade que estes operadores desenvolvem, as mesmas néo
representariam valor acrescentado para efeitos de protecéo dos clientes, atendendo a um critério de

avaliagdo com base no risco.

No que respeita a exigéncia de apresentacdo de um plano de negocios de forma sistematica no
processo de aquisicdo de participacbes qualificadas em corretor de seguros ou mediador de
resseguros, considerou-se que tal poderia tornar estes processos excessivamente complexos face as
exigéncias em termos de acesso a atividade por estes operadores resultantes do atual regime,
admitindo-se, no entanto, que a ASF o solicite nos casos em que exigéncias de prevencdo especificas

0 justifiquem.
vi) Politica de concecdo, aprovacao e distribuicdo de produtos de seguros

Em relagé@o aos deveres de adocdo de uma politica de concecéo e aprovacdo de produtos de
seguros, se aplicavel, e de uma politica de distribuicdo de produtos de seguros, a respetiva
densificacdo resulta do regime estabelecido no Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2358 da
Comissdo de 21 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva (UE) n.° 2016/97 do Parlamento
Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de supervisdo e governacdo de produtos

aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores de seguros.
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Apesar de este regulamento ser obrigatério em todos 0s seus elementos e diretamente aplicavel
em todos os Estados membros, optou-se por uma remissao expressa para 0 mesmo, visando-se, desta

forma, contribuir para a clarificacdo do regime em vigor nesta matéria.

vii) Politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros

lesados

Conforme previsto na alinea t) do n.° 1 do artigo 24.° do RJDS, os mediadores de seguros e de
seguros a titulo acessorio devem definir uma politica de tratamento dos tomadores de seguros,

segurados, beneficiarios e terceiros lesados.

Considerando-se, mais uma vez, o objetivo estabelecido pelo legislador europeu de aproximar,
de um ponto de vista de conduta de mercado, os deveres a observar pelos distribuidores de seguros de
forma transversal, independentemente do canal de distribuicdo escolhido pelo cliente, considerou-se
adequado equiparar os requisitos aplicaveis nesta matéria aos previstos no RJASR, estabelecendo-se
quais os principios minimos a observar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio no
seu relacionamento com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, 0s

quais devem ser consignados por escrito e divulgados a respetiva estrutura.
viii) Sistema de gestao de reclamagoes

E igualmente regulamentado o dever de os mediadores de seguros e de seguros a titulo
acessorio disporem de procedimentos adequados a gestdo de reclamagbes apresentadas por
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, em conformidade com o previsto
nas OrientacOes relativas ao tratamento de reclamacfes por mediadores de seguros emitidas pela

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reformaz2,

Em primeiro lugar, cumpre referir que no presente projeto de norma regulamentar € estabelecida
uma distincdo entre operadores por referéncia a complexidade da organizacdo exigida para
cumprimento dos deveres em matéria de gestdo de reclamacdes. De facto, atendendo a diversidade

das entidades que constituem o mercado da media¢cdo de seguros e de seguros a titulo acessorio e

2 Documento disponivel para consulta em
https://lwww.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/eiopa_guidelines/eiopa gls complaints _handling_intermediaries pt.pdf
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aos recursos necessarios para implementar e manter uma funcdo responsavel pela gestdo de
reclamacdes entende-se que a aplicacdo desta exigéncia de forma transversal a todos os mediadores
de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio ndo seria compativel com o principio da

proporcionalidade.

Para o efeito, a distincdo estabelecida baseia-se no valor anual das remuneracdes auferidas
pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio que sdo reportadas a ASF, considerando-
-se que este critério permitird selecionar os operadores cuja dimensdo, estrutura e recursos de que
dispdem ou deveriam dispor face ao volume de negdcios indiciado por estas remuneragdes, tornam

exigivel a implementa¢do de uma funcdo auténoma responsavel pela gestdo de reclamacoes.

Face ao exposto, estabelece-se que os operadores que aufiram anualmente remuneragdes de
valor igual ou superior a quinhentos mil euros instituam uma funcéo autonoma responsavel pela gestdo
de reclamagles, enquanto aqueles cujas remuneracdes anuais ndo atingem o limite fixado devem
identificar apenas os pontos de contacto para este efeito. De acordo com os dados reportados a ASF
referentes a 2019, esta solugdo determina a implementacdo desta funcdo por um conjunto de
mediadores de seguros que representam 59,14% das remuneragdes totais do mercado nacional de

mediacao de seguros.

Adicionalmente, e a semelhanca do exigido as empresas de seguros, prevé-se no presente
projeto de norma regulamentar o dever de o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio
elaborar anualmente um relatério relativo a gestdo de reclamacfes com referéncia ao exercicio

economico anterior, composto por elementos de indole contabilistica e elementos de indole qualitativa.

De acordo com o regime aplicavel as empresas de seguros nesta matéria, os elementos que
compdem o relatdrio devem ser reportados a ASF anualmente. No entanto, no presente projeto de
norma regulamentar prevé-se o reporte periddico desta informag&o apenas no caso de mediadores de
seguros e de seguros a titulo acessorio que aufiram remunerages anuais de valor igual ou superior a
quinhentos mil euros e que, nessa medida, também se encontram obrigado a dispor de uma fungao
autonoma pela gestao de reclamacdes. Os restantes operadores devem elaborar o relatério de gestdo
de reclamacOes, mas apenas apresenta-lo a ASF no ambito de acbes de supervisdo ou a pedido

expresso desta autoridade.
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A semelhanca do referido acima, esta solugdo pretende acautelar preocupacdes em matéria de
proporcionalidade, considerando o impacto potencial dos custos associados a este reporte consoante
as diferentes estruturas dos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio. Adicionalmente,
esta distin¢do baseia-se também numa avaliagdo de risco, considerando que os operadores suijeitos ao
reporte periédico mencionado correspondem a cerca de 60% do total das remuneracfes anuais pagas
a mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessdrio reportadas pelas empresas de seguros a
ASF.

Sem prejuizo das questdes acima mencionadas, o conteido do disposto no presente projeto em
matéria de gestdo de reclamacfes aproxima-se também do previsto no ambito da atividade
seguradora, fixando-se (i) os principios gerais e 0 conteGdo minimo da politica de gestdo de
reclamacgdes que deve ser definida, aprovada, adequadamente implementada e monitorizada; (ii) 0s
deveres de informagdo aos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados e de
divulgacdo ao publico sobre os procedimentos apliciveis a gestdo de reclamag@es; e (iii) os deveres
minimos do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio desde que uma reclamagédo é
apresentada até que € respondida, estipulando-se um prazo maximo de resposta de 20 dias a partir da

rececao da reclamacdo que contenha todos os dados essenciais para o respetivo tratamento.
iX)  Requisitos em matéria de dispersao de carteira

As alteracOes verificadas em relacdo a composicdo do mercado segurador nacional na Gltima
década determinam uma revisdo dos critérios previstos em matéria de dispersdo de carteira na Norma
Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, em consonancia com 0s deveres especiais de

independéncia inerentes a categoria dos corretores de seguros.

De acordo com o regime em vigor exige-se aos corretores de seguros que as respetivas carteiras
cumpram, cumulativamente dois requisitos: i) que a percentagem de remuneragdes recebidas pelo
corretor de seguros por contratos colocados numa empresa de seguros ndo exceda 50% do total das
remuneracgdes auferidas pela sua carteira; e i) a existéncia de, no minimo, seis empresas de seguros
cujas remuneragdes pagas ao corretor de seguros representem, cada uma, pelo menos 5% do total das
remuneracOes auferidas pela sua carteira, salvo se, no caso concreto, se verificar uma dispersao

maior.
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N&o obstante, atendendo as mudangas significativas no mercado segurador ocorridas desde a
entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, designadamente a
tendéncia crescente de concentracdo do mercado, considera-se que estes requisitos podem ser

desajustados ao contexto atual, em especial no &mbito dos ramos N&o Vida.

De facto, a ASF verifica a necessidade crescente de os corretores de seguros justificarem um
racio de concentracdo mais elevado das suas carteiras com base nas excegdes estabelecidas na
Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro?, sendo uma delas o facto de a remuneragéo
resultar de seguros de modalidades do ramo «Vida» ou de ramos «N&o vida» em que o grau de
concentracdo do mercado nessas modalidades ou ramos ndo permite o cumprimento dos requisitos

aplicaveis.

Face ao exposto, e com o intuito de refletir no normativo a evolugcdo do mercado verificada,
optou-se por alterar os requisitos aplicaveis nesta matéria prevendo-se que os corretores de seguros
desenvolvam a sua atividade em cooperacdo com pelo menos cinco empresas de seguros, e ndo seis
como definido anteriormente, e estabelecendo-se as percentagens maximas que as remuneracdes

pagas por cada uma devem representar nas carteiras dos corretores de seguros, nos seguintes termos:

* A percentagem de remuneracdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos colocados
numa empresa de seguros ndo pode exceder 50% do total das remuneracfes auferidas pela sua
carteira;

* A percentagem de remuneracdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos colocados
em duas empresas de seguros ndo pode exceder 80% do total das remuneracdes auferidas pela sua
carteira;

* A percentagem de remuneracdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos colocados
em trés empresas de seguros ndo pode exceder 90% do total das remuneracdes auferidas pela sua

carteira;

3 Em casos devidamente fundamentados, a ASF pode aceitar racios de concentracdo superiores aos previstos no ndmero
anterior se: a) A remuneracao do corretor resultar de seguros de modalidades do ramo «Vida» ou de ramos «N&o vida» em
que o grau de concentracdo do mercado nessas modalidades ou ramos ndo permita o respetivo cumprimento; b)
Resultarem diretamente de aquisicdes ou fusdes de empresas de seguros em que estejam colocados contratos de seguros
integrantes da carteira de seguros do corretor, desde que a situacdo seja meramente conjuntural; ¢) Decorrerem de um
peso significativo de um tomador de seguro na carteira de clientes do corretor, desde que a situagdo seja meramente
conjuntural (cfr. n.° 2 do artigo 30.° da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro).
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* A percentagem de remunerages recebidas pelo corretor de seguros por contratos colocados
em quatro empresas de seguros ndo pode exceder 95% do total das remuneracgdes auferidas pela sua

carteira.

Em alternativa, e mantendo-se a exigéncia de que a percentagem de remuneracgdes recebidas
pelos corretores de seguros por contratos colocados numa unica empresa de seguros ndo possa
exceder 50% do total das remunerages auferidas pela sua carteira, prevé-se o recurso ao indice de
Herfindahl-Hirschman (IHH), como forma de avaliar se o nivel de concentragdo da carteira do corretor
de seguros, ndo correspondendo aos critérios definidos, se mantém ainda assim adequado face as

exigéncias de independéncia aplicaveis aos corretores de seguros.

Como forma de obstar a eventuais dificuldades préticas de aplicacdo do IHH, foi inserida uma
funcionalidade no ficheiro de reporte disponibilizado pela ASF, sendo assim possivel que os corretores
de seguros verifiquem automaticamente o nivel de cumprimento dos varios requisitos ou efetuem

simulacdes que lhes indiqguem necessidades de medidas corretivas ao longo do ano.
X) Prestacdo de informacGes a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Através do presente projeto, concretizam-se 0s procedimentos a observar pelos mediadores de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio para cumprimento de novos deveres em

matéria de prestacao de informagdo para efeitos de superviséo.

Em particular, prevé-se a forma — sendo o conteddo definido no RIDS — através da qual deve
ser comunicada a ASF a listagem com a identificacdo das pessoas diretamente envolvidas na atividade
de distribuicdo de seguros e de resseguros que estejam ao servico de mediadores de seguros e de
seguros a titulo acessdrio, com indicagdo da respetiva qualificacdo adequada e do estabelecimento
onde exercem atividade, se aplicivel, bem como a identificacdo dos mediadores de seguros ou de
seguros a titulo acessorio que utilizem para distribuicdo de produtos de seguros, das pessoas que
distribuiram os produtos de seguros ao abrigo da excecdo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do RJIDS, e as

remuneracdes pagas pela distribuicdo de seguros.

Finalmente, prevé-se no presente projeto de norma regulamentar 0 modelo a observar pelos

corretores de seguros e mediadores de resseguros para efeito de relato financeiro a ASF, como forma
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de sistematizar os modelos de reporte a esta autoridade, em conformidade com a informagéo ja

remetida no ambito da Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

xi) Divulgacdo de informacdes pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes

Ao abrigo do disposto no artigo 59.° do RJIDS, “cabe a ASF implementar os meios necessarios
para que qualquer interessado possa aceder, de forma facil e répida, a informacdo proveniente do
registo dos mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio, designadamente
através de mecanismos de consulta publica através da Internet”. Sem prejuizo do conteddo minimo da
informacéo a disponibilizar, definido no RIDS, cabe a esta autoridade definir os elementos do registo

dos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio a divulgar ao publico.

Neste ambito, através da presente iniciativa regulamentar adita-se aos elementos ja
disponibilizados no sitio da ASF na Internet referentes a cada mediador de seguros, de resseguros ou
de seguros a titulo acessorio a informagéo acerca do nimero da apoélice do seguro de responsabilidade
civil profissional de cada um e da empresa de seguros com o qual o0 mesmo foi celebrado.

Ao abrigo do previsto no artigo 146.° do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, os lesados da atividade desenvolvida por mediadores de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, coberta por seguro obrigatério de
responsabilidade civil profissional, ttm o direito de exigir o pagamento da indemnizagdo por danos
sofridos diretamente a empresa de seguros com a qual o0 mesmo foi celebrado. Assim, considerando
que a informacéo referente a apdlice do referido contrato de seguros ndo faz parte das informacdes a
disponibilizar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio aos respetivos clientes,
entende-se que esta alteragdo contribuird para a operacionalizag&o do referido direito dos lesados.

xii) Condicdes fundadas em razdes de interesse geral

De acordo com o disposto no RIDS, os distribuidores de seguros ou de resseguros registados
em outro Estado membro da Unido Europeia que exercam a sua atividade no territério portugués, em
regime de livre prestacdo de servicos ou através de sucursal, alem dos deveres resultantes da
transposicdo da Diretiva sobre a Distribuico de Seguros, ficam ainda sujeitos as condi¢des fundadas
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em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da atividade de distribuicdo em territdrio
portugués. Nos termos deste regime, a ASF pode ainda divulgar, por norma regulamentar, outras
disposicbes consideradas como condi¢fes fundadas em razdes de interesse geral, para além das

previstas no RJDS.

De acordo com a posicdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, a qualificacdo de
disposicdes nacionais como condi¢fes fundadas em razdes de interesse geral deve revestir um carater
excecional e restringir-se a0 minimo necessario para assegurar a protecdo dos clientes de cada
mercado nacional, ndo podendo ser assim qualificadas disposi¢bes nacionais que correspondam a

matérias ja previstas pelo legislador europeu.

Assim, considerando os critérios acima mencionados, complementa-se através do presente
projeto de norma regulamentar o elenco das referidas disposicdes previstas no RIDS, atendendo a sua
relevancia direta para efeitos da protecdo dos clientes do setor segurador no que se refere a relacao
entre estes e 0s respetivos mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio, designadamente
quanto aos deveres de comunica¢do aos tomadores dos seguros em caso de cessagédo de fungoes

como mediador de seguros ou de seguros a titulo acessdrio ou de transmissdo da respetiva carteira.

Adicionalmente, e em conformidade com o poder de a ASF solicitar informacdes para efeitos de
supervisdo da atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros numa base transfronteiras,
qualifica-se, ainda, como condicdo fundada em razdo de interesse geral o dever de comunicacdo a
ASF da identificacdo dos mediadores de seguros e mediadores de seguros a titulo acessario utilizados
para distribuicdo de produtos de seguros, bem como das pessoas que distribuiram os produtos de
seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° do RIDS, e as remuneragdes pagas por esta atividade de

distribuicdo de seguros.

2. PONDERAGAO DE CUSTOS E BENEFICIOS

Identificam-se custos potenciais para as pessoas singulares ou coletivas inscritas como
mediadores de seguros a titulo acessorio decorrentes da atualizacdo do capital minimo coberto pelo
seguro de responsabilidade civil profissional a celebrar pelos mesmos. Por outro lado, identificam-se
também beneficios decorrentes desta atualizacdo em matéria de protecdo dos clientes do setor

segurador que se traduzem numa cobertura mais ampla do seguro celebrado por estes operadores.
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Conforme referido acima, esta atualizagdo observou a proporgdo estabelecida pelo legislador
europeu em relacdo a atualizacdo dos montantes de base em euros para efeitos do seguro de
responsabilidade civil profissional e da capacidade financeira dos mediadores de seguros e de
resseguros, continuando a exigir-se, devido a acessoriedade necessaria da atividade desenvolvida, um

capital minimo inferior.

Em relacdo as alteracdes referentes aos requisitos de idoneidade, considera-se que o respetivo
custo - beneficio sera também neutral na medida em que se mantera a necessidade de disponibilizar a
ASF um conjunto de informagdo considerada relevante naquelas matérias, alterando-se contudo o

procedimento.

Em matéria de controlo de participacdes qualificadas e considerando a remissdo prevista no
RJDS para o regime aplicavel a empresas de seguros e de resseguros, cumpre referir que a opcéo de
manter as disposicdes normativas atualmente em vigor nesta matéria ndo seria possivel, sendo o

incremento dos custos procedimentais diretamente decorrente da opg¢ao legislativa tomada.

Assim, identificam-se custos potenciais para 0s adquirentes de participaces qualificadas em
corretores de seguros e mediadores de resseguros decorrentes da necessidade de submissdo de
informagBes acrescidas que permitam proceder & avaliacdo prevista no RJASR. Esta iniciativa
regulamentar apresenta também beneficios decorrentes de um escrutinio acrescido da estrutura
societaria destes operadores que, em cumprimento dos deveres legais aplicaveis, devem apresentar

garantias acrescidas em matéria de independéncia.

Por outro lado, a introducdo de elementos adicionais em relacdo ao conteudo minimo do contrato
de mediacédo apresenta como beneficios a possibilidade de clarificar os procedimentos a adotar entre
as empresas de seguros e 0s respetivos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio para
efeitos de troca de informagdes, ndo se identificando custos inerentes. Neste sentido, conclui-se pela
existéncia de ganhos no reforco da protegéo dos clientes do setor e do relacionamento entre 0s
operadores do mercado 0 que, por seu turno, pode acarretar consequéncias positivas em termos
reputacionais e de imagem do setor. Por outro lado, espera-se que a clarificacdo das obrigacdes inter
partes no contrato de mediacdo possa também ter um impacto ao nivel da reducédo da litigiosidade

sobre essas matérias.
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Identificam-se também custos potenciais decorrentes do dever legal de implementagdo de um
sistema de gestdo de reclamacdes pelos operadores e da monitorizacdo do cumprimento da politica de
gestdo de reclamagdes e a manutencdo dos mecanismos de prestacdo e divulgacdo de informagéo
sobre 0 processo de gestdo de reclamacg@es e dos sistemas de registo, tratamento, anélise e reporte
dos dados relativos a gestdo de reclamacdes.

Como referido acima, 0s requisitos previstos nesta matéria diferem consoante a estrutura
expetavel dos operadores em funcdo dos respetivos volumes de negécios pelo que os respetivos
custos terdo também um diferente impacto potencial. Por outro lado, a implementagdo de um sistema
de gestdo de reclamacOes eficaz permite diminuir a litigiosidade a longo prazo e as despesas

adicionais dai resultantes.

Face ao exposto, da perspetiva dos beneficios para 0 mercado, conclui-se pela existéncia de
ganhos no reforco da protecéo dos clientes especificos do setor segurador e ressegurador por via das
exigéncias regulamentares acrescidas em relagdo a atividade desenvolvida por mediadores de seguros
e de seguros a titulo acessadrio, bem como do refor¢o da informagéo disponivel para 0 mercado e para
efeitos de superviséo. S&o ainda esperados ganhos decorrentes da diminuicdo da conflitualidade o
que, por seu turno, acarreta consequéncias positivas em termos reputacionais e de imagem do setor.
Neste sentido, ap6s avaliacdo do impacto da presente norma regulamentar, conclui-se que se justifica

prosseguir a presente iniciativa regulatdria nos termos propostos.

3. PEDIDO DE COMENTARIOS

Solicita-se aos interessados que submetam 0s seus comentérios sobre o projeto de norma
regulamentar que regulamenta o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, por
escrito, até ao dia 25 de novembro de 2020, preferencialmente para o seguinte endereco de correio

eletrénico: consultaspublicas@asf.com.pt.

Neste &mbito, salienta-se, em especial, a utilidade de contributos referentes a distingao proposta,
para efeitos do cumprimento do dever de implementacdo de um sistema de gestdo de reclamacdes,
entre mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério consoante o nivel de remuneracées

auferidas, bem como as novas regras propostas em matéria de dispersao de carteira.
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Atendendo a razles de transparéncia, a ASF propde-se publicar os contributos recebidos ao
abrigo desta consulta publica. Assim, caso o respondente se oponha a referida publicagdo deve referi-

-lo expressamente no contributo que enviar.

Por razfes de equidade, os contributos recebidos apds o final do prazo da consulta pablica ndo
serdo considerados.
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