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1. ENQUADRAMENTO

A Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro (“Lei n.° 75/2021”) consagra o direito ao esquecimento a
pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia. Ao
abrigo deste regime, as pessoas que tenham superado ou mitigado situagbes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia tém, na qualidade de consumidor, direito ao esquecimento na contratagdo de
crédito a habitagao e crédito aos consumidores, bem como na contratagdo de seguros obrigatérios ou
facultativos associados aos referidos créditos’. A Lei n.° 75/2021 estabelece que nenhuma informagéo
de saude relativa a situacéo de risco agravado de saude ou de deficiéncia pode ser recolhida pelas
instituicdes de crédito ou seguradores em contexto pré-contratual desde que tenham decorrido, de
forma ininterrupta: (/) 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de
saude ou deficiéncia superada; (i) Cinco anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a
patologia superada ter ocorrido antes dos 21 anos de idade; (ji)) Dois anos de protocolo terapéutico
continuado e eficaz, no caso de risco agravado de saude ou deficiéncia mitigada.

As instituicdes de crédito e empresas de seguros e resseguros encontram-se sujeitas a deveres
de informagdo. Com efeito, estas instituicdes devem esclarecer e informar o consumidor, no acesso
aos referidos créditos, sobre as condi¢bes aplicaveis por parte de pessoas que tenham superado ou
mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia. Nos termos do n.° 3 do artigo 7.° da
Lein.° 75/2021, a ASF e o Banco de Portugal podem regulamentar estes deveres de informag&o.

Por outro lado, a Lei n.° 75/2021 altera a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto (‘Lei n.° 46/2006”),
que proibe e pune a discriminagao em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude,
e 0 regime juridico do contrato de seguro (“RJCS”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de
abril.

No que diz respeito as praticas discriminatérias, o n.° 2 do artigo 15.° do RJCS estabelece que
sdo consideradas praticas discriminatérias, em razao da deficiéncia ou de risco agravado de saude, as
acles ou omissdes, dolosas ou negligentes, que violem o principio da igualdade, implicando para as
pessoas naquela situagdo um tratamento menos favoravel do que aquele que seja dado a outra pessoa
em situagdo comparavel, nos termos da Lei n.° 46/2006. As praticas e técnicas de avaliagéo, selegéo e
aceitacdo de riscos proprias do segurador para efeitos de celebragdo, execucdo e cessagdo do

1 Cf. artigo 3.° da Lei n.° 75/2021.

Documento de Consulta Publica n.° 8/2024 2



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

contrato de seguro, que ndo estejam proibidas pelo artigo 15.°-A do RJCS devem ser objetivamente
fundamentadas, tendo por base dados estatisticos e atuariais rigorosos considerados relevantes nos
termos dos principios da técnica seguradora. Adicionalmente, em caso de recusa de celebragdo de um
contrato de seguro ou de agravamento do respetivo prémio em razdo de deficiéncia ou de risco
agravado de saude, o segurador deve informar o proponente sobre o récio entre os fatores de risco
especificos e os fatores de risco de pessoa em situagdo compardvel mas néo afetada por aquela
deficiéncia ou risco agravado de saude.

Por Ultimo, a Lei n.° 75/2021 altera o artigo 217.° do RJCS. Assim, 0 n.° 1 do artigo 217.° do
RJCS passou a prever que em caso de ndo renovagdo do contrato ou da cobertura e ndo estando o
risco coberto de forma proporcional por um contrato de seguro posterior, o segurador ndo pode, nos
dois anos subsequentes e até que se mostre esgotado o capital seguro no ultimo periodo de vigéncia
do contrato, recusar as prestagdes resultantes de doenga manifestada, de outros cuidados de saude
relacionados ou outro facto ocorrido na vigéncia do contrato, desde que cobertos pelo seguro

O artigo 7.° da Lei n.° 75/2021 habilita a ASF para regulamentar este diploma, designadamente,
a operacionalizacdo do dever de ndo recolha ou tratamento, pelos seguradores, da informacdo de
saude relativa a situacdo médica que originou o risco agravado de saude ou a deficiéncia, sentido e
extensdo de préticas discriminatérias e operacionalizagdo do mecanismo de protegdo de cobertura
previsto no artigo 217.° do RJCS. Nestes termos, a ASF procede a regulamentagéo da Lei n.° 75/2021,

em conformidade com o disposto no artigo 7.° deste diploma.
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2.  PROJETO DE NORMA REGULAMENTAR E AVALIAGAO DE IMPACTO

A) Descrigado do conteudo da norma regulamentar

O projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibi¢édo de préaticas
discriminatérias (‘Projeto de Norma Regulamentar’) estéa organizado em seis capitulos: Capitulo |
(“Disposicoes gerais”); Capitulo Il (“Direito ao esquecimento”); Capitulo Il (“Praticas discriminatorias’);
Capitulo IV (“Seguro de saude”); Capitulo V (‘Relatério”) e Capitulo VI (“Disposigdes finais”).

O Capitulo | define 0 ambito objetivo desta iniciativa regulatéria, na qual se estabelece:

a) Regular a operacionalizagdo do dever de nao recolha ou tratamento, pelos seguradores, da
informacdo de saude relativa a situagdo médica que originou o risco agravado de saude ou a
deficiéncia, tal como previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro
(Lei n.° 75/2021) e respetivos deveres de informagéo;

b) Detalhar o sentido e a extenséo das praticas previstas nos n.es 2, 3 e 10 do artigo 15.° do
RJCS, bem como dos fatores de risco a considerar para efeitos do n.° 4 do mesmo artigo;

c¢) Definir parametros para operacionalizagdo do mecanismo de protecdo de cobertura previsto
no artigo 217.° do RJCS.

Além disso, o capitulo | delimita o ambito de aplicacdo dos regimes previstos no Projeto de
Norma Regulamentar. Assim, os regimes do direito ao esquecimento e respetivos deveres de
informac&o aplicam-se em contexto pré-contratual, tendo em vista a celebragcdo de contratos de seguro
associados ao crédito a habitagao e ao crédito aos consumidores em que o segurado seja consumidor
na ace¢do da alinea d) do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021. Por outro lado, o &mbito de aplicagéo do regime
de proibicao de praticas discriminatérias previsto no Projeto de Norma Regulamentar corresponde ao
ambito de aplicacdo do artigo 15.° do RJCS. Por ultimo, as regras que visam definir parémetros para
operacionalizagdo do mecanismo de prote¢do de cobertura previsto no artigo 217.° do RJCS aplicam-

se aos contratos de seguro sujeitos ao disposto neste artigo.

Questao 1: Concorda com o dmbito de aplicagdo do Projeto de Norma Regulamentar?

O Capitulo Il do Projeto de Norma Regulamentar procede a operacionalizagéo do dever de nao
recolha ou tratamento, pelos seguradores, da informacdo de saude relativa a situagdo médica que
originou o risco agravado de saude ou a deficiéncia, tal como previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.°

da Lei n.° 75/2021. Nos termos do n.° 1 do artigo 24.° do RJCS, o tomador do seguro ou o segurado
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estd obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo segurador. No
ambito do seguro de pessoas, o n.° 1 do artigo 177.° do RJCS estabelece que a celebragdo do contrato
pode depender de declaragdo sobre o estado de salde e de exames médicos a realizar a pessoa
segura que tenham em vista a avaliacdo do risco. Ora, apos o decurso do prazo previsto no n.° 2 do
artigo 3.° da Lei n.° 75/2021, quando o segurado tenha superado ou mitigado situagdes de risco
agravado de salde ou de deficiéncia, nos termos do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021, a empresa
de seguros ndo pode recolher ou tratar informagdo de saude relativa a situagdes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia (e.g., identificacdo e descricdo da patologia). Adicionalmente, o n.° 2 do artigo
3.° do Projeto de Norma Regulamentar proibe que a empresa de seguros solicite, expressa ou
implicitamente, informacdo de saude relativa a uma eventual superagdo ou mitigacao de situagéo de
risco agravado de saude ou de deficiéncia, no &mbito da declaragéo inicial do risco, designadamente,
através de questionario.

No entanto, a resposta a algumas questdes pode eventualmente resultar na comunicagdo de
informacdo de saude relativa a situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia superado ou
mitigado. Nestes casos, nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Projeto de Norma Regulamentar, quando o
segurado tenha superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia, o
tomador do seguro ou o segurado podem responder negativamente as questdes colocadas.

Se, ainda assim, chegar ao conhecimento da empresa de seguros informagao de saude relativa
a situacédo de risco agravado de saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha sido superado ou
mitigado, a referida empresa ndo pode utilizar essa informagéo, designadamente, no célculo do prémio
ou aplicagéo de exclusdes.

No émbito da declaragéo inicial do risco podem verificar-se situagdes de incapacidade que
devem ser comunicadas, ainda que a pessoa em causa tenha superado uma situacdo de deficiéncia.
Assim, o Projeto de Norma Regulamentar estabelece que o tomador do seguro ou segurado devem,
nos termos dos n.>s 1 e 2 do artigo 24.° do RJCS, informar a empresa de seguros da verificagdo de
uma situacdo de incapacidade existente, ainda que o segurado tenha estado em situagdo de
deficiéncia igual ou superior a 60% e tenha recuperado as suas estruturas ou fungdes psicologicas,
intelectuais, fisioldgicas ou anatdmicas, reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar, nos termos

da alinea b) do artigo 2.° da Lei n.° 75/2021. Neste caso, a empresa de seguros sera informada
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somente da incapacidade abaixo do referido limiar, tendo em conta que a informacgéo da existéncia de
uma incapacidade igual ou superior do referido limiar se encontra abrangida pelo regime do direito ao
esquecimento previsto no artigo 3.° do Projeto de Norma Regulamentar. Por Ultimo, nos termos dos n.os
1 e 2 do artigo 24.° do RJCS, a empresa de seguros deve ainda ser informada da verificagdo de uma
situacdo de incapacidade existente igual ou superior a 60% quando nao se verificar a recuperagéo das
estruturas ou fungdes psicologicas, intelectuais, fisioldgicas ou anatémicas.

O Projeto de Norma Regulamentar estabelece ainda deveres de informagdo sobre o direito ao
esquecimento. Com efeito, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Projeto de Norma Regulamentar, a
empresa de seguros deve informar o tomador do seguro de diversos aspetos do regime do direito ao
esquecimento, em particular, que a empresa de seguros ndo pode recolher ou tratar informacao de
saude relativa a situagdes de risco agravado de salde ou de deficiéncia quando o segurado tenha
superado ou mitigado situacdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia, tendo decorrido o prazo
previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021. Por outro lado, a empresa de seguros deve incluir no
questionario que seja eventualmente utilizado para solicitar informagées no ambito da declaragao inicial
do risco mengéo de que o tomador do seguro e o segurado tém o direito de ndo comunicar informagao
de saude relativa a situagao de risco agravado de saude ou de deficiéncia que tenha sido superado ou
mitigado.

Considerando a especial sensibilidade no relacionamento com os clientes das empresas de
seguros, resultante da aplicacdo do regime do direito ao esquecimento previsto no Projeto de Norma
Regulamentar, entendeu-se que o érgéo de administracdo da empresa de seguros é responsavel pela
defini¢éo e aprovacdo de um cddigo de conduta que estabelega principios e regras de conduta que
contribuam para o cumprimento do disposto no artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 6.°-A da Lei n.° 75/2021 e
nos artigos 3.°, 5.° e 6.° do Projeto de Norma Regulamentar. Adicionalmente, o cddigo de conduta de
prever principios orientadores de tratamento dos tomadores de seguros e segurados, caso a empresa
de seguros tenha conhecimento de informagdo de saude relativa a situagdo de risco agravado de
saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha sido superado ou mitigado. Estes principios visam
assegurar que a empresa de seguros lida de forma adequada com informacéo de saude abrangida pelo
disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021, tendo em conta que nao pode utilizar

essa informagao, designadamente, no calculo do prémio ou aplicacdo de exclusdes.
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O referido cddigo de conduta é consignado em documento escrito, podendo integrar o cddigo de
conduta previsto no artigo 14.° da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril. Recorde-se que,
nos termos do n.° 2 do artigo 79.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, as empresas de seguros devem
divulgar os cddigos de conduta que venham a adotar, designadamente através dos respetivos sitios na

Internet.

Questao 2: Entende que o Projeto de Norma Regulamentar deve estabelecer regras adicionais para
assegurar a operacionalizagdo do dever de nédo recolha ou tratamento, pelos seguradores, da
informagdo de saude relativa a situagdo médica que originou o risco agravado de saude ou a
deficiéncia?

Questao 3: Concorda com os deveres de informagéo previstos no Projeto de Norma Regulamentar?
Questao 4: Concorda com a aprovagdo de um codigo de conduta que estabelega principios e regras
de conduta que contribuam para o cumprimento do disposto no Projeto de Norma Regulamentar, no
artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 6.°-A da Lei n.° 75/2021?

O Capitulo Il do Projeto de Norma Regulamentar estabelece o regime de proibigédo de praticas
discriminatorias. Assim, a empresa de seguros néo pode propor condigdes contratuais em razéo da
deficiéncia ou de risco agravado de saude fisica e mental ou psiquica do segurado que sejam menos
favoraveis do que aquelas que seriam propostas a segurado que se encontre em situagdo comparavel,
designadamente, recusa de contratar. Para este efeito, 0 n.° 3 do artigo 8.° do Projeto de Norma
Regulamentar, estabelece que existe uma situacdo comparavel quando os fatores de risco de segurado
que se encontre numa situagdo de deficiéncia ou de risco agravado de salde fisica e mental ou
psiquica s&o equivalentes aos fatores de risco de outro segurado.

No entanto, é permitida a apresentagdo de condi¢des em razdo da deficiéncia ou de risco
agravado de saude sempre que, para 0 contrato de seguro em causa, constitua um fator crucial no
calculo do custo do risco. Caso as condigdes propostas pela empresa de seguros, designadamente, o
valor do prémio, resultem de deficiéncia ou de risco agravado de saude, nos termos do artigo 11.° do
Projeto de Norma Regulamentar, a empresa de seguros deve informar o tomador do seguro das
condigdes que seriam propostas se ndo existisse essa deficiéncia ou risco agravado de saude.
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Por outro lado, nos termos do n.° 4 do artigo 15.° do RJCS, em caso de recusa de celebragéo de
um contrato de seguro ou de agravamento do respetivo prémio em razé@o de deficiéncia ou de risco
agravado de saude, o segurador deve, com base em dados estatisticos e atuariais rigorosos
considerados relevantes nos termos dos principios da técnica seguradora, prestar ao proponente, sem
dependéncia de pedido nesse sentido, informagao sobre o réacio entre os fatores de risco especificos e
os fatores de risco de pessoa em situagdo comparavel mas ndo afetada por aquela deficiéncia ou risco
agravado de saude. O Projeto de Norma Regulamentar estabelece requisitos aplicaveis aos dados
atuariais e estatisticos utilizados pelas empresas de seguros na prestagao de informagédo sobre o racio
entre os fatores de risco especificos e os fatores de risco de pessoa em situagdo comparavel mas nao
afetada por deficiéncia ou risco agravado de saude. Em particular, estes dados devem ser agregados
por tipologias homogéneas, representativas, e suficientes para inferéncia estatistica, do risco ou sub-
risco e/ou garantia ou tipo de contrato e concentrar-se na vertente da avaliagdo do risco subjacente,
respeitando o disposto no n.° 1 do Anexo do Projeto de Norma Regulamentar e respeitarem os
requisitos minimos especificos por tipo de risco previstos no n.° 2 do Anexo do Projeto de Norma

Regulamentar.

Questao 5: Concorda com a possibilidade de apresentar condigbes em razéo da deficiéncia ou de risco
agravado de saude, sempre que, para o contrato de seguro em causa, constitua um fator crucial no
calculo do custo do risco?

Questdo 6: Concorda que caso as condigbes propostas pela empresa de seguros, designadamente, o
valor do prémio, resultem de deficiéncia ou de risco agravado de saude, a empresa de sequros deve
informar o tomador do sequro das condigbes que seriam propostas se néo existisse essa deficiéncia ou
risco agravado de satde?

Questao 7: Concorda com os requisitos aplicaveis aos dados atuariais e estatisticos utilizados pelas
empresas de seguros na prestagéo de informagdo sobre o racio entre os fatores de risco especificos e
os fatores de risco de pessoa em situagdo comparavel mas néo afetada por deficiéncia ou risco

agravado de satide, nos termos do n.° 4 do artigo 15.° do RJCS?

A ASF pode ainda detalhar o sentido e extensdo da nocao de tratamentos coadjuvantes, a qual é
relevante para efeitos da aplicagdo do regime previsto para o acordo nacional de acesso ao crédito e a
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seguros, ou, na sua falta, do regime definido em decreto-lei, na medida em que este regime abrange
pessoas que superaram situagdes de risco agravado e terminaram a fase de tratamentos ativos, mas
ainda se encontrem a realizar tratamentos coadjuvantes. No entanto, ainda n&o foi celebrado o acordo
nem publicado o referido decreto-lei. Assim, a ASF tomou a opgao de n&o incluir esta matéria no
presente processo regulamentar. Caso contrario, estariam a ser adotadas solugdes regulatorias sem
conhecer os regimes juridicos relevantes. No entanto, a ASF podera oportunamente promover a
regulamentacéo desta matéria, apds serem conhecidos o acordo ou o decreto-lei referidos supra.

No que diz respeito a operacionalizagdo do mecanismo de protegdo de cobertura previsto no
artigo 217.° do RJCS, o n.° 1 do artigo 12.° do Projeto de Norma Regulamentar estabelece que durante
o periodo previsto no n.° 1 do artigo 217.° do RJCS, aplica-se, com as necessarias adaptagoes, 0
disposto no contrato de seguro, designadamente, as condi¢des de pagamento das prestacoes
convencionadas ou das despesas efetuadas. Por outro lado, 0 n.° 2 do artigo 12.° do Projeto de Norma
Regulamentar determina que a empresa de seguros deve prestar diversas informagdes ao tomador do
seguro e o0 segurado em caso de ndo renovagdo do contrato de seguro de saude ou da cobertura,
designadamente, o capital seguro remanescente a data da ndo renovagédo do contrato de seguro de

salde ou da cobertura.

Questao 8: Concorda com os deveres de informagdo previstos no n.° 2 do artigo 12.° do Projeto de

Norma Regulamentar?

Tendo em vista assegurar uma adequada monitorizagdo da aplicagdo do regime previsto no
Projeto de Norma Regulamentar, as empresas de seguros devem elaborar anualmente um relatorio
que inclui diversos elementos relativos ao direito ao esquecimento, praticas discriminatérias e
mecanismo de protecao de cobertura previsto no artigo 217.° do RJCS. Assim, o referido relatério inclui
0 seguinte: (/) descri¢do da execugéo e da adequagéo do cddigo de conduta que estabelece regras de
tratamento dos clientes que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia; (i) niumero de contratos segmentados por ramo, tipo ou modalidade de seguro que
integram condigdes em raz&o da deficiéncia ou de risco agravado de saude, nos termos do artigo 9.° do
Projeto de Norma Regulamentar; (ii)) sintese dos fatores de risco considerados fatores cruciais nos

termos do artigo 9.° do Projeto de Norma Regulamentar segmentados por ramo, tipo ou modalidade de
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seguro; e (iv) descricao da aplicagdo do mecanismo de protecéo de cobertura previsto no artigo 12.° do
Projeto de Norma Regulamentar. Este relatorio deve ser enviado até 15 de abril através da utilizagao

do Portal ASF residente em www.asf.com.pt.

Questdo 9: Concorda com o conteudo do relatorio sobre direito ao esquecimento e préaticas

discriminatérias?

Por ultimo, o Projeto de Norma Regulamentar aplica-se aos contratos de seguro celebrados ap6s

a entrada em vigor da mesma, entrando em vigor no prazo de 90 dias ap6s a sua publicagao.

Questao 10: Concorda com a data de entrada em vigor prevista no Projeto de Norma Regulamentar?

B) Avaliagao do impacto da norma regulamentar

Na ponderagédo do impacto desta intervengdo normativa importa reconhecer que o respetivo
cumprimento acarreta eventuais custos adicionais para as empresas de seguros, resultantes da
implementacdo de procedimentos que visem assegurar o cumprimento dos deveres previstos no
Projeto de Norma Regulamentar, em particular, os deveres de informag&o previstos no referido projeto.
Ademais, deve ser aprovado o codigo de conduta previsto no Projeto de Norma Regulamentar.

A ASF langou um questionario dirigido as empresas de seguros que comercializam contratos de
seguros de vida associados ao crédito, tendo em vista analisar a forma como esta a ser aplicada pelo
setor segurador a Lei n.° 75/2021. Através deste questionario, a ASF recolheu informagao quantitativa
sobre os referidos contratos e os procedimentos adotados pelas empresas de seguros para dar
cumprimento ao regime previsto na Lei n.° 75/2021, designadamente, a prestacdo de informagdo. Os
resultados do questionario permitiram identificar as empresas de seguros com 0 maior numero de
pessoas seguras, no total de seguros de vida associados ao crédito, e as empresas de seguros com
mais pessoas seguras em seguros associados ao crédito a habitagdo. Adicionalmente, os resultados
do questionario revelaram que parte das empresas de seguros inquiridas presta informacao sobre o
disposto na Lei n.° 75/2021 nas propostas de seguro, questionarios médicos e entrevistas médicas e,
quando invocado o regime previsto neste diploma, solicita apenas informagdo sobre situagbes de

saude ndo abrangidas pelo direito ao esquecimento. Algumas empresas de seguros referiram ainda
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que a informagdo de saude abrangida pelo direito ao esquecimento disponibilizada voluntariamente
pelos proponentes ou segurados, é ignorada, destruida ou devolvida pelas mesmas.

O regime previsto no Projeto de Norma Regulamentar resulta, essencialmente, do disposto na
Lei n.° 75/2021 e do desenvolvimento e densificacdo de requisitos previstos neste diploma. Na
verdade, a proibicdo de aumento de prémio de seguro ou exclusdo de garantias de contratos de
seguro, quando o consumidor tenha superado ou mitigado situagdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia resulta do disposto na Lei n.° 75/2021.

E particularmente relevante assegurar que sejam adotadas praticas uniformes pelas empresas
de seguros em matérias especialmente sensiveis na sua relagdo com os clientes, solucionando
diversas duvidas de interpretacdo do regime, designadamente, a possibilidade de responder
negativamente a questéo colocada pela empresa de seguros, no ambito da declaragéo inicial do risco,
quando a comunicacdo da informacao pedida implique transmitir a empresa de seguros informagao de
saude relativa a situacdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia superado ou mitigado. Assim,
0 presente regime foi reputado como prioritario para garantir a protecao os tomadores de seguros e dos
segurados, em especial, dos que por razao de saude ou deficiéncia se encontrem mais vulneraveis.

Por outro lado, cumpre notar que o regime de proibigdo de préaticas discriminatérias permite a
apresentacdo de condigdes em razao da deficiéncia ou de risco agravado de saude, sempre que, para
0 contrato de seguro em causa, constitua um fator crucial no calculo do custo do risco. Assim, as
empresas de seguros nao estdo impedidas de considerar situagdes de deficiéncia ou de risco agravado
de saude na apreciagdo do risco e de apresentar de propostas de contratos de seguro que reflitam
estas situagdes, desde que constituam um fator crucial no calculo do custo do risco.

Face ao exposto, ap6s consideragéo da avaliagdo de impacto da presente norma regulamentar,
em especial, 0s previsiveis custos e os beneficios esperados, concluiu-se estar justificado o

prosseguimento desta iniciativa regulatoria nos termos propostos.

3.  PEDIDO DE COMENTARIOS

Solicita-se aos interessados que submetam os seus comentarios sobre o Projeto de Norma
Regulamentar, incidentes nas matérias versadas nas questdes concretamente colocadas, ou sobre
quaisquer outras matérias, por escrito, até ao dia 13 de novembro de 2024, para o enderego de correio

eletronico consultaspublicas@asf.com.pt, nos termos da tabela anexa.
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Atendendo a razbes de transparéncia, a ASF propde-se publicar no seu sitio na Internet os
contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica. Assim, caso o respondente se oponha a
referida publicacdo, integral ou parcial, deve referi-lo expressamente no contributo que enviar,
indicando quais os excertos do seu contributo cuja publicagdo néo autoriza.

Por razbes de equidade, os contributos recebidos ap6s o final do prazo da consulta publica ndo
serao considerados.

Os dados pessoais recebidos neste ambito serdo tratados exclusivamente para a presente

finalidade e em conformidade com o RGPD.
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Pessoa/Entidade:
Assinalar caso se oponha a publicacido dos contributos: [_]

TABELA DE COMENTARIOS

Projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibigao de praticas
discriminatoérias

Indicagées:

Na coluna “Questio/Artigo”, indicar a questio referida no documento de consulta publica ou o artigo (incluindo o niimero e a alinea, caso aplicavel) do
go™, g ’
projeto de norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibicdo de praticas discriminatorias.

Na coluna “Resposta/Comentario”, indicar a resposta a questio referida no documento de consulta piblica ou o comentario a disposigdo do projeto de
norma regulamentar relativa ao direito ao esquecimento e proibigdo de praticas discriminatoérias, incluindo qualquer proposta de redagao alternativa.

Cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve reportar-se a uma questdo ou artigo/numero/alinea especificos.

Em cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa deve ser apresentada uma justificagdo para o seu acolhimento, podendo ainda ser
acrescentadas outras observagdes.

A coluna “Resolugio” corresponde a resolugio de cada resposta/comentario/proposta de redagio alternativa ou observagio e sera preenchida pela ASF.

Questio/Artigo Resposta/Comentario Resolugio
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