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Aspetos chave do contexto macroeconémico 2024/25

— Tensdo e imprevisibilidade geopoliticas

O

Continuidade/escalada de conflitos (Ucrania e Médio-
Oriente);

Adocao de medidas comerciais protecionistas e de praticas
retaliatdrias;

Competicao EUA vs. China pela lideranga da ordem
mundial: interesses geoestratégicos, tecnologia de ponta,
data & data privacy;

Incertezas e/ou potenciais bolhas em classes de ativos
tradicionais (imobilidrio e acionista) e emergentes
(criptoativos).

— Inflacdo, taxas de juro e riscos de crédito

O

o

Consolidacao da inflagdo proxima do patamar dos 2%;

Descida gradual das taxas de juro (BCE: de 4,50%, em 2023,
para 2,90% no inicio de 2025);

Amenizacao da pressao do servico de divida sobre os
agentes econdémicos.

1. Caracterizacao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

— Competitividade e crescimento econdmico da drea do Euro (AE)

o Desempenho econdmico da AE desliza para a cauda das

economias avancadas;

o Relatdrio Draghi: problemas estruturais da competitividade

econdmica europeia;

o Futuro da regulagao europeia.

Desafios atuais

Reducdo de medidas do quadro macroecondmico favoraveis sobre

os modelos de negdcio tradicionais dos setores supervisionados

o Continuidade da erosao parcial dos efeitos benéficos das taxas

de desconto sobre a valorizacdo dos passivos;

o Projetdvel reducdo dos retornos disponiveis em titulos de divida
de baixo risco (condi¢des de reinvestimento menos favordveis).

Multiplas transicGes complexas em curso

o Transicao climatica;

o Transicdo digital.
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1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

Setor Segurador

Volume de
prémios

13,1 mMMe€

Seguradoras
sob Supervisdao
Prudencial

+2 (39)

Racio de
Solvéncia

213%

Var. volume
de prémios

+23%

Carteira de
investimentos

52 mM €

Resultado
Liquido

418 M€

Mediacao de Seguros

NUmero de
mediadores de
seguros

10.289

Var. nUmero
de mediadores

- 200

Volume de
negocio

12,6 mMe€

Renumeragoes

1,3 mM<€

* Alguns dos valores apresentados sdo provisorios ou estimados

Indicadores relevantes (2024*)

Setor dos Fundos de Pensoes

Montantes Crescimento
geridos dos montantes

geridos
19 mMe€
9 +2,1%

Beneficios
Contribuicoes pagos

Nivel de
financiamento
planos BD
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Mil milhdes de euros
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Evolucao do setor segurador

Em 2024, o volume de prémios do setor segurador (sob a
supervisdo prudencial da ASF) totalizou 13,1 mil milhdes de
euros, representando um aumento de 2,5 mil milhdes de
euros face a 2023 (23%).

Esta evolugdo deve-se, principalmente, ao crescimento do
ramo Vida, que registou um acréscimo de 1,8 mil milhdes
de euros (37,4%).

Em menor escala, os ramos Nao Vida contribuiram
igualmente para este aumento, com um crescimento de
641 milhdes de euros (11%).
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Evolugao da Produgao: Ramo Vida
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M Capitais diferidos e outros ndo ligados

Seguros de risco

Mil milhGes de euros

0,9 0,9 0,9
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0,9 1,0 °

Evolucao do setor segurador

H Total

A producdo do ramo Vida apresentou, em 2024, uma
recuperagao de 37,4%, para 6,7 mil milhdes de euros.

Este crescimento deveu-se essencialmente a evolugdo da
produgao dos seguros financeiros nao ligados, incluindo
os PPR nao ligados.
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Evolugdao dos Montantes Pagos: Ramo Vida

10
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M Temporarios, Vida Inteira e Rendas M PPR ndo ligados
PPR ligados Capitais diferidos e outros ndo ligados

Capitais diferidos e outros ligados

* Os montantes pagos diminuiram quase 10% em
2024, tendo o decréscimo sido mais significativo ao
nivel dos PPR nao ligados.

Taxa

Evolucao do setor segurador

Evolugao das Taxas de Resgate: Ramo Vida
20%

15%

10% /\
“——'/‘_’
o /\
OOO
dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24
e T O 2| PPR ligados
Ligados, excluindo PPR @ PPR n3o Ligados

N3do Ligados, excluindo PPR

* As taxas de resgate verificaram, em média, uma
reducdo face aos valores observados em 2023.
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Mil milhdes de euros
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1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

Evolugao da Produg¢ao: Ramos Nao Vida

Automovel
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Mil milhdes de euros

Mil milhdes de euros
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Evolucao do setor segurador

Ramos Nao Vida
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Mil milhdes de euros

A producdo dos ramos Nao Vida manteve uma
trajetéria de crescimento, em 2024, registando um
aumento global de 11%, para 6,4 mil milhdes de euros.

Este acréscimo foi transversal as principais linhas de
negdcio, com destaque para o ramo Doenca (17,3%).
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64,1%

2020

66,3%

2020

1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

Evolugao da Taxa de Sinistralidade: Ramos Nao Vida

Automovel

61,0%

2021

65,8%

65,7%

67,1%

2022
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Evolucao do setor segurador

Ramos Nao Vida
75%
70%
65%
60% 56,0% cci05 558% 56,1% 56,2%

55%
50%
45%

4,0%
2020 2021 2022 2023 2024

A taxa de sinistralidade global dos ramos N&do Vida
manteve-se estavel, nos 56,2%.
A analise por linha de negdcio evidencia dindmicas
distintas:

o Aumento no seguro Automovel.

o Redugdo nas restantes linhas de negdcio.
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1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

Evolucao dos racios de cobertura do SCR e MCR

700%
600%
500%
400%
300%
200%
100%

0%

576% 66%
537% 517% 539% >
193% 207% 197% 204% 213%
o o= — o -
dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24

MCR =—e=SCR

SCR - Requisito de Capital de Solvéncia (Solvency Capital Requirement)
MCR - Requisito de Capital Minimo (Minimum Capital Requirement)

* No final de 2024 os racios globais de cobertura estimados do
SCR e do MCR eram, respetivamente, de 213% e 566%, com
todas as empresas de seguros acima do limiar de 100%.

Evolucao do setor segurador

Evolucgdo do n.2 de empresas de seguros a operar em Portugal

2020 2021 2022 2023 2024
Empresas de Seguros 67 64 63 63 66
/S\t;l;superwsao prudencial da 38 38 37 37 39
Vida 12 12 12 12 12
Nao Vida 21 21 20 20 22
Mistas 4 4 4 4 4
Resseguro
Sucursais da UE 29 26 26 26 27
Vida 4 2 2 2 2
Nao Vida 18 16 16 16 17
Mistas 7 8 8 8 8
LPS a operar em Portugal 596 525 540 543 536

Em 2024, registou-se um aumento no numero de
empresas de seguros sob supervisdo prudencial da ASF,
com a entrada de duas novas entidades licenciadas
exclusivamente para os ramos Ndo Vida (ramo Doenca).
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1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes
Evolucao do setor segurador
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Evolucdo dos resultados
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—8—Resultado liquido do exercicio

Em 2024, o Resultado Liquido global provisério
Carteira de

das empresas de seguros cifrou-se em 480 investimentos

milhdes de euros.

=18% PIB

Evolugao da carteira de investimentos
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No final do terceiro trimestre de 2024, o valor da carteira
de investimentos do setor segurador atingiu
aproximadamente 52 mil milhGes de euros, um
crescimento de cerca de 3,2% comparativamente ao final
de 2023. 12
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Evolucgdo do indice de penetragdo de seguros

9%
7,6% 7,5%
0, 7
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5% /5’8%\/
4% 4,9% >,1%
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3% 4,1%
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0%
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e=———Portugal e====Area do Euro === Unido Europeia

Fonte: Swiss Re Institute

O valor do indicador em 2024 é provisério.

Ainformacdo apresentada apenas incide sobre 17 dos 27 paises da UE, devido a falta de
informacdo.

Evolucao do setor segurador

O indicador de penetracdo de seguros nacional tem-se
mantido estruturalmente abaixo dos indicadores analogos
ao nivel da UE, o que indicia a existéncia de margem para
desenvolvimento adicional do mercado segurador.
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AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Evolucao do setor dos fundos de pensdes

Evolugao do valor do patriménio dos fundos de pensdes Evolugao das contribuicoes e do nivel de financiamento dos planos
de beneficio definido

30
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B Planos profissionais de beneficio definido
No final de 2024, o patrimdnio dos fundos de Patrimdnio

pensdes atingiu 19,3 mil milhdes de euros, dos FP

~7% PIB

registando um crescimento de cerca de 2% face ao
final de 2023.
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Contribuigdes para planos de beneficio definido
==@= Cenario de financiamento

=== Cenario do valor minimo
* Em junho de 2024, o nivel de financiamento médio era de
109% em relacdo ao cenario de financiamento®.

* Cendrio de financiamento: avaliagdo das responsabilidades com base nos métodos e
pressupostos estabelecidos pela entidade gestora

** Cenario do valor minimo: avaliagdo das responsabilidades com base nos métodos e
pressupostos fixados em Norma Regulamentar da ASF ou, quando superior, nas exigéncias
minimas previstas em regulamentagao especifica
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Evolugao do n.2 de mediadores autorizados pela ASF

2020 2021 2022 2023 2024
N.° de Mediadores autorizados pela ASF 15831 11932 10687 10489 10289
Agente de Seguros 15743 11846 10600 10399 10199
Corretor de Seguros 67 67 67 69 68
Mediador de Resseguros 15 15 16 16 16
Mediador de Seguros a Titulo Acessorio 6 4 4 5 6
Evolugao do volume de negdcios e das remuneragées
Volume de negdcio Remuneracdes
280
# 14.000 12.650 o 1300 12
E 12.000 10.566 N 3 1250
T 1o.000 5319 3851 § L 1.:z00 1145
% 8.o0o0 o § !E 1150 1102
= 6.o000 § g o0 1.050
§ T g
4.000
§ oo
o B goo
2020 2021 2022 2023 202!;* 2020 2021 2022 1023 2024*

* Os valores de 2024 sdo estimados

1. Caracterizagao do setor segurador e do setor dos fundos de pensoes

Evolucao da mediacao de seguros

Em 2024, manteve-se a tendéncia de redugdo
do numero total de mediadores de seguros,
registando-se menos 200 mediadores face a
2023.

O volume de negdcios tem vindo a evidenciar
uma trajetdria ascendente nos ultimos anos,
atingindo, no final de 2024, 12,6 mil milhdes de

euros.

O montante total de remuneracdes auferidas
pelos mediadores de seguros em 2024 foi de
1,3 mil milhdes de euros.

15



A§ : 2. Atividade da ASF 2024

AUTORIDADE DE SUPERVISAO Protecao do consumidor

DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Reclamag¢des em 2024: Reclamagdes apresentadas ao Mercado Estimativa
Agregados Principais Segmentos Temas mais Reclamados Desfecho

Total

22.985

Automovel

35%

Sinistros

54%

-20%

Favoravel

37%

Incéndio e
Outros Danos

17%

Conteudo /
Vigéncia

21%

Nao Vida
21.111

Desfavoravel

63%

Fundos de INETo)
Pensdes aplicavel

234 387

Comercializagao

12%
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— Desenvolvimento de conteudos e funcionalidades
para o novo Portal do Consumidor, ex.:

o Lancamento de novos canais: “Investimentos
Sustentdveis” e "Direito ao Esquecimento".

— Desenvolvimento de campanhas de informacdo e
sensibilizacdo para as plataformas digitais da ASF,
com foco nas redes sociais, para temas mais

relevantes para o consumidor, ex.:

o “Comeca hoje a preparar o amanha" — Para
promover uma maior consciencializacdo para a
importancia de preparar atempadamente o
periodo da reforma, com temas relacionados
com os fundos de pensdes;

2. Atividade da ASF 2024
Comunicacao com o consumidor e literacia financeira

o “Investe hoje no teu futuro”, langada para a
Semana Mundial do Investidor, com o
objetivo de sensibilizar os mais jovens para a
importancia de constituir poupanca e os
cuidados a ter na sua aplicagao;

o "Nao morda oisco!", com o objetivo de

alertar a populagao adulta para os cuidados a S e
EOMESQEES =

ter na utilizacao de canais digitais;

o “Descodificador — Fundos de pensdes”;

o “lalhe aconteceu?”, campanha informativa :W‘"*‘ -
o NAO MORDA
para as redes sociais da ASF, ar ISCO

baseada em casos praticos.




PLANO =~

§ [ ESTRATEGICO
A 12024 2. Atividade da ASF 2024

Compromisso com o futuro

AUTORIDADE DE SUPERVISAD
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Linhas de E =
Orientagdo Objetivo xectigao Projetos (exemplos)
Estratégica (LOE) P,
® Desenvolvimento dos recursos humanos, mais especificamente a e Novalntranet:
Organizag3o, sua valorizagdo, retengdo e atragao; «  Modernizacio digital;
1 eficiéncia e ® Estruturagdo e implementagdo de uma arquitetura de auditoria, 85% ’
talento compliance e gestdo de riscos internos; * NovoERP; o o
* Fomento de cultura de cooperagdo proativa. * Roadmap Inteligéncia Artificial (IA).
* Modelo Integr rvisao;
Relagdo com e Revisdo do modelo de supervisdo e praticas seguidas numa base . N:vdoePZrta'lai:sd;:eerz?:gfes; -
2 entidades de melhoria continua, dando uma resposta eficiente aos novos riscos 93% ¢ Revisio das matrizes de Risco:
supervisionadas e desafios dos setores supervisionados. ’
® Portal do Registo.
¢ Aprofundamento e acompanhamento das atualiza¢des legais e ® Protocolos com entidades congéneres,
N regulatérias, em particular no que diz respeito a vertente de novos nacionais e paises terceiros (supervisdo);
3 Ezi:ff:cgs riscos; 71% ®  Frameworks regulatdrios para novos riscos;
® QOtimizagdo do relacionamento com entidades nacionais e Desenvolvimento de parcerias com a
e internacionais. Academia.
e Reformulagdo da forma como a ASF interage com os e Novos sites institucionais: ASF. FAT. EGA:
Comunicagdo e stakeholders, internos e externos, e com a sociedade em geral; . ! ! !
4 - . ~ . - L. . . 95% ® Novo Portal do Consumidor:
Informagdo * Divulgagdo de informagao clara, util e customizada aos diferentes .
publicos, com recurso a novos meios, formatos e suportes. * Portal de Estatistica.




2. Atividade da ASF 2024
Regulacao

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Principais trabalhos

— Participagdo na negociagdo da revisdo da Diretiva — Elaboragdo do relatério preliminar de proposta de

Solvéncia Il e trabalhos de regulamentacdo

complementar;

Participacdo na negociacdo da Diretiva da recuperagdo e
resolucao das empresas de seguros e de resseguros
(IRRD) e trabalhos de regulamentacdao complementar;

Elaboracdo de um estudo sobre modelos de IRRD do
setor segurador;

Participacdao na negociacdo do pacote “EU Retail
Investment Strategy”;

Apoio ao Governo na transposicdo da Diretiva do Seguro
Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automovel;

modelo de sistema nacional de cobertura do risco de
fendmenos sismicos e mecanismos de governacgao e
financiamento - Entregue ao Governo no final de
2024;

Elaboracdo de estudo de regimes de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DEI) no setor financeiro;

Estudos preparatdrios com vista a possiveis
recomendacgodes relativas ao tema da fraude na
atividade seguradora.
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A§ — 2. Atividade da ASF 2024

AUTORIDADE DE SUPERVISAD Regu | aga O
DE SEGURDS E FUNDOS DE PENSOES
Principais Normas Regulamentares da ASF Principais Recomendagodes
— Sistema de governacao das entidades gestoras de fundos de — Recomendacdes sobre informacao a prestar nas
pensdes; alteragcdes dos prémios de seguro;
— Seguranca e governacao das tecnologias da informacado e — Distribuicdo de produtos de seguros que visam a
comunicag¢do (TIC) e subcontratagdo a prestadores de servigos poupanga e o investimento sem garantia de capital;

de computagao em nuvem na gestao de fundos de pensdes; _ Prazos méximos de regularizacio de sinistros de

— Comunicacdo a ASF de incidentes de caracter severo multirriscos habitacdo*;

relacionados com as TIC; . ~ ,
’ — "CondicOes padrao" de seguro de saude*;

— Prevencado e combate ao branqueamento de capitais e ao . o a ,
¢ a P — Diferenciacdo entre "planos de saude" e seguros de

financiamento do terrorismo;

saude*.
— Divulgagao de informagdo sobre comissdes, rendibilidade e
risco no ambito de PPR;
— Direito ao esquecimento e proibicdo de praticas * Consultas publicas fechadas, textos finais em preparac3o.

discriminatorias.
20



A§ _ 2. Atividade da ASF 2024

AUTORIDADE DE SUPERVISAQ SU perV|S§O prUdenC|a|

DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Trabalhos relevantes

— Normas internacionais de contabilidade IFRS 17 e IFRS 9 — FSAP (Financial Sector Assessment Program) a
(em vigor a partir de 2023) — Avaliagdo do impacto da conduzir pelo FMI a partir de 2025 — Preparagdo para
implementacado e reforco do enforcement contabilistico; o exercicio de avaliacdo da supervisao do sistema

. . o financial nacional, incluindo a autoavaliacdo do grau
— Riscos de sustentabilidade — Incorporacdo gradual no ! ¢ &

- . de cumprimento dos Insurance Core Principles da IAIS;
processo de supervisdo prudencial;

. . . ~ — Exercicios europeus de stress tests — Coordenagao
— Riscos cibernéticos — Incorporagao gradual no processo

- . nacional do exercicio da EIOPA ao setor segurador
de supervisdo prudencial;

europeu de 2024 e participacdo no exercicio top-down

~ Regulamento DORA — Preparacéo para a entrada em de avaliacdo integrada dos riscos climaticos no sistema

vigor (janeiro de 2025); financeiro da UE.
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Trabalhos relevantes

Sistema de governagao da conduta de mercado — Reforgo
da supervisao no quadro da nova "Norma Regulamentar da
Conduta de Mercado";

Value for money — Supervisdo dos modelos de negdcio
utilizados pelos operadores, no sentido de garantir que os
produtos entregam efetivamente valor ao consumidor;

Monitoriza¢do dos seguros associados ao crédito, do
modelo de negdcio e dos principais indicadores, com
recomendacdes ao consumidor e divulgacao de
informacdo ao mercado, mais transparéncia;

Criacdo do Portal dos Seguros de Saude e do Observatoério
dos Seguros de Saude — Reforgo da qualidade da regulagao
e supervisdao deste produto, mais transparéncia;

2. Atividade da ASF 2024
Supervisdao comportamental

Trabalhos preparatérios de criacdo de um Observatério
da Poupanca de Longo Prazo para a Reforma — Reforgo da
qgualidade da regulacao e supervisdo dos produtos de
poupanca, mais transparéncia;

"Avisos de pagamento" — Monitorizacao da
implementacao das recomendacdes sobre informacado a
prestar nas alteracdes dos prémios de seguro, mais
transparéncia;

Reforco da ligacdo entre empresas de seguros e
mediadores — Realizagao de inquérito com vista a
suportar possivel intervengao regulatoria;

Consolidagao dos modelos de avaliagao do risco;

Preparacdo da monitorizacao sistematica da publicidade
online em sitios da internet de cariz geral.
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A§ — 3. Desafios da supervisao e da regulagcao do setor dos seguros e do

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Setores supervisionados

Financas sustentdveis — Alinhamento da governacado e da gestdo do
negdcio com os desafios da sustentabilidade e das altera¢des climaticas,
incorporando a avaliagdo dos riscos de transicao e fisicos associados.

Resiliéncia operacional digital — Reforco da resiliéncia a riscos
cibernéticos e disrupgdes tecnolégicas, garantindo a continuidade do
negocio, a protecdo dos dados e a capacidades de prevencao, detecdo e
resposta eficaz a incidentes.

Protection gaps decorrentes de catdstrofes naturais — Contribuicdo ativa
para a reducdo dos gaps de protecao, promovendo a oferta de seguros
acessiveis que reforcem a resiliéncia nacional a riscos de catastrofes
naturais.

Diversidade, Equidade e Inclusdo — Promog¢do de uma cultura
organizacional inclusiva, garantindo equidade de oportunidades e
valorizacdo da diversidade.

Poupanca — Contribuicdo ativa na oferta de produtos alinhados com o
objetivo de garantia de rendimentos adequados da populagdo apds a
reforma.

setor dos fundos de pensoes

ASF

— Implementacdo do Modelo Integrado de Supervisdo —
Permite obter uma visao holistica dos riscos por
operador, com recurso a novas tecnologias assentes na
gestao de dados.

— Execucdo do Programa de Transformacao Digital — Com o
objetivo alinhar a tecnologia, a governagao e a
capacitacdo com as necessidades e desafios das areas
core da ASF.

PREOCUPACAO: assegurar a autonomia/independéncia
financeira na gestdo dos seus recursos financeiros/aumentar
a capacidade de eficacia da supervisao
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A§ B 4. Novos desenvolvimentos

AUTORIDADE DE SUPERVISAD
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Regulagao — Coordenagdo da participagao nacional no exercicio de stress

— Elaboracdo do anteprojeto de transposicao da Diretiva que test da EIOPA aos fundos de pensdes profissionais (IORPs);

revé a Diretiva Solvéncia I, juntamente com estudos — Implementagao de uma moldura de avaliagdo sistémica de
técnicos; empresas de seguros, a nivel individual e do setor, no

— Elaboragdo de um anteprojeto de transposicao da Diretiva contexto nacional.

IRRD, juntamente com estudos técnicos; Supervisdo prudencial

— Lancamento de iniciativas regulatérias relativas ao uso de Reforco do processo de supervisdo do resseguro;
’

inteligéncia artificial (1A);
— Reforgo da supervisao das atividades do 6rgao de

— Implementacdo do "Portal de Iniciativas Regulatérias". administracdo das empresas;

Supervisao macroprudencial — Reforgo da supervisdo dos riscos cibernéticos e da sua

S .. . . integracdao na governagao das empresas;
— Participagao no exercicio FSAP a realizar pelo FMI ao sistema grag & ¢ P !

financeiro portugués, em articulacdo com as autoridades — Reforgo da supervisao dos riscos de sustentabilidade e da
nacionais; sua integragao na governagao das empresas;
— Desenvolvimento de iniciativas de transi¢ao da regulagdo a — Desenvolvimento do Portal do Registo.

supervisdo da resiliéncia operacional digital; 24
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Supervisao comportamental

— Reforco da supervisdo:
o Value for money na avaliacdo de produtos financeiros;

o Modelo de negdcio subjacente aos seguros de
protecdo ao crédito;

o Governacdo de produtos, em especial na politica de
concecao e aprovagao;

o Greenwashing.

— Implementacdo das recomendacdes da ASF:

o Criagdo do canal "Melhores Praticas", uma area de
referenciacdo dos operadores que seguem as
recomendacoes da ASF (estratégia de comply or
explain) — maior transparéncia.

4. Novos desenvolvimentos

Apoio e protecdao do consumidor

— Consolidacdo das melhorias efetuadas na gestdo e nos
procedimentos adotados no tratamento das reclamagdes;

— Criacdo de um Observatério da Poupanca de Longo prazo
para a Reforma;

— Emissdo de diversas recomendacoes da ASF no ambito da
conduta de mercado;

— Divulgagao da informagao relativa a PPR (comissdes,
rendibilidades e risco), sob a forma de "comparador";

— Descentralizacdo territorial no apoio aos consumidores, em

articulacdo com a Direcdo-Geral do Consumidor:

o Contacto de maior proximidade territorial, em especial
junto de grupos mais vulneraveis.
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ENCERRAMENTO

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administragao
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