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Sumario executivo

No &mbito da Estratégia Nacional Anticorrup¢do para 2020-2024! foi criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC)? e estabelecido o Regime Geral de Prevenc3o da Corrupgdo
(RGPC), ambos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementacdo de instrumentos preventivos de atos de
corrupcao, estabelecendo um conjunto de obrigacdes as entidades abrangidas, designadamente
a adogdo e implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo que inclua, pelo
menos, um Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), um Cddigo
de Conduta, um Programa de Formacdo e um Canal de Denuncias, a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupcao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou
através da entidade.

A mitigacdo de riscos e outras situacdes que possam expor a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) a atos de corrupcdo e infragcGes conexas merece particular
atencdo por parte do Conselho de Administracdo (CA). Neste sentido, para assegurar uma
estrutura sélida e eficaz na prevencao de riscos, foi instituido o seguinte modelo de governance:

- Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, designado por deliberacio do CA em
21 de maio de 2024, garante e controla o Programa de Cumprimento Normativo, conforme
estabelecido no artigo 5.2 do RGPC.

- Comité de Coordenacdo da Prevencdo dos Riscos de Corrupg¢do (CCPRC), criado por
deliberacdo do CA em 25 de maio de 2021, assegura a implementacdo das orienta¢des do
MENAC, no que respeita ao PPR, aplicaveis a ASF e aos fundos por si geridos. As suas
competéncias incluem a submissdo de propostas ao CA para a preparagdo, revisao e
alterag¢do do PPR e o acompanhamento da monitorizagdo, junto dos responsdveis pela
implementacdo das medidas mitigadoras identificadas no PPR.

- Unidades Organicas (UO) e da Equipa de Acompanhamento do Fundo de Pensdes dos
Trabalhadores da ASF (Equipa FP), identificadas no proprio PPR, sdo responsaveis pela
implementacdo e monitorizacdo das medidas estabelecidas, num compromisso continuo.

- Gabinete de Auditoria Interna (GAl), apresenta, anualmente, ao CA uma avalia¢cdo da
implementagdo do PPR?, para efeitos do exercicio de controlo e verificagdo previsto no
RGPC-.

' Aprovada nos termos da Resolugio do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

2 0 MENAC ¢ uma entidade administrativa independente, que detém poderes de iniciativa, de controlo e de san¢do, tendo
por missdo a promogdo da transparéncia e da integridade na agdo publica e a garantia da efetividade de politicas de
prevencgdo da corrupgdo e de infragdes conexas.

3 Cfr. definido no ponto 4.2 do PPR da ASF (versdo de 17 de agosto de 2023).
4 Cfr. estabelecido no n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC.



O PPR da ASF foi elaborado nos termos do disposto nos n.°* 1 e 2 do artigo 6.2 do RGPC. A versao
atual® inclui alterac®es substanciais introduzidas na revisdo efetuada em maio de 2022, as quais
incidiram principalmente na organizacao e estrutura do plano, bem como na metodologia de
identificacdo e caraterizacdo dos riscos de corrupcgdo. Este processo abrangeu as varias areas de
atuacdo, envolvendo toda a estrutura organizacional. A atualizacdo do PPR tem sido assegurada
pelo CCPRC, considerando a evolugdo legal ocorrida, bem como as alteragbes organicas e
funcionais que tém tido lugar na ASF. O PPR da ASF encontra-se divulgado na intranet e no seu
site institucional na internet.

A estrutura e o conteddo do PPR da ASF visam dar resposta ao que é estabelecido no RGPC,
abrangendo um conjunto de riscos e medidas mitigadoras que vao além da corrupcao e
infracdes conexas, por englobarem também outros tipos de riscos.

Este foi o primeiro exercicio realizado pela ASF nesta area, sendo que os resultados e conclusdes
servirdo de base para uma revisdao e especializacdo do PPR, fundamentadas na experiéncia
adquirida através da monitorizacdo e avaliacdo descritas neste documento.

Dando cumprimento ao disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, foi elaborado o
presente relatério com o propdsito de evidenciar os principais resultados e conclusdes
decorrentes da avaliacdo anual da execucdo do PPR da ASF. O relatério inclui a avaliacdo
referente ao ano 2023 e, excecionalmente, a avaliacdo do ano 2022, por nado ter sido possivel
realizar anteriormente.

Neste contexto, destacam-se as principais conclusdes, as quais se encontram desenvolvidas em
ponto especifico:

- Ano 2022: Das 829 medidas monitorizadas, 94,7% foram implementadas, 3,4%
encontram-se em curso e 1,9% nado foram iniciadas.

- Ano 2023: Das 829 medidas monitorizadas, 94,6% foram implementadas, 3,5%
encontram-se em curso e 1,9% ndo foram iniciadas.

- Medidas monitorizadas: Das 1024 medidas planeadas no PPR, 81% foram
monitorizadas, enquanto 19% ndo tém quantificagdo do grau de implementagao
(medidas ndo monitorizadas).

- Das 195 medidas ndo monitorizadas 7,2% sdao medidas exclusivas e 92,8% sdao medidas
transversais a vdrias UO, especialmente nas areas core da ASF.

- Medidas preventivas de riscos criticos: Das 225 medidas, 93,3% foram realizadas.

Apesar dos resultados muito positivos, que contribuiram de forma efetiva para a mitigacdo dos
riscos de corrupgdo e infragdes conexas, foram identificadas situagdes que necessitam de
ajustamento. Nesse sentido, recomenda-se a revisdo do PPR, com énfase na especializacdo dos
riscos e medidas mitigadoras contempladas, de modo a atender plenamente as exigéncias
estabelecidas no RGPC e, simultaneamente, a garantir uma implementacao eficaz na gestdo de
riscos da ASF.

5 A dltima versdo do PPR da ASF é datada de 17 de agosto de 2023.


https://www.asf.com.pt/documents/42559/1533910/Plano+de+Preven%C3%A7%C3%A3o+de+Riscos+de+Corrup%C3%A7%C3%A3o+e+Infra%C3%A7%C3%B5es+Conexas.pdf/3cf62c83-faed-3cb8-10fb-35d1f584a0b2?version=1.0&t=1694544972050

Enquadramento

organizacional

A ASF é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdao e de patrimdnio
préprio, regendo-se pelos seus Estatutos®, pela Lei-quadro das entidades administrativas
independentes com fungdes de regulacao da atividade econdmica dos setores privado, publico
e cooperativo’, pela legislacdo setorial e pelo direito da Unido Europeia aplicaveis e pelos
regulamentos internos aprovados ao abrigo destes, designadamente o seu Regulamento Interno
e cddigos de conduta.

A ASF tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fundos
de pensdes, através da promocao da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua
supervisdao, bem como da garantia da manutencdo de elevados padrées de conduta por parte
das mesmas, com vista ao objetivo principal de prote¢do dos tomadores de seguros, segurados,
subscritores, participantes, beneficiarios e lesados. A missdo da ASF é assegurada através das
atribuices que lhe estdo cometidas, de acordo com o disposto no artigo 7.2 dos seus Estatutos.

A ASF estd também cometida, por legislacdo prépria, a gestdo do Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automodvel (FGA), sendo a mesma assegurada por
Unidades de Apoio constituidas para o efeito e dedicadas a essa finalidade.

A atual estrutura organica da ASF integra o CA% o Conselho Consultivo® e a Comissdo de
Fiscalizacdo®, bem como vinte UO, descritas no organograma anexo ao presente relatdrio
(Anexo 1). No PPR da ASF encontram-se transcritas as estruturas organizacionais da ASF e as
responsabilidades funcionais, em vigor a data da sua ultima atualizagdo, em 17 de agosto de
2023.

Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro e alterados pelo Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto.

Aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, na sua vers3o atualizada.

E 0 6rgdo colegial responsével pela definicdo da atuacdo da ASF, bem como pela diregdo dos respetivos servicos.

E 0 6rgdo de consulta da ASF sobre as grandes linhas de orientagdo estratégica relativas a coordenagdo dos setores de atividade
sob supervisdo.

10 E o érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da ASF e de consulta
do CA nesses dominios.
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Abordagem metodologica

O PPR implementado é abrangente a toda a organiza¢do e atividade da ASF!. Com efeito,
integra as competéncias do CA previstas nos Estatutos da ASF, para as quais sdo discriminadas
as atividades com riscos associados e outras situacées que possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragdes conexas. Constam também do PPR, os riscos identificados, analisados e
classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto ao impacto potencial gerado
na organizacdo, bem como as respetivas medidas preventivas/corretivas.

O exercicio de controlo da execucdo do PPR teve por base uma avaliagdo independente das
atividades desenvolvidas nas diversas dreas da organizacdo. Neste sentido, foi desenvolvida e
implementada uma metodologia para orientar o exercicio de controlo da execu¢do do PPR*?,
com o objetivo de sistematizar e organizar as atividades de forma consistente e abrangente a
toda a organizagdo. Este processo incorporou as alteragdes substanciais introduzidas no PPR da
ASF em maio de 2022, desighadamente ao nivel das modificacdes na estrutura do plano, no
método de identificacdo e caraterizacao de riscos, bem como na estrutura organica da ASF.

No ambito do processo participativo instituido, os responsdveis pelas UO e a Equipa FP
prestaram informacdes sobre a execucdo das medidas preventivas/corretivas de riscos
identificadas no PPR, que acompanham e monitorizam, com referéncia a dezembro de 2022 e a
dezembro de 2023. Nesta informacao incluiram-se a quantificacdo do grau de realizacdo de cada
uma dessas medidas, a indicacdo de evidéncias ou fontes de verificacdo, a justificacdo para a
sua nao realizacdo e a previsdo de um prazo para a sua plena implementagdo, bem como
propostas e justificacdo de alteracdes em atividades, riscos e/ou medidas preventivas/corretivas
e novas situacdes. Na quantificacdo do grau de realizacdo das medidas, os responsaveis de UO
atribuiram uma pontuagdo de 1 a 3, sendo "1" para medidas ndo iniciadas; "2" para medidas em
curso; e "3" para medidas realizadas.

Tendo por base a informag¢do de cada UO e da Equipa FP, procedeu-se ao tratamento estatistico
dos dados, ao calculo do grau médio de realizagdo global, bem como a analise das informacgdes
prestadas pelos referidos responsaveis de UO sobre a execucdo das medidas e, no caso das
medidas por implementar, a respetiva justificacdo e a previsao da sua plena implementacao.

Importa ainda salientar que as medidas monitorizadas excluem as medidas ndo aplicaveis
(identificadas no Anexo 2 ao presente relatério a cor verde), conforme justificacGes
apresentadas pelos responsdveis de UO e por ndo ter sido atribuida qualquer quantificagdo ao
seu grau de implementacgao.

Por fim, foi elaborado o presente relatdrio de avaliacdo, que consubstancia a avaliacdo anual da
execucao do PPR relativa aos anos 2022 e 2023. Esta situagdo de carater extraordinario encontra
justificagcdo no facto de se pretender incorporar no relatério também a avaliagdo da execug¢do
do PPR relativa ao ano 2022, que nao foi possivel concretizar mais cedo, nomeadamente em
virtude da necessidade de implementacdo, por um lado, das alteracdes ocorridas no PPR, em
maio de 2022, e, por outro lado, de uma metodologia que possibilitasse essa avaliagao.

11 Cfr. previsto nos termos do artigo 6.2 do RGPC.

2 A metodologia adotada no exercicio de controlo da execu¢do do PPR da ASF foi aprovada por despacho da
Senhora Presidente do CA, em 1 de fevereiro de 2024, tendo presente o parecer emitido pelo CCPRC, ambos exarados na
Proposta do GAI n.2 INT-GAI/2024/01, de 30 de janeiro de 2024.
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Avaliacao do PPR

Indicadores e sintese avaliativa

No ambito do exercicio de controlo da implementacdo e execucao do PPR da ASF, apresenta-se
no quadro 1, uma perspetiva quantitativa dos principais indicadores e dos resultados alcancados
no ano 2023%,

No PPR sdo identificadas 1024 medidas preventivas/corretivas com o objetivo de reduzir ou
mitigar 17 riscos associados a 63 atividades de areas da competéncia do CA. Nestas medidas
incluem-se aquelas cuja execucdo é da responsabilidade exclusiva da respetiva UO ou da
Equipa FP (medidas exclusivas) e as que sdo executadas por varias UO, no ambito das respetivas
fungdes (medidas transversais).

Foram monitorizadas 829 medidas, representando 81% das 1024 medidas planeadas. O
diferencial de 195 medidas deve-se principalmente a medidas ndo aplicaveis no periodo em
andlise ou a medidas ndo ajustadas as competéncias/responsabilidades das respetivas UO, o
que determinou que os seus responsaveis e que a Equipa FP ndo tivessem avaliado o respetivo
grau de implementacao.

Das medidas monitorizadas foram plenamente realizadas 784, encontrando-se 29 em curso e
16 por iniciar. Tendo por base a pontuacdo atribuida pelos responsaveis de UO, numa escala de
1 a 3, no ambito da sua monitorizagdo, foi alcangado um grau médio de realizagdo de 97,5%.

Quadro 1 - Indicadores e sintese avaliativa

N.2 Medidas Monitorizadas

Competéncias do CA / Grupos : .
e e [

1 - Organizagdo e Gestao Interna 22 10 196 172 3 1 176
1-Segurancga 6 4 37 31 0 0 31
2 - Comunicagdo Interna e Externa 3 4 8 8 0 0 8
3 - Instalagdes Fisicas 1 1 5 2 2 1 4
4 - Gestdo de Correspondéncia 1 2 2 1 0 0 1
5 - Funcionamento do CA 2 4 9 9 0 0 9
6 - Recursos Humanos 3 3 9 9 0 0 9
7 - Aquisi¢do e Contratagdo de Bens e Servigos 1 4 98 88 0 0 88
8 - Inventario de Imobilizado 1 2 8 7 0 0 7
9 - Auditoria Interna 1 2 6 5 1 0 6
10 - Agdo Juridica 1 4 5 5 0 0 5
11 - Organizagdo e Planeamento 1 3 6 5 0 0 5
12 - Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF 1 1 3 2 0 0 2
2 - Gestdo Financeira e Patrimonial 5 3 33 31 0 0 31
3 - Atividade Regulatdria 5 6 195 109 0 1 110
4 - Atividade de Supervisdo 10 8 250 183 14 8 205
5 - Dominio Sancionatério 1 4 7 7 0 0 7
6 - Relacionamento Institucional 3 4 124 97 5 4 106
7 - Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados,
Subscritores, Participantes, Beneficidrios e Lesados & g B B2 © 1 &
8- C_onhegmt_'entos 'I_'ecmcc_)s e Res~pet|va D|fusao,~Refc’>r§_o 4 83 64 1 1 6
da Literacia Financeira e Divulgagdo de Informagdo Publica
9 - Gestdo de Fundos 9 3 91 83 6 0 89
1 - Fundo de Garantia Automével 3 3 37 35 0 0 35
2 - Fundo de Acidentes de Trabalho 6 3 54 48 6 0 54
TOTAL 63 1024 784 29 16 829

13 Os resultados alcangados com referéncia a dezembro de 2022 incorporaram uma implementacdo de medidas muito semelhante
a do ano 2023, como se detalha no ponto “Implementagédo de medidas”.
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Competéncias do CA / Atividades / UO e Equipa FP

No ambito das competéncias do CA da ASF, encontram-se sinalizadas 63 atividades com risco de
pratica de atos de corrupcdo e infragdes conexas, incluindo as atividades que se encontram
relacionadas com os grupos constituidos para as competéncias do CA “1 - Organiza¢éo e Gestéo
Interna” e “9 - Gestdio de Fundos”. Esta estrutura encontra-se discriminada nas matrizes de
avaliacdo global em anexo (Anexo 2)'.

A realizacdo destas atividades é da responsabilidade das UO, consoante a respetiva fungao e
atribuicOes e, ainda da Equipa FP, na matéria que lhe respeita (cfr. quadros 2 e 3). No conjunto
das atividades sinalizadas encontram-se 19 atividades afetas a mais do que uma UO, as quais
sao identificadas no quadro 4.

Quadro 2 — N.2 de atividades com riscos associados, por competéncias do CA e por UO

&
Competéncias do CA 8 g § § §
&
1- Organizagdo e Gestdo Interna -------- --- - -
2 - Gestdo Financeira e Patrimonial n
3 - Atividade Regulatéria 1 1 2 5 2 4 2 4 2 1
4 - Atividade de Supervisdo - ------
5 - Dominio Sancionatério
6 - Relacionamento Institucional 1 112 111 2 2 1

7 - Apoio aos Tomadores de Seguros,

Segurados, Subscritores, Participantes, n

Beneficiarios e Lesados

8 - Conhecimentos Técnicos e Respetiva

Difusdo, Reforgo da Literacia Financeira e n

Divulgagdo de Informagdo Publica
9 - Gestdo de Fundos 3 6

Quadro 3 — N.2 de atividades com riscos associados, por grupo/competéncia do CA 1 e 9 e por UO

o o Q
N HHHEHHHHEEHHHHE

Equipa FP

1 - Organizagdo e Gestdo Interna

1 - Seguranga da Informag&o e Protegdo de Dados - - -
2 - Comunicagdo Interna e Externa - -

3 - Instalagdes Fisicas -

4 - Gestdo de Correspondéncia -

5 - Funcionamento do CA -

6 - Recursos Humanos -

7 - Aquisicdo e Contratagdo de Bens e Servigos - - -- -- -
8 - Inventdrio de Imobilizado --

9 - Auditoria Interna -

10 - Agdo juridica -

11 - Organizagdo e Planeamento -

12 - Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

9 - Gestdo de Fundos

1- Fundo de Garantia Automdvel (FGA) 3
2 - Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) 6

14 Anexo 2 - Matriz Global de Avaliacdo de 2022 e 2023. Estas matrizes integram a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas atribuida pelos seus responsaveis.
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Das 63 atividades com riscos associados, 19 estdo afetas a mais do que uma UO, como se

discrimina no quadro seguinte. Destas atividades, duas (17 e 18) inserem-se no dmbito da

“1 - Organizagdio e Gestdo Interna”, sendo todas as outras relacionadas com areas core da ASF:

“3 - Atividade Regulatdria”, “4 - Atividade de SupervisGo”, “6 - Relacionamento Institucional”,
“7 - Apoio aos Tomadores de Sequros, Sequrados, Subscritores, Participantes, Beneficidrios e
Lesados” e “8 - Conhecimentos Técnicos e Respetiva DifusGo, Refor¢o da Literacia Financeira e

Divulgag¢do de Informacgdo Publica”.

Competéncias

.

CA

Quadro 4 — Atividades realizadas por mais do que uma UO

17 - Assegurar a preparagao e tramitagdo de procedimentos de contratagdo publica, assim como a gestdo dos
respetivos contratos

18 - Gerir o inventario e assegurar a manutengdo dos stocks

28 - Colaborar na defini¢do do regime legal e desenvolver o regime regulamentar no dmbito dos setores sob
supervisdo da ASF

29 - Assegurar o exercicio de fungdes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo no
ambito de processos regulatorios, bem como emitir pareceres a pedido de outras autoridades de supervisdo do
setor financeiro, entidades reguladoras independentes ou entidades da administragdo publica

31 - Coordenar a representagdo da ASF no dmbito de processos regulatorios que decorram ao nivel nacional ou
europeu, em articulagdo com as UO relevantes

32 - Exercer o poder regulamentar previsto no n.2 6 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto (Cédigo
das Associagbes Mutualistas)

33 - Realizar agdes de supervisdo on-site e off-site

34 - Avaliar as estruturas e os mecanismos de governagdo das empresas de seguros, grupos de seguros e entidades
gestoras de fundos de pensdes

36 - Monitorizar os operadores em matéria de conduta de mercado, em particular ao nivel do relacionamento das
empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensGes e mediadores, com os seus clientes e da
divulgagdo de informagdo prestada nos sitios na Internet

37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragdes de conformidade legal relativas a empresas de seguros e
sociedades gestoras de fundos de pensdes, e verificagdo da manutengdo dos respetivos requisitos, incluindo a
avaliagdo de Fit&Proper

38 - Proceder a autorizagdes e registos de fundos de pensdes

41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas

42 - Exercer os poderes previstos no n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto (Cdédigo das
Associagdes Mutualistas)

45 - Desenvolver os trabalhos necessarios para assegurar as relagdes institucionais da ASF com as diferentes
entidades nacionais e internacionais relevantes para a regulagdo e supervisdo da atividade seguradora e
resseguradora, de fundos de pensdes e de distribuigdo de seguros

46 - Elaborar ou analisar os protocolos institucionais a celebrar pela ASF com entidades nacionais ou internacionais,
bem como os projetos de revisdo dos mesmos

50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informag&o e reclamagdes, apresentados por particulares, empresas e
organismos oficiais, ndo resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da atividade seguradora, de fundos de
pensdes e de distribui¢do de seguros

51 - Recolher, tratar e difundir dados para efeitos de supervisdo e com fins estatisticos

53 - Assegurar a interpretacdo da legislagdo e regulamentagio, e desenvolver e divulgar entendimentos e/ou
estudos sobre temas de relevancia para a atividade seguradora e resseguradora, de fundos de pensdes e mediagdo
de seguros

54 - Produzir e divulgar informagdo aos consumidores através das plataformas digitais da ASF e no ambito das agdes

de formagao/ sensibilizagdo concretizadas

(]

de UO

7

2

10

10

Salienta-se a forte participa¢do das UO em atividades comuns, com idénticos riscos associados
e medidas preventivas/corretivas. Em matéria de mitigacdo de riscos de corrupcio e infragdes
conexas, a participacdo de varias UO em atividades comuns pode constituir um aspeto positivo

para a organizacao, especialmente ao promover a transparéncia nas decisdes e acdes tomadas

e robustecer os controlos internos. Este aspeto sera aprofundado no ponto sobre a

“Implementac¢do de medidas”.
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Riscos identificados

No PPR da ASF sdo identificados 17 riscos (cfr. quadro 5) com probabilidade de ocorréncia nas
diversas dreas da ASF, tal como se apresenta no quadro 6.

Quadro 5 — Descrigao dos riscos identificados

n Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao prdprio ou a terceiro
Falta de isengdo e/ou imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF
Omissdo/manipulagdo/adulteragido de informagado com o objetivo de condicionar as decisdes

Utilizagdo ou divulgagdo de informag&o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro

Comportamento negligente que condicione a prossecugdo das atribuigSes da ASF, e o cumprimento das suas obrigagdes legais
n Auséncia de independéncia e neutralidade nas analises e propostas em fungdo de outros interesses

YA Falta de isengdo e/ou imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF

Falta de transparéncia nos procedimentos
n Apropriagdo de bens para proveito proprio ou de terceiros
kLl Reporte inadequado ou incorreto, influenciado por interesses especificos que afetam a imparcialidade e objetividade técnicas
6B Imprecisdo normativa geradora de ambivaléncia interpretativa
vl Complexidade, dispersdo e incoeréncia normativa, potenciadoras de comportamentos de risco
£l Manipulagdo da ferramenta de avaliagdo dos riscos das empresas de seguros (ARES)
Manipulagdo do modelo de avaliagao de risco comportamental
Ll Manipulagdo do modelo de avaliagdo de risco dos Fundos de Pensdes
(M Manipulagdo do modelo de avaliagdo de risco dos mediadores

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como isengdo, independéncia, responsabilidade e objetividade, em beneficio de
iniciativa legislativa, regulamentar ou de interpretagdo que prossiga ou prejudique interesses especificos

R (RrRr|r]|r|~
~N £

Quadro 6 — Incidéncia dos riscos identificados nas competéncias do CA

Competénciasdo CA  Numeragio dos riscos identificadosno PPR

6| 7 8 [9 10|

H

Organizagdo e Gestdo Interna
Gestdo Financeira e Patrimonial

Atividade Regulatéria 12

[=3
[y

Atividade de Supervisdo 14

=
w

Dominio Sancionatdrio

HH = =

Relacionamento Institucional

Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores,
Participantes, Beneficiarios e Lesados

Conhecimentos Técnicos e Respetiva Difusdo, Reforgo da Literacia
Financeira e Divulgagdo de Informagdo Publica

= - = - - - ~ -
w w w w w w w w

Gestdo de Fundos

Os riscos “1 - Aceitagdo de beneficios para atribui¢Go de vantagens ao prdprio ou a terceiro” e
“3 - Omissdo/manipulacdo/adulteracdo de informagéio com o objetivo de condicionar as
decisdes” foram identificados em atividades de todas as competéncias do CA. Segue-se o risco
“4 - Utilizacdo ou divulgagéo de informacgéo privilegiada e/ou confidencial em beneficio do
proéprio e/ou de terceiro”, também, com grande incidéncia em 7 das 9 competéncias do CA.
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A incidéncia de riscos é mais significativa em atividades relacionadas com as dreas
“1 - Organizacdo e Gestdo Interna” (com 10/17 riscos), abrangendo atividades de suporte;
“3 - Atividade Regulatéria” (com 6/17 riscos); e “4 - Atividade de SupervisGo” (com 8/17 riscos).
Por conseguinte, também a monitorizacdo das medidas preventivas/corretivas revelou um
ndmero maior nestas areas, respetivamente de 176/829 medidas, 110/829 medidas e 205/829

medidas.

A analise do nivel de risco plasmada no PPR baseou-se numa matriz que estabelece a relacdo
entre a suscetibilidade de se verificar uma situacdo adversa ou o dano (probabilidade) e a
importancia desses acontecimentos na atividade da organizacdo (severidade).

A matriz apresentada seguidamente evidencia a criticidade dos riscos identificados no PPR, bem
como as competéncias do CA e as atividades que |he estdo associadas.

Quadro 7 - Classificagao dos riscos

Severidade das consequéncias

Negligencidvel Moderado Relevante Critico

éncia

ry

Probabilidade da ocorr

Competéncias CA: 1,8

Atividades: 6, 15, 16, 18,
21,53

Competéncias CA: 1,4, 7,8
Atividades: 2, 3,4, 5,6, 7,
10, 11, 12, 14, 33, 34, 35,
36, 47, 48, 49, 52, 53

Competéncias CA: 1, 2, 3,

4,6,8,9

Atividades: 2, 3,4,7, 19,
22,24,25, 26,27, 28, 29,

Competéncias CA: 1,4, 5,7

Atividades: 1, 16, 20, 33,
34, 35,37, 38,41, 43,50

Ocasional

Frequente

Elevada

Riscos: 1,3,4,6 Riscos: 1, 3, 4,7,13,
Riscos: 1, 2,3, 4,5, 17 30, 31,32, 39,40, 42,44, |14 15 16,17
45, 46,51, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63
Riscos: 1,3,4,6,7,
10, 11,12
Negligenciavel Moderado Relevante Critico
- Competéncias CA: 1, 2 Competéncias CA: 1 -
Atividades: 11, 13,18, 23 | Atividades: 8,9, 14, 17
Riscos: 1,3, 4,6,9 Riscos: 1, 4
Moderado Relevante Critico Extremo
Moderado Relevante Critico Extremo

Para grande parte dos riscos identificados, a probabilidade de ocorréncia é rara®®, sendo a sua
severidade distribuida pelos varios niveis: insignificante, marginal, considerdvel
significativo®, como se constata na primeira linha da matriz. S3o estes quatro grupos de riscos
que tém associadas mais atividades e competéncias do CA.

ou

Refira-se também que apenas algumas das atividades das areas: “1 - Organizagdo e Gestdo
Interna” e “2 - Gestdo Financeira e Patrimonial” tém associados riscos suscetiveis de ocorrer
ocasionalmente?’.

15 Cfr. defini¢do no PPR da ASF: Rara - N3o é provavel que se verifique ou pode ocorrer muito raramente em vérios anos de atividade.

16 Cfr. definicdes no PPR da ASF: Insignificante - impacto financeiro e/ou reputacional pouco significativo ou irrelevante;
Marginal - os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto prazo e com impacto financeiro e/ou reputacional pouco
significativo; Considerdvel - os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto/médio prazo e com impacto financeiro e/ou
reputacional suportavel; e Significativa - os riscos possuem consequéncias nado reversiveis no curto e médio prazo, com impacto
financeiro e/ou reputacional muito significativo.

17 Cfr. definigdo no PPR da ASF: Ocasional - Pode ocorrer esporadicamente, verificavel em periodos entre os trés a cinco anos.
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Nao foram identificados riscos extremos (probabilidade elevada e impacto significativo), nem

riscos com probabilidade de ocorréncia frequente e elevada®®.

No entanto, assinalam-se situagdes de risco critico nas dreas “1 - Organizagdo e Gestédo Interna”,

“4 - Atividade de Supervisdo”, “5 - Dominio Sancionatdrio” e “7 - Apoio aos Tomadores de

Seguros, Segurados, Subscritores, Participantes, Beneficidrios e Lesados”. Estes riscos tém uma

probabilidade rara de ocorréncia, mas a verificarem-se, possuem consequéncias nao reversiveis

no curto e médio prazo com impacto financeiro e/ou reputacional muito significativo?®®,

encontrando-se associados as atividades descritas no quadro seguinte. Neste quadro, é também

indicado o ponto de situacao sobre a realizacdo das respetivas medidas mitigadoras.

Competéncias
(o.

Quadro 8 — Atividades com potencial risco critico

Atividades / Execucdo de medidas mitigadoras

1 - Gerir bases de dados relativas a entidades autorizadas de acesso publico e interno
Foram realizadas as 6 medidas previstas, pelo DAR.

16 - Gerir o processo de avaliagdo de desempenho e progressao

Foi realizada a medida prevista, pelo DRH.

20 - Acompanhar os processos extrajudiciais e judiciais em que a ASF intervém
Foram realizadas as 5 medidas previstas, pelo DJU.

33 - Realizar a¢bes de supervisdo on-site e off-site
Foram realizadas as 55 medidas transversais previstas, pelo DAR, DMC, DSS, DSC e DSF.

34 - Avaliar as estruturas e os mecanismos de governag¢do das empresas de seguros, grupos de seguros e entidades gestoras
de fundos de pensdes

Foram realizadas 40 medidas transversais das 44 medidas previstas, pelo DAR, DSS, DSC e DSF.

A medida “Rotatividade de fungdes e de equipas de inspecdo” ndo foi realizada por nenhuma destas UO, devido:

- O DAR ndo participou em atividades de inspegdo a empresas de seguros, no periodo em anélise;

- O DSS realizou a ultima rotagdo em 2021;

- O DSC afeta os colaboradores aos processos de acordo com a sua especializagdo;

- O DSF ndo realizou a medida face a dimens&o da UO.

35 - Enforcement da prestagdo de informagao financeira ao mercado por parte das empresas de seguros e grupos de seguros
Foram realizadas as 11 medidas previstas, pelo DSS.

37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragdes de conformidade legal relativas a empresas de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensdes, e verificagdo da manutengdo dos respetivos requisitos, incluindo a avaliagdo de Fit&Proper

Foram realizadas as 18 medidas transversais previstas, pelo DAR, DSS e DSF.

No entanto o DSS e o DSF indicaram a necessidade de atualizagdo de manuais, relativamente a medida “Criagdo e atualizagéo
de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)".

38 - Proceder a autorizagdes e registos de fundos de pensdes

Foram realizadas 22 medidas transversais das 26 medidas previstas, pelo DAR (13 medidas) e pelo DSF (9 medidas), que ndo
realizou a medida “Sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas” por questdes relacionadas
com a dimensdo da UO, nem outras 3 das medidas previstas, por se entender que sdo inaplicaveis a UO.

41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas

Foram realizadas as 16 medidas transversais previstas, pelo DMC, DSS, DSC e DSF.

43 - Acompanhar os processos de contraordenagdo e elaborar as propostas de acusagdo, instrugdo e decisdo final
Foram realizadas as 7 medidas previstas, pelo DJU.

50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informagdo e reclamagdes, apresentados por particulares, empresas e
organismos oficiais, ndo resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da atividade seguradora, de fundos de
pensdes e de distribuicdo de seguros

Foram realizadas 29 medidas transversais das 36 medidas previstas, pelo DAR, DMC e DSC (9 medidas cada UO) e

DJU (2 medidas). O DJU ndo realizou a medida “Participagdo de vdrias UO nos processos decisérios mais complexos e de vdrios
técnicos em cada UO”, por insuficiéncia de recursos humanos, nem outras 6 das medidas previstas, por se entender que sdo
inaplicaveis a UO.

18 Cfr. definicdes no PPR da ASF: Frequente - Pode ocorrer regularmente, verificivel em periodos mensais ou anuais;
Elevada - A probabilidade de ocorréncia é regular em periodos diarios ou semanais.
19 Cfr. definido no PPR da ASF.
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A realiza¢do das 210 medidas preventivas de riscos criticos representou 93,3% das 225 medidas
planeadas no PPR. Embora o resultado muito positivo contribua de forma efetiva para a
mitigacao destes riscos, ficaram por implementar 15 medidas, das quais: 5 se relacionam com a
rotatividade de funcbes e pessoas; 1 por insuficiéncia de recursos humanos; e 9 por
inaplicabilidade as respetivas UO.

Implementacao de medidas

Avaliagdo 2022-2023

Com base na informacao prestada pelas UO e Equipa FP, com referéncia ao més de dezembro
dos anos 2022 e 2023, apresenta-se no quadro seguinte o grau médio de realizacao das medidas
por drea de atividade, assim como as UO responsaveis pela sua execu¢do em cada um dos anos.

Quadro 9 — Grau médio de realiza¢do por competéncia do CA

Grau médio  Grau médio

Competéncias do CA / Grupos Rihs‘c.:is Me’\:i.iZaS de realizagio de realizacso
2022 2023

1 - Organizagdo e Gestdo Interna 10 176 3 3

1-Seguranga 4 31 3 3 DAR, EPD, DSI

2 - Comunicagdo Interna e Externa 4 8 3 3 EPD, Al

3 - Instalagdes Fisicas 1 5 2,2 2,2 DCP

4 - Gestdo de Correspondéncia 2 1 3 3 DCP

5 - Funcionamento do CA 4 9 2,7 3 SGCA

6 - Recursos Humanos 3 9 3 3 DRH

7 - Aquisigdo e Contratagdo de Bens e Servigos 4 88 3 3 GOP, DC, DJU, DRH, DCP, DSI, UAFGA

8 - Inventdrio de Imobilizado 2 7 3 3 DCP, DSI

9 - Auditoria Interna 2 6 2,8 2,8 GAIl

10 - Agdo Juridica 4 5 3 3 DJU

11 - Organizagdo e Planeamento 3 5 3 3 GOP

12 - Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF 1 2 3 3 Equipa FP
2 - Gestdo Financeira e Patrimonial 3 31 3 3 DFI, DCP

- - EPD, DJU, DAR, DPR, DMC, DRS, DSS,
3 - Atividade Regulatdria 6 110 3 3 DSC, DES, DSF
4 - Atividade de Supervisdo 8 205 2,9 2,9 DAR, DMC, DRS, DSS, DSC, DES, DSF
5 - Dominio Sancionatério 4 7 3 3 DJU

. L DSI, DJU, DAR, DPR, DMC, DRS, DSS,

6 - Relacionamento Institucional 4 106 2,7 2,7 DSC, DES, DSF
ity Paribimtos Beteiroe  lans 2 29 BB, B e
T R 4w as s DD oA oM oG oRs05s
Informagdo Publica 26, 1 87
9 - Gestdo de Fundos 3 89 3 2,9 -

1 - Fundo de Garantia Automével 3 35 3 3 UAFGA

2 - Fundo de Acidentes de Trabalho 3 54 3 2,9 UAFAT

A avaliacdo feita pelos responsaveis quanto ao grau de implementacdo das medidas

preventivas/corretivas, em 2022 e 2023, traduziu-se, em ambos os anos, num resultado médio
de 2,9 (escala de 1 a 3). Este resultado reflete uma avaliacdo global bastante positiva, indicando
um forte compromisso com a ética e a responsabilidade, além da capacidade de efetivagao das
acoes.
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Numa breve abordagem comparativa entre os anos em analise, observou-se que o grau de
implementacdo de medidas em 2023 permaneceu bastante semelhante ao de 2022, apesar de
algumas variagcbes registadas, conforme indicado no quadro seguinte. Esta semelhanca é
justificada, principalmente pela:

Continuidade das atividades previstas no PPR e pela manutencdo e seguimento das
medidas preventivas identificadas;

Persisténcia e estabilidade da criticidade dos riscos identificados em 2022, indicativa da
necessidade de uma mitiga¢do continua;

Eficacia das medidas implementadas, que contribuiu para a seguranca e prevencao de
riscos.

Quadro 10 — Alteragdes na execugdo de medidas 2022-2023

uo | Medidas / Alteragdes 2022 - 2023 |

Competéncia CA 1/ Grupo 5 / Atividade 12 / Medidas:

- “Criagdo e atualizagdo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagéo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)”

SGCA |- “Instrugdes relativas ao processo de reuniées do CA e elaborag@o das respetivas atas”
- “Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)”
Medidas em curso no ano 2022 e concretizadas em 2023, relacionadas com a aprovagdo do regulamento que define e consolida as regras
de funcionamento das reunies do Conselho de Administragdo da ASF.
Competéncia CA 3 / Atividade 28 / Medida:
“Realizagdo obrigatdria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgagdo dos resultados e fundamentagdo do acolhimento
DJU |de propostas”
Medida ndo aplicavel no ano 2022, por ndo ter havido qualquer projeto regulamentar que impusesse a realizagdo de uma consulta publica
pela UO.
Competéncia CA 3 / Atividade 28 / Medida:
“Realizagdo de sessbes de apresentagdo publica dos projetos normativos que, pelo seu cardcter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem”
Medida ndo aplicavel no ano 2023, por ndo terem sido concluidos procedimentos regulamentares geridos pelo DAR.
DAR |Competéncia CA 4 / Atividades 33 e 39 / Medida:
“Criagdo e atualizagdo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)”
Medida em curso no ano 2022 e concretizada em 2023, relacionadas com o manual de procedimentos de agdes de acompanhamento e de
supervisdo - cursos de formagdo de seguros e entidades formadoras para efeitos de formagdo e aperfeigoamento profissional continuo.
Competéncia CA 9 / Grupo 2 / Atividades 58, 59, 60, 61, 62 e 63 / Medida:
UAFAT “Conciliagdo de pagamentos/concesséo de indemnizagdes com documentagéo comprovativa”

Medida parcialmente realizada no ano 2023, por se encontrar em curso a automatizagdo de procedimentos entre o FAT e o DFI. Prevé-se a
sua concretizagdo para maio de 2024. No ano 2022, a medida foi plenamente concretizada.

Complementarmente, verificaram-se as seguintes situacdes:

Em 2022, foram implementadas 785 medidas (94,7%), 28 medidas encontram-se em curso
(3,4%) e 16 medidas ndo foram iniciadas (1,9%), num total de 829 medidas monitorizadas;

Em 2023, foram implementadas 784 medidas (94,6%), 29 medidas encontram-se em curso
(3,5%) e 16 medidas ndo foram iniciadas (1,9%), num total de 829 medidas monitorizadas.
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Medidas por implementar

Nos quadros seguintes (11 e 12) apresentam-se, respetivamente, as medidas em curso e as
medidas ndo iniciadas, por UO, com a correspondente justificacdo e data prevista para a sua
implementacao, quando disponivel.

Quadro 11 — Medidas em curso

(o] ‘ Medidas / Justificagbes ‘

Competéncia CA 1 / Grupo 5 / Atividade 12 / Medidas:

- “Os colaboradores s@o portadores de cartdo identificativo, que obedece ao modelo estabelecido na Norma de Servigo n.2 04/08”
DCP |- “Entrada fora dos hordrios normais de funcionamento por parte dos colaboradores carece de autorizagdo especifica”

Medidas em curso, respetivamente no ambito da atualizagdo e renovagdo do cartdo identificativo e da reformulacdo de procedimentos
para as areas de suporte.

Competéncia CA 1 / Grupo 9 / Atividade 19 / Medida:

- “Reforgo da confidencialidade e seguranga da informagdo, através de um conjunto de funcionalidades de classificagdo, protegdo e

GAI A
monitorizagéo

Medida em curso, com vista a implementagdo de uma solugdo informatica automatizada, em 2025.

Competéncia CA 4 / Atividade 33 / Medida:

- “Rotatividade de fungdes e de equipas de inspeg¢do”

A rotatividade de fungdes e de equipas de inspegdo é adotada na drea dos cursos, uma vez que as entidades sujeitas a supervisdo, sdo
alocadas de forma rotativa aos técnicos, sem prejuizo das situagdes de auséncia (faltas, férias).

Competéncia CA 4 / Atividade 39 / Medida:

- “Sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas”

A rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas é adotada apenas em caso de auséncia do técnico (férias, baixas, faltas).
DAR [Competéncia CA 4 / Atividade 40 / Medida:

- “Criagdo e atualizagéo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagéo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)”

Sdo disponibilizados conteldos através de pasta partilhada.
Competéncia CA 4 / Atividade 42 / Medida:
- “Reportes internos periédicos”

A atividade “42 - Exercer os poderes previstos no n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto (Cédigo das Associagdes
Mutualistas)“, por se tratar de uma atividade ndo supervisionada, ndo tem mecanismos especificos de reporte. Contudo as agdes
relevantes realizadas no dmbito desta atividade sdo relatadas no Relatério de Atividades e Contas Anuais da ASF.

Competéncia CA 6 / Atividade 45 / Medida:

- “Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis”

DRS
Medida em curso, com vista a implementagdo de uma ferramenta de gestdo dos processos relativos as participagdes internacionais, que
permitiria o acesso a informagdo exclusivamente pelos colaboradores envolvidos.
Competéncia CA 4 / Atividades 33, 35, 37 e 41 / Medida:
- “Criagdo e atualizagdo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
DSS B - I ”
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Medidas em curso relacionadas com a atualizagdo de manuais de supervisdo do DSS e de outra documentagdo interna.
Competéncia CA 4 / Atividades 33, 34 e 36 / Medida:
- “Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)”
Medidas em curso relacionadas com a delegagdo de competéncias.
Competéncia CA 6 / Atividades 45 e 46 / Medida:
- “Estruturagdo de rede comum para partilha e informagédo”
Medidas em curso relacionadas com a estruturagdo de rede comum para partilha e informagdo.
DSC

Competéncia CA 6 / Atividades 45 e 46 / Medida:

- “Validagdo das posicdes assumidas a vdrios niveis da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a intervengdo da Comissdo Especializada
para a Supervis@o e/ou a aprovagdo final pelo CA”

Medidas em curso relacionadas com a delegagdo de competéncias.
Competéncia CA 8 / Atividade 53 / Medida:
- “Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)”

Medidas em curso relacionadas com a delegagdo de competéncias.

continua
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continuagéo

Medidas / Justificagdes

Competéncia CA 4 / Atividades 33, 37 e 41 / Medida:

- “Criagdo e atualizagdo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagéo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)”

Medidas em curso relacionadas com a atualizagdo de manuais de supervisdo do DSF.

UAFAT

Competéncia CA 9 / Grupo 2 / Atividades 58, 59, 60, 61, 62 e 63 / Medida:
“Conciliagéo de pagamentos/concessdo de indemnizagées com documentagéo comprovativa”

Medida parcialmente realizada no ano 2023, por se encontrar em curso a automatizagdo de procedimentos entre o FAT e o DFI.
Prevé-se a sua concretizagdo para maio de 2024. No ano 2022, a medida foi plenamente concretizada.

DJU

Quadro 12 — Medidas nao iniciadas

Medidas / Justificacdo

Competéncia CA 7 / Atividade 50 / Medida:

- “Participagéo de vdrias UO nos processos decisérios mais complexos e de vdrios técnicos em cada UO”

Insuficiéncia de recursos humanos para dar cumprimento a esta medida, sem prazo estabelecido para a sua realizagdo.

Competéncia CA 1 / Grupo 3 / Atividade 10 / Medida:

- “Aplicagdo do Regulamento Interno para o Controlo de Acessos e Circulagdo no Edificio”

Inexisténcia de regulamento, sem prazo estabelecido para a sua elaboragdo.

Competéncia CA 6 / Atividade 46 / Medidas:
- “Estruturagdo de rede comum para partilha e informagéo”
- “Intervengdo de equipas multidisciplinares, com a participagéo de diversas UO”

A implementagdo destas medidas estd sujeita a elaboragdo de proposta a submeter a aprovagdo do CA. Sem prazo estabelecido para a
realizagdo das medidas.

DSS

Competéncia CA 4 / Atividades 33, 34 e 35 / Medida:

- “Rotatividade de fungdes e de equipas de inspe¢do”

A Ultima rotagdo de fungdes e de equipas de inspegdo foi em 2021. Sem prazo estabelecido para a realizagdo da medida.

DSC

Competéncia CA 4 / Atividades 33 e 34 / Medida:
- “Rotatividade de fungdes e de equipas de inspecdo”
A aplicagdo da medida, em ambas as atividades, tem por base a afetagdo de colaboradores da UO aos processos, de acordo com a sua

especializagdo. Podendo existir rotatividade dentro de cada nucleo de supervisdo, ndo é aconselhdvel que exista entre nucleos.
Sem prazo estabelecido para a realizagdo da medida.

Competéncias CA 3, 6 e 8 / Atividades 28, 44, 45 e 51 / Medida:

- “Criagdo e atualizagdo de procedimentos e manuais de procedimentos, com disponibilizagéo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de
colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)”

A implementagdo desta medida, em todas as atividades, relaciona-se com a elaboragdo de um manual de procedimentos, no ano 2024.

Competéncia CA 4 / Atividades 33 e 34 / Medida:

- “Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegéo”
A aplicagdo da medida, em ambas as atividades, relaciona-se com a dimensdo da UO. Sem prazo estabelecido para a realizagdo da medida.

Competéncia CA 4 / Atividade 38 / Medida:

- “Sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas”

A aplicagdo da medida, em ambas as atividades, relaciona-se com a dimensdo da UO. Sem prazo estabelecido para a realizagdo da medida.




Medidas exclusivas e transversais

Das 1024 medidas planeadas no PPR, 299 sdo da responsabilidade exclusiva da respetiva UO e
Equipa FP (medidas exclusivas), enquanto 725 sdo executadas por varias UO no ambito das suas
fungdes (medidas transversais). Importa salientar que as 725 medidas transversais
correspondem a 148 medidas, tal como se apresenta no PPR, demonstrando, assim, uma
significativa contribuicdo das UO para a realizacdo de medidas transversais.

Nos anos em analise, as UO e a Equipa FP acompanharam e monitorizaram a execuc¢do de
829 medidas, nas quais se incluiram 285 medidas exclusivas (34,4%) e 544 medidas transversais
(65,6%). Os quadros seguintes evidenciam essa distribuicdo por competéncias do CA
(Quadro 13) e por UO e Equipa FP (Quadro 14).

Quadro 13 — Medidas exclusivas e transversais por competéncia do CA

N.2 Medidas Monitorizadas

Competéncias do CA

Exclusivas  Transversais TOTAL
1 - Organizagdo e Gestdo Interna 81 95 176
2 - Gestdo Financeira e Patrimonial 31 0 31
3 - Atividade Regulatdria 9 101 110
4 - Atividade de Supervisdo 52 153 205
5 - Dominio Sancionatério 7 0 7
6 - Relacionamento Institucional 4 102 106
7 - Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores,
. . 9 30 39
Participantes, Beneficiarios e Lesados
8 - Conhecimentos Técnicos e Respetiva Difusdo, Reforgo da Literacia
; X . « S o 3 63 66
Financeira e Divulgagdo de Informagdo Publica
9 - Gestdo de Fundos 89 0 89
TOTAL 285 544 829

Quadro 14 — Medidas exclusivas e transversais por UO e Equipa FP

15 16 H
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Com excegao das UO: SGCA, Al, GAI, DFI, UAFAT e da Equipa FP, todas as outras UO tém medidas
transversais, com destaque para as UO das areas core da ASF (v.g., o DAR com 81 medidas, o
DSC com 73 medidas, o DSF com 64 medidas, o DSS com 54 medidas, o DPR com 49 medidas e
o0 DMC com 48 medidas).

Ainda neste ambito, o PPR inclui 3 medidas preventivas e/ou corretivas de aplicacdo global a
toda a organizacao, cujo ponto de situacao se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 15 — Medidas de aplicagao global

Medidas / Ponto de situagdo

Promogdo de agGes de esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais

Foram realizadas agBes de esclarecimento/formagao interna a todos os dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e
compreendam as normas e procedimentos internos gerais, assinalando-se as seguintes:

- Apresentagdo online do Regulamento Interno sobre a Protegdo de Dados Pessoais, no dia 28 de janeiro de 2022;

Acdo de formagdo online sobre o novo Manual de Procedimentos de Contratagdo Publica de Bens e Servigos, a todos os trabalhadores
da ASF, nos dias 8, 15 e 22 de fevereiro de 2022;

- Curso online ASF sobre a Protegdo de Dados Pessoais, varias datas a partir de novembro de 2022;

- Webinar - Avaliagdo de Desempenho, no dia 10 de fevereiro de 2023.

Promogdo de agGes de formagao e sensibilizagdo no ambito da corrupgdo e infragGes conexas e respetivas consequéncias

Foram realizadas ag¢bes de formagdo interna a todos os dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados, assinalando-se as seguintes:

- Apresentagdo online do novo Codigo de Conduta, a todos os trabalhadores da ASF, no dia 4 de fevereiro de 2022;
- Apresentagdo online do PPR, a todos os diretores e coordenadores de UO, no dia 31 de maio de 2022;
- Apresentacgdo online do PPR, a todos os trabalhadores da ASF, no dia 1 de julho de 2022;

- Formagdo sobre a plataforma informatica dos canais de dendncias (interno e externo) e sobre o tratamento de denuncias, aos
principais responsdveis pelas denuncias, internas e externas, e aos técnicos das UO da ASF envolvidas na gestdo dos processos de
denduncias, no dia 17 de maio de 2023. Esta formagdo foi ministrada pela entidade externa contratada pela ASF para implementar
os referidos canais, conjuntamente com a ASF, em cumprimento do disposto na legislagdo em vigor, nomeadamente no Regime de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Destas agdes existem evidéncias da sua realizagdo, designadamente no Relatério e Contas da ASF 2022 e em outros documentos internos.

Prevé-se que este tipo de agdes venha a integrar o Plano de Formagdo da ASF destinando-se também a novos colaboradores.

Canais de denuncias

Estdo implementados canais de denuncias, internas e externas. Estes canais sdo independentes e auténomos, permitindo dar seguimento
a denuncias de atos de corrupgdo e infragdes conexas, em cumprimento legal e dentro de um contexto dos principios de ética e da
transparéncia. Encontram-se disponiveis através do enderego: https://www.asf.com.pt/canal-de-den%C3%BAncias

Medidas ndo monitorizadas

As medidas monitorizadas excluem aquelas para as quais as UO e a Equipa FP ndo quantificaram
o grau de implementacdo (195 medidas), conforme indicado na matriz de avaliacdo global
(Anexo 2). A falta desta informacdo € justificada pelos responsaveis, principalmente por duas
razoes: (i) a medida nao foi aplicadvel durante os anos em analise; e (ii) a medida ndo é ajustada
a competéncia da UO.
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Constata-se que a ndo monitorizacdo prevalece em medidas transversais a varias UQO,
especialmente nas dreas core da ASF, como se evidencia no quadro seguinte.

Quadro 16 — Medidas ndo monitorizadas por competéncia do CA

Medidas ndo Medidas ndo

Competéncias do CA monitorizadas monitorizadas
exclusivas transversais

1- Organizagdo e Gestdo Interna 9 11

2 - Gestdo Financeira e Patrimonial 2 0

3 - Atividade Regulatdria 0 85

4 - Atividade de Supervisdo 1 44

5 - Dominio Sancionatério 0 0

6 - Relacionamento Institucional 0 18

7 - Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores, 0 6

Participantes, Beneficiarios e Lesados

8 - Conhecimentos Técnicos e Respetiva Difusdo, Reforgo da 0 17

Literacia Financeira e Divulgagdo de Informagdo Publica

9 - Gestdo de Fundos 2 0

TOTAL 14 181

Embora as medidas transversais possam promover uma abordagem mais holistica e integrada
para reduzir ou mitigar os riscos de corrupcao e infragcdes conexas, também implicam a definicao
e gestdo de varios aspetos como a responsabilidade, coordenacao e eficacia, entre outros. Com
efeito, importa encontrar um equilibrio entre os beneficios e os desafios da execucdo de
medidas transversais.

Nesse sentido, é essencial que o PPR contenha descri¢cdes mais especificas das medidas a realizar
no ambito das fun¢des das UO e da Equipa FP e, em contexto corporativo, que essas medidas
transversais sejam claramente definidas e coesas para as respetivas dareas funcionais,
garantindo, assim, uma implementag¢do abrangente e eficaz na gestao dos riscos.
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Conclusao

O exercicio de controlo da execugdo do PPR foi realizado mediante uma avaliagdo independente
das atividades desenvolvidas nas diversas areas da organiza¢do. Adicionalmente, é de relevar a
especial importancia do processo participativo instituido, que envolveu as estruturas organicas
da ASF na elaboracgao do PPR e no seu acompanhamento e monitorizacdo, em consonancia com
os principios da transparéncia, boa governanca e responsabilidade.

Neste contexto, é evidente o compromisso das UO e da Equipa FP na concretizacdo das medidas
preventivas/corretivas que visam reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos associados a
situacdes que possam expor a organizacao a atos de corrupc¢ao e infragdes conexas. Com efeito,
o grau de implementacdo das medidas nos anos 2022 e 2023 foi semelhante (2,9, numa escala
de 1 a 3), apesar de algumas variacdes registadas, que se traduzem globalmente em:

- Em 2022, foram implementadas 785 medidas (94,7%), 28 medidas encontram-se em curso
(3,4%) e 16 medidas nao foram iniciadas (1,9%), num total de 829 medidas monitorizadas;

- Em 2023, foram implementadas 784 medidas (94,6%), 29 medidas encontram-se em curso
(3,5%) e 16 medidas nao foram iniciadas (1,9%), num total de 829 medidas monitorizadas.

No caso das medidas por implementar, nem sempre se encontra definida a previsao do prazo
da sua plena implementacdo. Tratando-se de uma informacdo essencial, importa que os seus
responsdveis estabelecam esses prazos, ou, se for o caso, sejam propostas alteracdes no ambito
do PPR.

Das 1024 medidas planeadas no PPR, 81% correspondem as 829 medidas monitorizadas e 19%
as 195 medidas ndo monitorizadas, as quais ndo tém quantificacdo do grau de implementacao,
principalmente devido a inaplicabilidade das medidas nos anos analisados ou a falta de
alinhamento com as competéncias das UO e da Equipa FP. Para garantir a adaptacdo continua
do PPR as necessidades da organiza¢do, recomenda-se a revisdo dessas medidas, visando
assegurar a adequacdo entre as medidas planeadas e a capacidade de resposta das UO e da
Equipa FP.

Verifica-se que, das 829 medidas monitorizadas, 34,4% sdo medidas de realizagdo exclusiva pela
respetiva UO e 65,6% sdao medidas transversais a varias UO. No mesmo sentido, das 195 medidas
ndo monitorizadas, 7,2% sdo medidas de realizacdo exclusiva pela respetiva UO e 92,8% sdo
medidas transversais a vdrias UO. Embora as medidas transversais possam promover uma
abordagem mais holistica e integrada na redugdo e mitiga¢do dos riscos de corrupgao e infragdes
conexas, é fundamental que, em contexto corporativo, o PPR contenha medidas claramente
definidas e coesas para as respetivas areas funcionais, garantindo, assim, uma implementacao
abrangente e eficaz na gestdo dos riscos.

Nas atividades com risco critico associado, foram realizadas 210 medidas preventivas das
225 planeadas (93,3%). Apesar do resultado bastante positivo, ficaram por realizar algumas
medidas preventivas, sendo fundamental a sua implementacdo ou, se for o caso, a sua alteragdo
no ambito do PPR.
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Anexos

Anexo 1 — Organograma da ASF

I

Comiss3o de FiscalizagSo

SGCA

CA

Conselho de Administracio
Dra. Margarida Corréa da Aguiar
Dra. Adelzside Margues Cavalsiro

Dr. Diogo Alarcio

Prof. Manuel Caldeira Cabral

Secretariado-Geral do
Conselho de Administracao
Dra. Ana Rita M&dima

EPD

Dr_J:as:guh'Ei.rnde Sousa

DRS

Departamento de
Analise de Riscos e Solvéncia
Dr. Hugo Barginho

DAR

Departamento de
Autorizagdes e Registos
D. Vicente Mendes Godinho

DMC

Departamento de
Mediacdo e Noves Canais
Dr. Mério Ribeiro

DPR

amento de
Politica Regulatdria
Dra. Maria Eduarda Ribeiro

DSC

Departamento de
Pmiséu Comportamental
Dr. Eduarda Farinha Pereira

DSS

Departamento de Supervis3o
Prudencial de Em de Seguros
Dra. Ana Cristina Santos

DSF

Departamento de Supervisdo
Prlfrﬂt'u:ialdeFLndns de Pensies
Dr. Jorge Carrigo

UAFCA

Unidade de Apoio ao
Fundo de Garantia Automowvel
Dra. lsabel Carrola

QC

Conselho Consultiva

GAI

Gabinete de
Auditoria Interna

GOP

Gabineta de

Organizacdo e

Planeamento
Prof. Manwel Leiria

DCP

Departamento de

Compras e Patriménio

Dr. Gil Sal=ma

DC

Departamento de
Comunicacso

Dr. Rui Fida

DRH

Departamentao de

Desenvolvimento de Recursos Humanes

Dra. Jaana Coelha

DES

Departamento de
Estatistica
Dr. José Pav3o Nunes

Dn

Financeiro

Dra. Carla Maria Farreira

Dr. Jo3o Santa Rita

DSI

Departamento de

Sistemas de Informacio

Dr. Gil Salema

UAFAT

Unidade de Apoio ao

Funda de Acidentes de Trabalho
Dra. Célia Gomes Matos

Fonte: http://intranet/Institucional/Estrutura%200rgnica/Organograma ASF julho%20de%202023.pdf
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Anexo 2 — Matriz de Avaliacao Global 2022 e 2023

26



ASF PPR 2022

AUTORIBADE 0E SUPERVISA

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Matriz de Avalia¢do Global

Legenda:

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
2
3

Anexo 2
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£ [ R
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S a
1 Organizagdo e Gestdo Interna
1 1 Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados
1 1 Gerir bases de dados relativas a entidades autorizadas de acesso publico e interno
1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
3- Omissé ipulagai do dei & bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
P dalegislaca 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
= conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) g
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
i A 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
-0 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
"I Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
“U ! Divulgagio no sitio da ASF na Internet de autorizagdes e registos e, em alguns casos, do teor das préprias bases de dados 3
*1 | Definigao de acessos de edicio e consulta as bases de dados 3

2 Aconselhar as UO relativamente & conformidade com o regime da protec3o de dados ao nivel dos processos de tratamentos de dados, na elaboragdo de avaliages de impacto de protecio de
dados e no cumprimento dos direitos dos titulares dos dados sempre que aplicével

2 3 - Omissé ipulagai 5o dei 5 jeti icionar as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado

2- Falta de isencd i ialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2- Marginal Moderado

2

2 4- 30 ou divulgagdo de i 5o privilegiada e/ou ial em beneficio do prépri de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante

2 1- Aceitago de beneficios para atribuic3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado

2 rita dos pareceres e i das normas de io e arquivo dai na ASF 3

-1 | Aplicago dos requisitos funcionais e atuago do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto 3

-1 | Aplicaco do Regulamento Interno sobre a Protegao de Dados Pessoais 3

“1 | existéncia de processos de avaliago de desempenho 3

“1 | segregagio fisica e eletrénica no acesso  informagdo, tendo por base o principio “need to know 3

*1 | Reporte periddico dos pareceres emitidos ao CA e demais estrutura de governo da protego de dados 3
Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, a estrutura de governo da protegao de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF (em fase de s
elaboragéo)

71| Existéncia de auditorias externas pela CNPD

3 Realizar e/ou participar em auditorias internas sobre o tratamento de dados pessoais na ASF

3 - Omissa ipulaga 5o dei A bjetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

2-Faltadei £l i iali ‘técnicas em benefici

detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

dos pareceres e cumpri das normas de o e arquivo da i 50 na ASF

Aplicagdo dos requisitos funcionais e atuagao do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto

Aplicagdo do Regulamento Interno sobre a Protego de Dados Pessoais

Existéncia de processos de avaliago de desempenho

o fisica tendo por base o principio “need to know "

3
3
3
3
3
3
3
3

Reporte periddico dos pareceres emitidos ao CA e demais estrutura de governo da protegéo de dados

wlw|w|w|wlw

Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, 4 estrutura de governo da protegdo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF (em fase de
elaboragdo)

Existéncia de auditorias externas pela CNPD

Aplicagio das normas de auditoria

30 de varios técnicos no p de auditoria

Reporte ao CA das conclusdes das auditorias internas no ambito da protegao de dados

ipar na detegdo, avaliagdo e no processo de tomada de decisio relativa a violages de dados pessoas e incidentes de seguranca

3-0 i ol bj d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado

2-Faltadei i iali técnicas em beneficic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

4 - Utill divulgagdo de i i e/ou eem beneficio do proprit de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2 - Marginal Moderado

rita dos pareceres e das normas de io e arquivo da informagao na ASF

Aplicagéo dos requisitos funcionais e atuagio do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019

Aplicagdo do Regulamento Interno sobre a Protecdo de Dados Pessoais.

Existéncia de auditorias externas pela CNPD

Segregagdo fisica e eletrénica no acesso  informacéo, tendo por base o principio “need to know 3
Existéncia de de reporte/i interna de violagdes de dados e incidentes e seguranca 3
Reporte das violagdes de dados e incidentes de seguranga em curso ao CA, & estrutura de governo da protegdo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF 3
/1| Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, & estrutura de governo da protecéo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF 3

1 5 Gerir pedidos de acesso aos sistemas de informagéo

1 s 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado

S ocecimerto ertico de reiso & (TTTTTTITTTs [TTTTTTT]
6 Desenvolver e fazer manutenéio de software
1.- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
3-0 i ol bj d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado
Segregacdo e/ou partilha da responsabilidade 3
Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no principio do menor privilégio 3
Rastreabilidade de registos (exigéncia de password ) 3

2 Comunicagdo Interna e Externa

7 Ser ponto de contacto com a CNPD e demais entidades externas, relativas a proteao de dados, oferecendo apoio a ASF nos pedidos de consulta ou esclarecimento junto daquelas entidades

3-0 d: ionar as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado

2-Faltade técnicas em benefic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

4 - Ut divulgagdo de e/ou eem beneficio do prépr de terceiro 1-Rara 3 - Considerével Relevante
=

Manter o contacto com érgdos de comunicagdo social

Cump [ 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criaao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
21| Reporte ao CA dos pedidos de colaboragéo 3
/)| segregagio fisica e eletrénica no acesso  informaco, tendo por base o principio “need to know 3

8 1- Aceitagdo de beneficios para atribuig3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 2-0Ocasional | 3 - Consideravel Relevante
8 4- Utilizaga lgagio de i 5o privilegiada efou ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 2-0Ocasional | 3 - Consideravel Relevante
£ Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1| Reduzido nimero de aveis com acesso i contactos na icago social ] R EEEE R EEEE
9 Assessorar 0 CA em matérias de imprensa
1- Aceitagio de beneficios para atribuigo de vantagens ao préprio ou a terceiro 2-0Ocasional | 3-Consideravel Relevante
4-util divulgagio de efou em beneficio do prépr de terceiro 2-0Ocasional | 3-Consideravel Relevante

Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

9
9
9
9

Reduzido nimero de com acesso & contactos na social
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Medida néo inicad
veaemers . ANEXO 2

Medida realizada

PPR Legends:
ASF 2022

AUTORIBADE 0E SUPERVISA

. Medida n&o avaliada
1
2
3

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Matriz de Avaliagdo Global

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

3 Instalagdes Fisicas

3 10 Gerir acessos s instalagdes

1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2 - Marginal Moderado
Existéncia de vigilancia presencial e videovigilancia 24 horas por dia, sete dias por semana 3
o 50 portadores de cartéoi que obedece a0 modelo estabelecido na Norma de Servigo n.2 04/08 2
Registo e acompanhamento de visitantes e por elemento da equipa de vigilancia 3
Entrada fora dos horérios normais de funci por parte dos carece de autorizagao especifi 2
Aplicago do Regulamento Interno para o Controlo de Acessos e Circulagdo no Edificio 1
4 Gestdo de Correspondéncia
4 11 Gerira correspondéncia
1 il i i ivilegi idencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 2- Ocasional 2 - Marginal Moderado
1 p negligente que condicione a 50 das atribuigdes da ASF, e 0 i d: brigages legais 1-Rara 2- Marginal Moderado
o P da legislaca 50 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
1 i internos delimitados para a recegéo e i ia, bem como para o seu registo e arquivo 3
5 Funcionamento do CA
5 12 Elaborar atas
5 1 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2 - Marginal Moderado
1) | Cumprimento da egislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2 dos Estatutos, nos regulamentos nternos, nas normas e servigo e no cédigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagio d i e manuais de i ‘com disponibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizaao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Instrugdes relativas ao processo de reunides do CA e elaboragdo das respetivas atas 2
13 Assegurar o apoio direto ao funcionamento do CA
6-Auséncia de i iae i nlises e propostas em funcio d interesses 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
1- Aceitago de beneficios para atribuido de vantagens 2o préprio ou a terceiro 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
3- Omi i dei bieti icionar as decises 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
P da legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza s
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validagdo e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 2
“ER | Registo das andlises e propostas das UO e das deliberagdes do CA no sistema de gestio documental e sistema de gestio das reunides deste érgao 3
“ER| Assinatura das atas das reunides do CA por todos os membros presentes 3
6 Recursos Humanos
6 14 Gerir os processos de recrutamento e selegio
14 1- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
14 4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
o P da legislag &0 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cdigo de R
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
CU8 | Participagso de diferentes intervenientes nos varios momentos do d 3 da UO e do DRH 3
Validagao do processo de recrutamento e forma faseada, de acordo com o Regulamento de Recrutamento, através de uma avaliagao curricular, de entrevistas de selego e de aplicagao de testes 5
realizados por uma empresa externa especiali
“U8| Controlo do acesso a informacéio do processo de recrutamento, que ¢ exclusiva aos intervenientes nesse processo 3
“U/I Respeito pelas regras do RGPD e pelas recomendagdes do EPD 3
15 Gerir os processos de estagi
15 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
15 3- Omissé ipulaga do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
{1 Participagao de diferentes intervenientes nos vrios momentos do p de estagio, vel da UO, técnicos do DRH e 0 CA 3
"3 | validagdo do processo de estagio de forma faseada, através de uma avaliagao curricular e de entrevistas de selegio 3
EL1 | Respeito pelas regras do RGPD e pelas recomendagdes do EPD 3
16 Gerir o processo de avaliago de desempenho e progressio
16 1- Aceitago de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
16 3-0 i dei bietivo d as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
30 e avaliagao do processo de avaliagao d comi 3o do avel da UO, do DRH e aprovagao do CA, de acordo com o sobre a Avaliagéo d
16 3
Desempenho
7 Aquisigdo e Contratagdo de Bens e Servigos
7 17 Assegurar a preparagio e tramitagéo de procedimentos de contratagéo publica, assim como a gestdo dos respetivos contratos
7-Falta dei imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
8- Falta de transparéncia nos procedimentos 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
4- util divulgagdo dei ivil e/ou em beneficio do propri de terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
1- Aceitagdo de beneficios para atribuigo de vantagens ao préprio ou a terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
Cump da legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de alalals 3l R
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
v oy 3(33 3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizagso, validagdo e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3(3(33 BE 3
Assegurar que todos os participantes na preparago, tramitagdo e decisao no ambito dos de 50 piblica, que se encont que prevejam vir a encontrar-
se numa 4o de conflito de interesses, i ituaga i & , na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, que toma as medidas adequadas para 3(3(3]3 33 3
evitar, sanar ou cessar o conflito
Assegurar que, antes de iniciarem funcdes, os juris dos procedimentos , subscrevem a declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses prevista no CCP 3(3[33 3|3 3
Em caso de conflito de inter dos jiris dos garantir a imediata d fituad 3(3[3]|3 3|3 3
Incentivar a adogéio de modelos de avaliagio com reduzido grau de subjetividade 3(3[33 3|3 3
Assegurar que a produgdo de efeitos dos contratos celebrados na sequéncia de ajustes direto e de consulta prévia s6 ocorre apés a respetiva publicitagéo no Portal dos Contratos Publicos 3(3(3]3 33 3
Assegurar que os aveis pela elaboragao das pegas dos i 5 interagem com os potenciais fornecedores através de consultas preliminares ao mercado, nos termos e para os
. . ) 3(3[3]|3 3|3 3
efeitos do artigo 35.2-A do CCP, das normas internas sobre essa matéria
Nos procedimentos de ajuste direto e de consulta prévia, assegurar que as entidades a convidar nao se encontram nas situagdes de impedimento previstas no CCP e que sao escolhidas com base
£ em critérios objetivos e sindicaveis B|8|8]® B8 s
FU | Assegurar o do nor do Manual de de Contratagso Publica de bens e servigos 3(3[3]|3 3|3 3
LP A Tramitar as consultas prévias com recurso a plataforma eletronica
"0 | Publicar naintranet e na pagina oficial da ASF na Internet avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes 3
"0 | Garantir a existéncia de um planeamento atempado das necessidades aquisitivas, de modo a concentrar a respetiva contratagdo no minimo de procedimentos possivel \ 3 \
8 Inventario de Imobilizado
8 18 Gerir o inventério e assegurar a manutengso dos stocks
3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 1-
9 - Apropriago de bens para proveito préprio ou de terceiros 2- Ocasional 2 - Marginal Moderado
Cump legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 33
Aplicagdo de gestio de imobilizado 33
Sistema informético de identificacdo, registo e controlo de stocks 33
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AUTORIBADE 0E SUPERVISA

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Matriz de Avalia¢do Global

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

9 Auditoria Interna

9 19 Estabelecer o plano de auditorias e a sua realizagdo

Legenda:

|
1
2
3

Medida n&o avaliada

Medida néo inicad
veaemers . ANEXO 2

Medida realizada

Avaliacao da

19 4- Util divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
10-Reportei incorreto, i iado por interesses especifi afetama fali jetividade técnicas 1-Rara 3- Consideravel Relevante
0 P dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
“L]| Garantir que os auditores internos f normas i ionai pelo Institute of Internal Auditors , incluindo o seu Cédigo de Etica 3
"} Reforco da confidencialidade e seguranca da i 0, através de um conjunto de funci de classificagdo, protegio e g 2
EC1 | Inclusdo nos relatdrios de auditoria do itério das UO relati as 5 3
"L} Aplicagao do Regulamento Interno relativo & informacéo de auditoria interna 3
"} | Aprovacéio pelo CA dos planos de atividades anuais e dos relatérios de auditoria 3

Acdo Juridica

20 Acompanhar os processos extrajudiciais e judiciais em que a ASF intervém

20 3- Omissé ipulagai do dei 5 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
20 4-u divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
20 7 - Falta de isengéi i técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & misséo da ASF 1-Rara 4-Significativa Critico
20 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
) cume dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
P10 | Respeito e cumprimento do estabelecido no Estatuto da Ordem dos Advogados 3
“1i| | Realizagdo dos contactos com os intervenientes processuais exclusivamente por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
P11 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou pel de drea 3
P11 Controlo sucessivo dos processos, e respetivo desfecho, pelo CA e pelos tribunais 3

11 Organizagdo e Planeamento

11 21 Monitorizar a execugdo das atividades e dos objetivos definidos, suportadas pelo sistema de indicadores de gestdo

11 21 6 - Auséncia de éncia e i dlises e propostas em fungao d interesses 1-Rara 1- Insigni Negligencidvel

11 21 4- Utilizagao ou divulgagio de i o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 1-Insigni Negligencidvel

11 21 3 - Omissa ipulaga 50 dei A bjetivo d icionar as decisdes 1-Rara 1-Insigni Negligencidvel

Cumprimento da legislacdo e regulamentagdo aplicveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de

11 2

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

Criagdoe lizagdo de e manuais de i com di il 30 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

LRI 2 matéria em causa (Medida (il do ponto 3.3)

22 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3)

P31 Participagdo de varios intervenientes ao longo do processo de tomada de deciséo

P31 Realizagao de reunides mensais do Steering Committee do Plano Estratégico, para acompanhamento dos projetos estruturais

P31 Auditorias & evolugao do programa SAMA por parte da Agéncia de Modernizagao Administrativa

12 Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

12 22 Monitorizagdo dos célculos relativos a responsabilidades e pensdes efetuados pela Entidade Gestora do Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

-wwww

12 22 6 - Auséncia de éncia e i dlises e propostas em fungao d interesses 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
12 2 Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicéveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de 3
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
T | Criesoe stalisaod i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
FBEPI 2 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3

2 Gestdo Financeira e Patrimonial

23 Alienar patriménio

23 9 - Apropriagdo de bens para proveito préprio ou de terceiros 2 - Ocasional 2 - Marginal Moderado

23

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cdigo de

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) 8
L Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3] 3
1| cumprimento da norma que regulamenta o procedimento de abate, que inclui uma comissio composta por varias UO) 3
21| Autorizagio do CA, mediante uma proposta da UO responsavel, fundamentando o bens e o motivo do abate 3

24 Efetuar o planeamento financeiro

2 3 - Omissa iipulag 50 de i ] jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

2 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante

Cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de

248 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

P21 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3)

P21 sistema de delegagdo de poderes

P21 | Reportes periodicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, 4 DGO, 3 IGCP, ao Tribunal de Contas, a IGF e 2 Autoridade Tributaria

P2 Auditorias por parte de auditores externos independentes

*21 | Publicagdo no sitio da ASF na Internet do Relatorio de Atividade e Contas Anuais da ASF, do FGA e do FAT

25 Efetuar o controlo orgamental

25 3-0 i dei as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

25 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

| OO

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

Bl conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

P11 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

P13 Sistema de delegacdo de poderes

P11 | Reportes periédicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, 3 DGO, 3 IGCP, ao Tribunal de Contas, 3 IGF e 4 Autoridade Tributaria

~13| Auditorias por parte de auditores externos independentes

P13 Publicagdo no sitio da ASF na Internet do Relatdrio de Atividade e Contas Anuais da ASF, do FGA e do FAT

26 Gerir a contabilidade e os investimentos financeiros

26 3 - Omissé & Go dei & jeti icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

26 1- Aceitagdo de beneficios para atribuiio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

 Elelelele

1 | comprimento da fegist licaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cédigo de

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 3
PY3| Existéncia de diversos niveis de autorizagio, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
PY3 sistema de delegagio de poderes 3
13| Cumpi nas Normas de Ce ili Publica 3
PYI Segregacao de fungdes 3
PY3 Reconciliagbes bancarias 3
PY Auditorias internas (GAI) 3
v Auditoria externa independente 3
P13 Trabalhos desenvolvidos pela Comisséo de Fiscalizagdo no ambito d: & 3
v Decisdo relativa a aplicagdo de fundos é submetida ao CA 3
> 13| Reportes periddicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, a DGO, a IGCP, ao Tribunal de Contas, a IGF e & Autoridade Tributaria 3
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27 Gerir as disponibilidades bancarias e a tesouraria

27 3 - Omissé ipulagai 5o dei 5 bijeti icionar as decisGes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

27 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
Legenda:
2
3

Anexo 2

)| cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos,nos regulamentos nternos, nas niormas de servigo e 1o codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

P72 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3

27 i internos para d 3

P72 sistema de delegagio de poderes 3

B 72| segregacdo de fungdes entre o nivel de processamento e de autorizagao 3

BN 7 2| Conferéncia de contas com faturas de prestadores de servios/fornecedores 3

3 Atividade Regulatéria

28 Colaborar na definic3o do regime legal e desenvolver o regime regulamentar no ambito dos setores sob supervisdo da ASF

28 3- Omisséio/manipulagai do dei & bietivo de condicionar as decisdes 1-Rara 3- Considerével Relevante
28 4- Utilizagao ou divulgagao de o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
28 7 - Falta de isengéi imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & missao da ASF 1-Rara 3- Considerével Relevante
28 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
28 11 - Impreciséio normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3- Considerével Relevante
28 12-C idade, dispersdo e i ia normativa, i de comportamentos de risco 1-Rara 3- Considerével Relevante
P dalegislaca 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.¢ dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
28 U 3 3 3(3(3(3[3[3|3]|3
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
) | Crissio e atualizacio o i e manuais de i com disponibilizagao na rede comurm ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5 sl lsls s s
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
P13 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 33 3
*1 3 Exigéncia de adequada 3o das propostas, sua i i i , riscos e & 3 3 33 3
*1 Definicao e calendarizagdo dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagio periddica do grau de execugdo deste 33 3
*1 Realizagao obrigatoria de consultas piblicas sobre projetos regulamentares, divulgagao dos resultados e fundamentagdo do acolhimento de propostas 33 3
711 Realizagao de sessdes de apresentag@o piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem 33 3
1} | ntervencao de equipas multidisciplinares nos processos legislat deinterp: de emissao de pareceres, com a participagao de diversas UO e previsao de diversos niveis s i ls B
de validagio de conteiidos
*1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 33 3

29 Assegurar o exercicio de funcdes de apoio técnico e consulta 3 Assembleia da Repblica e ao Governo no dmbito de processos regulatérios, bem como emitir pareceres a pedido de outras
autoridades de supervisdo do setor financeiro, entidades reguladoras independentes ou entidades da administracdo publica

29 3- Omisséio/manipulaga do dei 4 bietivo de condicionar as decises 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
29 7 - Falta de isengé imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios 3 missdo da ASF 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 11 - Impreciséo normativa geradora de g i 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 12-C persio e incoeréncia normativa, i de comportamentos de risco 1-Rara 3- Consideravel Relevante
)| cumprimento da legislagao e regulamentaggo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.¢ dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e o cGdigo de B B B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
) | Criacdo e atualizaio d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza B
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
PE3 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
“L1 Exigéncia de adequada 4o das propostas, sua i i i , riscos e & 3
“L3 Definigao e calendarizagdo dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagio periddica do grau de execugdo deste 3 3 3
“L1 Realizagao obrigatéria de consultas piblicas sobre projetos regulamentares, divulgagao dos resultados e fundamentagdo do acolhimento de propostas
“L1| Realizagao de sessdes de apresentag@o piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem
[} | Intervenco de equipas isciplinares nos processos legislati deinter de emissao de pareceres, com a participacao de diversas UO e previs3o de diversos niveis s
de validagso de conteidos
“L1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
30 - Assegurar a conformidade legal e a adequagdo substantiva, formal e legistica dos processos regulatérios cuja elaboragao foi alocada a outras UO
30 3-0 i i jetivo d as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 4- util divulgagio dei i e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 7-Falta dei imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 1- Aceitagio de beneficios para atribuicéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
EY 11 - Impreciséio normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 12 - Complexidade, dispersio e incoeréncia normativa, potenciadoras de comportamentos de risco 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
)| cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos nternos, nas niormas de servigo e 1o codigo de s
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
30 v oy 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£[] Existéncia de diversos niveis de autorizagdio, validacio e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
=[] Exigéncia de adequada das propostas, sua i ialidade, riscos e éncia 3
=[] Definicio e calendarizagiio dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagio periddica do grau de execugdo deste 3
<[ Realizacio obrigatéria de consultas piblicas sobre projetos regulamentares, divulgag3o dos resultados e fundamentagio do acolhimento de propostas 3
=[] Realizagio de sessdes de apresentagdo piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem 3
)| ntervencao de equipas multidiscipiinares nos processos legislativos, regulamentares de nterpretagdo ou de emiss3o de pareceres, com a participagao de diversas UO e previsdo de diversos nivels 5
de validagio de conteiidos
= [1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3

31- Coordenar a representagdo da ASF no ambito de processos regulatérios que decorram ao nivel nacional ou europeu, em articulagdo com as UO relevantes

31 3 - Omissa iipulag 50 de i 5 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

31 4- 40 ou divulgagéo de i 40 privilegiada e/ou ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 7 - Falta de isencd i ialidade técnicas em benefi detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 11 - Impreciséio normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

31

12-Ce dispersdo e i éncia normativa, de comportamentos de risco 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

p
Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no c6digo de
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

31

Criagdo e atualizacdo o e d com na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3)

Exigéncia de adequada 40 das propostas, sua i i , riscos e

Definigdo e calendarizaao dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagdo periédica do grau de execugdo deste

Realizagdo obrigatoria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgagéo dos resultados e fundamentagao do acolhimento de propostas

Realizagdo de sessbes de apresentagao publica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatério, o justifiquem

Intervengao de equipas multidisciplinares nos processos legislativos, regulamentares de inter pretago ou de emissao de pareceres, com a participaao de diversas UO e previsao de diversos niveis
de validagso de conteidos

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis
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Matriz de Avalia¢do Global

Riscos

Competéncias CA
Medidas

2 - Exercer o poder regulamentar previsto no n.2 6 do artigo 6.2 do Decreto-Lei

7 - Falta de isenga i ialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF

Probabilidade

.259/2018, de 2 de agosto (Codigo das Associagdes Mutualistas)

1-Rara

Severidade
(impacto)

3 - Consideravel

Relevante

1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro

1-Rara

3 - Consideravel

Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
Legenda:
2
3

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

Cumprimento da legislaga licaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cédigo de

Criagéo e lizagdo de e manuais de i com di
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

EP3 | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

“71 | Exigéncia de adequada 30 das propostas, sua i i , riscos e

B 72 Intervengo de equipas multidisciplinares nos processos , com a participagao de di UO e previsdo de diversos niveis de validagao de conteudos

B 71 Realizagao obrigatéria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgago dos resultados e fundamentagéo do acolhimento de propostas

4 Atividade de Supervisdo

33 - Realizar agBes de supervisio on-site e off:site

Anexo 2

33 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
33 3- Omissé ipulagai do dei 5 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
33 4-u divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
= P da legislaca 50 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de 3 3 slls 3
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com di 0 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
33 i A 3 3 23 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
EE Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 32 3
£E | Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3 3 33 3
=E | Planeamento das agBes de supervisao e avaliagao periodica do seu grau de execugdo 3 3 33 3
=E ! Reportes internos periédicos 3 3 33 3
EEN | Sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 3 3 33 3
£ | Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3 33 3
33 (€ 0 de equip: i is e trabalhe equipa 3 3 3(3 3
=E 1| Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao 2 3 1)1 1
£E] Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de superviséo 3 3 33 3
34 -Avaliar as estruturas e os mecanismos de governagio das empresas de seguros, grupos de seguros e entidades gestoras de fundos
34 1- Aceitagio de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
34 3-Omi i dei bietivo d icionar as decises 1-Rara 4-Significativa Critico
34 4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
3 oy 3 3|3 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criago e 3 e manuais de i com di 50 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
) vt ey 3 3|3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£/ Existéncia de diversos niveis de autorizagéio, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3|2 3
=1 Registo interno de correspondéncia e documentagio, acessivel por todos os membros das equipas de supervisio 3 3|3 3
=1 Planeamento das acBes de supervisio e avaliagio periodica do seu grau de execugio 3 3|3 3
=71 Reportes internos periédicos 3 3|3 3
EZ ] Sistemas de classificacdo e seguranga dos documentos 3 3|3 3
71| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3|3 3
=8 Consti de equip: i is e trabalho em equipa 3 3|3 3
=71 Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegso 1)1 1
=71 Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de supervisio 3 BE 3
35 - Enforcement da prestagdo de informagao financeira ao mercado por parte das empresas de seguros e grupos de seguros
35 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
35 3- Omissd ipulagai do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
35 4- 40 ou divulgagdo de i &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
|| cumprimento da egislagso e regulamentag3o aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos,nos regulamentos nternos, nas normas de serviso e o codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
PN Criaséo e atualizagdo d e is d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£ Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
£ Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3
=1 Planeamento das agBes de supervisao e avaliagao periodica do seu grau de execugdo 3
= Reportes internos periédicos 3
£ sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 3
- Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
35 (< 0 de equip: i is e trabalhe equipa 3
-1 Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao 1
£ Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de superviséo 3
36 - Monitorizar os operadores em matéria de conduta de mercado, em particular ao nivel do relacionamento das empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensdes e
mediadores, com os seus clientes e da divulgago de informagio prestada nos sitios na Internet
1 - Aceitagdo de beneficios para atribuigo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
3- Omissd ipulagai do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
£ 4- 40 ou divulgagdo de i o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
£15 | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 2
=15 | Reportes internos periédicos 3 3
=15 | Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/ conclusdes das agdes de supervisa 3 3
37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragdes de conformidade legal relativas a empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes, e verificagdo da manutengdo dos respetivos
requisitos, incluindo a avaliagéo de Fit&Proper
37 1- Aceitago de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
37 4- util divulgagio de e/ou em beneficio do propi de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
37 3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
L cump legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B B B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criaao e atualizagao d i e manuais de i com di 50 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
i A 3 2 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizagso, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3 3 3
Participagio de vérias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3 3 3
Sistema d de seguranga de 3 3 3
Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3 3
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Matriz de Avalia¢do Global

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
Legenda:
2
3

Anexo 2

S [}
2 . : B
£ o ° © 2
13 -] . T 6
@ 5 Riscos o =2
¥
1} [} © o g
o s -] 3=
£ [ R
= =
S a
4 38 - Proceder a autorizagdes e registos de fundos de pensdes
4 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4 4- Utilizagio ou divulgago de i 50 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4 3 - Omissé ipulaga dodei 5 bieti icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
4 i 3 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e g e manuais de i ‘com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
4 o T 3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3 3
4 Participagdo de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de vérios técnicos 3 3
4 Sistema d 40 de seguranca de 3 3
4 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3
4 <18 Comunicags i ita com as partes / entidad i tida em suporte escrito 3 3
4 “E8 Divulgacio no sitio da ASF na Internet de autorizagdes, registos e i em casos iveis, também através da newsletter da ASF 3
4 =11 | Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3 3
4 -1} | Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas 3 3
4 “11 | Registo das divergéncias resultantes da analise do processo 3
4 =1 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 3
4 -1} | Consultas entre supervisores, quando aplicavel 3
4 39 - Proceder a autorizages e registos de distribuidores de seguros e verificagéo da manutengso dos respetivos requisitos
4 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 4- Utilizagao ou divulgagao de & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 3- Omissé ipulaga do deii 4 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagao e atualizagio d i e manuais de i com disponibilizago na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 L Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
4 =L3| Participag@o de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisdrios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3
4 ECN sistema d 4o de seguranca de 3
4 =11 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
4 =T Comunicagao preferencialmente escrita com as partes / entidades supervisionadas ou subsequentemente vertida em suporte escrito 3
4 =L Divulgagio no sitio da ASF na Internet de registos e i em casos iveis, também através da newsletter da ASF 3
4 =11 Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3
4 -0 Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas 3
4 ELI Registo das divergéncias resultantes da anlise do processo 3
4 =11 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 2
4 =L1| Consultas entre supervisores, quando aplicavel 3
4 40 - Reconhecer cursos de formagéo de distribuidores de seguros e entidades formadoras e verificagéo da manutengao dos respetivos requisitos
4 0 1- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
4 0 3- Omissé i dei bietivo d icionar as decises 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
o Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criago e 3 e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
4 an T 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, valida3o e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Participagio de vérias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3
4 Sistema de classi de seguranca de 3
4 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
4 a0 [8 preferenci rita com as partes / entidad i ou rtida em suporte escrito 3
4 U1 Divulgagio no sitio da ASF na Internet de registos e em casos mais sensiveis, também através da newsletter da ASF 3
4 "I Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3
4 U111 Exigéncia de adequada fundamentacio das propostas 3
4 U Registo das divergéncias resultantes da anlise do processo 3
4 U1 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 3
4 71| Consultas entre supervisores, quando aplicével [ - |
4 41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas
4 a 13 - Manipulagio da ferramenta de avaliagao dos riscos das empresas de seguros (ARES) 1-Rara 4-Significativa Critico
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagdo e atual d e manuais de com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizaao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 14 - Manipulagio do modelo de avaliagao de risco comp 1-Rara 4-Significativa Critico
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagdo e atual d e manuais de com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 15 - Manipulagio do modelo de avaliagao de risco dos Fundos de Pensdes 1-Rara 4-Significativa Critico
s Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
s Criagao e atuall d e d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza )
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 16 - Manipulagio do modelo de avaliagdo de risco dos 1-Rara 4-Significativa Critico
s Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
| Criacaoe atall d e d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
UV Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
“F1 Reportes internos periédicos 3

42 - Exercer os poderes previstos no n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto ( Codigo das Associagdes Mutualistas)

1- Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

3-0 d: bj d: ionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

7 - Falta de técnicas em benefic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Considerével Relevante

5 ABA B B BB B

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

Criagao e atualizagao de i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza s
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)

Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validag&o e/ou decisio, bem definidos (Medida iii) do ponto 3.3) 3
Exigéncia de adequada das propostas, sua riscos e éncia 3
Intervengio de equipas multidisciplinares nos processos, com a participagdo de diversas UO e previsdo de diversos niveis de validagdo de contetidos 3
Reportes internos periddicos 2
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a andlise / conclusdes das agges e supervisio 3

N S N N I
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43 - Acompanhar os processos de contraordenagio e elaborar as propostas de acusag3o, instrugdo e decisao final
43 3- Omissé ipulaga dodei 5 as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
43 4- 30 ou divulgagdo de i 5o privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
43 7-Falta dei técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 1-Rara 4-Significativa Critico
43 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
1) | Cumprimento da egisiaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
"1 Distribuicéo dos processos aos diversos técnicos por matéria e ndo por arguido 3
V£ Realizagao dos contactos com os intervenientes processuais exclusivamente por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
U Participagdo de outras UO na andlise de questdes técnicas especificas 3
"8 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por de drea 3
1) | Os atos praticados nos processos s3o objeto de anlise e verificagdo por diversos ntervenientes na cadeia herarquica (controlo interno, & também pelos tribunais (controlo externo), em caso de 5
&0 judicial das decises
B Publicacdo nossite das decisGes de apl graves e muit 3

6 Relacionamento Institucional
44 - Enviar informagao, no ambito da regulamentagdo em vigor e de protocolos de colaboragdio, para entidades externas, de superviso e estatisticas, nomeadamente para a EIOPA

o - r— Relevante

a4 3 - Omiss ipulaga as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel

Criaao e atualizagao d e manuais de i com di 0 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3) !
"7 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3
"V Constituicdo de equipas pluripessoais 3
"V Mecanismos de seguranga dos sistemas informéticos 3

45 - Desenvolver os trabalhos necessérios para assegurar as relagdes institucionais da ASF com as diferentes entidades nacionais e internacionais relevantes para a regulago e superviso da
lade seguradora e resseguradora, de fundos de pensdes e de distribuigao de seguros

45 4 - Utili divulgagdo de i e/ou i ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
as 3-Omi i dei bjetivo d as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
45 7-Faltadei técnicas em beneficic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
45 1- Aceitacdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no c6digo de
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

a5

Criagaoe 3 @ manuais de i com di
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

o 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

U1 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validacao e/ou decisio, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

L1 Reporte interno das principais questdes e posicdes transmitidas em representagdo da ASF

U3 Estruturagio de rede comum para partilha e informagao

L0 Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas

com a partici de di uo

Intervencgo de equipas

wlw|n|w|w

L3 Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis

AEE: oE B
5=
e
e
e
e
e
AE
e

wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w
Nw e wlwlw
wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w

"I Validagéo das posigdes assumidas a varios niveis da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a intervengéo da Comissdo Especializada para a Supervisao e/ou a aprovagao final pelo CA

w
w
w
w
w
~
w
w

L0 Processo de aprovagdo que envolve as vérias entidades com as quais a ASF se relaciona;

46 - Elaborar ou analisar os protocolos institucionais a celebrar pela ASF com entidades nacionais ou internacionais, bem como os projetos de revisdo dos mesmos

w
w
w
w
w

6 4- Utilizagio ou divulgagio de i 0 privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
6 3 - Omissé ipulaga Gode il & bietivo d as decisbes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
6 7 - Falta e isengsi técnicas em b detrimento de interesses alheios a missio da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
6 1 - Aceitagdo de beneficios para atribuigo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
1 | Comprimento da egislago e regulamentago aplicavers, designadamente dos regimes referidos 10 atigo 2.2 dos Estatutos, nosregulamentos nternos, nas normas de servico e 10 cGGigo de 5 N
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
o Criagdo e lizagdo d e manuais de com na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 3
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
/13| Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagio e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3
/13| Reporte interno das principais questdes e posiges transmitidas em representagdo da ASF 3 3
U1 | Estruturagio de rede comum para partilha e informagio 1 2
/13| Exigéncia de adequada fundamentagio das propostas 3 3
26 50 de equip: com a participagao de di uo 1 3
/13| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 !
L Validagdo das posigGes assumidas a varios niveis da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a intervengio da Comissao Especializada para a Supervisao e/ou a aprovagio final pelo CA 3 2
B Processo de aprovacio que envolve as varias entidades com as quais a ASF se relaciona 3 3
7 Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores, Participantes, Beneficidrios e Lesados
47 - Assegurar a resposta a pedidos de colocagdo de seguro automével
a7 3-0 i deil bietivo d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado
Prestacdo da informacao sujeita a definidos, por via legi ‘mativa, e com diversos niveis de validagdo 3
a7 de da inforr com registo das tarefas e da documentacdo 3
a7 de seg a informética i na gestdo e acesso & base de dados
48 - Garantir o atendimento presencial e telefonico aos consumidores
a8 3 - Omissa ipulaga 5o dei & jetivo d as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
/1| Prestagio da informago sujeita a procedimentos definidos, com diversos niveis de validagio 3
/11| Registo informatico das tarefas associadas a cada i da & 3
a8 i g informatica i na gestio e acesso as bases de dados 3
49 - Garantir o atendimento presencial e telefénico aos mediadores de seguros
49 3-0 d bietivo d fonar as decises 1-Rara 2 - Marginal Moderado
V1| Prestagdo da informaco sujeita a procedimentos definidos, com diversos niveis de validagio 3
LM Registo informatico das tarefas das a cada da 3
a9 de seguranca informatica na gestdo e acesso as bases de dados 3
50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informagio e reclamagdes, apresentados por particulares, empresas e organismos oficiais, no resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da
lade seguradora, de fundos de pensdes e de distribuigio de seguros
3-0 d bietivo d fonar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
T B A S S W) T em e -Sanificativa i
1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
Cumprimento da legislagao e regulamentag&o aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) s s s s
Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagao e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 3
Registo informético da correspondéncia, da documentacdo, das tarefas e das interagdes com os operadores 3 3 3
Exigéncia de adequada fundamentagio das propostas 3 3 3
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3 3
Sistemas de classificacio e seguranca dos documentos 3 3 3
Participagdo de vérias UO nos processos decisdrios mais complexos e de vérios técnicos em cada UO 3 3 3
Divulgagio no sitio da ASF na Internet de novos entendimentos 3 3 3
de seguranca informatica na gestdo e acesso 3 base de dados 3 3 3
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8 Conhecimentos Técnicos e Respetiva Difusdo, Refor¢o da Literacia Financeira e Divulgacdo de Informagdo Publica
- 51-Recolher, tratar e difundir dados para efeitos de supervisio e com fins estatisticos
51 3 - Omissé ipulaga Godeil 5 bi as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

Legenda:

Anexo 2

. Medida n&o avaliada
1
2
3

Criagdo e atualizagdo o @ manuais de i com di 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
51 o i 3)1
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
U1 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validago e/ou deciséo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 33
0 Constituigo de equipas pluripessoais 33
L8 [ Mecanismos de seguranga dos sistemas informticos 33
52 - Responder a pedidos de consulta s bases de seguros geridas pela ASF (ficheiro de matriculas e registo central de seguros vida)
52 3 - Omissao/manipulagé do dei 5 bjetivo d as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
Prestagao da i 50 obedece a definidos, por via leg 3
52 de pl da informagdo com registo das tarefas e da documentagao 3
52 de seg informatica i e gestdo das bases de dados 3
53- Assegurar a interpretagdo da legislagdo e regulamentago, e desenvolver e divulgar entendimentos e/ou estudos sobre temas de relevancia para a atividade seguradora e resseguradora, de
fundos de pensdes e mediagdo de seguros
17~ Quebra dos d T Tores, T , Independencia, Dilidade € objetividade, em benericio -
- 17 CUeDra 0os Geveres Tconai € Vaores as GO 51520, NEpenUENi, [EspoNs2DIIGaGE € ODETNIdade, em Denenco ae T Rora ] Vioderado
53 1- Aceitagdo de beneficios para atribuic3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
53 4- Utilizagdo ou divulgagao dei so privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligenciavel
53 3- Omisséo/manipulagai Fo dei 5 bi as decistes 1-Rara 1-Insignificante | Negligenciavel
Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cdigo de
53 o 33 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagaoe 5 e manuais de i com di 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
53 o A 33 3
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
-1 Existencia de diversos niveis de autorizacdo, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3)2 3
L5 Definicao e calendarizagio dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagao periddica do grau de execugdo do mesmo 3|3 3
L1 | Exigencia de adequada fundamentagdo das propostas 3|3 3
1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3|3 3
LE1 | Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3|3 3
LE1 | sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 33 3
54 - Produzir e divulgar informag3o aos consumidores através das plataformas digitais da ASF e no ambito das acBes de formagdo/ sensibilizagao concretizadas
54 3 - Omissao/manipulagé do dei 4 bjetivo d as decisdes 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
1| comprimento da legilagao e regulamentagao apicaves, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo € no c6digo de 5 S
| conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
L8 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3 3
B 1 principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior previstos no Cdigo de Conduta 3
B 1 prestagdo da informagao obedece a procedimentos definidos e que requerem vérias etapas de validagao prévia, com diferentes intervenientes 3 3

9 Gestéo de Fundos

1 Fundo de Garantia Automével

1 55-Regularizar processos extrajudiciais e judiciais de sinistros (nas funcdes de FGA e de Organismo de Indemnizagéo)

56 - Assegurar a cobranga extrajud
executivas

dos montantes pagos pelo fundo de garantia automével, pela instauragio e acompanhamento de agdes judiciais de reembolso, tanto declarativas como

4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
3- Omissé ipulaga do dei 4 bietivo d as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante
1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
Cumprimento da legislagao e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Avaliagio das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfag@o do Utente) 3
L Auditorias permanentes aos processos e procedimentos 3
L Auditorias as demonstragGes financeiras da UAFGA 3
L cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais 3
L Existéncia de procedimentos de seguranga informética a nivel de acesso e registo de informagao 3
L Diversos niveis de permisséo de registo, acesso e edido de contedidos e informagao sensivel 3
L participag@o no grupo de trabalho da fraude, no ambito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro 3
L Existéncia de um Sistema de Gestéo da Qualidade certificado pela NP EN 150 9001:2015 3

56 4 - Utill divulgagdo de i e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
56 3-0 i dei bjetivo d as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
56 1- Aceitagdo de beneficios para atribuico de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

Bl conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

{3 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou decisio, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

L Avaliagdo das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfacdo do Utente)

L1 Auditorias permanentes aos processos e procedimentos

- Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA

Cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais

- Existéncia de procedimentos de seguranca informatica a nivel de acesso e registo de informagéo

-5 Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e edi¢do de contetidos e informag&o sensivel

L5 Participagdo no grupo de trabalho da fraude, no dmbito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro

1| Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela NP EN SO 9001:2015

-5 Sistema de delegacdo e subdelegagdo de poderes ao nivel do ds e do processo

13 [ segregacao de fungdes (quem autoriza ndo paga)

L138 Concil d d com

57 - Assegurar a gestdo dos processos de reembolsos de indemnizagdes e o controlo dos recebimentos das verbas respetivas

57 4- Util divulgagdo de efou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
57 3-0 ds bj ds ionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
57 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

““H“““mw

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

57

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

172 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

-7 Avaliagdo das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfacdo do Utente)

72| Auditorias permanentes aos processos e procedimentos

71| Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA

L7 Cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais

72 | Existéncia de procedimentos de seguranga informatica a nivel de acesso e registo de informagdo

L7 Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e edicdo de conteudos e informagao sensivel

L7 Participagdo no grupo de trabalho da fraude, no dmbito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro

L7/ | Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela NP EN 1SO 9001:2015

72 sistema de delegagao e subdelegagao de poderes ao nivel do processo decisério e do processo indemnizatério

L7 Segregacao de fungdes (quem autoriza nio paga)

Concil d d: com

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9 5
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

Controlo oficinal realizado no &mbito das reparagdes dos veiculos lo dos valores processar)

wlwlw|w lw|lw|lewlwlowlw|e
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1
2
3

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Matriz de Avaliagdo Global

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

2 Fundo de Acidentes de Trabalho

2 58-Assegurar a andlise técnico-juridica, a intervengao judicial e a aprovagdo de processos de indemnizagdes

58 4- Utilizagao ou divulgagao de o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

2 58 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
2 s8 3- Omisséio/manipulagai do dei 5 bietivo de condicionar as decisdes 1-Rara 3- Considerével Relevante
, I8 P dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
VI | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
PIN | principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no Cédigo de Conduta 3
bIN | Certificago do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
PIN | Sistema de delegagdo de poderes 3
PI 1 conciliagio d do de i izagbes com i 2
VAN Diversos niveis de acesso a contetidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PN 1 Sistema de registo e acesso a informagio 3
¥I | Validagéio de procedimentos, contas e conciliagio de a partir da 4 pelos audits s 3
5 59~ Assegurar o cilculo e 2 aprovagio de despesas relativas a indemnizagSes, a gestéo e a manutengo dos processos de indemizages, € os processamentos periddicos das indemnizagdes

(pensdes mensais e IT)

2 s 4- Utilizagdo ou divulgagao dei 5o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
2 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
3 3- Omisséo/manipulagai dodei 5 bieti icionar as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
2 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 8
3 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validag3o e/ou decisio, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
PN certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
T 1 Sistema de delegagdo de poderes 3
yAR L] Concili de deil 3
PIN U Diversos niveis de acesso a contedidos e informagdo sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranga informatica 3
IR ]| Sistema de registo e acesso a informagio 3
PIN 1 Validagio de procedimentos, contas e conciliagdo de a partir da izada pelos auditores externos 3
2 60-Assegurar a gestio dos processos de reembolsos de indemnizagdes e o controlo dos recebimentos das verbas respetivas
2 60 4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
2 60 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
2 60 3- Omisséio/manipulaga do deii 4 bietivo de condicionar as decisdes 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de
L conduta dos (Medida (i do ponto 3.3) :
VI | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
bIN - principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no Cédigo de Conduta 3
bIN certificago do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
PIN | Sistema de delegagdo de poderes 3
b Conciliagio d do de i izagGes com & 3
VI Diversos niveis de acesso a contetidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PIN | sistema de registo e acesso a informagdo 3
vI | Validagio de procedimentos, contas e conciliagao de a partir da 4 pelos auditores externos 3
2 61-Assegurar os reembolsos de atualizages de pensdes as empresas de seguros e o controlo dos montantes pagos
2 61 4- util divulgagio dei e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
2 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
3 3-0 i dei bietivo d as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
PR} | Comprimento da egisiago e regulamentagdo aplicveis, designadamente dos regimes rferidos no artgo 2 dos Estatutos, Nos regulamentos internos, nas normas de servico ¢ o cdigo de B

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
PI 1 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validacdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3
PIN1 principios gerais e principios relativos as relacBes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
PIN 1 certificagio do Sistema de Gesto da Qualidade por entidade externa 3
2 {51 Sistema de delegagdo de poderes 3
b Conciliagio d de 3
P31 Diversos niveis de acesso a conteidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranga informatica 3
PIN 1| sistema de registo e acesso a informagio 3
vI 1 Validacio de procedimentos, contas e conciliagio de a partir da ilizada pelos auditores externos 3
2 62-Assegurar o controlo das receitas com origem nas empresas de seguros (% sobre os salérios seguros e % sobre os capitais de remigéo)
3 4- e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
3 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
2 3 - Omissao/manipulacai do deii i jetivo de condicionar as decises 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaves, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no c6digo de
2 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 3
3 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
3 Certificag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
3 Sistema de delegagdo de poderes 3
P conciliagdo d do dei izagGes com & 3
VI 1 Diversos niveis de acesso a conteiidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PN )| Sistema de registo e acesso a informagdo 3
vI 1| Validagéo de procedimentos, contas e conciliagao de a partir da 4 pelos auditores externos 3
2 63-Assegurara tramitagdo judicial, visando o recebimento das indemnizagdes por morte dos sinistrados sem beneficiarios (reversdes)
3 4- util divulgagio de e/ou em beneficio do prprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
3 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
3 3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 3- Considerével Relevante

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
2 conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) s
3 Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validag&o e/ou decisio, bem definidos (Medida iii) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
3 Certificag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
2 Sistema de delegagio de poderes 3
3 Conciliagéo d de com c 3
3 Diversos niveis de acesso a contetidos e sensivel través da existéncia de de seguranca informatica 3
3 Sistema de registo e acesso a informagio 3
3 Validagéo de procedimentos, contas e conciliagéo de a partir da pelos auditores externos 3
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Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
2
3

Anexo 2
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£ o ° © T
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@ 5 Riscos o =2
¥
1} [} © o g
o s -] 2=
£ [ R
= =
S a
1 Organizagdo e Gestdo Interna
1 1 Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados
1 1 Gerir bases de dados relativas a entidades autorizadas de acesso publico e interno
1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
3- Omissé ipulagai do dei & bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
P dalegislaca 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
= conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) g
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
i A 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
-0 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
"I Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
“U ! Divulgagio no sitio da ASF na Internet de autorizagdes e registos e, em alguns casos, do teor das préprias bases de dados 3
*1 | Definigao de acessos de edicio e consulta as bases de dados 3

2 Aconselhar as UO relativamente & conformidade com o regime da protec3o de dados ao nivel dos processos de tratamentos de dados, na elaboragdo de avaliages de impacto de protecio de
dados e no cumprimento dos direitos dos titulares dos dados sempre que aplicével

2 3 - Omissé ipulagai 5o dei 5 jeti icionar as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado

2- Falta de isencd i ialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2- Marginal Moderado

2

2 4- 30 ou divulgagdo de i 5o privilegiada e/ou ial em beneficio do prépri de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante

2 1- Aceitago de beneficios para atribuic3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado

2 rita dos pareceres e i das normas de io e arquivo dai na ASF 3

-1 | Aplicago dos requisitos funcionais e atuago do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto 3

-1 | Aplicaco do Regulamento Interno sobre a Protegao de Dados Pessoais 3

“1 | existéncia de processos de avaliago de desempenho 3

“1 | segregagio fisica e eletrénica no acesso  informagdo, tendo por base o principio “need to know 3

*1 | Reporte periddico dos pareceres emitidos ao CA e demais estrutura de governo da protego de dados 3
Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, a estrutura de governo da protegao de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF (em fase de s
elaboragéo)

71| Existéncia de auditorias externas pela CNPD

3 Realizar e/ou participar em auditorias internas sobre o tratamento de dados pessoais na ASF

3 - Omissa ipulaga 5o dei A bjetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

2-Faltadei £l i iali ‘técnicas em benefici

detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

dos pareceres e cumpri das normas de o e arquivo da i 50 na ASF

Aplicagdo dos requisitos funcionais e atuagao do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto

Aplicagdo do Regulamento Interno sobre a Protego de Dados Pessoais

Existéncia de processos de avaliago de desempenho

o fisica tendo por base o principio “need to know "

3
3
3
3
3
3
3
3

Reporte periddico dos pareceres emitidos ao CA e demais estrutura de governo da protegéo de dados

wlw|w|w|wlw

Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, 4 estrutura de governo da protegdo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF (em fase de
elaboragdo)

Existéncia de auditorias externas pela CNPD

Aplicagio das normas de auditoria

30 de varios técnicos no p de auditoria

Reporte ao CA das conclusdes das auditorias internas no ambito da protegao de dados

ipar na detegdo, avaliagdo e no processo de tomada de decisio relativa a violages de dados pessoas e incidentes de seguranca

3-0 i ol bj d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado

2-Faltadei i iali técnicas em beneficic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

4 - Utill divulgagdo de i i e/ou eem beneficio do proprit de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2 - Marginal Moderado

rita dos pareceres e das normas de io e arquivo da informagao na ASF

Aplicagéo dos requisitos funcionais e atuagio do EPD previstos no RGPD e na Lei n.2 58/2019

Aplicagdo do Regulamento Interno sobre a Protecdo de Dados Pessoais.

Existéncia de auditorias externas pela CNPD

Segregagdo fisica e eletrénica no acesso  informacéo, tendo por base o principio “need to know 3
Existéncia de de reporte/i interna de violagdes de dados e incidentes e seguranca 3
Reporte das violagdes de dados e incidentes de seguranga em curso ao CA, & estrutura de governo da protegdo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF 3
/1| Reporte dos pedidos de exercicio de direitos ao abrigo do RGPD em curso ao CA, & estrutura de governo da protecéo de dados e, mesmo que de forma parcelar, junto de toda a ASF 3

1 5 Gerir pedidos de acesso aos sistemas de informagéo

1 s 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado

S ocecimerto ertico de reiso & (TTTTTTITTTs [TTTTTTT]
6 Desenvolver e fazer manutenéio de software
1.- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
3-0 i ol bj d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado
Segregacdo e/ou partilha da responsabilidade 3
Atribuicdo de acessos e privilégios baseado no principio do menor privilégio 3
Rastreabilidade de registos (exigéncia de password ) 3

2 Comunicagdo Interna e Externa

7 Ser ponto de contacto com a CNPD e demais entidades externas, relativas a proteao de dados, oferecendo apoio a ASF nos pedidos de consulta ou esclarecimento junto daquelas entidades

3-0 d: ionar as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado

2-Faltade técnicas em benefic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 2 - Marginal Moderado

4 - Ut divulgagdo de e/ou eem beneficio do prépr de terceiro 1-Rara 3 - Considerével Relevante
=

Manter o contacto com érgdos de comunicagdo social

Cump [ 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criaao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
21| Reporte ao CA dos pedidos de colaboragéo 3
/)| segregagio fisica e eletrénica no acesso  informaco, tendo por base o principio “need to know 3

8 1- Aceitagdo de beneficios para atribuig3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 2-0Ocasional | 3 - Consideravel Relevante
8 4- Utilizaga lgagio de i 5o privilegiada efou ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 2-0Ocasional | 3 - Consideravel Relevante
£ Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1| Reduzido nimero de aveis com acesso i contactos na icago social ] R EEEE R EEEE
9 Assessorar 0 CA em matérias de imprensa
1- Aceitagio de beneficios para atribuigo de vantagens ao préprio ou a terceiro 2-0Ocasional | 3-Consideravel Relevante
4-util divulgagio de efou em beneficio do prépr de terceiro 2-0Ocasional | 3-Consideravel Relevante

Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

9
9
9
9

Reduzido nimero de com acesso & contactos na social
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1
2
3 Medida realizada

AUTCRIBADE DE SUPERVISRO

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

3 Instalagdes Fisicas

3 10 Gerir acessos s instalagdes

1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
Existéncia de vigilancia presencial e videovigilancia 24 horas por dia, sete dias por semana 3
o 50 portadores de cartéoi que obedece a0 modelo estabelecido na Norma de Servigo n.2 04/08 2
Registo e acompanhamento de visitantes e por elemento da equipa de vigilancia 3
Entrada fora dos horérios normais de funci por parte dos carece de autorizagao especifi 2
Aplicago do Regulamento Interno para o Controlo de Acessos e Circulagdo no Edificio 1
4 Gestdo de Correspondéncia
4 11 Gerira correspondéncia
1 il i i ivilegi idencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 2- Ocasional 2 - Marginal Moderado
1 p negligente que condicione a 50 das atribuigdes da ASF, e 0 i d: brigages legais 1-Rara 2- Marginal Moderado
o P da legislaca 50 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
1 i internos delimitados para a recegéo e i ia, bem como para o seu registo e arquivo 3
5 Funcionamento do CA
5 12 Elaborar atas
5 1 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
1) | Cumprimento da egislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2 dos Estatutos, nos regulamentos nternos, nas normas e servigo e no cédigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagio d i e manuais de i ‘com disponibilizagdo na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza B
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizaao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Instrugdes relativas ao processo de reunides do CA e elaboragdo das respetivas atas 3
13 Assegurar o apoio direto ao funcionamento do CA
6-Auséncia de i iae i nlises e propostas em funcio d interesses 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
1- Aceitago de beneficios para atribuido de vantagens 2o préprio ou a terceiro 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
3- Omi i dei bieti icionar as decises 2-Ocasional 2- Marginal Moderado
P da legislac &0 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cdigo de R
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza s
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validagdo e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
“ER | Registo das andlises e propostas das UO e das deliberagdes do CA no sistema de gestio documental e sistema de gestio das reunides deste érgao 3
“ER| Assinatura das atas das reunides do CA por todos os membros presentes 3
6 Recursos Humanos
6 14 Gerir os processos de recrutamento e selegio
14 1- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
14 4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
o P da legislag &0 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cdigo de R
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
CU8 | Participagso de diferentes intervenientes nos varios momentos do d 3 da UO e do DRH 3
Validagao do processo de recrutamento e forma faseada, de acordo com o Regulamento de Recrutamento, através de uma avaliagao curricular, de entrevistas de selego e de aplicagao de testes 5
realizados por uma empresa externa especiali
“U8| Controlo do acesso a informacéio do processo de recrutamento, que ¢ exclusiva aos intervenientes nesse processo 3
“U/I Respeito pelas regras do RGPD e pelas recomendagdes do EPD 3
15 Gerir os processos de estagi
15 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
15 3- Omissé ipulaga do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
{1 Participagao de diferentes intervenientes nos vrios momentos do p de estagio, vel da UO, técnicos do DRH e 0 CA 3
"3 | validagdo do processo de estagio de forma faseada, através de uma avaliagao curricular e de entrevistas de selegio 3
EL1 | Respeito pelas regras do RGPD e pelas recomendagdes do EPD 3
16 Gerir o processo de avaliago de desempenho e progressio
16 1- Aceitago de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligencidvel
16 3-0 i dei bietivo d as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
30 e avaliagao do processo de avaliagao d comi 3o do avel da UO, do DRH e aprovagao do CA, de acordo com o sobre a Avaliagéo d
16 3
Desempenho
7 Aquisigdo e Contratagdo de Bens e Servigos
7 17 Assegurar a preparagio e tramitagéo de procedimentos de contratagéo publica, assim como a gestdo dos respetivos contratos
7-Falta dei imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
8- Falta de transparéncia nos procedimentos 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
4- util divulgago dei ivil e/ou em beneficio do propri de terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
1- Aceitagiio de beneficios para atribuiio de vantagens 30 préprio ou a terceiro 2-Ocasional | 3-Consideravel Relevante
Cump da legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de alalals 3l R
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
v oy 3(33 3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizagso, validagdo e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3(3(33 BE 3
Assegurar que todos os participantes na preparago, tramitagdo e decisao no ambito dos de 50 piblica, que se encont que prevejam vir a encontrar-
se numa 4o de conflito de interesses, i ituaga i & , na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, que toma as medidas adequadas para 3(3(3]3 33 3
evitar, sanar ou cessar o conflito
Assegurar que, antes de iniciarem funcdes, os juris dos procedimentos , subscrevem a declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses prevista no CCP 3(3[33 3|3 3
Em caso de conflito de inter dos jiris dos garantir a imediata d fituad 3(3[3]|3 3|3 3
Incentivar a adogéio de modelos de avaliagio com reduzido grau de subjetividade 3(3[33 3|3 3
Assegurar que a produgdo de efeitos dos contratos celebrados na sequéncia de ajustes direto e de consulta prévia s6 ocorre apés a respetiva publicitagéo no Portal dos Contratos Publicos 3(3(3]3 33 3
Assegurar que os aveis pela elaboragao das pegas dos i 5 interagem com os potenciais fornecedores através de consultas preliminares ao mercado, nos termos e para os
. . ) 3(3[3]|3 3|3 3
efeitos do artigo 35.2-A do CCP, das normas internas sobre essa matéria
Nos procedimentos de ajuste direto e de consulta prévia, assegurar que as entidades a convidar nao se encontram nas situagdes de impedimento previstas no CCP e que sao escolhidas com base
£ em critérios objetivos e sindicaveis B|8|8]® B8 s
FU | Assegurar o do nor do Manual de de Contratagso Publica de bens e servigos 3(3[3]|3 3|3 3
LP A Tramitar as consultas prévias com recurso a plataforma eletronica
"0 | Publicar naintranet e na pagina oficial da ASF na Internet avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes 3
"0 | Garantir a existéncia de um planeamento atempado das necessidades aquisitivas, de modo a concentrar a respetiva contratagdo no minimo de procedimentos possivel \ 3 \
8 Inventario de Imobilizado
8 18 Gerir o inventério e assegurar a manutengso dos stocks
3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 1-
9 - Apropriago de bens para proveito préprio ou de terceiros 2- Ocasional 2- Marginal Moderado
Cump legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 33
Aplicagdo de gestio de imobilizado 33
Sistema informético de identificacdo, registo e controlo de stocks 33
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Matriz de Avalia¢do Global

2023

AUTCRIBADE DE SUPERVISRO

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

9 Auditoria Interna

9 19 Estabelecer o plano de auditorias e a sua realizagdo

Legenda:

|
1
2
3

Medida n&o avaliada

Medida néo inicad
veaemers . ANEXO 2

Medida realizada

Avaliacao da

19 4- Util divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
10-Reportei incorreto, i iado por interesses especifi afetama fali jetividade técnicas 1-Rara 3- Consideravel Relevante
0 P dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
“L]| Garantir que os auditores internos f normas i ionai pelo Institute of Internal Auditors , incluindo o seu Cédigo de Etica 3
"} Reforco da confidencialidade e seguranca da i 0, através de um conjunto de funci de classificagdo, protegio e g 2
EC1 | Inclusdo nos relatdrios de auditoria do itério das UO relati as 5 3
"L} Aplicagao do Regulamento Interno relativo & informacéo de auditoria interna 3
"} | Aprovacéio pelo CA dos planos de atividades anuais e dos relatérios de auditoria 3

Acdo Juridica

20 Acompanhar os processos extrajudiciais e judiciais em que a ASF intervém

20 3- Omissé ipulagai do dei 5 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
20 4-u divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
20 7 - Falta de isengéi i técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & misséo da ASF 1-Rara 4-Significativa Critico
20 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
) cume dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
P10 | Respeito e cumprimento do estabelecido no Estatuto da Ordem dos Advogados 3
“1i| | Realizagdo dos contactos com os intervenientes processuais exclusivamente por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
P11 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou pel de drea 3
P11 Controlo sucessivo dos processos, e respetivo desfecho, pelo CA e pelos tribunais 3

11 Organizagdo e Planeamento

11 21 Monitorizar a execugdo das atividades e dos objetivos definidos, suportadas pelo sistema de indicadores de gestdo

11 21 6 - Auséncia de éncia e i dlises e propostas em fungao d interesses 1-Rara 1- Insigni Negligencidvel

11 21 4- Utilizagao ou divulgagio de i o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 1-Insigni Negligencidvel

11 21 3 - Omissa ipulaga 50 dei A bjetivo d icionar as decisdes 1-Rara 1-Insigni Negligencidvel

Cumprimento da legislacdo e regulamentagdo aplicveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de

11 2

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

Criagdoe lizagdo de e manuais de i com di il 30 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

LRI 2 matéria em causa (Medida (il do ponto 3.3)

22 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3)

P31 Participagdo de varios intervenientes ao longo do processo de tomada de deciséo

P31 Realizagao de reunides mensais do Steering Committee do Plano Estratégico, para acompanhamento dos projetos estruturais

P31 Auditorias & evolugao do programa SAMA por parte da Agéncia de Modernizagao Administrativa

12 Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

12 22 Monitorizagdo dos célculos relativos a responsabilidades e pensdes efetuados pela Entidade Gestora do Fundo de Pensdes dos Trabalhadores da ASF

-wwww

12 22 6 - Auséncia de éncia e i dlises e propostas em fungao d interesses 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
12 2 Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicéveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de 3
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
T | Criesoe stalisaod i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
FBEPI 2 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3

2 Gestdo Financeira e Patrimonial

23 Alienar patriménio

23 9 - Apropriagdo de bens para proveito préprio ou de terceiros 2 - Ocasional 2 - Marginal Moderado

23

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cdigo de

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) 8
L Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3] 3
1| cumprimento da norma que regulamenta o procedimento de abate, que inclui uma comissio composta por varias UO) 3
21| Autorizagio do CA, mediante uma proposta da UO responsavel, fundamentando o bens e o motivo do abate 3

24 Efetuar o planeamento financeiro

2 3 - Omissa iipulag 50 de i ] jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

2 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante

Cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de

248 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

P21 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3)

P21 sistema de delegagdo de poderes

P21 | Reportes periodicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, 4 DGO, 3 IGCP, ao Tribunal de Contas, a IGF e 2 Autoridade Tributaria

P2 Auditorias por parte de auditores externos independentes

*21 | Publicagdo no sitio da ASF na Internet do Relatorio de Atividade e Contas Anuais da ASF, do FGA e do FAT

25 Efetuar o controlo orgamental

25 3-0 i dei as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

25 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

| OO

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

Bl conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

P11 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou deciséo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

P13 Sistema de delegacdo de poderes

P11 | Reportes periédicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, 3 DGO, 3 IGCP, ao Tribunal de Contas, 3 IGF e 4 Autoridade Tributaria

~13| Auditorias por parte de auditores externos independentes

P13 Publicagdo no sitio da ASF na Internet do Relatdrio de Atividade e Contas Anuais da ASF, do FGA e do FAT

26 Gerir a contabilidade e os investimentos financeiros

26 3 - Omissé & Go dei & jeti icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

26 1- Aceitagdo de beneficios para atribuiio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

 Elelelele

1 | comprimento da fegist licaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cédigo de

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 3
PY3| Existéncia de diversos niveis de autorizagio, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
PY3 sistema de delegagio de poderes 3
13| Cumpi nas Normas de Ce ili Publica 3
PYI Segregacao de fungdes 3
PY3 Reconciliagbes bancarias 3
PY Auditorias internas (GAI) 3
v Auditoria externa independente 3
P13 Trabalhos desenvolvidos pela Comisséo de Fiscalizagdo no ambito d: & 3
v Decisdo relativa a aplicagdo de fundos é submetida ao CA 3
> 13| Reportes periddicos ao CA e a organismos externos nomeadamente, a DGO, a IGCP, ao Tribunal de Contas, a IGF e & Autoridade Tributaria 3
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AUTCRIBADE DE SUPERVISRO

Riscos

Medidas

Probabilidade
Severidade
(impacto)

<
o
7y
o
S
=4
@
b}
7]
=%
£
S
o

27 Gerir as disponibilidades bancarias e a tesouraria

27 3 - Omissé ipulagai 5o dei 5 bijeti icionar as decisGes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

27 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
Legenda:
2
3

Anexo 2

)| cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos,nos regulamentos nternos, nas niormas de servigo e 1o codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

P72 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3

27 i internos para d 3

P72 sistema de delegagio de poderes 3

B 72| segregacdo de fungdes entre o nivel de processamento e de autorizagao 3

BN 7 2| Conferéncia de contas com faturas de prestadores de servios/fornecedores 3

3 Atividade Regulatéria

28 Colaborar na definic3o do regime legal e desenvolver o regime regulamentar no ambito dos setores sob supervisdo da ASF

28 3 - Omissa i a dodeiil A bjetivo d ici as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

28 4- Utilizagao ou divulgagio de i 30 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante

28 7 - Falta dei: a i iali técnicas em benefici detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

28 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante

28 11 - Imprecisdo normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3- Consideravel Relevante

28 12-Ce { dispersdo e i ia normativa, i d mportamentos de risco 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

o da legislaga 50 aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de

28 S 3 3 3(3|13|3|3|3|3]|3
conduta dos (Medida (i do ponto 3.3)

1 [Criagio e stuaiago i e manuais de proced Com disponibilizagao na rede comum ou acessives ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza s slslslsls s
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

73 Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3 3 3 3

73| Exigencia de adequada 30 das propostas, sua necessidade, si i ,riscos e 6 3 3 3 3

PY0| Definigao e calendarizagio dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagao periédica do grau de execugio deste 3 3

731 Realizagao obrigatcria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgagao dos resultados e fundamentagdo do acolhimento de propostas 3 3

PP Realizacio de sessdes de apresentagdo piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem a 3

) [ mervenco de cquipas multicsciplnares nos processos egisiai deinterp de emissao de pareceres, com a participagao de diversas UO e previsio de diversos niveis s S S
de validagio de contetdos

PY1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3 3

29 Assegurar o exercicio de funcdes de apoio técnico e consulta 3 Assembleia da Repblica e ao Governo no dmbito de processos regulatérios, bem como emitir pareceres a pedido de outras
autoridades de supervisdo do setor financeiro, entidades reguladoras independentes ou entidades da administracdo publica

29 3- Omisséio/manipulaga do dei 4 bietivo de condicionar as decises 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
29 7 - Falta de isengé imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios 3 missdo da ASF 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 11 - Impreciséo normativa geradora de g i 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
29 12-C persio e incoeréncia normativa, i de comportamentos de risco 1-Rara 3- Consideravel Relevante
)| cumprimento da legislagao e regulamentaggo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.¢ dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e o cGdigo de B B B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
) | Criacdo e atualizaio d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza B
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
PE3 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
“L1 Exigéncia de adequada 4o das propostas, sua i i i , riscos e & 3
“L3 Definigao e calendarizagdo dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagio periddica do grau de execugdo deste 3 3 3
“L1 Realizagao obrigatéria de consultas piblicas sobre projetos regulamentares, divulgagao dos resultados e fundamentagdo do acolhimento de propostas
“L1| Realizagao de sessdes de apresentag@o piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem
[} | Intervenco de equipas isciplinares nos processos legislati deinter de emissao de pareceres, com a participacao de diversas UO e previs3o de diversos niveis s
de validagso de conteidos
“L1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
30 - Assegurar a conformidade legal e a adequagdo substantiva, formal e legistica dos processos regulatérios cuja elaboragao foi alocada a outras UO
30 3-0 i i jetivo d as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 4- util divulgagio dei i e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 7-Falta dei imparcialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 1- Aceitagio de beneficios para atribuicéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
EY 11 - Impreciséio normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
30 12 - Complexidade, dispersio e incoeréncia normativa, potenciadoras de comportamentos de risco 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
)| cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos nternos, nas niormas de servigo e 1o codigo de s
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
30 v oy 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£[] Existéncia de diversos niveis de autorizagdio, validacio e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
=[] Exigéncia de adequada das propostas, sua i ialidade, riscos e éncia 3
=[] Definicio e calendarizagiio dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagio periddica do grau de execugdo deste 3
<[ Realizacio obrigatéria de consultas piblicas sobre projetos regulamentares, divulgag3o dos resultados e fundamentagio do acolhimento de propostas 3
=[] Realizagio de sessdes de apresentagdo piblica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatdrio, o justifiquem 3
)| ntervencao de equipas multidiscipiinares nos processos legislativos, regulamentares de nterpretagdo ou de emiss3o de pareceres, com a participagao de diversas UO e previsdo de diversos nivels 5
de validagio de conteiidos
= [1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3

31- Coordenar a representagdo da ASF no ambito de processos regulatérios que decorram ao nivel nacional ou europeu, em articulagdo com as UO relevantes

31 3 - Omissa iipulag 50 de i 5 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

31 4- 40 ou divulgagéo de i 40 privilegiada e/ou ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 7 - Falta de isencd i ialidade técnicas em benefi detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
31 11 - Impreciséio normativa geradora de ambivaléncia interpretativa 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

31

12-Ce dispersdo e i éncia normativa, de comportamentos de risco 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

p
Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no c6digo de
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

31

Criagdo e atualizacdo o e d com na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3)

Exigéncia de adequada 40 das propostas, sua i i , riscos e

Definigdo e calendarizaao dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagdo periédica do grau de execugdo deste

Realizagdo obrigatoria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgagéo dos resultados e fundamentagao do acolhimento de propostas

Realizagdo de sessbes de apresentagao publica dos projetos normativos que, pelo seu caracter estruturante ou inovatério, o justifiquem

Intervengao de equipas multidisciplinares nos processos legislativos, regulamentares de inter pretago ou de emissao de pareceres, com a participaao de diversas UO e previsao de diversos niveis
de validagso de conteidos

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis
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AUTCRIBADE DE SUPERVISRO

Riscos

Competéncias CA
Medidas

2 - Exercer o poder regulamentar previsto no n.2 6 do artigo 6.2 do Decreto-Lei

7 - Falta de isenga i ialidade técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios a missdo da ASF

Probabilidade

.259/2018, de 2 de agosto (Codigo das Associagdes Mutualistas)

1-Rara

2023

Severidade
(impacto)

3 - Consideravel

Relevante

1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro

1-Rara

3 - Consideravel

Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

. Medida n&o avaliada
1
Legenda:
2
3

conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

Cumprimento da legislaga licaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no cédigo de

Criagéo e lizagdo de e manuais de i com di
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

EP3 | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

“71 | Exigéncia de adequada 30 das propostas, sua i i , riscos e

B 72 Intervengo de equipas multidisciplinares nos processos , com a participagao de di UO e previsdo de diversos niveis de validagao de conteudos

B 71 Realizagao obrigatéria de consultas publicas sobre projetos regulamentares, divulgago dos resultados e fundamentagéo do acolhimento de propostas

4 Atividade de Supervisdo

33 - Realizar agBes de supervisio on-site e off:site

Anexo 2

33 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
33 3- Omissé ipulagai do dei 5 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
33 4-u divulgagao dei & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
= P da legislaca 50 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de 3 3 slls 3
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagao e atualizagao d i e manuais de i com di 0 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
33 i A 3 3 23 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
EE Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 32 3
£E | Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3 3 33 3
=E | Planeamento das agBes de supervisao e avaliagao periodica do seu grau de execugdo 3 3 33 3
=E ! Reportes internos periédicos 3 3 33 3
EEN | Sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 3 3 33 3
£ | Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3 33 3
33 (€ 0 de equip: i is e trabalhe equipa 3 3 3(3 3
=E 1| Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao 2 3 1)1 1
£E] Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de superviséo 3 3 33 3
34 -Avaliar as estruturas e os mecanismos de governagio das empresas de seguros, grupos de seguros e entidades gestoras de fundos
34 1- Aceitagio de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
34 3-Omi i dei bietivo d icionar as decises 1-Rara 4-Significativa Critico
34 4- Util divulgagio dei ivilegiada e/ou confidencial em beneficio do prdpri de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
3 oy 3 3|3 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criago e 3 e manuais de i com di 50 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
) vt ey 3 3|3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£/ Existéncia de diversos niveis de autorizagéio, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3|2 3
=1 Registo interno de correspondéncia e documentagio, acessivel por todos os membros das equipas de supervisio 3 3|3 3
=1 Planeamento das acBes de supervisio e avaliagio periodica do seu grau de execugio 3 3|3 3
=71 Reportes internos periédicos 3 3|3 3
EZ ] Sistemas de classificacdo e seguranga dos documentos 3 3|3 3
71| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3|3 3
=8 Consti de equip: i is e trabalho em equipa 3 3|3 3
=71 Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegso 1)1 1
=71 Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de supervisio 3 BE 3
35 - Enforcement da prestagdo de informagao financeira ao mercado por parte das empresas de seguros e grupos de seguros
35 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
35 3- Omissd ipulagai do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
35 4- 40 ou divulgagdo de i &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
|| cumprimento da egislagso e regulamentag3o aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos,nos regulamentos nternos, nas normas de serviso e o codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
PN Criaséo e atualizagdo d e is d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
£ Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
£ Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3
=1 Planeamento das agBes de supervisao e avaliagao periodica do seu grau de execugdo 3
= Reportes internos periédicos 3
£ sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 3
- Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
35 (< 0 de equip: i is e trabalhe equipa 3
-1 Rotatividade de fungdes e de equipas de inspegao 1
£ Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/conclusdes das agdes de superviséo 3
36 - Monitorizar os operadores em matéria de conduta de mercado, em particular ao nivel do relacionamento das empresas de seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensdes e
mediadores, com os seus clientes e da divulgago de informagio prestada nos sitios na Internet
1 - Aceitagdo de beneficios para atribuigo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
3- Omissd ipulagai do deii 4 jetivo d icionar as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
£ 4- 40 ou divulgagdo de i o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
£15 | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 2
=15 | Reportes internos periédicos 3 3
=15 | Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a analise/ conclusdes das agdes de supervisa 3 3
37 - Proceder a autorizagdes, registos e declaragdes de conformidade legal relativas a empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes, e verificagdo da manutengdo dos respetivos
requisitos, incluindo a avaliagéo de Fit&Proper
37 1- Aceitago de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
37 4- util divulgagio de e/ou em beneficio do propi de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
37 3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
L cump legislaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B B B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
Criaao e atualizagao d i e manuais de i com di 50 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
i A 3 2 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
Existéncia de diversos niveis de autorizagso, validagdo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3 3 3
Participagio de vérias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3 3 3
Sistema d de seguranga de 3 3 3
Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3 3
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4 38 - Proceder a autorizagdes e registos de fundos de pensdes
4 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4 4- Utilizagio ou divulgago de i 50 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
4 3 - Omissé ipulaga dodei 5 bieti icionar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
4 i 3 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagdo e g e manuais de i ‘com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
4 o T 3 3
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3 3
4 Participagdo de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de vérios técnicos 3 3
4 Sistema d 40 de seguranca de 3 3
4 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3 3
4 <18 Comunicags i ita com as partes / entidad i tida em suporte escrito 3 3
4 “E8 Divulgacio no sitio da ASF na Internet de autorizagdes, registos e i em casos iveis, também através da newsletter da ASF 3
4 =11 | Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3 3
4 -1} | Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas 3 3
4 “11 | Registo das divergéncias resultantes da analise do processo 3
4 =1 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 3
4 -1} | Consultas entre supervisores, quando aplicavel 3
4 39 - Proceder a autorizages e registos de distribuidores de seguros e verificagéo da manutengso dos respetivos requisitos
4 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 4- Utilizagao ou divulgagao de & e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 3- Omissé ipulaga do deii 4 bietivo d icionar as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagdo e atualizagio d i e manuais de i com disponibilizago na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza B
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 L Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
4 =L3| Participag@o de varias UO ou outros organismos internos, nos processos decisdrios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3
4 ECN sistema d 4o de seguranca de 3
4 =11 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
4 =T Comunicagao preferencialmente escrita com as partes / entidades supervisionadas ou subsequentemente vertida em suporte escrito 3
4 =L Divulgagio no sitio da ASF na Internet de registos e i em casos iveis, também através da newsletter da ASF 3
4 =11 Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3
4 -0 Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas 3
4 ELI Registo das divergéncias resultantes da anlise do processo 3
4 =11 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 2
4 =L1| Consultas entre supervisores, quando aplicavel 3
4 40 - Reconhecer cursos de formagéo de distribuidores de seguros e entidades formadoras e verificagéo da manutengao dos respetivos requisitos
4 0 1- Aceitago de beneficios para atribuiio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
4 0 3- Omissé i dei bietivo d icionar as decises 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
o Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criago e 3 e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
4 an T 2
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, valida3o e/ou decisdo, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Participagio de vérias UO ou outros organismos internos, nos processos decisérios mais complexos e, em cada UO, de varios técnicos 3
4 Sistema de classi de seguranca de 3
4 Registo interno de correspondéncia interna e externa 3
4 a0 [8 preferenci rita com as partes / entidad i ou rtida em suporte escrito 3
4 U1 Divulgagio no sitio da ASF na Internet de registos e em casos mais sensiveis, também através da newsletter da ASF 3
4 "I Mecanismos de acompanhamento especifico de processos mais sensiveis 3
4 U111 Exigéncia de adequada fundamentacio das propostas 3
4 U Registo das divergéncias resultantes da anlise do processo 3
4 U1 sempre que possivel, rotatividade de técnicos por entidades supervisionadas 3
4 71| Consultas entre supervisores, quando aplicével [ - |
4 41 - Avaliar o risco das entidades supervisionadas
4 a 13 - Manipulagio da ferramenta de avaliagao dos riscos das empresas de seguros (ARES) 1-Rara 4-Significativa Critico
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagdo e atual d e manuais de com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza R
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizaao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 14 - Manipulagio do modelo de avaliagao de risco comp 1-Rara 4-Significativa Critico
4 Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
4 Criagdo e atual d e manuais de com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 15 - Manipulagio do modelo de avaliagao de risco dos Fundos de Pensdes 1-Rara 4-Significativa Critico
s Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
s Criagao e atuall d e d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza )
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
4 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagdo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
4 Reportes internos periodicos 3
4 16 - Manipulagio do modelo de avaliagdo de risco dos 1-Rara 4-Significativa Critico
s Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
| Criacaoe atall d e d com 'na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 5
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)
UV Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
“F1 Reportes internos periédicos 3

42 - Exercer os poderes previstos no n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 59/2018, de 2 de agosto ( Codigo das Associagdes Mutualistas)

1- Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

3-0 d: bj d: ionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

7 - Falta de técnicas em benefic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Considerével Relevante

5 ABA B B BB B

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de B
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

Criagao e atualizagao de i e manuais de i com disponibilizagao na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza s
da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3)

Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validag&o e/ou decisio, bem definidos (Medida iii) do ponto 3.3) 3
Exigéncia de adequada das propostas, sua riscos e éncia 3
Intervengio de equipas multidisciplinares nos processos, com a participagdo de diversas UO e previsdo de diversos niveis de validagdo de contetidos 3
Reportes internos periddicos 2
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3
Registo e armazenamento de todos os elementos recolhidos e analisados que suportam a andlise / conclusdes das agges e supervisio 3

N S N N I
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43 - Acompanhar os processos de contraordenagio e elaborar as propostas de acusag3o, instrugdo e decisao final
43 3- Omissé ipulaga dodei 5 as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
43 4- 30 ou divulgagdo de i 5o privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
43 7-Falta dei técnicas em beneficio ou detrimento de interesses alheios & miss3o da ASF 1-Rara 4-Significativa Critico
43 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
1) | Cumprimento da egisiaga 30 aplicaveis, dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de 5
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
"1 Distribuicéo dos processos aos diversos técnicos por matéria e ndo por arguido 3
V£ Realizagao dos contactos com os intervenientes processuais exclusivamente por escrito, ficando registo de tais contactos a constar do processo 3
U Participagdo de outras UO na andlise de questdes técnicas especificas 3
"8 Controlo dos processos pelo diretor do DJU e/ou por de drea 3
1) | Os atos praticados nos processos s3o objeto de anlise e verificagdo por diversos ntervenientes na cadeia herarquica (controlo interno, & também pelos tribunais (controlo externo), em caso de 5
&0 judicial das decises
B Publicacdo nossite das decisGes de apl graves e muit 3

6 Relacionamento Institucional
44 - Enviar informagao, no ambito da regulamentagdo em vigor e de protocolos de colaboragdio, para entidades externas, de superviso e estatisticas, nomeadamente para a EIOPA

o - r— Relevante

a4 3 - Omiss ipulaga as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel

Criaao e atualizagao d e manuais de i com di 0 na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

da matéria em causa (Medida (ii) do ponto 3.3) !
"7 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3
"V Constituicdo de equipas pluripessoais 3
"V Mecanismos de seguranga dos sistemas informéticos 3

45 - Desenvolver os trabalhos necessérios para assegurar as relagdes institucionais da ASF com as diferentes entidades nacionais e internacionais relevantes para a regulago e superviso da
lade seguradora e resseguradora, de fundos de pensdes e de distribuigao de seguros

45 4 - Utili divulgagdo de i e/ou i ial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
as 3-Omi i dei bjetivo d as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
45 7-Faltadei técnicas em beneficic detrimento de interesses alheios a missdo da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
45 1- Aceitacdo de beneficios para atribuicdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no c6digo de
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)

a5

Criagaoe 3 @ manuais de i com di
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)

o 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza

U1 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validacao e/ou decisio, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

L1 Reporte interno das principais questdes e posicdes transmitidas em representagdo da ASF

U3 Estruturagio de rede comum para partilha e informagao

L0 Exigéncia de adequada fundamentagdo das propostas

com a partici de di uo

Intervencgo de equipas

wlw|n|w|w

L3 Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis

AEE: oE B
5=
e
e
e
e
e
AE
e

wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w
Nw e wlwlw
wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w
wlw w|w|w|w

"I Validagéo das posigdes assumidas a varios niveis da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a intervengéo da Comissdo Especializada para a Supervisao e/ou a aprovagao final pelo CA

w
w
w
w
w
~
w
w

L0 Processo de aprovagdo que envolve as vérias entidades com as quais a ASF se relaciona;

46 - Elaborar ou analisar os protocolos institucionais a celebrar pela ASF com entidades nacionais ou internacionais, bem como os projetos de revisdo dos mesmos

w
w
w
w
w

6 4- Utilizagio ou divulgagio de i 0 privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
6 3 - Omissé ipulaga Gode il & bietivo d as decisbes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
6 7 - Falta e isengsi técnicas em b detrimento de interesses alheios a missio da ASF 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
6 1 - Aceitagdo de beneficios para atribuigo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
1 | Comprimento da egislago e regulamentago aplicavers, designadamente dos regimes referidos 10 atigo 2.2 dos Estatutos, nosregulamentos nternos, nas normas de servico e 10 cGGigo de 5 N
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
o Criagdo e lizagdo d e manuais de com na rede comum ou acessiveis ao conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza 3
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
/13| Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagio e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3
/13| Reporte interno das principais questdes e posiges transmitidas em representagdo da ASF 3 3
U1 | Estruturagio de rede comum para partilha e informagio 1 2
/13| Exigéncia de adequada fundamentagio das propostas 3 3
26 50 de equip: com a participagao de di uo 1 3
/13| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 !
L Validagdo das posigGes assumidas a varios niveis da hierarquia, incluindo na maioria dos casos a intervengio da Comissao Especializada para a Supervisao e/ou a aprovagio final pelo CA 3 2
B Processo de aprovacio que envolve as varias entidades com as quais a ASF se relaciona 3 3
7 Apoio aos Tomadores de Seguros, Segurados, Subscritores, Participantes, Beneficidrios e Lesados
47 - Assegurar a resposta a pedidos de colocagdo de seguro automével
a7 3-0 i deil bietivo d as decisdes 1-Rara 2 - Marginal Moderado
Prestacdo da informacao sujeita a definidos, por via legi ‘mativa, e com diversos niveis de validagdo 3
a7 de da inforr com registo das tarefas e da documentacdo 3
a7 de seg a informética i na gestdo e acesso & base de dados
48 - Garantir o atendimento presencial e telefonico aos consumidores
a8 3 - Omissa ipulaga 5o dei & jetivo d as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
/1| Prestagio da informago sujeita a procedimentos definidos, com diversos niveis de validagio 3
/11| Registo informatico das tarefas associadas a cada i da & 3
a8 i g informatica i na gestio e acesso as bases de dados 3
49 - Garantir o atendimento presencial e telefénico aos mediadores de seguros
49 3-0 d bietivo d fonar as decises 1-Rara 2 - Marginal Moderado
V1| Prestagdo da informaco sujeita a procedimentos definidos, com diversos niveis de validagio 3
LM Registo informatico das tarefas das a cada da 3
a9 de seguranca informatica na gestdo e acesso as bases de dados 3
50 - Analisar e dar parecer sobre pedidos de informagio e reclamagdes, apresentados por particulares, empresas e organismos oficiais, no resolvidos noutras instancias, relativos ao exercicio da
lade seguradora, de fundos de pensdes e de distribuigio de seguros
3-0 d bietivo d fonar as decisdes 1-Rara 4-Significativa Critico
T B A S S W) T em e -Sanificativa i
1- Aceitagdo de beneficios para atribuicio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 4-Significativa Critico
Cumprimento da legislagao e regulamentag&o aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) s s s s
Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagao e/ou deciso, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3 3 3
Registo informético da correspondéncia, da documentacdo, das tarefas e das interagdes com os operadores 3 3 3
Exigéncia de adequada fundamentagio das propostas 3 3 3
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3 3 3
Sistemas de classificacio e seguranca dos documentos 3 3 3
Participagdo de vérias UO nos processos decisdrios mais complexos e de vérios técnicos em cada UO 3 3 3
Divulgagio no sitio da ASF na Internet de novos entendimentos 3 3 3
de seguranca informatica na gestdo e acesso 3 base de dados 3 3 3

7/9



PPR

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Matriz de Avalia¢do Global

2023

AUTCRIBADE DE SUPERVISRO

< [}
S 5 3

» T
© o = (]
2 ] q T T
@ 5 Riscos o =2
b3 © [
o E
o s -] 3=
E 2 a
S o

8 Conhecimentos Técnicos e Respetiva Difusdo, Refor¢o da Literacia Financeira e Divulgacdo de Informagdo Publica
- 51-Recolher, tratar e difundir dados para efeitos de supervisio e com fins estatisticos
51 3 - Omissé ipulaga Godeil 5 bi as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante

Medida n&o inicada
Medida em curso
Medida realizada

Legenda:

Anexo 2

. Medida n&o avaliada
1
2
3

Criagdo e atualizagdo o @ manuais de i com di 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
51 o i 3)1
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
U1 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validago e/ou deciséo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 33
0 Constituigo de equipas pluripessoais 33
L8 [ Mecanismos de seguranga dos sistemas informticos 33
52 - Responder a pedidos de consulta s bases de seguros geridas pela ASF (ficheiro de matriculas e registo central de seguros vida)
52 3 - Omissao/manipulagé do dei 5 bjetivo d as decisdes 1-Rara 2- Marginal Moderado
Prestagao da i 50 obedece a definidos, por via leg 3
52 de pl da informagdo com registo das tarefas e da documentagao 3
52 de seg informatica i e gestdo das bases de dados 3
53- Assegurar a interpretagdo da legislagdo e regulamentago, e desenvolver e divulgar entendimentos e/ou estudos sobre temas de relevancia para a atividade seguradora e resseguradora, de
fundos de pensdes e mediagdo de seguros
17~ Quebra dos d T Tores, T , Independencia, Dilidade € objetividade, em benericio -
- 17 CUeDra 0os Geveres Tconai € Vaores as GO 51520, NEpenUENi, [EspoNs2DIIGaGE € ODETNIdade, em Denenco ae T Rora ] Vioderado
53 1- Aceitagdo de beneficios para atribuic3o de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 2- Marginal Moderado
53 4- Utilizagdo ou divulgagao dei so privilegiada e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 1-Insignificante | Negligenciavel
53 3- Omisséo/manipulagai Fo dei 5 bi as decistes 1-Rara 1-Insignificante | Negligenciavel
Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cdigo de
53 o 33 3
conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3)
Criagaoe 5 e manuais de i com di 30 na rede comum ou acessiveis a0 conjunto de colaboradores que os devem aplicar, consoante a natureza
53 o A 33 3
da matéria em causa (Medida (i) do ponto 3.3)
-1 Existencia de diversos niveis de autorizacdo, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3)2 3
L5 Definicao e calendarizagio dos objetivos concretos a prosseguir no contexto do Plano Anual de Atividades e avaliagao periddica do grau de execugdo do mesmo 3|3 3
L1 | Exigencia de adequada fundamentagdo das propostas 3|3 3
1| Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos mais sensiveis 3|3 3
LE1 | Registo interno de correspondéncia e documentagdo, acessivel por todos os membros das equipas de supervisao 3|3 3
LE1 | sistemas de classificagdo e seguranga dos documentos 33 3
54 - Produzir e divulgar informag3o aos consumidores através das plataformas digitais da ASF e no ambito das acBes de formagdo/ sensibilizagao concretizadas
54 3 - Omissao/manipulagé do dei 4 bjetivo d as decisdes 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
1| comprimento da legilagao e regulamentagao apicaves, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo € no c6digo de 5 S
| conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
L8 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3 3
B 1 principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior previstos no Cdigo de Conduta 3
B 1 prestagdo da informagao obedece a procedimentos definidos e que requerem vérias etapas de validagao prévia, com diferentes intervenientes 3 3

9 Gestéo de Fundos

1 Fundo de Garantia Automével

1 55-Regularizar processos extrajudiciais e judiciais de sinistros (nas funcdes de FGA e de Organismo de Indemnizagéo)

56 - Assegurar a cobranga extrajud
executivas

dos montantes pagos pelo fundo de garantia automével, pela instauragio e acompanhamento de agdes judiciais de reembolso, tanto declarativas como

4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
3- Omissé ipulaga do dei 4 bietivo d as decisdes 1-Rara 3- Consideravel Relevante
1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
Cumprimento da legislagao e regulamentagdo aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de
conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou decisao, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
Avaliagio das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfag@o do Utente) 3
L Auditorias permanentes aos processos e procedimentos 3
L Auditorias as demonstragGes financeiras da UAFGA 3
L cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais 3
L Existéncia de procedimentos de seguranga informética a nivel de acesso e registo de informagao 3
L Diversos niveis de permisséo de registo, acesso e edido de contedidos e informagao sensivel 3
L participag@o no grupo de trabalho da fraude, no ambito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro 3
L Existéncia de um Sistema de Gestéo da Qualidade certificado pela NP EN 150 9001:2015 3

56 4 - Utill divulgagdo de i e/ou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
56 3-0 i dei bjetivo d as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
56 1- Aceitagdo de beneficios para atribuico de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3 - Consideravel Relevante

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

Bl conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

{3 | Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagéo e/ou decisio, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

L Avaliagdo das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfacdo do Utente)

L1 Auditorias permanentes aos processos e procedimentos

- Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA

Cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais

- Existéncia de procedimentos de seguranca informatica a nivel de acesso e registo de informagéo

-5 Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e edi¢do de contetidos e informag&o sensivel

L5 Participagdo no grupo de trabalho da fraude, no dmbito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro

1| Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela NP EN SO 9001:2015

-5 Sistema de delegacdo e subdelegagdo de poderes ao nivel do ds e do processo

13 [ segregacao de fungdes (quem autoriza ndo paga)

L138 Concil d d com

57 - Assegurar a gestdo dos processos de reembolsos de indemnizagdes e o controlo dos recebimentos das verbas respetivas

57 4- Util divulgagdo de efou em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
57 3-0 ds bj ds ionar as decisdes 1-Rara 3 - Consideravel Relevante
57 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigdo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

““H“““mw

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de

57

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)

172 Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validagdo e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3)

-7 Avaliagdo das expetativas dos stakeholders (Exemplo: Inquéritos de satisfacdo do Utente)

72| Auditorias permanentes aos processos e procedimentos

71| Auditorias as demonstragdes financeiras da UAFGA

L7 Cumprimento de regras internas e de pareceres emitidos pelo EPD, relativas ao tratamento de dados pessoais

72 | Existéncia de procedimentos de seguranga informatica a nivel de acesso e registo de informagdo

L7 Diversos niveis de permissdo de registo, acesso e edicdo de conteudos e informagao sensivel

L7 Participagdo no grupo de trabalho da fraude, no dmbito do CoB, com o objetivo de partilhar e divulgar situagdes de fraude detetadas em cada Estado-Membro

L7/ | Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela NP EN 1SO 9001:2015

72 sistema de delegagao e subdelegagao de poderes ao nivel do processo decisério e do processo indemnizatério

L7 Segregacao de fungdes (quem autoriza nio paga)

Concil d d: com

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9 5
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

Controlo oficinal realizado no &mbito das reparagdes dos veiculos lo dos valores processar)
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Medida néo inicad
veaemers . ANEXO 2

. Medida n&o avaliada
1
2
3 Medida realizada

Riscos

Medidas

Competéncias CA
Probabilidade
Severidade
(impacto)

2 Fundo de Acidentes de Trabalho

2 58-Assegurar a andlise técnico-juridica, a intervengao judicial e a aprovagdo de processos de indemnizagdes

58 4- Utilizagao ou divulgagao de o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante

2 58 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
2 s8 3- Omisséio/manipulagai do dei 5 bietivo de condicionar as decisdes 1-Rara 3- Considerével Relevante
, I8 P dalegislaca ulamentago aplicavels, dos regimes referidos no artigo 2.% dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servigo e no codigo de B

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
VI | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
PIN | principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no Cédigo de Conduta 3
bIN | Certificago do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
PIN | Sistema de delegagdo de poderes 3
P Conciliagio d do de i izagbes com i 2
VAN Diversos niveis de acesso a contetidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PN 1 Sistema de registo e acesso a informagio 3
¥I | Validagéio de procedimentos, contas e conciliagio de a partir da 4 pelos audits s 3
5 59~ Assegurar o cilculo e 2 aprovagio de despesas relativas a indemnizagSes, a gestéo e a manutengo dos processos de indemizages, € os processamentos periddicos das indemnizagdes

(pensdes mensais e IT)

2 s 4- Utilizagdo ou divulgagao dei 5o privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
2 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigio de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
3 3- Omisséo/manipulagai dodei 5 bieti icionar as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
2 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 8
3 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validag3o e/ou decisio, bem definidos (Medida (ii) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
PN certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
T 1 Sistema de delegagdo de poderes 3
yAR L] Concili de deil 2
PIN U Diversos niveis de acesso a contedidos e informagdo sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranga informatica 3
IR ]| Sistema de registo e acesso a informagio 3
PIN 1 Validagio de procedimentos, contas e conciliagdo de a partir da izada pelos auditores externos 3
2 60-Assegurar a gestio dos processos de reembolsos de indemnizagdes e o controlo dos recebimentos das verbas respetivas
2 60 4- Utilizagao ou divulgagao de &0 privilegiada e/ou confidencial em beneficio do préprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
2 60 1- Aceitagdo de beneficios para atribuigéo de vantagens ao préprio ou a terceiro 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante
2 60 3- Omisséio/manipulaga do deii 4 bietivo de condicionar as decisdes 1-Rara 3~ Considerdvel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas de servico e no cédigo de
L conduta dos (Medida (i do ponto 3.3) :
VI | Existéncia de diversos niveis de autorizago, validagao e/ou decisdo, bem definidos (Medida (iii) do ponto 3.3) 3
bIN - principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no Cédigo de Conduta 3
bIN certificago do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
PIN | Sistema de delegagdo de poderes 3
b Conciliagio d do de i izagGes com & 2
VI Diversos niveis de acesso a contetidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PIN | sistema de registo e acesso a informagdo 3
vI | Validagio de procedimentos, contas e conciliagao de a partir da 4 pelos auditores externos 3
2 61-Assegurar os reembolsos de atualizagdes de pensdes as empresas de seguros e o controlo dos montantes pagos
2 61 4- util divulgagio dei e/ou em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
3 1- Aceitagio de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
3 3-0 i dei bietivo d as decisdes 1-Rara 3- Considerdvel Relevante
PR} | Comprimento da egisiago e regulamentagdo aplicveis, designadamente dos regimes rferidos no artgo 2 dos Estatutos, Nos regulamentos internos, nas normas de servico ¢ o cdigo de B

conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3)
PIN 1| Existéncia de diversos niveis de autorizagdo, validacio e/ou decisio, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
pIN 1 Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior, previstos no Cédigo de Conduta 3
PIN 1 certificagio do Sistema de Gesto da Qualidade por entidade externa 3
2 {51 Sistema de delegagdo de poderes 3
AR Conciliagdo d de 2
PIN 1| Diversos niveis de acesso a contetidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PIN 1| sistema de registo e acesso a informagio 3
vI 1 Validacio de procedimentos, contas e conciliagio de a partir da ilizada pelos auditores externos 3
2 62-Assegurar o controlo das receitas com origem nas empresas de seguros (% sobre os salérios seguros e % sobre os capitais de remigéo)
3 4- e/ou confidencial em beneficio do proprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
3 1- Aceitago de beneficios para atribuigéo de vantagens ao proprio ou a terceiro 1-Rara 3- Consideravel Relevante
3 3 - Omissao/manipulacai do deii i jetivo de condicionar as decises 1-Rara 3- Consideravel Relevante

Cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
2 conduta dos colaboradores (Medida (i) do ponto 3.3) 3
3 Existéncia de diversos niveis de autorizagao, validagéo e/ou deciso, bem definidos (Medida (i) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
3 Certificag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
3 Sistema de delegagdo de poderes 3
P Conciliagio d do dei izagGes com & 2
VI 1 Diversos niveis de acesso a conteiidos e informagao sensivel designadamente através da existéncia de procedimentos de seguranca informatica 3
PN )| Sistema de registo e acesso a informagdo 3
vI 1| Validagéo de procedimentos, contas e conciliagao de a partir da 4 pelos auditores externos 3
2 63-Assegurara tramitagdo judicial, visando o recebimento das indemnizagdes por morte dos sinistrados sem beneficiarios (reversdes)
3 4- util divulgagio de e/ou em beneficio do prprio e/ou de terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
3 1- Aceitag@o de beneficios para atribuigio de vantagens 2o préprio ou a terceiro 1-Rara 3- Considerével Relevante
3 3-0 d bietivo d ionar as decisdes 1-Rara 3- Considerével Relevante

Cumprimento da legislaao e regulamentagao aplicaveis, designadamente dos regimes referidos no artigo 2.2 dos Estatutos, nos regulamentos internos, nas normas e servico e no codigo de
2 conduta dos (Medida (i) do ponto 3.3) s
3 Existéncia de diversos niveis de autorizag3o, validag&o e/ou decisio, bem definidos (Medida iii) do ponto 3.3) 3
3 Principios gerais e principios relativos s relagdes internas e com o exterior, previstos no Codigo de Conduta 3
3 Certificag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade externa 3
3 Sistema de delegagio de poderes 3
3 Conciliagéo d de com c 2
3 Diversos niveis de acesso a contetidos e sensivel través da existéncia de de seguranca informatica 3
3 Sistema de registo e acesso a informagio 3
3 Validagéo de procedimentos, contas e conciliagéo de a partir da pelos auditores externos 3
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