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Enquadramento

Motivacao

o Num contexto de crescimento da contratacdao de seguros de saude, a ASF decidiu

desenvolver duas plataformas com vista a:
* Melhorar a qualidade da regulacao e supervisao
* Disponibilizar um espaco de reflexao e partilha de informacao util para:
o Consumidores
o Entidades do setor

o Academia

e demais interessados no mercado dos seguros de saude
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AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
DE SEGUROS E 0S DE PENSOES

Enquadramento

Objetivo

o Criacao e manutencao de um Portal dos Seguros de Saude e de um Observatério dos

Seguros de Saude em Portugal.

$

Melhorar a qualidade da regulacdo e a eficacia da supervisao dos seguros de saude, por forma a

assegurar:
* O desenvolvimento equilibrado deste segmento de negdcio
* O posicionamento mais informado dos consumidores

e Os necessarios requisitos de transparéncia

2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Fases e etapas do projeto

o Fase 1 — Desenvolvimento do Portal e do Observatoério

* Portal dos Seguros de Saude: sitio na internet dedicado a tematica do mercado dos seguros

de saude, também acessivel a partir do site institucional da ASF

* Observatério dos Seguros de Saude: espaco dedicado ao conhecimento detalhado e ao
acompanhamento do mercado dos seguros de saude, também acessivel a partir do Portal

dos Seguros de Saude

o Envolve a conceptualizacao, a recolha de dados, a construcao de indicadores e a

disponibilizacao de resultados em dashboard

o Fase 2 — Atualizacao anual do Observatorio, indicadores e manutencao do dashboard

AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Logomarca e homepage f f’? PORTAL

¢ 3PORTAL = [Q]@]

5 PORTAL
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Indicadores em Foco - Inquérito & Populagao seguro de Doengas Graves @ Seguro de Satde
ol Mats Tradicional

Linha do Tempo do Seguro de SaGde em Portugal

Autorizag3o e cessagao de exploragao das principais empresas de seguros

1985 1987 1988
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Areas ~5PORTAL

1l
O
22

>3 PORTAL

F)

O Portal dos Seguros de Saude
disponibiliza conteddos relevantes em
matéria de seguro de saude, tais
como materiais para o consumidor,
acesso a legislacdo e regulamentacao
aplicavel e uma biblioteca com artigos
e monografias desenvolvidos neste

ambito. A partir deste Portal esta
também acessivel o Observatoério dos

Seguros de Saude em Portugal. 3 e |
* : 3 Y .
L

Consumidor Legislacao Regulacgao Biblioteca

my ASF
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Conteudo adicional da homepage f % PORTAL

&7
. i
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R led.‘,

o Publicacao permanente

de destaques informativos

Indicadores em Foco - Inquérito & Populagao Seguro de Doencgas Graves e Seguro de Sadde
Leia Mais Tradicional
Leia Mais

. «

o Linha do tem PO das Linhat do Tempo do Seguro de Satde em Portugal
Empresas de Seguros que 1985 1987 1988
comercializam seguros de
saude : s .
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Portal | Area “Consumidor”

o Conteudos principais:
* Perguntas Frequentes
* Arquivo “Em foco”

* Videos informativos

o Descodificador (ex.:
”Seguro de saude vs Planos
de Saude”

o Academia do Consumidor
(ex.: “6 factos que deve
saber sobre o seguro de
saude”

entre outros videos

ASF

Information AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
Management DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Desenvolvimento do projeto

~5PORTAL

¢ 5PORTAL

Perguntas Frequentes Em Foco

Videos Informativos

Descodificador Descodificador
Seguro de satide vs Plano de Sadde Periodo de caréncia

ASF_Descodificador - Seguro de Saude vs PlanodeS.. 7 AsF _Descodificador - Periodo de caréncia

Academia do Consumidor
6 factos que deve saber sobre o seguro de saide

Vamos Falar Seguro
0 seguro de satide explicado

2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Area “Consumidor” f f’? PORTAL

ﬁﬁPORTAL E@@
o Conteudos principais:

Perguntas Frequentes

* Perguntas Frequentes

N o" ”
* A Em f
rquivo OCO .
+ O que garante um seguro de satide? >
+ Como funcionam as garantias? >
= Qual a diferenga entre um seguro de salde e um plano de saGde?
V4 . .
[ ] V d f t Um plano de satide ndo é um contrato de seguro, ndo estando sujeito as mesmas regras legais de um contrato de seguro, nem 3 supervis3o da
Ideos INTOrmativos -
utoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.
0 plano de satide é um produto que funciona dentro de uma rede de prestadores e que permite ao cliente aceder a um conjunto de servigos de
satide a um valor mais reduzido, ndo havendo a assunc3o de risco por parte da entidade gestora do plano. Assemelha-se a um cart3o de descontos
que permite aceder a um conjunto de servigos de satide a um valor mais reduzido e que vai variar em fung3o do prestador selecionado. No plano de
satide os servicos e cuidados de sadde s3o contratados pela entidade que comercializa esse plano junto de diferentes prestadores, mas o
7 6 fa Ct O S u e d e V e S a b e r pagamento dos servicos ¢ efetuado na totalidade e diretamente pelo cliente.
q + O que estd normalmente excluido de um seguro de saide? >
+ O que é uma doenga preexistente? >
’ V24 p "
S O re O S e g u r O e S a u e + As doengas preexistentes estdo cobertas pelo seguro de satide? >
+ Qual o significado de Doenga Sabita? >
+ Qualo i das expi Ato ou Pr i Médico? >
7, ’ + O que éo periodo de caréncia? >
O O S e g u ro d e S a u d e + O periodo de caréncia é igual para todas as coberturas? >
+ O que fazer em caso de acidente ou doenga? >
e X | i C a d O 124 + O que se entende por Pré-Autorizagao? >
p + Quais sdo os principais cui de saide que i de Pré. i >
+ Como sédo feitos os pagamentos de um seguro de saide? >
+ Como funciona o “sistema de reembolso™? >
7
en tre O u tros VI deos + Como funciona o “sistema de rede convencionada”? >
+ E possivel transferir um contrato de seguro de satide? >
e S S | + Algumas despesas de satide podem estar cobertas mesmo apés a cessagdo do contrato? >
i nd i
Informetion AUTORIDADE DE suPERVISAo 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Area “Legislacio” >4 PORTAL

¢ 9PORTAL

Q@]

o Conteudos principais:

Legislagcdao

e Arquivo de atos legislativos

publicados pela Republica

Nacional Europeia

Portuguesa

Lei n.* 95/2019, de 4 de setembro: Lei de Bases da Saude (Base 27)

Lel n.* 7/2019, 16 de janeiro: Regime Juridico da Distribuido de Seguros e de Resseguros

Lel n.* 147/2015, de 9 de setembro: Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora
Lei n.* 67/2013, de 28 de agosto: Lel-quadro das entidades reguladoras

e Arquivo de atos legislativos

Lei n.® 37/2012, de 27 de agosto: Estatuto do Dador de Sangue

® 06 6 @ @ 0

Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto: Altera a Lei n.” 23/2007, de 4 de julho, que aprovou o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territério nacional

. .«
p u b I I Ca d O S p e I a U n I a O © Lein.* 25/2012, de 16 de julho: Regula as diretivas antecipadas de vontade, designadamente sob a forma de testamento vital, e a

nomeagao de procurador de cuidados de satde e cria o Registo Nacional do Testamento Vital (RENTEV)

®

Lel 14/2008, de 12 de margo: Proibe e sanciona a discriminag3o em fungdo do sexo no acesso a bens e servios e seu fornecimento,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.* 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro.

Lei n.® 46/2006, de 28 de agosto: Proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de salde.

®

Europeia

Lei n.* 12/2005, de 26 de janeiro: Define o conceito de informagao de saiide e de informagao genética, a circulagdo de informagdo e a

®

intervengao sobre o genoma humano no sistema de sadide, bem como as regras para a colheita e conservagdo de produtos biolégicos
para efeitos de testes genéticos ou de investigagdo

Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto: Aprova os estatutos da Entidade Reguladora da Saide

® 0

Decreto-Lei n.* 72/2008, de 16 de abril: Regime juridico do contrato de seguro

Decreto-Lei n® 34/2007, de 15 de fevereiro: Regulamenta a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, que tem por objeto prevenir e proibir as
discriminages em razao da deficiéncia e de risco agravado de saude

®

©® Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A: Estabelece a organizagao e o funcionamento dos servios de saide da Regido Auténoma dos
Agores.

@ Portaria n.° 201-A/2015, de 10 de julho: Aprova a declaragio Modelo n.° 37 - juros e Amortizagbes de Habitagdo Permanente, prémios
de seguros, comparticipagdes em despesas de satide, Planos de Poupanga Reforma (PPR) e Fundos de Pensdes e Regimes
Complementares - e respetivas instrugdes de preenchimento.

® da da Repablica n.” 4/2023, de 19 de janeiro: Recomenda ao Governo que assegure o direito a0
esquecimento, operacionalizando o disposto na Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro.

® da ia da ] n.° 238/2016, de 20 de dezembro: Recomenda ao Governo que defenda os idosos das
penalizades e exclusbes abusivas de que s30 alvo em fungdo da idade.

c § F @ Resolugio do Conselho de Ministros n.* 93/2023, de 16 de agosto: Aprova o Plano Nacional de Satide 2030

information AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
Insurance Law: Challenges in the SDG Era
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Area “Regulacio” ~5PORTAL

ﬁﬁPORTAL E@
o Conteudos principais:

Regulagdo

* Arguivo de normas, circulares

e outros documentos,

publicados pelas Autoridades

© Norma da de Sup de Seguros e Fundos de PensBes n. 7/2022-R, de 30 de junho: Conduta de

mercado e tratamento de reclamagdes pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes

competentes (EIOPA, a nivel S ——

rente da doenga COVID-19

em matéria de ajustamento dos contratos de seguro em resposta aos impactos da

situagdo epidemiolégica em Portugal decor

, © supervisory on Product and q amidst the COVID-19 situation, EIOPA: (disponivel
europeu, e ASF, a nivel S
’ ’
@ call to action for insurers and intermediaries to mitigate the impact of C i OVID-19 on EIOPA: (disp

apenas em inglés)

.
n a C I O n a I ) © Big Data Analytics in motor and health insurance, EIOPA: (disponivel apenas em inglés)

Politica de Cookies

Formulério de Contacto

my ASF

formation AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Area “Biblioteca” f % PORTAL

¢ 5PORTAL = E@

o Conteudos principais:

. . Biblioteca
* Artigos e Monografias sobre

seguros de saude,
selecionados a partir da

Biblioteca da ASF

Monografias

Politica de Cookies

Formulério de Contacto

ASF

iformation AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Formulario de Contacto ﬁ f’? PORTAL

¢ 4PORTAL = @

o Proporciona a interacao com o

utilizador: Formulério de Contacto

e Avaliacao do Portal

Avalie o nosso site:

* Permite recolher comentarios, B
pedidos de esclarecimento, ou
informacao por outros motivos

de contacto

information AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU 1
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Desenvolvimento do projeto

Portal | Area “Observatorio” f % PORTAL

¢ 5PORTAL = E

o Conteudos principais:

Observatério dos Seguros de Saude

* Enquadramento do

Observatoério

e Acesso ao microsite do s OBSERVATORIO

‘ Aceda ao Observatério

Observatoério

e Documentos relacionados:

NOVO - Resultados do Inquérito & Populagéo

o Resultados do Inquérito a
Populacao

o Documento de

Politica de Cookies

Conceptualizacao | e

ASF

Information AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

Management DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Macroatividades % OBSERVATORIO

o O desenvolvimento do Observatério envolveu quatro macroatividades:

Conceptualizacao do Observatoério

Recolha de dados

Construcao de indicadores

Disponibilizacao de resultados em dashboard

AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Observatério | Conceptualizacio % OBSERVATORIO

o Visa identificar, enquadrar e justificar a selecao das métricas e indicadores
o Desenvolvido em duas etapas

* Desk research para identificacdo de documentos que permitam obter um conhecimento

profundo da informacdo para sustentar e delinear o Observatério
o Documentos e artigos publicados sobre seguros de saude (incluindo publicacdes ASF)
o Dados estatisticos publicados por entidades de referéncia

* Definicao de dados, incluindo os dados identificados no desk research, dados comunicados

regularmente a ASF, e dados relativos ao setor da Saude

AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
Insurance Law: Challenges in the SDG Era 19



Desenvolvimento do projeto

Observatério | Conceptualizacio % OBSERVATORIO

o O trabalho realizado foi sistematizado num documento disponivel ao publico (Portal)

o Principais capitulos: —

OBSERVATORIO DOS
* Financiamento e cobertura dos sistemas de saude SEGUROS DE SAUDE

Conceptualizagdo do Observatério

* Dimens3do do mercado dos seguros de saude

* Funcionamento do mercado dos seguros de saude m ASF

informaticn

aaaaaa

* Regulacao do mercado dos seguros de saude

* Possibilidade de escolha do consumidor e informacao disponibilizada

e Meétricas e indicadores sugeridos para integrar o Observatério

AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

- Insurance Law: Challenges in the SDG Era 20



Desenvolvimento do projeto

Observatério | Recolha de dados % OBSERVATORIO

o Fontes de informacao

Entidades que publicam estatisticas oficiais (ex.: INE)

Entidades de referéncia no setor (ex.: ASF)

Empresas de seguros — através de um formulario préprio da ASF

Cidadaos — através de um inquérito estatistico a populacao

AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

- Insurance Law: Challenges in the SDG Era 21



Desenvolvimento do projeto

Observatoério | Inquérito a populacéo N OBSERVATORIO

o Universo: populacao portuguesa com idade igual ou superior a 18 anos

o Plano de sondagem: amostragem baseada na geracdao aleatdria de numeros de
telefone (random digit dialing) para a rede fixa e rede modvel, de acordo com os

prefixos atribuidos peIa ANACOM Contempla uma amostra longitudinal com rotag¢éo, ao longo do projeto

o Dimensao da amostra: 800 cidadaos (margem de erro para a proporcao de 3,5 p.p., e

um nivel de confianca de 95%)

o Recolha de dados: efetuada através de entrevistas telefonicas, suportadas por sistema

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

Insurance Law: Challenges in the SDG Era 22



Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Construcio de indicadores N OBSERVATORIO

o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, analise de dados e

construcao de indicadores

o Sistematizacao da informacao obtida em quatro eixos de analise:

e Estrutura do mercado - identifica os operadores autorizados, quotas de mercado, indices
de concentracao de mercado, e relacionamento com as redes convencionadas de

prestadores de servigos

Information AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Construcio de indicadores N OBSERVATORIO

o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, analise de dados e

construcao de indicadores

o Sistematizacao da informacao obtida em quatro eixos de analise:

e Estrutura do mercado

* Dimensao do mercado - detalha o financiamento, despesas, apodlices, pessoas seguras,

nivel de utilizacao dos seguros

AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Construcio de indicadores N OBSERVATORIO

o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, analise de dados e

construcao de indicadores

o Sistematizacao da informacao obtida em quatro eixos de analise:

e Estrutura do mercado
* Dimensao do mercado

* Funcionamento do mercado - compreende o desempenho financeiro, sustentabilidade

mercado, copagamentos e condicdes de acesso aos seguros de saude

AUTORIDADE DE SUPERVISAG 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Construcio de indicadores N OBSERVATORIO

o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, analise de dados e

construcao de indicadores

o Sistematizacao da informacao obtida em quatro eixos de analise:

e Estrutura do mercado
* Dimensao do mercado
* Funcionamento do mercado

e Caracterizacao do mercado — identifica a tipologia de consumidores, motivos para adquirir

seguros, tipologia de reclamacao, entre outros

Information AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

Insurance Law: Challenges in the SDG Era 26



Desenvolvimento do projeto

Observatério | Disponibilizacao do dashboard N OBSERVATORIO

o As métricas e indicadores s3ao disponibilizados numa ferramenta de Data Analytics,

suportada em Microsoft Power Bl
* Facilita a visualizacao dos dados
* Permite a interacao dinamica na exploracao dos dados por parte dos utilizadores (ex.: filtros)

* Permite a exportacao dos dados para um ficheiro editavel

Information AUTORIDADE DE SUPERVISAO 2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU

Insurance Law: Challenges in the SDG Era 27



Information
Management
School

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Desenvolvimento do projeto

Observatério | Homepage S OBSERVATORIO

o Conteudos principais: (u OBSERVATORIO

O Observatério dos Seguros de Satide é um espago dedicado em permanéncia ao conhecimento detalhado e ao acompanhamento do mercado
dos seguros de saude, apresentando um conjunto de indicadores e métricas atualizados periodicamente e organizados em quatro eixos de
analise: estrutura, dimensdo, funcionamento e caracterizagdo do mercado de seguros de satide.

* Enquadramento do Observatodrio orcApores e roco | 203

(1-10) (1-10) (1-10) (1-10)

Populagio residente

em Portugal com em Portugal

* Destaque de indicadores de I Pt Mo Pesihioel®

Populagio resident
opuseso resicente Lealdade para com Satisfagio com os

os seguros de saide tempos de espera
[com seguro de sadde] [com seguro de satde]

SatisfagSo com os Confianga nos

interesse (“em foco”), com ?
atualizacao periddica —

R —m—L

Microsoft Power BI

[} Acesso a i nformagé O dos O Observatério esta integrado no Portal dos Seguros de Satde

Formulério de contacto

indicadores destacados e dos

Observatério dos Seguros de Satide - Desenvolvido pela NOVA Information Management School
Website desenvolvido pela NOVA Information Management School

guatro eixos de analise

2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Apresentacio grafica dos dados % OBSERVATORIO

Mercado Mercado Mercado Mercado

% o BS E RVATO R I O Estrutura do Dimens&o do Funcionamento do Caracterizacdo do

Fontes de financiamento da saide e respetiva contribuicdo Nidmero total de pessoas seguras de seguros de satide

Unidade: n? de pessoas

Cobertura em satide da populacao em Portugal
4.000.000

Producdo dos seguros de satide em Portugal 3,5M

Prémios de seguros de satde individuais

Prémios de seguros de saide de grupo 2.000.000 —
Prémios totais de seguros de salde 3,0M
Mumero de apdlices de seguros de sadde individuais

Mamero de apolices de zeguros de salde de grupo

Mimero total de apdlices de seguros de salde

Prémio médio dos seguros de salide individuais {pessoa segura)

Prémio médio dos seguros de salde de grupo (pessoa segura) 2.000.000
Prémio médio das apdlices por pessoa segura

Nimero médio de pessoas seguras por apdlice individual

MNimero médio de pessoas seguras por apdlice de grupo

Nimero médio de pessoas seguras por apdlice de segures de saude
Crescimento do numero de apdlices de seguros de salide 1.000.000
Crescimento do numero de pessoas seguras com seguros de salde

Mumero de pessoas seguras individuais de seguros de salde

Mimero de pessoas seguras de grupo de seguros de salde

Nimero total de pessoas seguras de seguros de saide

2015 2020 2021 2022
Acesso a prestadores de cuidados de salde em Portugal

@l Exportar dados do Observatério

—————+ 7% B

my ASF

Information AUTORIDADE DE suPERVISAo 24 International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Observatorio | Apresentacao tabelar dos dados

Desenvolvimento do projeto

% OBSERVATORIO

Funcionamento do
Mercado

Dimens3o do
Mercado

Estrutura do
Mercado

% OBSERVATORIO

Fontes de financiamento da satide e respetiva contribuicao Numero total de pessoas seguras de seguros de saude

Unidade: n2 de pessoas

Ano  Nimero total de pessoas seguras de seguros de salde

Cobertura em saide da populagdo em Portugal

Produgdo dos seguros de satde em Portugal

2019 3.015.240
Pr%m?us de seguros desalfldeindl'viduaws 2020 3.159.673
Prémios de segures de salide de grupo
Prémios totais de seguros de salde 2021 3.452.645
Mamero de apalices de seguros de sadde individuais
Momero de apdlices de seguros de salide de grupo 2022 3.703.238

Momero total de apdlices de seguros de sadde

Prémic médio dos seguros de salde individuais {pessoa segura)
Prémic médio dos seguros de saldde de grupo {pessoa segura)
Prémic médio das apolices por pessoa segura

Mumero médio de pessoas seguras por apdlice individual

Muamero médio de pessoas seguras por apalice de grupo

Momero médio de pessoas seguras por apdlice de seguros de salide
Crescimento do numero de apdlices de seguros de saude
Crescimento do nimero de pessoas seguras com seguros de salde
Ndmero de pessoas seguras individuais de seguros de saude
MNomero de pessoas seguras de grupo de seguros de saude

Nimero total de pessoas seguras de seguros de satide

Acesso a prestadores de cuidados de salide em Portugal

o oo N e

Bl Exportar dados do Observatério

Caracterizacgdo do

Mercado

———+ 7% O
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Desenvolvimento do projeto

Observatério | Apresentacao dos metadados N OBSERVATORIO

Mercado Mercado Mercado Mercado

% O BS E RVATO R IO Estrutura do Dimensdo do Funcionamento do Caracteriza¢do do

Fontes de financiamento da salde e respetiva contribuicio Caracte
R . Nome do indicador MNumero total de pessoas seguras de seguros de sadde
Cobertura em satde da populagdo em Portugal
Primeiro ano 20138
Producdo dos seguros de saide em Portugal ‘ Ulima ano 2022
Fonte ASF

Prémios de segures de saude individuais
. . Link para fonte de dados
Prémios de seguros de salde de grupo

Prémios totais de seguros de salde Calculo / Definigio
Nodmero de apblices de seguros de sadde individuais R N

K . A Variagdo Homdloga
Nodmero de apdlices de seguros de sadde de grupo

Numero total de apolices de seguros de saide Peso Relativo

Prémio médio dos seguros de saude individuais {pessoa segura) Unidade ne de pessoas
Prémio médio dos seguros de saude de grupo {pessoa segura) N

Prémio médio das apdlices por pessoa segura ObservagGes

Nomero médie de pessoas seguras por apdlice individual Ultima atualizacdo na fonte

Numero médio de pessoas seguras por apdlice de grupo T atualizacio no Y

Nimero médio de pessoas seguras por apdlice de seguros de salde o
° £ perap £ Observatério

Crescimento do nimero de apalices de seguros de salde

Crescimento do nimero de pessoas seguras com seguros de salde
Nomera de pessoas seguras individuais de seguros de salde

Nomero de pessoas seguras de grupo de seguros de salde

Nimero total de pessoas seguras de seguros de saide

Acesso a prestadores de cuidados de salide em Portugal
EEZE = © et

gl Exportar dados do Observatério

———+ 7% @3
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Information
Management
School

ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Observatorio | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto

% OBSERVATORIO

% OBSERVATORIO

Dimensdo do
Mercado

Estrutura do

Mercado Mercado

‘ Comercializacdo de seguros de saude

‘ Prémios de seguro de satlide por canais de distribuicdo

Unidade: %
Seguradores que comercializam seguros de sadde
Prémios de seguros de salide em % do total dos ramos de No Vida 100
Quotas de mercado dos seguros de sadde
Quotas de mercado dos seguros de salde - Top Seguradores =0
indice de concentracio do mercado em seguros de sadide (HHI) 66,5 66,7 65,3
Ouotas de mercado dos seguros de salide individuais 60
Quotas de mercado dos seguros de salde individuais - Top Seguradores
indice de concentracio do mercado em apélices individuais (HHI)
Quotas de mercado dos seguros de sadde de grupo 40
Quotas de mercado dos seguros de sadde de grupo - Top Seguradores 25,7
indice de concentracio do mercade em apdlices de grupo (HHI) 20
79 7.3
1118 10 06 10 05 11 05
0 2019 2020 2021 2022

Legenda @ Mediadores - Bancos @Mediadores - Qutros

gl Exportar dados do Observatério

Funcionamento do

Wenda Direta - Balcoes @Venda Direta - Telefone/Internst

Caracterizagdo do

Mercado

Qutros

————+ % B
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Outros exemplos % OBSERVATORIO

Caracterizagdo do

Mercado Mercado Mercado Mercado

% O BSERVATO R IO Estrutura do Dimensdo do Funcionamento do

‘ Comercializagdo de seguros de saude ‘ Seguradores que comercializam seguros de satide (2022)

Seguradores que comercializam seguros de saiide Rede de Prestadores

Prémios de seguros de saude em % do total dos ramos de Nio Vida

Seleccionar tudo
Prémios de segure de salide por canais de distribuiclo
NAC Aegon Santander Seguros
Quotas de mercado dos seguros de saide
AdvanceCare
Quotas de mercado dos seguros de saude - Top Seguradores NAC Ageas Seguros
indice de concentracdo do mercado em seguros de sadide (HHI) NAC Allianz Future
. Healthcare
Quotas de mercado dos seguros de sadde individuais
suC Asisa Seguros
Quotas de mercado dos seguros de saude individuais - Top Seguradores
Médis
indice de concentragio do mercado em apdlices individuais (HHI} LPS Bupa Global Designated Activity Company
Quotas de mercado dos seguros de saude de grupo
NAC CA Seguros Multicare
Quotas de mercado dos seguros de salde de grupo - Top Seguradores
indice de concentracio de mercado em apdlices de grupo (HHI} NAC Caravela
Rede Prépria
suC Cardif Divers
PR AL e Rede Propria
(RNA Medical)

MAC: Empresas de seguros nacionais a operar em Portugal;
SUC: Emprasas de segures estrangeiras a operar em Portugal através de uma sucursal;
LPS: Livre PrestacBo de servicos em Portugal por Empresas de seguros com sede no EEE

. N =3

Bl Exportar dados do Observatério

1+ % @

my ASF
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Outros exemplos % OBSERVATORIO

% O Bs E RVATO, R I O Estrutura do Dimensdo do

Mercado Mercado Mercado Mercado

Funcionamento do Caracterizacdo do % o BS ERVATO R IO Estrutura do Dimensdo do Funcionamento do Caracterizagdo do

Mercado Mercado Mercado Mercado

Fontes de financiamento da saude e respetiva contribuicdo ‘ Despesa total em saude per capita

Fontes de financiamento da satide e respetiva contribuicio ‘ Variagéio da despesa total em sadde per capita

) Unidade: euros Variago homéloga (%) ) Unidade: 3%
Despesa total em salide em % do PIB Despesa total em salide em % do PIE
3.000
Despesa total em le per capi Despesa total em le per capi

Distribuicdo da despesa em saude por fonte de financiamento

(2474 | Distribuicio da despesa em saide por fonte de financiamento 40

Despesa pblica em saide em % da despesa total em sadde 2500 2325 Despesa piblica em saide em % da despesa total em saiide

Despesa privada em satde em % da despesa total em satide Despesa privada em satide em % da despesa total em satde

20
Despesa dos seguros de sadde em % da despesa total em sadde 2.000 Despesa dos seguros de sadde em % da despesa total em saude

Despesa dos seguros de saude em % da despesa privada em saide 1983

Despesa dos s=guros de sadde em % da despesa privada em sade a6 6,4
1.500 o
indice de Pregos ao Consumidor em Saude indice de Pregos a0 Consumidor em Saiide

Cobertura em satide da populagdo em Portugal

1.000 Cobertura em satide da populagio em Portugal "
Produgdo dos seguros de satide em Portugal Produgdo dos seguros de saude em Portugal
500
Acesso a prestadores de cuidados de satide em Portugal Acesso a prestadores de cuidados de satide em Portugal -0
o
2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
e
@l Exportar dades do Observatério @ Exportar dados do Observatério
-+ 9% (=] -—+—+ 9% =]
i nd i
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Outros exemplos % OBSERVATORI

Caracterizagdo do

% o BS E RVATO' R IO Estrutura do Dimensdo do

Mercado Mercado Mercado Mercado

Funcionamento do Caracterizagio do % o BSERVATO R IO Estrutura do Dimensédo do Funcionamento do

Mercado Mercado Mercado

Mercado

Fontes de financiaments da satide e respetiva contribuigio | Despesa dos seguros de salde per capita

Fontes de financiamento da saude e respetiva contribuigio | Variagéo da despesa dos seguros de saude per capita

Unidade: % Ve

: 5 foltar ao gréfico anterior

. Unidade: euros homéloga (%) Despesa total em saide em % do PIE
Despesa total em satde em % do PIB

Despesa total em salide per capita

Despesa total em satide per capita

140 I . 40
Distribuicio da despesa em saude por fonte de financiamento Distribuicdo da despesa em satde por fonte de financiamente
Despesa piblica em saude em % da despesa total em sade 120 Despesa plblica em satide em % da despesa total em salide

Despesa privada em satide em % da despesa total em sadde Despesa privada em sadds em % da despesa total em saide

20 16,8
Despesa dos seguros de satde em % da despesa total em saiide 100 m Despesa dos seguros de satide em % da despesa total em salde

120
Despesa dos seguros de salde =m % da despesa privada em sadde m Despesa dos seguros de saide em % da despesa privada em saide

Despesa dos seguros de satide per capita 80 Despesa dos seguros de satde per capita -

ndice de Pregos ao Consumidor em Saiide indice de Pregos ac Consumidor em Saude

3,0
60
Cobertura em satide da populagio em Portugal Cobertura em saude da populagio em Portugal
20
0 . )
Produgio dos seguros de satide em Portugal Produgdo dos seguros de saide em Portugal
Acesso a prestadores de cuidados de satde em Portugal @ Acesso a prestadores de cuidados de saiide em Portugal a0
0
2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
@ Exportar dados do Observatdrio @ Exportar dados do Observatéria
————+ % O ———+ % O
. nd .
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Desenvolvimento do projeto

Observatério | Outros exemplos N OBSERVATORIO

Despesa puiblica em saude em % da despesa total em satde Despesa privada em satide em % da despesa total em satide
Unidade: % Unidade: %
100 100
80 20
3 65,8
.
60 63,6 5.6 50
40 0 36,4
—_— -
33,4 34,2
20 20
0 ]
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
- O i = o © v
Despesa dos seguros de satide em % da despesa privada em satude Despesa dos seguros de salide em % da despesa total em satde
Unidade: % Unidade: %
20 7
6
15
5
11,3 3
\
3
2
5
1
0 0
2019 2020 2021 2022 2015 2020 2021 2022
= Q e B O e

m ASF
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Desenvolvimento do projeto

Observatorio | Outros exemplos % OBSERVATORIO

Dimensdo do
Mercado

% o BS E RVATO R Io Estrutura do

Funcionamento do
Mercado

Caracterizacao do
Mercado

Mercado

Fontes de financiamento da satde e respetiva contribuicio

Populacdo adulta residente coberta por seguros, planos e subsistemas de satde (2023)

Unidade: %
‘ Cobertura em salide da populacdo em Portugal ‘ 100%
Pessoas seguras com seguros de sadde individuais
Pessoas seguras com seguros de sadde de grupo
Populacdo adulta residente coberta por seguros, planos e subsistemas 55,3%
50%
Producéo dos seguros de satide em Portugal 30,7%
18,4%
Acesso a prestadores de cuidados de salde em Portugal - 11.2%
Com seguro, plano ou Com seguro de salde Com subsistema de Com plano de satde
subsisterna de satde saude
Sexo Idade Escolaridade
Tudo v Tudo N Tudo s :
Limpar
Situacdo profissional Rendimento mensal liquido do agreg... Tipo de apolice filtros
Tudo Tudo

Tudo ~

hvs b

u Exportar dados do Observatério Dados apurades num inguérito & populacio residents em Portugal com idade igual ou superior a 18 anos.

——— 1+ 9% O
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Desenvolvimento do projeto

Observatério | Producéo de artigos para o Portal N OBSERVATORIO

Na Figura 2, com o objetivo de evidenciar quais os segmentos diferenciadores, apresenta-se a distingdo em
pontos percentuais entre o conjunto de individuos que dispée de seguro de salde e a populacdo em geral.
Constata-se que as pessoas com contratos de seguros de satide sdo tendencialmente mais novas e tém niveis

de escolaridade mais elevados.

¢ 5 PORTAL

Indicadores em Foco — Inquérito a Populagéo Verifica-se igualmente a abrangéncia de mais pessoas empregadas e destaca-se o facto de que quem tem
seguro aufere salarios mais elevados. Esta diferenca tem algum realce nos salarios mais baixos.

Figura 2. Caracterizacdo da populacdo coberta com seguros de satide: diferenca face 4 populacdo em geral, em pontos
percentuais

desempregados 20
mulheres 0,3

reformados 14,3

18-34 anos - 34 outros inativos 35
35-54 anos _ 11,1
até 1500€ 232
55 ou mais anos 14,6
1501€ - 2 250€ - 6,1
i v i té basi 189 2251€ - 3000€ 53
Cobertura dos sistemas de satde privados em Portugal até ensino bdsico -
ensino secundario - 37 3001€-3750€ . 22

Os resultados do inquérito realizado, em 2023, no &mbito do Observatério dos Seguros de Satide, permitiram
apurar que cerca de»31°_/o dos mdxv;du_os res_,|dentes em Por’tugal possuem um contrato de seguro de satde. ensino superior B - meisde3 7S¢ B -
Esta incidéncia é maior junto dos perfis mais novos, com niveis de escolaridade mais elevados, que se
encontram empregados e que tém rendimentos mais elevados.

Satisfagdo com seguros de salde e confianca nos seguros de saGde
Figura 1. Cobertura do seguro de satide em Portugal
Em termos de confianca, os seguros de satide foram avaliados, em média, nos 6,6 sendo superior junto dos
individuos que tém seguro de salide (8,0). A escala aplicada varia de 1 a 10, onde 1 significa "sem nenhuma

= o confianga” e 10 significa “com a méxima confianca”.
romens | > >
mutheres | > <+ §
Figura 3. Confianca nos seguros de sadde
1e3tan0s |
sss4an0s [ >+
ssoumaisaros [N 207+ 10= muito
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Desenvolvimento do projeto

OBSERVATORIO

y - ~ Ll
Observatorio | Producao de artigos para o Portal ~
Pl A Fo Figura 3. Confianca nos seguros de salide
Figura 6. Principal motivo para adquirir seguros de satde
i
8.0
Dificuldade de acesso a servicos do NS || | N . :o > 66
RedugZo da espera para marcacdes [ 13,1% 52
Poder ser seguido por um especialista _ 10,0%
Pt

Maior gualidade dos servicos no privado

O custo do servigo mais reduzido na rede de prestadores
Liberdade de escolha dos prestadores

Maior qualidade dos profissionais de salide do prestador
Redug3o do tempo de espera para atendimento

A localizag3o e acessibilidade da rede de prestadores
Reembolso por servigos de saide fora da rede de prestadores
Reduzir o custo suportado nos medicamentos

0 conforto das instalagdes do prestador

Outra razdo

Nenhuma motivagdo

N3o sabe / N3o responde

I s.s%
B a7
| EX
B 34
B 2%
B 12%
| 06%
| 0.4%

0,2%

11,9%
6,1%
2,1%

com seguro de saide sem seguro de salide

......... Confianga nos seguros de sadde - média total

Figura 4. Qualidade dos seguros de satde

1=muito 10=muito
Insatisfeito satisfeito

Qualidade global dosenvico prestaco || N A NERREEE :
pertcipacto dos sistros | R

Apoio so cliente

Informagso disponivel

Informag3o clara 20 longo do contrato

Figura 5. Acessibilidade aos seguros de satde

1= muito 10=muito
Insatisfeito satisfeito

Tempos de espera entre 3 marcacao ¢ a realizagio da
consuita, exame ou tratamento

Acessibilidade darede de prestadores de cuidados de .
saide g

Tempo de espera para ser atendido para consulta,
exame ou tratamento

Oferta da rede de prestadores de cuidados de saide
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Perspetivas futuras

Atualizacao do Portal e do Observatoério

o Portal

* Inclusao de mais conteudos em outras areas. Exemplos para area “Consumidor”:
o Mais videos “Descodificador de seguros”

o Guia para o consumidor de seguros de saude

o Observatoério

* Inclusao de mais métricas e indicadores definidas no documento de Conceptualizacao

e Atualizacdo anual dos dados, incluindo aqueles que serdao obtidos por inquérito, com

amostra longitudinal com rotacao

m\m AS

IMan’a 1mi n f:\|:ufrc,rm|:n<I3EwDE:‘iU*E:R"”rs:i\h? 2nd Internati n / ; ; M M l on
gement DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES ona ( onrerence o Il]e le(”’ (),ynet Odl' e El /

School
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AUTORIDADE DE SUPERVISAQ
- UNDOS DE PENSOES

Perspetivas futuras

Modelo de Governance

o Modelo de Governance que estabelece as principais diretrizes para a realizacao de

processos, organizados em 3 eixos de acao:
* Atualizacao e manutenc¢ao do Portal
* Atualizacao e manutenc¢ao do Observatério
* Acompanhamento por um Advisory Board
o Composicdo: representantes de stakeholders do setor (e elementos da ASF e NOVA IMS)

o Atribuicdes: pronunciar-se sobre os indicadores e métricas existentes, propor novas, e

propor outra informacao de valor para o Observatério

2" International Conference of the Jean Monnet Module on EU
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PORTAL DOS SEGUROS DE SAUDE
e
OBSERVATORIO DOS SEGUROS DE SAUDE
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