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o Num contexto de crescimento da contratação de seguros de saúde, a ASF decidiu

desenvolver duas plataformas com vista a:

• Melhorar a qualidade da regulação e supervisão

• Disponibilizar um espaço de reflexão e partilha de informação útil para:

o Consumidores

o Entidades do setor

o Academia

e demais interessados no mercado dos seguros de saúde

Motivação

Enquadramento
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o Criação e manutenção de um Portal dos Seguros de Saúde e de um Observatório dos

Seguros de Saúde em Portugal.

Melhorar a qualidade da regulação e a eficácia da supervisão dos seguros de saúde, por forma a

assegurar:

• O desenvolvimento equilibrado deste segmento de negócio

• O posicionamento mais informado dos consumidores

• Os necessários requisitos de transparência

Objetivo

Enquadramento
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Desenvolvimento do projeto
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o Fase 1 – Desenvolvimento do Portal e do Observatório

• Portal dos Seguros de Saúde: sítio na internet dedicado à temática do mercado dos seguros

de saúde, também acessível a partir do site institucional da ASF

• Observatório dos Seguros de Saúde: espaço dedicado ao conhecimento detalhado e ao

acompanhamento do mercado dos seguros de saúde, também acessível a partir do Portal

dos Seguros de Saúde

o Envolve a conceptualização, a recolha de dados, a construção de indicadores e a

disponibilização de resultados em dashboard

o Fase 2 – Atualização anual do Observatório, indicadores e manutenção do dashboard

Fases e etapas do projeto

Desenvolvimento do projeto
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Portal | Logomarca e homepage

Desenvolvimento do projeto
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Portal | Áreas

Desenvolvimento do projeto
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Portal | Conteúdo adicional da homepage

Desenvolvimento do projeto

o Publicação permanente 

de destaques informativos

o Linha do tempo das 

Empresas de Seguros que 

comercializam seguros de 

saúde 
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Portal | Área “Consumidor”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Perguntas Frequentes

• Arquivo “Em foco”

• Vídeos informativos

o Descodificador (ex.: 
”Seguro de saúde vs Planos 
de Saúde”

o Academia do Consumidor 
(ex.: “6 factos que deve 
saber sobre o seguro de 
saúde”

entre outros vídeos
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Portal | Área “Consumidor”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Perguntas Frequentes

• Arquivo “Em foco”

• Vídeos informativos

o ”6 factos que deve saber 

sobre o seguro de saúde”

o “O seguro de saúde 

explicado”

entre outros vídeos
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Portal | Área “Legislação”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Arquivo de atos legislativos 

publicados pela República 

Portuguesa

• Arquivo de atos legislativos 

publicados pela União 

Europeia
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Portal | Área “Regulação”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Arquivo de normas, circulares 

e outros documentos, 

publicados pelas Autoridades 

competentes (EIOPA, a nível 

europeu, e ASF, a nível 

nacional)
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Portal | Área “Biblioteca”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Artigos e Monografias sobre 

seguros de saúde, 

selecionados a partir da 

Biblioteca da ASF
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Portal | Formulário de Contacto

Desenvolvimento do projeto

o Proporciona a interação com o

utilizador:

• Avaliação do Portal

• Permite recolher comentários, 

pedidos de esclarecimento, ou 

informação por outros motivos 

de contacto
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Portal | Área “Observatório”

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Enquadramento do 

Observatório

• Acesso ao microsite do 

Observatório

• Documentos relacionados:

o Resultados do Inquérito à 
População

o Documento de 
Conceptualização
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o O desenvolvimento do Observatório envolveu quatro macroatividades:

• Conceptualização do Observatório

• Recolha de dados

• Construção de indicadores

• Disponibilização de resultados em dashboard

Observatório | Macroatividades

Desenvolvimento do projeto
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o Visa identificar, enquadrar e justificar a seleção das métricas e indicadores

o Desenvolvido em duas etapas

• Desk research para identificação de documentos que permitam obter um conhecimento

profundo da informação para sustentar e delinear o Observatório

o Documentos e artigos publicados sobre seguros de saúde (incluindo publicações ASF)

o Dados estatísticos publicados por entidades de referência

• Definição de dados, incluindo os dados identificados no desk research, dados comunicados

regularmente à ASF, e dados relativos ao setor da Saúde

Observatório | Conceptualização

Desenvolvimento do projeto
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o O trabalho realizado foi sistematizado num documento disponível ao público (Portal)

o Principais capítulos:

• Financiamento e cobertura dos sistemas de saúde

• Dimensão do mercado dos seguros de saúde

• Funcionamento do mercado dos seguros de saúde

• Regulação do mercado dos seguros de saúde

• Possibilidade de escolha do consumidor e informação disponibilizada

• Métricas e indicadores sugeridos para integrar o Observatório

Observatório | Conceptualização

Desenvolvimento do projeto
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o Fontes de informação

• Entidades que publicam estatísticas oficiais (ex.: INE)

• Entidades de referência no setor (ex.: ASF)

• Empresas de seguros – através de um formulário próprio da ASF

• Cidadãos – através de um inquérito estatístico à população

Observatório | Recolha de dados

Desenvolvimento do projeto
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o Universo: população portuguesa com idade igual ou superior a 18 anos

o Plano de sondagem: amostragem baseada na geração aleatória de números de

telefone (random digit dialing) para a rede fixa e rede móvel, de acordo com os

prefixos atribuídos pela ANACOM Contempla uma amostra longitudinal com rotação, ao longo do projeto

o Dimensão da amostra: 800 cidadãos (margem de erro para a proporção de 3,5 p.p., e

um nível de confiança de 95%)

o Recolha de dados: efetuada através de entrevistas telefónicas, suportadas por sistema

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Observatório | Inquérito à população

Desenvolvimento do projeto
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o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, análise de dados e

construção de indicadores

o Sistematização da informação obtida em quatro eixos de análise:

• Estrutura do mercado - identifica os operadores autorizados, quotas de mercado, índices

de concentração de mercado, e relacionamento com as redes convencionadas de

prestadores de serviços

Observatório | Construção de indicadores

Desenvolvimento do projeto
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o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, análise de dados e

construção de indicadores

o Sistematização da informação obtida em quatro eixos de análise:

• Estrutura do mercado

• Dimensão do mercado - detalha o financiamento, despesas, apólices, pessoas seguras,

nível de utilização dos seguros

Observatório | Construção de indicadores

Desenvolvimento do projeto
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o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, análise de dados e

construção de indicadores

o Sistematização da informação obtida em quatro eixos de análise:

• Estrutura do mercado

• Dimensão do mercado

• Funcionamento do mercado - compreende o desempenho financeiro, sustentabilidade

mercado, copagamentos e condições de acesso aos seguros de saúde

Observatório | Construção de indicadores

Desenvolvimento do projeto



2nd International Conference of the Jean Monnet Module on EU 
Insurance Law: Challenges in the SDG Era

26

26

o Pré-processamento de dados recolhidos pelas diversas fontes, análise de dados e

construção de indicadores

o Sistematização da informação obtida em quatro eixos de análise:

• Estrutura do mercado

• Dimensão do mercado

• Funcionamento do mercado

• Caracterização do mercado – identifica a tipologia de consumidores, motivos para adquirir

seguros, tipologia de reclamação, entre outros

Observatório | Construção de indicadores

Desenvolvimento do projeto
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o As métricas e indicadores são disponibilizados numa ferramenta de Data Analytics,

suportada em Microsoft Power BI

• Facilita a visualização dos dados

• Permite a interação dinâmica na exploração dos dados por parte dos utilizadores (ex.: filtros)

• Permite a exportação dos dados para um ficheiro editável

Observatório | Disponibilização do dashboard

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Homepage

Desenvolvimento do projeto

o Conteúdos principais:

• Enquadramento do Observatório

• Destaque de indicadores de 

interesse (“em foco”), com 

atualização periódica

• Acesso a informação dos 

indicadores destacados e dos 

quatro eixos de análise



2nd International Conference of the Jean Monnet Module on EU 
Insurance Law: Challenges in the SDG Era

29

29

Observatório | Apresentação gráfica dos dados

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Apresentação tabelar dos dados

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Apresentação dos metadados

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Outros exemplos

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Produção de artigos para o Portal

Desenvolvimento do projeto
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Observatório | Produção de artigos para o Portal

Desenvolvimento do projeto
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Perspetivas futuras
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o Portal

• Inclusão de mais conteúdos em outras áreas. Exemplos para área “Consumidor”:

o Mais vídeos “Descodificador de seguros”

o Guia para o consumidor de seguros de saúde

o Observatório

• Inclusão de mais métricas e indicadores definidas no documento de Conceptualização

• Atualização anual dos dados, incluindo aqueles que serão obtidos por inquérito, com

amostra longitudinal com rotação

Atualização do Portal e do Observatório

Perspetivas futuras
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o Modelo de Governance que estabelece as principais diretrizes para a realização de

processos, organizados em 3 eixos de ação:

• Atualização e manutenção do Portal

• Atualização e manutenção do Observatório

• Acompanhamento por um Advisory Board

o Composição: representantes de stakeholders do setor (e elementos da ASF e NOVA IMS)

o Atribuições: pronunciar-se sobre os indicadores e métricas existentes, propor novas, e

propor outra informação de valor para o Observatório

Modelo de Governance

Perspetivas futuras
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PORTAL DOS SEGUROS DE SAÚDE
e

OBSERVATÓRIO DOS SEGUROS DE SAÚDE
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