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A. Enquadramento

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) tem vindo a impulsionar um
processo com vista ao langamento de uma iniciativa destinada ao desenvolvimento do ecossistema
deinovagao tecnoldgica nos setores segurador e dos fundos de pensdes, salvaguardando a protegao
dos direitos dos consumidores e estimulando a cooperagao com as entidades interessadas.

Uma opgao para concretizar estes objetivos consiste na criagdo de uma Zona Livre Tecnoldgica
(ZLT) gue corresponde a um ambiente (fisico ou virtual) destinado a experimentacao de tecnologias,
produtos e servicos em contexto real, com acompanhamento da entidade promotora e a
possibilidade de adaptacao ou derrogagao de certos requisitos legais ou regulamentares.

Para delinear os moldes em que esta iniciativa seria desenvolvida pela ASF, foi elaborado um
guestionario com vista a recolha de contributos dos diversos intervenientes no mercado, que se
revelam importantes para desenhar esta iniciativa a medida das reais necessidades e expectativas
de quem pretende inovar.

O questionario foi langcado no sitio da ASF na Internet e decorreu de 19 de dezembro de 2025 até
30 de janeiro de 2026, apresentando-se, de seguida, os resultados das respostas recebidas.

Relatoério sobre o Questionario “Inovacdo com responsabilidade” - 2



B. Apreciacao das respostas
ao guestionario

. Entidades envolvidas na resposta ao questionario

Foram recebidas 32 respostas ao questionario, provenientes das seguintes entidades: (i) empresa
de seguros ou sociedade gestora de fundos de pensdes (11), (ii) intermediario de seguros (7),
(iii) start-up tecnoldgica / InsurTech (8), (iv) consultora / prestador de servicos tecnoldgicos (5), e
(v) uma entidade multissetorial internacional.

A maior percentagem de resposta foi registada entre empresas de seguros e sociedades gestoras
de fundos de pensdes (34%), mas também se registou uma participagcao expressiva de start-ups
tecnoldgicas ou Insurtech (25%) e intermediarios de seguros (22%). Por outro lado, nao foram
recebidos contributos de universidades ou centros de investigacao.

Empresa de seguros / Sociedade Start-up Tecnolégica /

Intermediario de seguros

Gestora de Fundos de Pensdes Insurtech
Consultora / Prestador de Universidade / Centro out
Servigos Tecnolégicos de Investigagao I utro

12

A ASF questionou as entidades se possuiam, a data, projetos de inovagao tecnolégica em fase de
desenvolvimento ou planeamento.

Conforme se verifica no grafico seguinte, a informacao recolhida demonstra que mais de metade
das entidades que responderam ao questionario (63%) dispdem de um projeto de inovagao
tecnoldgica em fase piloto ou em fase de implementacao. Das restantes, a maior parte tem
um projeto de inovagao tecnolégica em fase de estudo (28%) e as entidades que responderam
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negativamente, assumem interesse em explorar (9%). Nenhuma das entidades que respondeu ao
guestionario referiu nao ter interesse em explorar uma iniciativa deste género.

o]

fO%

@ Sim, em fase de implementacao / piloto
Sim, em fase de idealizacdo / estudo

® Ndo, mas temos interesse em explorar

® Néo

28%

Il. Solucgdes e areas de interesse

A ASF questionou os respondentes relativamente as areas em que consideravam prioritario
desenvolver solugdes inovadoras, admitindo que o0 mesmo respondente escolhesse varias opgoes.

A area da distribuicdo e canais digitais foi a que obteve o maior nUmero de respostas enquanto area
prioritaria (26). Assumem ainda destaque, com um numero significativo de respostas, as areas de
subscricdo e avaliagao de risco (20) e de gestdo de sinistros (20). Por sua vez, as seguintes areas foram
selecionadas num numero menos significativo de respostas: (i) prevencao e mitigacao de riscos (7),
(ii) gestdo de ativos e investimentos (5), (iii) RegTech ou Suptech (8), e (iv) gestao de reclamacgdes
(7). Note-se, ainda, que foram pontualmente apresentadas pelos respondentes outras hipdteses de
resposta, tais como a area da captura automatica de dados ou open insurance (4).

Subscricdo e Avaliagdo de Risco [ex.: uso

de Inteligéncia Artificial (I1A) / Big Data]

Prevencéo e Mitigacdo de Riscos

[ex.: Internet das Coisas (loT), telematical

I RegTech ou SupTech (Tecnologia para
conformidade regulatéria ou supervisao)

I Distribuicao e Canais Digitais
I Gestdo de Sinistros (ex.: automatiz¢éo) I

Gestdo de Ativos e Investimentos

I Gestdo de Reclamacgdes Outro

30
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Adicionalmente, questionou-se qual era o conjunto de solucdes tecnolégicas que a entidade
pretendia desenvolver, testar ou utilizar a curto prazo.

Neste contexto, 75% das entidades referiu a area da inteligéncia artificial (IA) generativa ou
tradicional. Por sua vez, 25% das entidades selecionaram as areas da Internet das Coisas “(loT)"” ou
sensores, computagao em nuvem avangada e biometria ou identificacao digital.

Realca-se que nenhuma das entidades considerou relevante o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas na area de distributed ledger technology (DLT) ou smart contracts.

Inteligéncia Artificial (Generativa Blockchain / Distributed Ledger Internet das Coisas
ou Tradicional) Technology (DLT) / Smart Contracts (1oT) / Sensores
Computagdo em Nuvem
AvanZadag Biometria / Identificacdo Digital I Qutro
3
1
2
-
0o
24
o 5 10 15 20 25 30

Na sequéncia desta questao, a ASF pediu aos operadores para descreveram, sucintamente, caso
se aplicasse, o(s) produto(s) tecnoldégico(s) para o(s) qual(is) veriamn como vantajosa a existéncia de
orientagao regulatdria por parte da ASF.

Também neste ambito, mais entidades consideram vantajosa a existéncia de orientagao regulatoéria
por parte da ASF na area da IA. Neste ambito, foram identificados aspetos como a utilizacao de IA
(i) na subscricdo e avaliagao de risco (uso de modelos automatizados), (ii) na gestao de sinistros
com automatizacao inteligente, (iii) no apoio ao cliente e producao de conteudos, e (iv) no
estabelecimento de uma infraestrutura de integragao entre a mediagao e as empresas de seguros
para os respetivos processos partilhados. Sdo ainda mencionadas as matérias relacionadas com a
explicabilidade, auditoria, e governagao no contexto do Regulamento IA.

Outra area que foi apontada como relevante corresponde a partilha de dados com recurso
a modelos e formatos padronizados entre os operadores, nomeadamente no que respeita a
utilizagao de sistemas de open insurance, tendo sido mencionada a vantagem na orientagao da
ASF na definicao de interfaces normalizadas de integracao entre os diversos intervenientes do
ecossistema.
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Com menor frequéncia do que os temas anteriores, foram ainda referidas as areas da utilizacao
de dados em tempo real associados a produtos paramétricos para eventos extremos e sistemas
de prevencgao preditiva baseados em dados comportamentais.

Algumas das respostas, ainda que sem o referirem expressamente, identificam matérias que se
relacionam com limites legais ou éticos no uso de dados, designadamente: (i) uso de biometria
na identificagcao de clientes nos canais de autosservico, (ii) motor de tarifacdo dinamico baseado
em dados comportamentais, (iii) variaveis comportamentais admissiveis para diferenciagao
tarifaria, (iv) enquadramento para “micro-apdlices” ou coberturas fracionadas ativadas por
evento, (v) sistema preditivo de prevencao de sinistros, ou seja, modelos que identificam padrdes
antecedentes a sinistros para acionar alertas preventivos as plataformas, e (vi) solucdes digitais de
prevencao e acesso a cuidados de saude.

Importa assinalar que determinados comentarios (i) ndo identificam areas relevantes, (ii) referem
que a ASF ja tem vindo a regular as principais matérias ou que (iii) ja existe regulacao suficiente a
nivel europeu.

lll. Barreiras e condi¢des para inovar

No contexto do conjunto de barreiras e condi¢des que os operadores identificam no atual
enqgquadramento regulatoério que dificultem ou impegcam a inovacao que pretendem desenvolver,
a maior parte referiu que nao sabia (34%) ou considerou expressamente que o quadro atual seria
suficiente (25%). Por sua vez, os restantes respondentes consideraram que existiria incerteza na
interpretagao das normas (22%) ou bloqueios claros (19%).

Sim, existem bloqueios claros
Sim, existe incerteza na interpretagéo

6 das normas (zonas cinzentas)
n 19% ® N3&o, o quadro atual é suficiente
34% Nao sei / Nao aplicavel

22%

Nos casos em que as entidades responderam que existiria incerteza na interpretagao das normas
ou bloqueios claros, solicitou-se que fossem referidos os diplomas legais ou regulamentares
em que os requisitos regulatoérios dificultassem ou impedissem o desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas mais inovadoras.
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Neste contexto, algumas respostas, apesar de nao identificarem requisitos especificos, referem
diplomas gerais aplicaveis aos setores supervisionados pela ASF, entre os quais, o regime juridico
de distribuicao de seguros, o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora
e resseguradora e o regime juridico dos fundos de pensdes. Duas das respostas referem
expressamente o regime juridico do contrato de seguro, especificando, uma delas, o regime de
tarifagao e nao-discriminacao.

Uma das respostas aborda, de forma genérica, aspetos como (i) a matéria da informacao
pré-contratual e o excesso de informacgao obrigatdria em formatos tradicionalistas, (ii) o privilégio
de processos de subscricdo assentes em modelos presenciais, e (iii) a existéncia de limitagdes a
criacao de ecossistemas e a verticalizacao complementar.

Ainda no ambito da matéria de IA, uma resposta aborda a utilidade da eventual emissdo de
orientacao especifica sobre requisitos de explicabilidade, auditabilidade e governacao de
algoritmos usados em decisdes de elegibilidade e tarifacao.

Também uma resposta aborda a importancia de iniciativas da ASF que promovam a normalizagao
de dados entre empresas de seguros, de maneira a facilitar a criagao de solugdes que sirvam o
sector de forma transversal, nomeadamente ao nivel de sistemas via Application Programming
Interfaces (APIs).

Quanto as condi¢cdes consideradas essenciais para potenciar a inovagao no setor, apesar de a
maior parte das respostas incidir sobre a rapidez na resposta do regulador a novos modelos de
negdcio como sendo a prioritaria, a necessidade de incentivos a colaboragdo entre incumbentes
e startups, recolhe, em ponderagao, a maior importancia. Com menor relevancia face a estas
opgoes e resultados semelhantes aparecem as trés restantes opgdes: (i) maior clareza e orientagao
regulatodria por parte da ASF, (ii) flexibilizacao temporaria de regras para testes, e (iii) acesso a
dados do setor (open insurance).

Maior clareza e orientacédo | | | |
regulatdria por parte da ASF

Flexibilizacdo temporaria de regras ‘ ‘ ‘ ‘
para testes (ambiente de Sandbox
regulatéria derrogatoria) ‘ ‘ ‘ ‘

Acesso a dados do
setor (Open Insurance)

Incentivos a colaboragao ‘ ‘ ‘ ‘
entre Incumbentes e Startups

Rapidez na resposta do regulador ‘ ‘ ‘ ‘
a novos modelos de negdcio

-40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A ASF questionou, de seguida, as entidades quanto as razdes para a resposta a questao anterior
ou para identificarem outras condigdes que considerassem essenciais para potenciar a inovagao
no setor.

Determinadas respostas reportam-se a instituicao de sandboxes regulatérias, anotando os
beneficios que resultam da criacao de testbeds e ambientes sandbox, nomeadamente atraveés
de menores custos na implementacao de tecnologias. Refere-se ainda que, caso a ASF avangasse
com esta iniciativa, haveria um reforco do conhecimento regulatério, que poderia resultar em
beneficios para os consumidores.

Outras respostas referem que o apoio regulatorio seria importante para responder as preocupacoes
das empresas e a alguma incerteza na interpretagao das normas, podendo a ASF contribuir para
a classificacao e orientacao dos intervenientes do ecossistema do setor segurador.

Note-se que uma das respostas demonstra ceticismo e reservas quanto a aplicagao da IA no setor,
salvo situagdes bastante especificas e controladas, existindo ainda comentarios que nao estao
diretamente relacionados com a questao colocada.

IV. O Papel da ASF e a Iniciativa ZLT

Conforme referido, a ASF equaciona a criagao de uma ZLT com vista a desenhar a iniciativa a
medida das reais necessidades e expectativas de quem pretende inovar, tendo questionado os
operadores quanto a utilidade de uma iniciativa deste género.

Quanto a esta matéria, praticamente todos os respondentes consideraram que a criagao de uma
ZLT seria muito Util ou Util (94%), sendo que os restantes consideraram que seriam indiferentes ou
nao teriam opinido quanto a esta matéria (6%). Note-se que nenhum dos respondentes considerou
a iniciativa pouco Util.

o
0% j Muito util
Util
® Pouco util
Indiferente / Nao tenho opinido
17
13 53%

41%

Relativamente as expectativas dos respondentes sobre o funcionamento de uma iniciativa de
inovacao desta natureza, as respostas foram mais fragmentadas, registando-se que a necessidade
associada ao apoio na interpretacao do enquadramento juridico aplicavel, em especial da legislagao
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europeia, foi selecionada no maior numero de respostas (24) e que também se verifica uma
necessidade expressiva quanto a que a iniciativa funcione com vista a orientagao prévia sobre a
conformidade de novos produtos (18) e como canal de comunicagao dedicado para esclarecimento
rapido de duvidas (18). Com uma expressividade assinalavel, embora em menor de respostas que
as restantes, foi assinalada a necessidade de dispensa ou flexibilizacao de requisitos regulatoérios
especificos para testes (14).

1

1% |
Canal de comunicagdo dedicado para
esclarecimento rapido de duvidas
Orientagédo prévia sobre a conformidade
de novos produtos

@ Dispensa ou flexibilizagdo de requisitos
regulatérios especificos para testes
Apoio na interpretagdo do enquadramento juridico
aplicavel, em especial da legislagdo europeia
Outro

18
24 24%
32%

8
24%

Perante a hipdtese de a ASF avancar com a criacdo de uma ZLT/Sandbox Regulatéria, a maior
parte dos respondentes considerou que teria interesse em submeter um projeto para teste nos
proximos 12 meses dependendo das condigdes oferecidas (66%). Por outro lado, uma parte dos
respondentes referiu que tinha um projeto pronto ou quase pronto (28%). Note-se que apenas
6% dos respondentes considerou que caso a ASF avangasse, o interesse em submeter um projeto
nao seria, de momento, uma prioridade.

Sim, temos um projeto pronto / quase pronto
Talvez, dependendo das condicdes oferecidas
® Nao, de momento ndo é uma prioridade

28%

21
66%

Por ultimo, a ASF deixou um espaco aberto para sugestdes ou comentarios adicionais sobre como
a ASF poderia promover a inovacao. Neste ambito, foi referido que a ASF poderia desempenhar
um papel importante, designadamente: (i) enquanto facilitadora do ecossistema e criadora de
mecanismos permanentes de dialogo estruturado com o setor, (ii) na criacao de ambientes de
teste/sandboxes regulatérias, e (iii) na promocé&o de iniciativas colaborativas entre entidades
financeiras, requladores e empresas tecnoldgicas.
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