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Enquadramento

Anualmente as entidades promotoras de cursos de formagdo de seguros reportam a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) a informac&o referente aos
cursos reconhecidos para o acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros
e aos cursos de conformacdo com as disposicoes aplicaveis em matéria de qualificagao
adequada previstas no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (RJDSR),
aprovado pela Lein.?7/2019, de 16 de janeiro, realizados no ano anterior, nomeadamente, com
indicacdo, por cada curso, do nimero de formandos aprovados, reprovados e desistentes,
conforme disposto na alinea b) do artigo 10.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro, alteradaerepublicadapelaNormaRegulamentarn.®12/2022-R,de 29 de novembro,
em materia de “Qualificacdo adequada, Formacao e Aperfeicoamento Profissional Continuo”.

O presente Relatdrio da Formacao de Distribuidores de Seguros procura descrever e analisar
a informagdo reportada pelas seguintes entidades formadoras, com referéncia ao ano de
2023:

- Entidades formadoras com cursos reconhecidos para o acesso a atividade de
distribuicao de seguros ou de resseguros;

- Entidades formadoras com cursosreconhecidos de conformacao com as disposicdes
aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas no RIDSR.

Importa salientar que, com a entrada em vigor, a l de janeiro de 2023, da Norma Regulamentar
n°12/2022-R, que alterou a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, 0 ano passado foi o primeiro
ano que as entidades formadoras realizaram provas de avalia¢do final a distancia integradas
no ambito do regime comum do reconhecimento dos cursos.

Para além do referido, neste relatério € ainda feita referéncia a evolucdo do nimero de

entidades formadorasreconhecidas paraefeitos de formacao e aperfeicoamento profissional
continuo, nos termos do artigo 25.° do RJDSR.
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Quadro1

1. Cursos reconhecidos para o acesso a
atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros

Entidades formadoras

Em 2023, onumero de entidades formadoras com cursos reconhecidos pela ASF parao acesso
a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros aumentou de 14 para 15.

Contudo, o numero de entidades que efetivamente desenvolveram atividade letiva durante o
ano de 2023 manteve-se constante em relagdo ao ano anterior (sete), conforme demonstra o
quadro seguinte.

Ndmero de entidades formadoras com cursos reconhecidos e nimero de entidades que
realizaram cursos

N.° de entidades com  N.° de entidades que
cursos reconhecidos ministraram cursos

2021 14! 8
2022 142 7
2023 152 7

! Uma das entidades formadoras apenas ministra o curso para a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de QualificagGes de

Técnico de Banca e Seguros, com equivaléncia a formagdo de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros,
ramos Vida e N3o Vida (presencial).

2 Uma das entidades formadoras apenas ministra o curso para a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de QualificacGes de
Técnico de Banca e Seguros, com equivaléncia a formacdo de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros,

ramos Vida e Nao Vida (presencial).

3 Duas das entidades formadoras apenas ministram o curso para a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de QualificagGes de

Técnico de Banca e Seguros, com equivaléncia a formagdo de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros,
ramos Vida e Nao Vida (presencial).
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Grafico 1

Modalidades de ensino

No ano em analise, o nimero de acdes de formacdo realizadas aumentou face a 2022 (de 684 para
738), mantendo-se a tendéncia de crescimento ja verificada nos ultimos anos.

E, conforme resulta do grafico 1, tanto em 2022, como em 2023 todas as a¢des de formacao
foram ministradas na modalidade de ensino e-learning.

Neste sentido, importareforcar que as medidas restritivas impostas pelo periodo pandémico
provocado pela COVID-19, vieram potenciar a formagdo com recurso a meios tecnoldgicos,
passando a formacdo a distancia a constituir uma alternativa viavel e eficaz para a formacao
de distribuidores de seguros e resseguros (inclusive algumas entidades formativas, que ndo
dispunham de cursos e-learning, solicitaram a ASF o seu reconhecimento).

Ndmero de acdes de formacao realizadas, por modalidade de ensino
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Quadro 2

Grafico 2

Por sua vez, de acordo com a informacao constante do quadro 2 infra, em 2023, o nimero de
formandos inscritos nos cursos para o acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de
resseguros, aumentou face ao ano anterior (de 4 310 para 4 689), dos quais 4 251 obtiveram
aprovacdo e 438 ndo concluiram o curso (por motivo de reprovacao ou desisténcia).

Ndmero de formandos aprovados, reprovados e desistentes nos cursos de formacao inicial

2021 2022 2023
N.° aprovados 3945 3939 4251
N.° reprovados 70 133 186
N.° desistentes 79 238 252
N.° Total 4094 4310 4689

Assim, importa destacar, conforme ilustra o grafico 2, que ndo obstante o aumento do nimero
de formandos inscritos, a taxa global de aprovagdo diminuiu comparativamente com 2022
(de 91,4% para 90,7%) e o nimero de formandos reprovados aumentou, correspondendo, em
2023, a4% do nimero total de inscricdes (face a 3,1% em 2022).

Percentagem de formandos aprovados, reprovados e desistentes
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Grafico 3

Noqueserefereatipologiadoscursos,asemelhangadosanosanteriores,onimerodeformandos
aprovados nos cursos para a qualificagdo de pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo de seguros e de resseguros (PDEADS), mantém-se consideravelmente superior
quando comparado com o numero de formandos aprovados nos demais cursos, representando,
em 2023, 77% do total de formandos aprovados, conforme ilustram os graficos 3 e 4.

Estavariacao estararelacionada como facto de a carga horaria destes cursos ser bastante mais
reduzida, comparativamente aos cursos de acesso a atividade de agente de seguros, corretor
de seguros oumediador de resseguros, conforme previstono artigo 3.°daNorma Regulamentar
n6/2019-R, de 3 de setembro.

De referir, ainda, que, tal como em 2022, também em 2023 n3o foram ministrados cursos de
acesso a atividade de mediador de seguros a titulo acessério (MSTA). Contudo, os cursos
de PDEADS de MSTA mantiveram a sua atividade letiva, mesmo que residual (apenas
25 formandos aprovados), situacdes que podem ser justificadas pelo facto de existirem apenas
cinco mediadores de seguros a titulo acessorio registados junto da ASF.

Ndmero de formandos aprovados nos varios cursos de acesso a atividade de distribuicao de
seguros ou de resseguros
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Grafico 4

Numero e percentagem de formandos aprovados nos cursos de acesso a atividade de
distribuicdo de seguros ou de resseguros em 2023

@® Formandos aprovados nos cursos
963 para agente de seguros, corretor de
seguros ou mediador de resseguros

@ Formandos aprovados nos cursos
para PDEADS

3288
77%

Provas de avaliacao final

O regime excecional aplicavel durante o periodo pandémico*, veio demonstrar que a avaliagdo
dos formandos com recurso a meios tecnologicos ndo prejudica o rigor, nem a eficacia das
disposicoes em matéria de formacdo dos distribuidores de seguros.

Neste contexto, com vista a implementacdo de novas regras sobre as provas escritas de
avaliacdo final, foi publicada a Norma Regulamentar n° 12/2022-R, de 29 de novembro, que
alterou a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, e passou a prever, no ambito do
regime comum, a possibilidade de as entidades formadoras realizarem provas de avaliacdo final
adistancia.

Assim, das sete entidades formadoras que ministraram formacdes durante o ano de 2023, seis
vieram solicitar a ASF a alteracdo ao reconhecimento inicial dos respetivos cursos, e apenas
uma manteve a possibilidade de realizar provas em regime presencial.

4 Esteregime excecional viabilizou que as entidades formadoras pudessem realizar as provas de avaliagao final a distancia, através

da aprovagdo das Normas Regulamentares n.° 2/2020-R, de 8 de abril, e, n.° 3/2022-R, de 13 de abril, de forma a garantir o normal
funcionamento da atividade letiva durante o periodo pandémico.
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Neste contexto, conforme resulta do grafico 5, no decorrer de 2023 foram realizadas
4 437°>provas de avaliacdo final, 4 286 em regime a distancia e 151 emregime presencial.

Numero e percentagem de provas de avaliagdo final realizadas em 2023

151

3%

@® Provade avaliagdo final em
regime presencial

@ Provade avaliagdo final em
regime a distancia

4286

97%

Quadro 3

Grafico 5

No que serefere a percentagem de formandos aprovados e reprovados, respetivamente, nas

provas de avaliagdo emregime presencial e emregime a distancia, por comparacdo, os valores
percentuais sdo muito semelhantes, conforme reflete o quadro 3 infra.

Percentagem de formandos aprovados e reprovados em 2023, nas provas de avaliagdo final,
presenciais e a distancia

% aprovados % reprovados

Prova de avaliagdo final presencial

96,03% 3,97%

Prova de avalia¢do final a disténcia 95,80% 4,20%

5

Do niimero total de 4 689 formandos inscritos nos cursos de formacdo inicial em 2023 (ver quadro 2), 252 desistiram, ndo tendo,
por isso, realizado a prova de avaliagdo final.
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Grafico 6

Ambito da atividade

Como se pode verificar pelo grafico 6, em 2023, seguindo a tendéncia dos ultimos anos, a
maioria dos formandos obteve o certificado de formacao nos ramos Vida e Nao Vida, por ser
uma formacgao mais completa e, por isso, mais abrangente para o exercicio da atividade de
distribuicdo, registando-se um aumento face ao ano transato (de 2 751 para 3 326).

Em contrapartida, importa salientar que, o nimero de formandos que obteve o certificado de
formagdo no ramo Vida, excluindo produtos de investimento com base em seguros (PIBS) e
nos ramos Nao Vida e Vida, excluindo PIBS, reduziu significativamente face ao reportado no
ano anterior.

Numero de formandos aprovados nos varios ramos
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Grafico 7

Inscricdes de distribuidores de seguros e resseguros junto da ASF

Conforme se pode aferirdo grafico 7,nodecursodoano de 2023, onimero de novas inscri¢des

de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio registadas junto da
ASF aumentou ligeiramente face a 2022 (de 546 para 573).

Contudo, a semelhanca dos ultimos anos, em 2023, o nimero de novas inscricdes de
mediadores na ASF manteve-se substancialmente inferior ao niumero de formandos que,
durante o ano, obtiveram aprovacdo nos cursos para a qualificagdo de mediador de seguros
e de resseguros, o que se justificara pelo facto de a maior parte dos formandos ter como
proposito exercer a atividade de distribuicdo de seguros ao servico de outras empresas de
seguros ou mediadores de seguros, enquanto pessoa diretamente envolvida na atividade de
distribuicdo de seguros.

Numero total de novas inscri¢des de mediadores de seguros vs Numero total de formandos
aprovados nos cursos para a qualificacdo de mediadores de seguros ou de resseguros
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2. Cursos de conformacao com as
disposicdes aplicaveis em matéria de
qualificacdo adequada previstas no regime
juridico da distribuicao de seguros e de
resseguros

Entidades formadoras e modalidades de ensino

No final de 2023, o numero de entidades formadoras autorizadas a lecionar cursos de
conformacdo, com as disposicdes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas
no RJDSR, manteve-se inalterado face ao ano anterior, verificando-se que das oito entidades
formadoras, apenas seis efetivamente ministraram essas formacdes.

Note-se que os cursos de conformagdo surgiram, na sequéncia da entrada em vigor do
RIJDSR e da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, pela necessidade dos
distribuidores de seguros e de resseguros se conformarem com as disposicdes aplicaveis em
matéria de qualificacdo adequada, o que determina que estes cursos apenas irdo vigorar, de
forma transitéria, enquanto existirem distribuidores de seguros que tenham de se conformar
com tais disposicoes.

Neste ambito, conforme resulta do gréfico 8, tem-se assistido a uma diminuicdo muito
significativa do numero de formandos que realiza cursos de conformacdo, situacdo que
se justifica pelo facto de o numero de distribuidores de seguros e resseguros que ainda
necessita de frequentar cursos de conformacdo estar praticamente limitado aos mediadores
que mantinham a inscri¢do suspensa apds a entrada em vigor do RJDSR e que, entretanto,
decidiramreativa-la.
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Grafico 8

Ndmero de formandos que realizaram cursos de conformacao nos ultimos trés anos
f o2 J2022 [ 2023
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Numero de formandos que realizaram cursos de conformagéo

No que se refere as modalidades de ensino®, cumpre assinalar que, no decorrer de 2023,
apenas foramrealizados cursos de conformacgdo da modalidade de ensino e-learning.

Salienta-se, ainda, que 116 formandos concluiram também a formacdo em branqueamento de
capitais.

Tipos de cursos de conformacgao

De acordo com a informacdo constante do quadro 4, constata-se que, 270 formandos
concluiram os cursos de conformagdo com os requisitos de qualificacdao adequada por
mediadores de seguros e resseguros, enquanto quatro formandos concluiram os cursos de
conformacdo com os requisitos de qualificagdo adequada por empresas de seguros.

Importa sublinhar que, de acordo com o entendimento da ASF’, os mediadores de seguros
que frequentem um curso de conformacdo com os requisitos de qualificacdo adequada por
mediadores de seguros e resseguros, também dispdem de qualificacdo adequada para o
desempenho da atividade de distribuicao de seguros em empresas de seguros.

& Note-se que ndo existem cursos de conformacao reconhecidos da modalidade de ensino b-learning

7 Parecer INT-DARM/2020/296 (Processo 11.05.03/2020/277)
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Quadro 4

Grafico 9

Ndmero de formandos que concluiram os cursos de conformacao em 2023 por tipo de curso

2023
Conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada 570
por mediadores de seguros e resseguros
Conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada 4
por empresas de seguros
Total 274

Ambito da atividade

Emrelacdoaoambitodaatividade,asemelhancadoverificadonos cursosdeacessoaatividade
de distribuicdo de seguros, também nestes cursos, a maioria dos formandos realizou o curso
de conformagdo nos ramos Vida e Nao Vida (grafico 9).

Ndmero de formandos que concluiram os cursos de conformacdo nos varios ramos
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3. Entidades formadoras reconhecidas
para efeitos de formacao e aperfeicoamento
profissional continuo

No decurso de 2023, foram reconhecidas duas novas entidades para efeitos de formacao
e aperfeicoamento profissional continuo, mediante demonstracdo de comprovativo de
entidade certificada nos termos do sistema de certificacdo de entidades formadoras, ao
abrigo da alinea c¢) don.°1do artigo 11.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R.

Em contrapartida, durante o ano, duas entidades formadoras solicitaram o cancelamento do
respetivo reconhecimento.

Assim, no final de 2023, o numero de entidades reconhecidas, nos termos e para os efeitos

do disposto non.® 2 do artigo 25.° do RIDSR, e do n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar
n6/2019-R, de 3 de setembro, manteve-se o mesmo de 2022 (32).

Relatdrio da Formagdo de Distribuidores de Seguros



4. Conclusoes

1.

A informacdo referente aos cursos realizados em 2023 e que serve de base ao
presenterelatério foiapresentadapelas entidades promotoras, conforme o disposto
na alinea b) do artigo 10.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro,
alteradaerepublicada pelaNormaRegulamentarn.®12/2022-R, de 29 de novembro®.

No final de 2023, existiam 15 entidades formadoras com cursos reconhecidos pela
ASF de acesso a atividade de distribui¢do de seguros ou de resseguros (mais uma que
em 2022), embora apenas sete tenham efetivamente realizado cursos de formacao.

Face ao ano anterior, em 2023, o nimero de ac6es de formacdo realizadas sofreu um
aumento de 684 para 738, realcando-se que todas as ac¢des foram ministradas na
modalidade de ensino e-learning.

No mesmo sentido, verifica-se que, o numero de formandos inscritos nos cursos para
0 acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros, aumentou face a
2022, de 4 310 para 4 689, sendo de destacar o aumento do numero de reprovados
de 133 para 186, o que se traduz, em 2023, numa taxa de reprovacao de 4% por
comparacdo a 3,1% em 2022.

Destaca-se, ainda, que o numero de formandos que obtiveram aprovacdo nos cursos
para a qualificacao de pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao
de seguros e de resseguros (PDEADS), continua muito superior ao numero de
formandos aprovados nos restantes cursos de acesso, representando, em 2023,
77% do total de formandos aprovados.

No decorrer de 2023, foram realizadas 4 437 provas de avaliacdo final, das quais
4 286 emregime a distancia e 151 em regime presencial.

Emrelagdo ao tipo de prova, a taxa de aprovacgdo nas provas de avaliagdo em regime
presencial e emregime a distancia é semelhante.

Tal como verificado no ano anterior, em 2023, existiam oito entidades formadoras
autorizadas a lecionar cursos de conformacdo, embora apenas seis tenham
efetivamente ministrado cursos durante o ano.

8

ANorma Regulamentar n.°12/2022-R, de 29 de novembro, entrou em vigor a 1 de janeiro de 2023.
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6. O nimero de formandos que concluiram os cursos de conformacgdo diminuiu

consideravelmente face ao observado em 2022 (de 1121 para 274), situagdo que se
justifica pelo facto de o numero de distribuidores de seguros e resseguros que ainda
necessita de frequentar cursos de conformacdo estar praticamente limitado aos
mediadores que mantinham a inscricdo suspensa apds a entrada em vigor do RJDSR
e que, entretanto, decidiram reativa-la.

Em 2023, a ASF reconheceu duas novas entidades formadoras para efeitos de
formacdo e aperfeicoamento profissional continuo, contudo, no decorrer do ano,
duas outras entidades solicitaram o cancelamento do respetivo reconhecimento,
pelo que o nimero de entidades formadoras reconhecidas para efeitos de formacdo
e aperfeicoamento profissional continuo, manteve-se o mesmo do ano anterior (32).

. Por fim, importa destacar que, face a alteracdo regulamentar, o ano de 2023 veio
demonstrarclaramente oimpactoque operiodo pandémicoprovocadopela COVID-19
exerceu na evolugdo tecnoldgica da formagao dos distribuidores de seguros e
resseguros, na medida em que o recurso a meios tecnologicos passou a constituir
uma alternativa viavel e eficaz na avaliacdo final dos formandos nos cursos para o
acesso a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros.
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