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Mensagem da Presidente

Conselho de Administragdo da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) apresenta neste documento um Overview do seu Plano de Atividades de 2023.

Tendo presente osriscos acrescidos para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensdes
provenientes do aumento da taxa de inflacdo, da subida das taxas de juro e do acréscimo de
volatilidade dos mercados financeiros, a ASF dara prioridade em 2023 a monitorizacdo daqueles
riscos, seja no plano da estabilidade financeira, seja no plano dos indicadores financeiros das
entidades supervisionadas, dando continuidade ao acompanhamento da situacdo financeira e
das estratégias de negdcio das empresas de seguros e das sociedades gestoras de fundos de
pensdes no quadro dos efeitos da pandemia de COVID-19.

Para 2023, identificamos um conjunto de macrotendéncias que nos ultimos anos se tém vindo
a afirmar e a ganhar relevo e que tém associados desafios para o desenvolvimento do setor
dos seguros e do setor dos fundos de pensdes e para a conducdo das atividades de regulacdo e
supervisao da ASF nas vertentes prudencial, comportamental e da estabilidade financeira.

Apresentamos neste Overview as interven¢des mais significativas em rela¢do as areas core
-regulacdo, supervisao, prote¢do do consumidor e agdo sancionatoria.

Destaco pela sua transversalidade os avancos dos seguintes trabalhos que envolvem e impactam
as areas core: (1) o desenvolvimento do modelo integrado de supervisdo, (2) a densificagdo da
adaptacdo do modelo de supervisdo aos novos riscos e modelos de negécio, (3) a densificagdo
das frameworks de avaliacdo dos riscos (prudencial e comportamental), (4) a implementacao
de um modelo de avalia¢do dos sistemas de governacdo (prudencial e comportamental), e (5) o
aperfeicoamento das praticas internas de fit and proper.



Em 2023, perspetivamos amanutencdo, e até o reforco, do nivel de cooperagdo entre autoridades
de supervisdo financeira, em Portugal e na Unido Europeia.

Prosseguiremos com a execugdo do Plano Estratégico 2020-2024 que constituium“Compromisso
como futuro’ o qual orienta a agdo da ASF neste quadriénio, sendo disponibilizada neste Overview
informacdo, embora sumaria, sobre o grau de execuc¢do do Plano Estratégico, deixando para um
outro momento uma apresentacao dedicada ao assunto.

A ASF vai prosseguir com o Programa de Modernizacdo Digital langado em 2020 - decomposto
nos projetos Supervisao Integrada Digital e Modernizagao e Capacitagao Digital - ao qual se
juntam outros programas de inovagao tecnoldgica orientados paraamodernizagdo dos processos
internos da ASF, amelhoria darelagdo com os ecossistemas dos seguros e dos fundos de pensdes
e aagilizacao, automatizacdo e integragdo dos processos de regulagdo e supervisdo.

A governance interna, da qual realgo os mecanismos de comunicagdo (interna e externa), de
controlo e transparéncia das operagdes, de tratamento de dados pessoais, de aplicagdo do Codigo
de Conduta dos Trabalhadores da ASF (aprovado em 2021), de escrutinio e prestacdo de contas,
entre outros, continuara a ser um foco privilegiado de atencao e de investimento do Conselho de
Administracdo, tendo em vistaoreforco da sua qualidade e a sua apropriacao pelos Colaboradores
da ASF.

O Conselho de Administracdo mantera a prioridade do desenvolvimento de politicas de recursos
humanos adequadas ao objetivo de manter uma Equipa de profissionais qualificados e motivados
pararesponderem com elevados niveis de desempenho a missao da ASF.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administracdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensd&es
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Estratégia 2020 | 2024

plano estratégico para o quadriénio 2020/24 estabeleceu uma visdo, uma missdo e

um conjunto de valores, que tém orientado a atuacdo da ASF neste periodo. Foram
também estabelecidas quatro Linhas de Orientagdo Estratégica (LOE), que tém vindo a ser
concretizadas, e que sdo as seguintes:
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Organizacao, eficiéncia e talento

Os principais objetivos desta LOE concentram-se no desenvolvimento dos recursos humanos e no
fortalecimento de uma cultura de cooperacao proativa e de partilha de informacdo e conhecimento
entre as diversas unidades funcionais. O langamento dos projetos de “Avaliagdo de Desempenho”e
de"“Revisdo do Regime de Carreiras e do Estatuto Remuneratério” constituem elementos centrais,
que estdo em curso, no sentido da concretizacdo desta LOE.

Relacdo com as entidades supervisionadas

Aprincipal prioridade desta LOE consiste naimplementacdo do modelo integrado de supervisao,
com o objetivo de melhorar continuamente os padrdes de resposta aos desafios e aos novos riscos
do mercado. A concecdo deste modelo envolve todas as areas de supervisdo (macroprudencial,
microprudencial e comportamental), e engloba as empresas de seguros, as entidades gestoras de
fundos de pensdes e os mediadores. Complementarmente, também estdo inclu{das, a montante,
acomponente da politicaregulatoria e, a jusante, a vertente sancionatoria.

Regulagao e cooperacao

Esta LOE esta orientada para o aprofundamento das relagdes da ASF com entidades nacionais e
internacionais, incluindo autoridades de supervisdo de seguros e de fundos de pensdes e outros
stakeholders com as quais possam existir sinergias. Também esta contemplado o aprofundamento
e acompanhamento das atualizagdes legais e regulatorias, em particular no que diz respeito a
vertente de novos riscos.

Comunicacdo e informacao
A disponibilizacdo de contetdos de qualidade, recorrendo a diversidade de meios que estdo
atualmente disponiveis, assume um papel central na estratégia da ASF. O principal objetivo desta

LOE consiste em desenvolver os mecanismos de divulgacao de dados e informagdes, de forma
clara e util, ndo s6 aos stakeholders, internos e externos, como também a sociedade em geral.
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O resumo do status de implementagdo do Plano Estratégico é o seguinte:

LOE

Status

Destaques

Perspetivas para 2023

LOE1

Organizagdo,
eficiéncia e talento

40%

¢

Todos os grupos de projetos
(Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Administrativa, Cultura Organizacional e
Compliance) estdo em execucdo.

Entrada em funcionamento de projetos
estruturais na area da gestdo de RH,
contabilidade de gestdo e de gestdo de
riscos internos.

LOE2 Os principais projetos estdo definidos, Conclusdo da primeira fase do projeto
- encontrando-se na fase de contratagdo de "Supervisdo Integrada e de Gestdo da
Relagdo com 35% ) ) ~ .
entidades ° de servigos de consultoria. Informagdo’,comimpactos relevantes nos
. processos de supervisao e comreflexos a
supervisionadas o ~ )
todos os niveis darelagao comas entidades
supervisionadas.
LOE3 50% Todas as iniciativas estdo em execucao, Estabilizagdo dos mecanismos de
- ’ evoluindo para a entrada na fase de cooperacdo e regulacdo.
Cooperacdoe U
- acompanhamento e monitorizag&o.
regulacdo
LOE4 50% Ageneralidade dos projetos estaonafase Concretizacdo de projetos estruturais
(]

Comunicagdo e
Informacdo

@

de implementacdo, apds aprovacdo dos
respetivos requisitos funcionais.

nos processos de relacionamento e
comunicacdo da ASF com stakeholders.
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PRIORIDADES
2023







@ Concluido
@ Em progresso
SUPERVISAO MACROPRUDENCIAL ® A

Publicacdes na area dos riscos e estabilidade financeira

Desenho e publicacdo de um Painel de Riscos para o setor dos fundos de pensdes

Coordenacdo dos exercicios de stress tests - visdo sobre aresiliéncia de cada operador e do setor
como um todo

Continuagdo da integracdo progressiva, no framework de supervisdo e de regulagao, de alguns
dos temas da atualidade (riscos cibernéticos, finangas sustentaveis e alteragdes climaticas, riscos
catastréficos, Protection Gap, entre outros)

Andlise e implementacdo de um framework com vista a monitorizacao do risco sistémico do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes

O ® &6 6 60

Apoio aos trabalhos inerentes arevisdo da Diretiva Solvéncia |l e a aprovagdo da IRRD!

Diretivaderecuperagdo e resolucdo de empresas de seguros e resseguros



@ Concluido
@ Em progresso
SUPERVISAO PRUDENCIAL ® Ainiciar

Avaliacdo do cumprimento dos requisitos de governagdo em matérias de seguranca e governagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e de subcontratacdo a prestadores de servicos de
computagdo em nuvem

©)

Realiza¢do de questionario de diagnéstico ao mercado segurador e ao mercado de fundo de
pensdes para avaliar se as empresas de seguros e de fundos de pensdes ja incluem critérios de
sustentabilidade nas suas atividades e mecanismos de governacdo

Avaliacdo da forma como as empresas de seguros consideram os riscos associados as alteragdes
climaticas na gestdo dos seus riscos, em particular no exercicio ORSA

Reforco da avaliagdo das estruturas de governagao de maior complexidade

Continuidade das reunides periodicas com as principais estruturas de governagao

Continuidade do processo de implementagdo de um modelo de supervisdo das politicas de
remuneracao

Analise transversal das respostas ao questionario de autoavaliagdo do cumprimento das
recomendacdes do CNSF, em matéria de gestdo de continuidade do negocio

Aprofundamento da supervisdo da atividade transfronteirica por empresas de seguros com sede
em Portugal

Implementagdo de processo harmonizado de avaliagdo dos sistemas de governagdo considerando
as vertentes prudencial e comportamental

Acompanhamento do processo de adogdo pelas empresas de seguros da IFRS 17

Reforco damonitorizacdo da governagao das entidades gestoras de fundos de pensdes atendendo
as alteracGes normativas em curso nos documentos de governagao

®@ 6 06 6 6| @ 6 600 @ | ©

Adaptacdo dos mapas dereporterelativos aos fundos de pensdes anovas necessidades de supervis&o



@ Concluido
@ Em progresso
SUPERVISAO COMPORTAMENTAL ® A

Reforco dasupervisao do sistema de governagao dos operadores em matéria de conduta de mercado,
em especial no que decorre da entrada em vigor naNorma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho

Intensificacdo das acdes de supervisdo do cumprimento dos requisitos de governacdo dos produtos

Intensificacdo das agdes de supervisdo a entidades gestoras de fundos de pensdes, nomeadamente
no que se refere aos requisitos que decorrem do RJFP?

Reforco da monitorizacdo da prestacdo de informacdo pelos operadores diretamente aos seus
clientes e através dos websites

Reforco dos critérios de experiéncia e formagdo na area da conduta de mercado, nos processos
deregisto

Reapreciagao das declaracdes de conformidade emitidas no ambito da aprovacdo de alteragdes
as apodlices uniformes de seguros obrigatorios

Continuidade do programa de trabalho que visa melhorar a qualidade daregulagdo e a eficacia da
supervisdo dos Seguros de Saude

Criacdo de um Microsite, um Portal da Transparéncia e um Observatorio do Mercado, dedicados
ao Seguro de Saude

Implementacdo de umnovo sistema de avaliagdo de riscos de conduta de mercado no setor segurador

Revisdo daNormaRegulamentarn.15/2008-R, de 4 de dezembro, relativa a divulgacdo de informag&o
sobre comissdes e rendibilidades para os planos poupanca reforma (PPR)

Reforco do acompanhamento dos niveis de rendibilidade, comissionamento e resgates, considerando
o value for money, destes produtos

Analise do modelo de negdcio subjacente aos seguros de protecdo ao crédito: Seguros de Vida
temporarios anuais renovaveis e outras coberturas especificamente contratadas para este efeito

Conclusdo darevisdo e dos testes ao novo modelo de avaliacdo de risco da mediagdo de seguros

Intensificagdo das a¢des de supervisdo direta nas instalagées dos mediadores de seguros de
forma descentralizada

Reforco dos mecanismos de supervisao da mediacdo de seguros baseados na avaliagdo dos riscos

Implementacdo de agdes adequadas de prevencao e combate a atividade financeirando autorizada
e protecdo dos consumidores relativamente as Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT)

© ® 0 0|0 ® @ 0 9 ®@ 6 @ 66| 6|0 00

Reforco, modernizagdo e automatizagdo da supervisdo da publicidade e comercializagdo a distancia

2 Regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes



@ Concluido
@ Em progresso
REGULAGAO ® A

Apoio técnico e de consultoria a Assembleia da Republica e ao Governo

Acompanhamento do processo legislativo referente a transposi¢do para a ordemjuridica nacional
da RJISORCA?3 que resulta da circulagdo de veiculos automoveis

Prossecucdo dos trabalhos de analise destinados a fundamentar uma proposta de regulagdo no
ambito do Seguro de Saude e eventuais propostas de aperfeicoamento de aspetos pontuais do
regime juridico do contrato de seguro, bem como relativas a fraude nos seguros

Promogao e acompanhamento dos processos de revisdo dos Estatutos da ASF e do regime aplicavel
ao FAT

Transposicdo e regulamentacdo da Diretiva Solvénciall e da IRRD, assegurando subsequentemente
arespetiva experiéncia de aplicacdo pratica

Acompanhamento dos trabalhos inerentes aos pacotes legislativos relativos ao financiamento
sustentavel e as financas digitais

Prossecucdo da regulamentagdo do RIFP*

Andlise e ponderacdo de trabalhos regulatérios em resposta a novos riscos, designadamente os
inerentes ao uso inovador de tecnologia e meios digitais no setor segurador e no setor dos fundos
de pensdes e ao financiamento sustentavel

Finalizagdo dos trabalhos de regulamentacdo do diploma de execugdo do Regulamento relativo
aum PEPP®

Prossecucdo da implementacao e aperfeicoamento da metodologia definida para a politica
regulatdria da ASF

Reforco do enquadramento e utilizacdo de instrumentos de soft law nas matérias em que esta
abordagem regulatoria se revele a mais adequada

Acompanhamento das atualiza¢Ges legais e regulatodrias

Prossecucdo da elaboragdo e aperfeicoamento da publicacdo “Desenvolvimentos Regulatdrios do
Setor Segurador e do Setor dos Fundos de Pensdes”

© 0|60 6|0 @ 00 ®@ @ 6 00

s Regime juridico do seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automével

& Regime juridico da constituigcdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes

> Produto Individual de Reforma Pan-Europeu



@ Concluido
, @ Em progresso
ACAO SANCIONATORIA ® Aniciar

Reforcar a celeridade e eficacia dos procedimentos de natureza sancionatoria e ndo sancionatoria @
nas areas de supervisdo do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes

Desencadear os processos sancionatorios que se imponham na sequéncia da verificacdo de @
incumprimentos de deveres estatuidos no dominio da prevencao do BCFT®

Robustecer o quadro legislativo existente no ambito do combate ao BCFT® @

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo



@ Concluido
- @ Em progresso
PROTECAO DO CONSUMIDOR ® Ainicar

Continuidade das iniciativas nos dominios da literacia financeira e da resposta a pedidos de
informacdo e esclarecimento

Aperfeicoamento dos procedimentos de analise e resposta as reclamacdes dos consumidores
contra operadores supervisionados

Continuidade do programa de educagdo financeira e da comunicagdo com o consumidor, em especial
ao projeto “Vamos Falar Seguro” e a Academia do Consumidor

Continuidade de documentos informativos “Segure-se bem!” e Alertas ao Consumidor

Criacdo de novos contetdos informativos adequados as atuais exigéncias dos consumidores

Evolucdo do Portal do Consumidor, enquanto plataforma privilegiada para transmissao de informacao

Continuagdo da promocdo da literacia digital com o desenvolvimento de contetidos programaticos
relativos a sustentabilidade financeira e que auxiliem na promocdo da resiliéncia financeira da
populacdo portuguesa

Melhoria do tempo de respostaas reclamacdes dirigidas a ASF, identificando as condutas irregulares
e riscos que justifiquem diligéncias adicionais

© 60 6 06 6 6|0

Continuidade da divulgagdo ao consumidor e ao mercado de diversos indicadores por operador



@ Concluido
- @ Em progresso
RELAGCOES INSTITUCIONAIS ® Ainicar

NACIONAL

Apoio técnico e de consulta a Assembleia da Reptblica e ao Governo

Participacdo ativano CNSF

Participagdo na transposicdo para o ordenamento juridico nacional ou na operacionalizagao a nivel
nacional dos instrumentos juridicos da UE emmatérias de interesse transversal ao setor financeiro

Apresentacdo de outras propostas de regulamentacdo em matérias conexas com a esfera de
atuacdo de mais de uma das Autoridades que compdem o CNSF

Cooperacdo paraaarticulacdo entre as areas de supervisdo das trés Autoridades através da partilha
de iniciativas, designadamente no ambito da inovagdo financeira tecnoldgica

Contribuigdo paraaimplementagdo do Plano Nacional de Formag&o Financeira (PNFF) e para o papel
de entidade dinamizadora e coordenadora de iniciativas e projetos no ambito da literacia financeira

Analise de propostas concretas de politica macroprudencial com o objetivo, nomeadamente, de
mitigar ou reduzir os riscos sistémicos, visando o reforco da estabilidade do sistema financeiro

CNNONNONNORNONIONO)



@ Concluido
- @ Em progresso
RELAGCOES INSTITUCIONAIS ® Ainicar

INTERNACIONAL

Celebragdo erevisdo de protocolos @

Continuagdo do acompanhamento dos desenvolvimentos em matéria de:

REGULACAOQ E SUPERVISAO A NIVEL INTERNACIONAL

EIOPA

- Reforco das iniciativas em matéria de finangas sustentaveis e de digitalizagdo; @
- Reforco do quadro de supervisdo comportamental em beneficio dos consumidores; @
ESRB

- Continuagdo da crescente incorporacdo de matérias relacionadas com o setor segurador; @

1AIS

- Continuacdo das atividades de implementac&o do Holistic Framework for Systemic Risk in the
Insurance Sector, no quadro macroprudencial; @

- Prossecucdo dos trabalhos de implementacdo do Common Framework for the Supervision of @
Internationally Active Insurance Groups e dos Insurance Capital Standards;

OCDE

- Participacdonos temasrelativos a areadas pensdes privadas, a literacia financeira e aproducao @
de estatisticas setoriais

COOPERACAO
ASEL

- Apresentacdo de estudos de impacto significativo para o setor segurador e o setor dos
fundos de pensdes nacionais; @

- Divulgacdo um boletim anual sobre a atividade seguradora e de fundos de pensdes da
Associacdo de Supervisores de Seguros Lusdfonos (ASEL);

)

- Reformulacdo do website da ASEL. @



Gestao e Organizacao

Governance

Os processos inerentes a aplicagdo do Cédigo de Conduta, bem como de implementagdo do canal
de denuincias irdo receber importantes desenvolvimentos, seja pela capacitacdo interna e/ou
pela sua divulgacdo adequada, mas também através de ferramentas internas para a sua gestdo,
contribuindo para o reforco da fungao de Compliance Officer.

No que a prevencao da corrupcdo diz respeito, sera implementada uma nova ferramenta de
acompanhamento e monitorizacdo do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infragées
Conexas (PPRCIC) que garanta uma avaliacdo idonea e eficaz.

No que respeita aos mecanismos de controlo interno na ASF, serdo desenvolvidas e aperfeicoadas
as politicas e/ou os procedimentos que contribuem para aumentar a seguranca, exatidao e eficacia
operacional, a par de uma consolidacdo das estruturas de apoio ao Conselho de Administracdo e
de coordenacdo técnica.

No querespeita aprotecdo de dados, ao nivelinterno sera determinante consolidar o seumodelo
de governacao atraves da interligagcdo com os pontos de contacto, da formacao interna dos
colaboradores e da implementacao de procedimentos relativos a avaliagdo de risco sobre a
protecdo dos dados no ambito das atividades de supervisdo, regulacao e cooperagao.

Prioridades 2023
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Sistemas de Informacao

Enquadradas no Eixo de Transformacao Digital, e alinhadas com o Plano Estratégico da ASF, estao
em curso varias iniciativas que contribuirdo paraamelhoria dos processos internos e da qualidade
e disponibilidade da informacdo, cujos projetos deverdo ficar concluidos em 2023.

E também preocupacdo da ASF melhorar as solucdes de interagdo com o seu ecossistema,
nomeadamente as entidades externas. Desde logo, a capacitacdo do Portal ASF, principal canal de
reporte de informagao a ASF pelas entidades supervisionadas, com uma modernizagdo tecnologica
para o dotar de umainfraestruturamais atual, robusta e segura. Os websites da ASF também serdo
reformulados com as mesmas preocupacdes de modernizacdo, usabilidade, facilidade de acesso
aos conteldos e novas funcionalidades.

Em 2023 sera consolidado o novo plano de Seguranca de Informacao.

Comunicacao

Para 2023 a ASF propde-se desenvolver um programa integrado de comunicacao, designado
COMUNICA+, no ambito do qual se incluird um conjunto de iniciativas operacionais que terdo como
denominador comum a intensificacdo dos fluxos de informacao, tanto internos como externos, e
o aumento da qualidade da informagao disponibilizada a todos os intervenientes que interagem
comaASF.

O programa COMUNICA+ estara alinhado com as principais Linhas de Orientagao Estratégica
definidas pela ASF, nomeadamente no incremento da qualidade dos suportes e das mensagens
que a ASF estabelece com as diferentes partes interessadas.

Desenvolvimento Sustentavel

Atraveés dos programas +SUSTENTABILIDADE e +QUALIDADE DESPESA, a langar em 2023,
pretende-se alinhar a sustentabilidade com o desenvolvimento interno da organizacdo e melhorara
qualidade dos servicos prestados internamente e por fornecedores externos, bem comoracionalizar
a correspondente despesa. Estes programas deverdo contribuir para o aprofundamento de uma
cultura de gestdo eficiente e de responsabilidade social.
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Recursos Humanos

Em 2023 serdo implementadas melhorias no sistema de avaliagdo de desempenho. O novo modelo
contribuira para aumentar a motivacao e o envolvimento dos colaboradores.

A retencdo de talentos é uma das prioridades da gestdo dos recursos humanos da ASF, num
modelo baseado na implementacado de politicas e praticas diferenciadoras, com processos mais

personalizados.

Prosseguiremos como investimento na capacitagdo dos colaboradores, sejanos dominios técnicos
e da gestdo, seja em dominios de conduta, responsabilidade ambiental e social, entre outros.

Prioridades 2023

23
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Novos Desafios

Modelo Integrado de Supervisao

O0"Modelo Integrado de Supervisdo"” constituiuma prioridade da Linha de Orientacdo Estratégica
“Rela¢do com as entidades Supervisionadas’, do Plano Estratégico da ASF.

Este modelo, com carateristicas inovadoras relativamente as praticas habituais de supervisdo
dos mercados financeiros, permitira, a partir do recurso a novos processos e tecnologias, obter
uma visao holistica dos operadores supervisionados, considerando todos os ciclos de supervisao,
nomeadamente o macroprudencial, o microprudencial e o comportamental, complementados, a
montante, com a vertente da politicaregulatoria e, a jusante, com a agao sancionatoria.

A criagdo deste framework metodologico, consistente e transversal as atividades de supervisao,
comorespetivo sistemade governagao, prevé arealizacdo de planos partilhados e integrados entre
asvarias areas da supervisdo, comuma abordagem comum e consolidada aos temas transversais.

A metodologia de suporte a visdo holistica dos operadores baseia-se na analise de riscos,
evidenciando os riscos globais de cada operador e os impactos de cada operador norisco sistemico
do mercado.

Existem beneficios muito relevantes na adocdo do “Modelo Integrado de Supervisao’,
nomeadamente o aperfeigoamento da avaliagdo global dos riscos e do desempenho de cadauma
das dreas de supervisdo, a formacdo de uma visdo partilhada sobre o perfil de risco sistémico de
cada operador, para além da melhoria global da eficacia da supervisao.

O projeto de implementagdo do “Modelo Integrado de Supervisdo”ja tem as suas duas primeiras
fases concluidas, e que sdo a realizacdo de um diagndstico interno, baseado no levantamento
de processos e indicadores nos varios dominios da supervisao, e arealizagdo de um conjunto de
workshops com entidades congéneres europeias paraaanalise e discussao do modelo e damelhor
forma de o implementar.
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O passoseguinte consiste no desenho do detalhe do Modelo e na defini¢do do sistema de governagao
associado. Em 2023 ira iniciar-se a sua concretizagdo, com a harmonizagdo e integracdo dos
processos e dos indicadores de supervisao entre os varios dominios da supervisao.

Financas Sustentaveis

Amitigacdodosefeitos e oreforcodaresiliénciafaceasalteragdes climaticas, bemcomoaafetagdode
recursos financeiros a transicao para economias e sociedades hipocarbonicas constituemumaspeto
importante para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensdes. Os impactos estendem-se
pelas respetivas cadeias de valor, desde a gestdo estratégica, aos sistemas de governagao e
gestdo de riscos, passando pela conce¢do de produtos financeiros e a sua comercializagao, bem
como pelas divulgacdes a efetuar junto de investidores, consumidores e demais stakeholders.

Fruto da envergadura multidimensional do desafio, a ASF temvindo areforcar consideravelmente
asua intervencao nesta esfera, nomeadamente pela criagdo de uma estrutura especifica para o
tema, que agrega competéncias diversas e permite uma resposta mais centralizada e integrada
as multiplas dimensdes de intervencao e solicitaces associadas.

Em termos prospetivos, a ASF prosseguira, ou reforcara:

i. aparticipagdoemgruposdetrabalho, exerciciosrelevantes e forunsnacionais einternacionais
consignados as finangas sustentaveis’, nas dimensdes prudencial e comportamental, de
modo aassegurar a continuidade do contributo e do alinhamento com as melhores praticas
internacionais, e com a sua adequada repercussao narealidade nacional;

il. amonitorizagaoeapromogdodos desenvolvimentosregulatorios relevantes,acompanhando
a evolugdo das competéncias e fungdes legalmente atribuidas a ASF, em particular, as
previstas na Lei de Bases do Clima®, no Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a divulgacdo de informacges
relacionadas comasustentabilidade no setor dos servigos financeiros e no Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020 relativo ao

7 Em particular aoniveldaEIOPA, dalAlS, do ESRB navertente europeia, e do Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel

e do CNSF anivel nacional.

8 Lein® 98/2021, de 31de dezembro: https://files.dre.pt/1s/2021/12/25300/0000500032.pdf

Prioridades 2023

25



26

iil.

estabelecimento de umregime paraapromogao do investimento sustentavel, contribuindo
para o esclarecimento dos operadores sob a sua esfera de atuacdo e participando na
elaboracdo erevisao de instrumentos regulatorios europeus e nacionais, designadamente,
aPropostade Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselhorelativa ao dever de diligéncia
das empresas em materia de sustentabilidade;

a supervisdo do cumprimento dos requisitos associados as finangas sustentaveis - bem
como diagnosticando regularmente a evolugdo da preparagdo do mercado para os mesmos’
- como a introducdo de consideracgdes climaticas no exercicio ORSA® das empresas de
seguros e aintegragao dosriscos de sustentabilidade no governo das empresas de seguros
e de resseguros ao abrigo do Regulamento Delegado (UE) 2021/1256 da Comiss&o de
21de abril de 2021. Refira-se que arevisao da Diretiva Solvéncia Il, atualmente em curso,
contempla o reforgo de disposicoes explicitamente dirigidas as finangas sustentaveis;

arealizacdo de analises técnicas e quantitativas", precursoras de avancos adicionais nos
conhecimentos cientificos sobre o tema, e a posterior exportacao seletiva para as suas
ferramentas regulares de monitorizacdo de riscos;

a atengdo com a protecao dos consumidores, num contexto em que as consideragdes
climaticas passam adeter um papel de relevo nainterface entre a entidade financeirae o
consumidor de produtos de seguros ou de pensdes. Também se procura prevenir praticas
de greenwashing, tendo em conta o disposto na legislagdo recentemente aprovada,
em particular, o Regulamento Delegado (UE) 2021/1257 da Comissao de 21 de abril de
2021 que altera os Regulamentos Delegados (UE) 2017/2358 e (UE) 2017/2359 no que
respeitaaintegracao dos fatores, riscos e preferéncias de sustentabilidade nos requisitos
de supervisao e governacao dos produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos
distribuidores de seguros, bem como nas regras relativas ao exercicio das atividades e ao
aconselhamento de investimento para os produtos de investimento com base em seguros
e o desenvolvimento continuo do know-how interno sobre o tema, com o aprofundamento
de sessdes de formagado internaregulares, nas vertentes juridica e cientifica.

Realizagdo de surveys comvista a afericdo da sensibilidade e preparagdo dos operadores para as alteragdes climaticas e finangas
sustentaveis.

Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (Own Risk and Solvency Assessment)

Estudos publicados pela ASF no dominio das alteragGes climaticas e financas sustentaveis:

https://www.asf.com.pt/NR/exeres/F9E17810-0FDE-4658-A75F-01AB5E761E21.htm
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Inovacao Tecnoldgica

Na area dainovacdo financeira tecnoldgica, dada a sua constante evolugao, afiguram-se desafios
relacionados com a identificacdo e o impacto das inovagdes financeiras de base tecnoldgica que
vao surgindo no setor segurador e no setor dos fundos de pensdes, quer as originadas nos agentes
tradicionais, quer emoutras entidades, como startups vocacionadas para estes setores de atividade.

Estas novas realidades, impulsionadas pela crescente digitalizacdo das atividades financeiras,
constituem-se, cada vez mais, um desafio para os supervisores financeiros. Neste contexto, a
ASF ira continuar a acompanhar os mais recentes desenvolvimentos, tanto a nivel regulatorio,
como em termos de supervisao.

No contexto da regulagao, ha que referir os trabalhos que a Comissao Europeia tem vindo a
desenvolver em materia de digitalizagao, como € o caso das recentes iniciativas relativas a
Estratégia Europeia de Dados (European Data Strategy), na qual se enquadra a proposta de
Regulamento sobre a utilizagdo e acesso aos dados (Data Act), que a ASF ira continuar aacompanhar.
A intencdo subjacente é simplificar os requisitos de reporte, reduzir a duplicagdo e promover a
harmonizagdo entre os regimes, recorrendo a tecnologias inovadoras em materia de reporte,
transmissao e utilizagao de informacdo para efeitos de supervisdo, assim como estabelecer
medidas regulamentares e técnicas que facilitem a partilha de informacdo entre Autoridades de
supervisao.

No que respeita a supervisao, a ASF devera continuar a monitorizar os aspetos que tenham
ou possam ter impacto na cadeia de valor, incluindo formas inovadoras de interacao com os
consumidores, o uso de dados de grande volume (Big Data) e a Inteligéncia Artificial na oferta e
na tarifacdo dos produtos, a inclusdo financeira e a seguranca e protecdo de dados.

|dentifica-se igualmente como prioritario o reforco das ferramentas de apoio a supervisao,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento e diversificacdo das fontes de informacdo e dos
canais de comunicagao que permitem detetar,acompanhar e monitorizar as inovagoes tecnologicas.
Adicionalmente, com o objetivo de determinar o impacto das inova¢des no sistema financeiro,
deverdo ser implementados indicadores de classificacdo do risco das inovacdes tecnoldgicas.

A ASF encontra-se a efetuar desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de informacao que permitam
a analise e a identificacdo atempada de praticas desadequadas numa perspetiva de conduta de
mercado, com recurso a novas tecnologias, nomeadamente ferramentas analiticas avancadas.

Naturalmente, os novos desafios de inovagao tecnoldgica continuardo a ser objeto de discussdo e

partilha de experiéncias e conhecimentos com outras Autoridades a nivel nacional e internacional,
assim como com o mercado.
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Riscos Cibernéticos

Tendo em atencdo a crescente importancia e significancia dos incidentes de origem cibernética,
assim como o quadro legal e regulamentar em desenvolvimento relativamente a esta materia,
em especial, a nivel europeu, a ASF tem vindo a empreender um conjunto de iniciativas que
visam acompanhar as questdes relacionadas com as vertentes de regulagdo e supervisao dos
riscos cibernéticos, quer na perspetiva da exposicao das entidades supervisionadas pela ASF a
estesriscos, quer na perspetiva de subscricdo enquanto atividade de negocio. Neste ambito, sdo
contempladas as abordagens prudencial e comportamental, considerando-se ainda o potencial
sistemico.

O ano de 2023 sera especialmente marcado, a nivel europeu, pelo processo de regulamentacdo
resultante da aprovagdo do pacote legislativo europeu relativo a Resiliéncia Operacional Digital
(DORA), composto por uma Diretiva e um Regulamento. Com efeito, neste dmbito estd previsto
o desenvolvimento de normas tecnicas de regulamentacao e de execugdo, a coordenar entre as
trés Autoridades Europeias de Supervisdo do setor financeiro™.

Aindanomesmo contexto, e caso asituagdo geopolitica ojustifique,em 2023 sera dada continuidade
ao exercicio de avaliacdo do respetivo impacto para as entidades supervisionadas pela ASF no
dominio dos riscos cibernéticos, iniciado em junho de 2022

As atividades a desenvolver neste ambito irdo continuar a ser acompanhadas pela estrutura
multidisciplinar criada para o efeito.

Protection Gap

As alterages climaticas, decorrentes do aumento da emissao de gases com efeito de estufa, e 0
consequente aumento da temperaturaglobal, o incremento da frequéncia e severidade de ondas de
calor,bem como de outros fenémenos atmosféricos, como, por exemplo, furacdes e a intensidade
dos niveis de precipitacao que lhes estdo associados, tém vindo a afetar de forma diferenciada
as varias regides do globo e captado as atencdes de governos, de entidades supranacionais e
da sociedade em geral. Tal deve-se, em grande medida, ao crescimento das perdas economicas
associadas aestes fendmenos, e anecessidade de intervencdo dos governos e da sociedade para
colmatar os impactos dai decorrentes.

12 putoridade de Supervisdo Bancaria, EIOPA e Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados.

B Atravésda aprovacdo das Circularesn.s5/2022 e 6/2022, ambas de 7 de junho, relativas a atualizacdo das medidas de flexibilizacdo e

recomendagdes no ambito dasituacdo excecional relacionada com a pandemia da COVID-19 e arecente crise geopolitica, paraas empresas de
seguros e para as entidades gestoras de fundos de pensdes, respetivamente.
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A recente pandemia da COVID-19 veio também chamar a atencdo para a existéncia de lacunas
de protecdo seguradora, com diferencas assinalaveis entre jurisdicdes, cujo impacto a nivel
europeu foi, em grande medida, absorvido pelos Estados (com o consequente impacto nos niveis
de endividamento puiblico) e pela sociedade em geral.

Neste ambito, o Protection Gap, ou seja, a diferenca entre o potencial de cobertura de seguros das
pessoas, atividades e patrimonios, e adimensao da cobertura efetivamente adquirida, temvindo a
assumir particular destaque. No contexto de um determinado risco, em caso de um evento adverso
ou de uma catastrofe, esta insuficiéncia de protecdo pode expor os segurados com coberturas
subdimensionadas, as pessoas e 0s agentes econdmicos que ndo possuem seguros, e a sociedade
como um todo, a sérias repercussdes economicas e sociais, cuja dimensado se encontra diretamente
relacionada com o gap de protecao existente.

Durante o ano 2022, a ASF iniciou o desenvolvimento de um projeto de investigacdo plurianual
paraapurar e dar a conhecer o Protection Gap atualmente existente em Portugal. A primeira fase
deste projeto, lancada em 2022, em colaborac¢do com a instituicdo de ensino universitario Nova
SBE, visaaelaborac¢do de umaanalise de carater mais geral e transversal, onde sdo identificadas as
principais areas onde se registam protection gaps relevantes. Numa segundafase, que se pretende
lancar em 2023, sera conduzida uma analise mais profunda e detalhada de um conjunto de riscos
relevantes, associados a protection gaps materiais, com a reflexdao sobre eventuais medidas de
politicas publicas que poderiam contribuir para o aumento dos respetivos niveis de cobertura de
seguros, e consequente diminui¢do do Protection Gap a nivel nacional.

Refira-se ainda que o territério nacional apresenta uma exposicao ao risco sismico assinalavel, e
umgap de protecaorelevante no que serefere a cobertura deste risco. Neste ambito, apromocdo
de uma solugao partilhada e integrada de cobertura do risco sismico tem sido uma preocupacao
da ASF, face as repercussdes potencialmente sistémicas de um sismo de maior magnitude (ou
de menor magnitude, mas cuja localizagdo seja suscetivel de afetar zonas mais densamente
edificadas e povoadas), para o pals, para a economia e para a populacdo portuguesa. Assim, a
ASF continuara ativamente empenhada nos trabalhos de articulagdo com o governo e outras
instituicdes, com vista ao desenvolvimento de solucdes que conduzam a implementacdo de um
fundo de catastrofes, abrangendo a cobertura do risco sismico, e promovendo um maior nivel de
universalidade no acesso a esta cobertura.
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Envelhecimento da Populacao

O racio de dependéncia da populacdo idosa, medido pela relacdo entre a populacdo com 65 ou
mais anos e a populacdo entre os 15 e 0s 64 anos, tem vindo a crescer consideravelmente e, na
comparagao com a media europeia, as projecdes para Portugal sao ainda mais preocupantes. Em
2020, existiam um pouco menos de trés pessoas em idade ativa por cada pensionista (34,5%),
projetando-se, num horizonte de 20 anos, umracio de 54,1%, ou seja, menos de duas pessoas em
idade ativa por pensionista.

Das preocupagdes que o envelhecimento da populagdo portuguesasuscita, destaca-se anecessidade
de constituir poupancas para areforma e a necessidade crescente de cuidados de saude a longo
prazo.Emambas as situacdes, o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes podem assumir
um papelainda mais determinante face ao atualmente desempenhado, reforcando e adaptandoa
oferta de produtos de seguros e de pensdes as necessidades dos consumidores, atuais e futuras,
e encontrando solu¢des que, beneficiando da mutualizagdo dos riscos e de uma gestdo eficiente
dos recursos, permitam que essa oferta seja disponibilizada com solugGes flexiveis e versateis,
aprecos acessiveis.

O atual contexto inflacionista trouxe desafios acrescidos, tendo em consideracao a importancia
de se assegurarem rendibilidades que correspondam as expectativas realistas dos futuros
pensionistas.

Neste ambito, revela-se particularmente importante o reforco do nivel de literacia financeira da
populacao portuguesa, pelo impacto positivo que esta pode ter no reconhecimento antecipado
das necessidades financeiras na reforma, na capacidade de comparacao de alternativas de
financiamento e na capacidade de planear a poupanca paraareforma, corrigindo comportamentos
enviesados decorrentes de uma valorizagdo excessiva do consumo no presente imediato.

O temadapoupancaparaareforma foitambémincluido naagenda da ASF através darealizagdo de
um estudo abrangente sobre a poupanga de longo prazo da populagdo portuguesa paraareforma,
incluindo as necessidades, os habitos e as motivacdes no planeamento dareforma, em colaboracao
com a Universidade do Minho. O inquérito realizado em 2022 aos habitos de poupanca de longo
prazo dapopulagdo portuguesa constituiu a primeira fase deste estudo, que se completaraem 2023.
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