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Mensagem da Presidente

Margarida Corréa de Aguiar

O Conselho de Administracdo da Autoridade de Supervisao de Seguros e Pensdes (ASF) apresenta

o Plano de Atividades de 2024.

A ASF assegura a gestdo do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia
Automovel (FGA). O FAT e o FGA séo fundos publicos dotados de personalidade judiciéria e de
autonomia administrativa e financeira — através de unidades de apoio (departamentos) que
integram a sua estrutura organizacional, beneficiando os mesmos dos meios e dos recursos da ASF

necessarios ao cumprimento da missao de ambos.

O Conselho de Administracdao apresenta autonomamente o plano de atividades de 2024 de cada

um dos Fundos.

Este Plano de Atividades é elaborado num ambiente macroecondmico pautado por perspetivas de
crescimento econémico limitado para os préximos anos e de inflacdo persistente em niveis

elevados, pelo menos até 2024, num quadro de incerteza geopolitica.

Tem-se assistido a continuacdo das politicas monetarias, conduzidas pelos bancos centrais de

combate aqueles niveis elevados da inflacao.

Estes desenvolvimentos apresentam, como principais consequéncias visiveis, (i) a cessacdo do
ambiente prolongado de taxas de juro persistentemente muito baixas, (i) 0 aumento transversal
dos riscos de crédito dos agentes econdmicos, bem como dos proprios riscos soberanos e (iii) a
valorizacdo dos titulos financeiros menos escudados pela acdao monetéria, aumentando a
probabilidade de eventos de correcao descendentes dos respetivos precos, inclusivamente com
potencial sistémico, em resultado de oscilacbes da tolerancia ao risco dos investidores, conexas

com os riscos de crédito e de liquidez.



Este Plano de Atividades , por conseguinte, é elaborado, a semelhanca do que se passou em 2022,
num ambiente macroecondmico de elevada incerteza a que estao associados riscos que se
mantém em niveis elevados para o setor segurador e para o setor dos fundos de pensoes,
provenientes do aumento da taxa de inflacdo, da subida das taxas de juro e do acréscimo de

volatilidade dos mercados financeiros.

A ASF manterd a prioridade, pela qual também se pautou em 2023, de reforco do
acompanhamento da situacdo financeira dos mercados, bem como da monitorizacdo daqueles
riscos, seja no plano da estabilidade financeira, seja no plano dos indicadores financeiros das

entidades supervisionadas e das suas estratégias de negdécio.

Importa também realcar que o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes nacionais
permanecem inseridos num contexto econdmico-social cuja resiliéncia é condicionada pela
manutencao e potencial alargamento de importantes protection gaps, em particular face a eventos

sismicos, riscos climaticos, riscos cibernéticos e riscos de longevidade.

Embora a subida de taxas de juro seja intrinsecamente favoravel aos modelos de negdcio do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes, fruto do efeito do desconto das responsabilidades, o
ritmo e a magnitude desta subida é potencialmente geradora de um aumento transversal dos riscos
de crédito dos agentes econémicos, com repercussdes que se tornardo visiveis ao longo dos

proximos semestres.

O importante é que n&o se percam de vista os desafios estruturais dos setores sob a esfera de
regulacao e supervisdo da ASF e se valorizem tendéncias, que as crises recentes e os tempos de

incerteza vieram dar maior visibilidade, a saber:

— atransicdo sustentavel, em particular os requisitos associados a divulgacao de informacao
de sustentabilidade fidedigna, transparente e comparavel, bem como a integracdo de

aspetos de sustentabilidade na governacao dos operadores;

— 0s riscos cibernéticos e a ciberseguranca, num contexto de aceleracdo da digitalizacdo da
economia e do aumento da interconexao de redes tecnoldgicas e de comunicagao com

potencial sistémico;

— as oportunidades associadas a digitalizacdo das cadeias de valor, bem como as ameacas e

novos riscos que daf advém;
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— a redugao dos protection gap em dominios como 0s ricos associados as alteracoes

climaticas, a digitalizacao e a longevidade da populacéo.

Prosseguiremos com a execucao da fase final do Plano Estratégico 2020-2024 que tem como lema

um “Compromisso com o futuro”, o qual tem guiado a acdo da ASF neste quadriénio.

Neste Plano de Atividades é disponibilizada informacédo, embora suméaria, sobre o grau de execugao

do Plano Estratégico.

As prioridades de intervencdo sdo a protecdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores,
lesados, participantes e beneficiarios, o normal funcionamento do setor dos seguros e dos fundos

de pensdes e a preservacao da estabilidade financeira.
Os quatro pilares de atuacao, nos quais a estratégia se encontra alicercada, sao os seguintes:
— Organizacéo interna, eficiéncia e talento;
— Relacdo com as entidades supervisionadas;
— Regulacdo e cooperacao;
— Comunicacao e informacao.

Em 2024, realco em relagao as dreas da supervisao, protecao do consumidor e regulacdo, as

seguintes linhas de acado:
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Estudo e lancamento de uma infraestrutura de apoio a grupos vulneraveis da populacao;
Dinamizacdo no novo Portal do Consumidor, lancado em 2023;
Aprofundamento da utilizacdo das plataformas digitais para informar e sensibilizar;

Investimento na literacia financeira, nomeadamente em fundos de pensoes.
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A importancia deste programa estd devidamente sinalizada no Plano de Atividades, de onde se
realcam os novos projetos e investimentos - software e hardware - e as novas competéncias,
estruturados nos seguintes eixos: gestdo e producdo de dados, inovacao e IA, reforco da
comunicacao externa, capacitacao dos recursos humanos e das areas de suporte e modernizacao

tecnoldgica.

Destaco, na primeira vertente, o novo Portal do Registo, uma plataforma que vai automatizar a
funcao do registo; na segunda vertente, o Portal da Estatistica, cuja construcdo estd em curso; e na

terceira vertente, um novo ERP.

O Conselho de Administracéo ird reforcar o investimento em politicas de sustentabilidade,

envolvendo matérias de governance, responsabilidade social e responsabilidade ambiental.

O Conselho de Administracdo manterd o foco no desenvolvimento de politicas de recursos
humanos adequadas ao objetivo de manter uma Equipa de profissionais qualificados e motivados
para responderem com elevados niveis de desempenho a missao da ASF, tendo realizado em 2023
alteracdes na Direcdo do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos e definido um

conjunto de objetivos ambiciosos para o ano de 2024,

Com este Plano de Atividades, o Conselho de Administracao submete de novo a consideracdo do
Governo o aumento extraordinario de recursos humanos da ASF, a realizar num periodo de trés
anos, consciente que estd de que esta necessidade é partilhada pelas associacdes dos setores
supervisionados, sendo evidentes as razées para o fazer e, ndo menos importante, os beneficios

provenientes para todas as partes interessadas.

E porque justamente as pessoas sao o principal ativo da ASF, termino com uma mensagem de
agradecimento e de reconhecimento aos seus Colaboradores pela dedicacdo e profissionalismo

que colocam no trabalho realizado.

Os Colaboradores da ASF sdo o garante da confianca que o Conselho de Administragao deposita

na concretizacao bem-sucedida dos seus planos de atividades.

Margarida Corréa de Aguiar

Presidente do Conselho de Administragdo da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
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Apresentacao da ASF

A ASF é a entidade responsavel pela regulacéo e supervisdo da atividade seguradora, resseguradora,
dos fundos de pensées e respetivas entidades gestoras e da mediacdo de seguros. Conforme dispde
o artigo 1.0 dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF é uma
pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada

de autonomia administrativa, financeira e de gestao e de patriménio préprio.

A ASF estd também cometida, por legislacido propria, a gestdo do FAT e do FGA. Esta gestdo ¢
assegurada por Unidades de Apoio dedicadas, que recorrem as infraestruturas humanas, logisticas
e tecnoldgicas da ASF, bem como a sua capacidade de gestdo promovendo o bom funcionamento

de ambos os Fundos e uma resposta adequada aos seus beneficiarios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missdo € a de garantir o pagamento das indemnizacdes de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes nao o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizacoes das pensdes a cargo destas,
proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de

recuperacao e a tramitacao relativa a colocacao e resseguro dos riscos recusados.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judicidria e de autonomia administrativa e
financeira cuja missdo é a de garantir a protecdo das vitimas de acidentes rodoviarios quando né&o
exista seguro obrigatdério de responsabilidade civil automavel valido, na medida dos seus direitos,
assegurando o rigor na instrucdo dos processos e a celeridade e fundamentacdo das suas decisoes,

com vista a sua justa compensacao.
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A ASF pretende ser uma organizacao moderna,

profissional, atuante e eficiente, por forma

a contribuir efetivamente para a confianca
dos consumidores no setor segurador

enosetordosfundosde pensdes.

VALORES

Na prossecucdao da sua missao a Autoridade
rege-se por um conjunto de valores que orientam a
definicao e implementacao das suas estratégias de
atuacao, nomeadamente:

MISSAO

A ASF tem por missao assegurar o regular
funcionamento do setor segurador e do setor
dos fundos de pensées em Portugal, por forma
a contribuir para a garantia da protec¢ao dos
tomadores de seguros, segurados, subscritores,
participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promogao
da estabilidade e solidez financeira das entidades
sob a sua supervisao, bem como da garantia da
manutencao de elevados padrdes de conduta
por parte dos operadores (empresas de seguros
e resseguros, entidades gestoras de fundos
de pensdes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado
no sentido de manter um mercado segurador e de
fundos de pensdes eficiente e estavel.

O primado do interesse publico pela protecdo e
criacdo de mais valor publico através da
melhoria do funcionamento do mercado em
beneficio dos consumidores, das atividades
dos operadores e da economia;

A independéncia face ao Governo e ao
mercado, no funcionamento e tomada de
decisao;

A responsabilidade na consideracao
do potencial impacto das suas decisoes na
estabilidade dos setores regulados e
supervisionados e do sistema financeiro,
atuando com fundamentacao e consisténcia,
proporcionalidade e prudéncia;

A eficiéncia, qualidade e rigor na gestao dos
recursos, na gestao por objetivos, na avaliacao e
monitorizacao do desempenho eresultados;

A transparéncia e accountability na prestacao
de contas relativamente as atividades
de regulacao e supervisao com impacto
sobre os consumidores e sobre as entidades
reguladas e supervisionadas, no escrutinio publico
das decisées, na discussao publica de projetos de
decisdao e na divulgacao publica de informacao
relevante sobre o mercado e o processo de
supervisao prudencial e comportamental.



Orgios Sociais
De acordo com o artigo 8.2 dos seus Estatutos, a ASF integra os seguintes 6rgaos:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO'

O Conselho de Administracdo é o érgéo colegial responsavel pela definicdo da atuacdo da ASF, bem
como pela direcéo dos respetivos servicos, sendo composto desde junho de 2019 pela Presidente,

Dra. Margarida Corréa de Aguiar, e pelo Administrador Professor Doutor Manuel Caldeira Cabral.

Em 2 de dezembro de 2022 iniciaram funcdes dois novos administradores, a Dra. Adelaide Marques

Cavaleiro e o Dr. Diogo Alarcao.

Maria Margarida Corréa de Aguiar
President e

Adelaide Marques Cavaleiro

Diogo Alarcdo
Vogal

Manuel Caldeira Cabral
Vogal

1 Artigo 11.2 dos Estatutos.
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CONSELHO CONSULTIVO?

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta da ASF sobre as grandes linhas de orientacao

estratégica relativas a coordenagao do setor de atividade sob supervisdo, sendo composto por:

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

José Lino Tranquada Gomes

Representante do Governo
Regional da Madeira

Luis Laginha de Sousa

Representante da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios

Luis Silveira Rodrigues

Representante de uma das associaces
de defesa dos consumidores

Jodo Pratas

Representante de uma das associagfes de
entidades gestoras de fundos de pensdes

David Pereira

Representante de uma das associaces
de mediadores de seguros

Eduardo Graca

Representante da Economia Social

2 Artigo 21.2 dos Estatutos.

Membro a designar

Representante do Governo
Regional dos Acores

Rui Miguel Correia Pinto
Administrador do Banco de Portugal

Ana Catarina Fonseca

Diretora-Geral da Direcdo-Geral
do Consumidor

José Fernando Catarino
Galamba de Oliveira

Representante de uma das associagdes
de empresas de seguros

Jodo Tiago Praca Nunes Mexia

Maria do Carmo Portela
Herédia Vieira da Fonseca

Luis Eduardo da Silva Barbosa

Designados pelo senhor
Ministro das Finangas
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COMISSAO DE FISCALIZACAO?

A Comissao de Fiscalizacdo é o érgao responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial da ASF e de consulta do respetivo Conselho de Administracao
nesses dominios. A atual comissdo iniciou fungdes em outubro de 2018, para um mandato de quatro

anos, sendo composto por:

Luis Domingos Silva Morais
Presidente

Jalio César Nunes Tormenta
Revisor Oficial de Contas

Maria Teresa Medeiros Garcia
Vogal

3 Artigo 25.2 dos Estatutos.
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Estrutura Organica

A estrutura organizacional da ASF é composta por Unidades Organicas:

DRS

Departamento de
Analise de Riscos e Solvéncia

Dr. Hugo Borginho

Departamento de
SGCA EPD Autorizagdes e Registos
Secretariado-Geral do Encarregado de Dr. Vicente Mendes Godinho

Conselho de Administragao Protegdo de Dados
Dra. Ana Simdes Correia Dr. Jodo Sobreiro e Sousa

CA

Conselho de Administragao

Dra. Margarida Corréa de Aguiar
Dra. Adelaide Marques Cavalei
Dr. Diogo Alarcao
Prof. Manuel Caldeira Cabral

GAI GOP

Gabinete de Gabinete de
Auditoria Interna Organizagdo e Planeamento m
Prof. Manuel Leiria Departamento de

Comunicagao
Dr. Rui Fidalgo

DCP

Departamento de
Compras e Patrimdénio
Dr. Gil Salema




DMC DSC DSF

Departamento de Departamento de Departamen'to geSupsivisao
. . s Prudencial de Fundos
Mediagdo e Novos Canais Supervisdo Comportamental

de Pensées
Dr. Mario Ribeiro Dr. Eduardo Farinha Pereira .
Dr. Jorge Carrigco

DPR DSS

Departamento de Supervisdo

Delp_artamento de Prudencial de Empresas
Politica Regulatdria
de Seguros
Dra. Maria Eduarda Ribeiro Unidade de Apoio ao Fundo

Dra. Ana Cristina Santos . 2
de Garantia Automoével
Dra. Isabel Carrola

Unidade de Apoio ao Fundo
DES DJU de Acidentes de Trabalho
Departamento de Departamento Dra. Célia Gomes Matos
Estatistica Juridico

Dr. José Pavdo Nunes Dr. Jodo Santa Rita

DRH DFI DSI

Departamento de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Departamento Departamento de
Financeiro Sistemas de Informagao

Dra. Joana Coelho Dra. Carla Maria Ferreira Dr. Gil Salema




Estruturas de Acompanhamento da Atividade

Complementarmente as Unidades Organicas, existem estruturas de acompanhamento da

atividade da ASF sob a forma de Comissao, Comité ou Equipa de acompanhamento.

As atuais estruturas de acompanhamento sao as seguintes:

Comissao Especializada para a Supervisao

Analisar as condi¢bes de supervisdo comportamental,
supervisao prudencial, as condicdes de estabilidade
financeira, bem como assessorar o Conselho de

Comité de Investimentos

Acompanhar a gestao das carteiras de ativos da ASF, do
FGA e do FAT, bem como apoiar a decisao de estratégias
de investimento e de outras matérias relevantes para o

o
% Administracéo, identificando riscos micro e sistémicos ~ bom desempenho financeiro daquelas carteiras e de
g decorrentes  da  evolucdo  de  instituicdes  adequacdo as responsabilidades subjacentes.
E individualmente consideradas e dos setores sob a sua
&8 superviséo e do sistema financeiro em geral, avaliar o
= seu grau de relevancia e pronunciar-se sobre as
orientagdes a seguir na sua mitigacao, prevengao e
correcao.
g
é DAR, DES, DMC, DPR, DRS, DSC, DSF, DSS DFI, DJU, DRS, DSF, UAFAT, UAFGA
8

Estrutura de Apoio ao CA

Comissao Editorial

Comité de Coordenacao dos Sites

na Internet e na Intranet

Assegurar a coordenacao das atividades editoriais da  Assegurar a gestdo dos contetdos dos websites da ASF na

9 ASF, incluindo o seu planeamento, definicdo e reviséo  Internet e na Intranet, garantindo a sua atualidade e
2 de conteldos, processos de producao e de qualidade e o cumprimento dos principios de
% distribuicdo, garantindo a sua adequacdo a missdo da  transparéncia, bem como a sua adequagdo a missdo da
®  ASF e contribuindo para o cumprimento das ASF e politicas de comunicacéo.
= obrigacbes estatutdrias e dos principios da

responsabilizacdo, transparéncia e escrutinio publico.
2
f@’" Assessoria de Imprensa, DAR, DC, DES, DPR, DRS, DSC,  Assessoria de Imprensa, DAR, DC, DES, DPR, DSC, DS,
£ GOP,SGCA, UAFAT, UAFGA GOP, SGCA, UAFAT, UAFGA
(@]
)
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Missao/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Comité de Mercado

Levar ao conhecimento do Conselho de
Administracdo e dos departamentos de supervisdo
factos que, pela sua relevancia, implicam uma
coordenacdo interdepartamental, acompanhada de
medidas de atuacdo articuladas.

DAR, DMC, DSC, DSF, DSS

Estrutura de Apoio ao CA

Comissao para os Assuntos EIOPA e ESRB

Assegurar que a representacdo da Presidente do
Conselho de Administracdo, e quem a presidéncia
designar, é feita com um acompanhamento
adequado, dispondo de toda a informacéo relevante
acerca dos temas tratados, dos trabalhos em
desenvolvimento e da participacdo das Unidades
Organicas da ASF nas respetivas estruturas.

DRS (membro permanente) e as Unidades Organicas
que, em cada momento, participam nas estruturas da
EIOPA e do ERSB.

Estrutura de Apoio ao CA

Comité de Coordenacgao da

Prevengdo dos Riscos de Corrupgao

Implementar as recomendacées do Conselho de
Prevencao da Corrupcdo que sejam aplicaveis a ASF e
aos fundos por si geridos, nomeadamente a execucao,
o controlo, a revisdo e a monitorizacdo do Plano de
Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas.

DAR, DJU, DPR, EPD, GOP, SGCA

Comité de Coordenagdo da

Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo

Promover a coordenacdo de uma abordagem integrada
da ASF, articulada e eficaz em matéria de prevencao do
BCFT, contribuindo assim para a adequacdo do setor
segurador e do setor dos fundos de pensdes as
melhores préticas internacionais.

DAR, DJU, DMC, DPR, DSC

Innovation and Data Science Team

Incorporar abordagens inovadoras, tendencialmente
suportadas em modelos analiticos, na definicdo e
implementacao dos projetos de transformacao da ASF,
nomeadamente os que estdo enquadrados pelo Plano
Estratégico, assim como promover uma cultura de
inovacéo organizacional.

DES, DMC, DRS, DSC, DSI, GOP
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Missao/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Missdo/Objetivo

Composicao

Equipa de Acompanhamento do

Fundo de Pensoes dos Trabalhadores da ASF

Coordenar as matérias relacionadas com a gestao do
Fundo de Pensbes dos trabalhadores da ASF.

DFI, DJU, DRS, DSF

Comité de Gestao da Qualidade do

Plano de Formagao

Implementar medidas que contribuam para a
adequacéo e qualidade do Plano de Formacao da ASF,
assegurar uma resposta efetiva as necessidades de
desenvolvimento  profissional e  pessoal  dos
colaboradores, garantir a sua monitorizacdo e
pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam
submetidos pelo Conselho de Administracdo.

Comissdo Especializada Supervisdo, DPR, DRH, DRS,
DSI, GOP

Comité de Supervisao de Governagao

Promover a articulacdo  efetiva entre os
departamentos de supervisdo e o desenvolvimento de
ferramentas e metodologias para auxiliar aqueles
departamentos na avaliacdo das estruturas de
governacao das entidades supervisionadas, bem
como o seu funcionamento

DAR, DSC, DSF, DSS

Forum de Recursos Humanos

Reforcar a coesdo e envolver os responsaveis das
Unidades Organicas na discussao e decisao de politicas
de recursos humanos com impacto no funcionamento
e na gestao da ASF.

Membros do Conselho de Administracdo e responsaveis
de todas as Unidades Organicas

Equipa de Acompanhamento da
Elaboragdao dos RACA e PAO

Otimizar o processo de elaboracdo dos RACA ASF, FGA
e FAT e dos PAO ASF, FGA e FAT, promover a melhoria
continua da forma, grafismo e conteuidos, e assegurar o
cumprimento dos seus calendérios.

Comisséo Especializada Superviséo, DC, DCP, DFI, DS,
GAl, GOP, UAFGA
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Missao/Objetivo

Composicao

Missdo/Objetivo

Composicao

Missao/Objetivo

Composicao

Comité de Praticas Sustentaveis

Colocar a sustentabilidade como um dos temas
prioritdrios na organizagdo, promovendo as boas
praticas nas suas atividades com vista a criacdo de
valor de longo prazo.

DC, DCP, DPR, DRS, DSC, UAFGA

Subcomissao Cyber Risk

Coordenar o acompanhamento e a execucdo dos
trabalhos relativos a riscos cibernéticos e contribuir
para a definicdio da posicdo da ASF nos fora
internacionais sobre esta matéria nos quais esta
Autoridade participa ou presta apoio técnico ao
Governo.

DPR, DRS, DSC, DSI, DSS

Equipa de Acompanhamento dos

Canais de Denuincia

Elaborar o Regulamento Interno e acompanhar o
funcionamento dos canais de denuncias, avaliar o
estado e o mérito dos procedimentos implementados
na ASF para a rececao e o seguimento das denuncias e
elaborar os respetivos relatorios; e ainda propor ao
Conselho de Administracdo, a revisao trienal da Politica
de Denuncias e de Tratamento de Dados Pessoais.

Compliance Officer, DS, Responsével pelas Denuincias
Externas

Subcomissao Sustainable Finance

Coordenar o acompanhamento e a execugcao dos
trabalhos relativos a financas sustentaveis e contribuir
para a definicao da posicao da ASF nos fora nacionais e
internacionais relativos a finangas sustentaveis nos quais
esta Autoridade intervém ou presta apoio técnico ao
Governo.

DPR, DRS, DSC, DSF, DSS

Comité de Acompanhamento dos

Sistemas de Informacgao

Pronunciar-se sobre os planos de investimentos em
Tecnologias de Informacdo e Sistemas de Informacéo
(TI/SI), sejam eles estratégicos, anuais ou plurianuais, e
garantir o seu alinhamento com as necessidades da ASF,
do FGA e do FAT, refletidas no seu Plano Estratégico e
Plano de Atividades, contribuindo assim para o reforco
do processo decisério da ASF no dominio das TI/SI.

Comisséo Especializada Supervisao, DES, DFI, DSI, GOP
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Compromisso com o Futuro

O Plano Estratégico 2020/2024 constitui o instrumento de gestdo que define as LOE da ASF naquele
quadriénio. Os seus principais objetivos consistem em garantir que a missdo da ASF é concretizada
num contexto de desafios exigentes e riscos emergentes, em antecipar cenarios e comportamentos
do mercado de modo a ajustar a sua atuagao e em afirmar a presenca no mercado, assegurando a

eficiéncia do seu funcionamento e a protecdo dos consumidores.

O plano estratégico é composto por quatro linhas de orientagdo estratégica que sao as seguintes:

Comunicagao
e informacao

Regulagao
€ cooperagao

Relagao com
as entidades
supervisionadas

Organizacao,
eficiéncia
e talento

PLANO —
ESTRATEGICO

012024

Compromlsso com o futuro



LOE 1 - Organizacao, eficiéncia e talento

As prioridades estratégicas da LOE1 sao a valorizagcdo dos recursos humanos, incluindo a retencao e
captacdo de talentos, a criacao de uma cultura de planeamento e controlo, a promocao de sinergias
operacionais e funcionais, nomeadamente por meio do fortalecimento da cooperacédo e partilha, e
o desenvolvimento de alavancas de eficiéncia organizacional, com recurso a modernizacdo digital e
a automacao, e também por via da implementacdo de uma arquitetura de auditoria, compliance e

gestdo de riscos internos mais eficientes.

LOE 2 - Relagao com as entidades supervisionadas

As prioridades estratégicas da LOE2 sao a reformulacdo dos processos de supervisao, incorporando
as melhores praticas internacionais, a preparacao de um Modelo Integrado de Supervisdo, com a

dotacdo das competéncias e dos recursos necessarios, e a recapacitacao da vertente sancionatoria.

LOE 3 - Regulacado e cooperacdo

As prioridades estratégicas da LOE3 sdo o aprofundamento da atividade de regulacdo por via do
acompanhamento eficaz das novas tendéncias e dos novos riscos e da densificacdo da cooperacdo

com entidades congéneres internacionais e com outros participantes no sistema financeiro nacional.

LOE 4 - Comunicacado e informacao

As prioridades estratégicas desta linha de orientacdo sao a divulgacao de conteldos de qualidade
em funcdo dos publicos-alvo, o desenvolvimento de instrumentos de comunicacdo ajustados a
evolucdao das exigéncias comunicacionais, o robustecimento das comunicacdes com 0s

consumidores e o reforco da transparéncia e do escrutinio do mercado.

Ponto de situacao do Plano Estratégico:

A concretizacao das prioridades estratégicas da ASF assenta, essencialmente, na sua capacidade de
planeamento e de organizacao interna, complementada com a aquisicao de determinados servicos
especializados, em dreas complementares as suas atividades principais. O Plano Estratégico também
identifica as necessidades relativas as competéncias dos recursos humanos e aos meios tecnoldgicos
indispensaveis para o reforco da exceléncia da atuacdo da ASF e para a preservacao da confianca do

mercado e da sociedade na sua intervencao. Desta forma, o Plano Estratégico contribui para melhorar
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a cultura e a coesdo organizacional, o conhecimento sobre o mercado e o relacionamento com os

stakeholders.

A operacionalizacado do Plano Estratégico baseia-se na realizacdo de 36 projetos, cuja execucdo tem

decorrido de forma faseada, seguindo as prioridades relativas de cada iniciativa.

O modelo de governance adotado na implementacdo do Plano Estratégico segue um conjunto de
principios fundamentais, incluindo a criacdo de estruturas de acompanhamento apropriadas, a
garantia de transparéncia, o reporting e comunicacdo frequentes e assertivas, uma rigorosa
monitorizacdo da performance dos projetos e também a existéncia de liderancas claras na conducédo

dos projetos e na gestao global do programa.

O Steering Committee do Plano Estratégico, liderado pelo Conselho de Administracdo e com a
presenca rotativa dos responsaveis pelos projetos que a cada momento se destacam, constitui um
elemento central deste modelo de governance. Mensalmente é apresentado o estado da evolugao e
os principais indicadores de desempenho de cada projeto e do Plano Estratégico no seu todo, com
a adogdo de medidas de gestdo tempestivas que garantem o seu alinhamento com os objetivos

estabelecidos.

A avaliacdo da concretizacdo do Plano Estratégico revela um bom nivel de concretizacdo, mais
adiantado na LOE 4 - Comunicacdo e informacdo, o que resulta da conclusdo do projeto de
'‘Modernizacdo do modelo de comunicacdo com os consumidores’, no ambito do qual se
concretizaram atividades como o lancamento do podcast “Vamos Falar Seguro”, a criacdo da
Academia do Consumidor e um novo modelo de gestdo das redes sociais. Também relevam para o
desenvolvimento desta Linha de Orientacdo os projetos em curso de reformulacdo dos sites

institucionais e da Intranet.

Na LOE 3 destaca-se a conclusdo, prevista para 2024, da plataforma agregadora das iniciativas
regulatdrias dos setores supervisionados, que permitird aos stakeholders (entidades supervisionadas,
consumidores, académicos e outros interessados), acederem a informacéao sistematizada e atualizada

sobre a documentacdo normativa relevante.

Dos restantes projetos, ainda em execucao, destacam-se o Modelo Integrado de Superviséo, o Portal
de Estatistica e o Portal de Supervisdo para Operadores, que constituem importantes referéncias na

construcdo da visao “Compromisso com o Futuro”.
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Enquadramento Macroecondémico

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

O ambiente macroecondémico é pautado por perspetivas de crescimento econdémico limitado
para 0s proximos trés anos e inflacdo persistente em niveis elevados, pelo menos até 2024, num
quadro de incerteza geopolitica, e também pela continuacdo de ajustes profundos pelos
principais bancos centrais na agdo monetdria, até entdo de indole acomodaticia de modo a

intervir sobre os referidos niveis elevados de inflacéo.

Estes ajustes ocorrem quer na componente convencional — com o acumular de ajustes
ascendentes sobre as taxas de juro de referéncia, quer na componente ndo convencional com o
descontinuar dos massivos programas de compras de ativos, incluindo os ajustes e a cessacao

do reinvestimento dos respetivos montantes vincendos.

Estes desenvolvimentos apresentam, como principais consequéncias visiveis, a cessacao do
ambiente prolongado de taxas de juro persistentemente muito baixas; 0 aumento transversal
dos riscos de crédito dos agentes econémicos, bem como dos proprios riscos soberanos; e a
valorizacdo dos titulos financeiros menos escudados pela acdo monetéria, aumentando a
probabilidade de eventos de correcao descendentes dos respetivos precos, inclusivamente com
potencial sistémico, em resultado de oscilacdes da tolerancia ao risco dos investidores, conexas

com os riscos de crédito e de liquidez.

O quadro descrito repercute-se, também, nos exercicios de projecdo econdmica para 0 ano em
curso. Ao nivel nacional, o PIB real cresceu 6,7% em 2022, acelerando face aos cerca de 5% do
ano precedente e materialmente acima dos 3,6% da drea do Euro. Nao obstante, para 2023 é
prevista uma desaceleracao para cerca de 1,8%, ainda que novamente acima dos 1% estimados

para a area do Euro.

Esta desaceleracao é transversal as diversas componentes, sendo especialmente notdria ao nivel
do consumo privado (que recua de 5,7% para 0,3%), das exportacoes (de 16,7% para 4,7%) e das

importacoes (de 11% para 2,4%)*.

4 Fonte: BAP (para a econdmica nacional) e BCE (para a economia da AE).
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Confirma-se que, de um modo geral, a economia nacional vem sendo menos penalizada pelo
quadro geopolitico vigente, beneficiando, neste caso, da sua geografia mais periférica, bem
como de uma configuracao de relacbes comerciais menos exposta ao conflito que eclodiu no

primeiro trimestre de 2022 no leste europeu.

No que se refere a economia mundial, o FMI também confirma, no World Economic Outlook de
abril, um refrear do ritmo de crescimento, embora de magnitude inferior ao previsto
anteriormente. Assim, a economia mundial devera crescer, em 2023, a um ritmo de 2,8% (3,4%
em 2022), com as economias avancadas a cresceram apenas 1,3% (2,7% em 2022) e as economias
de mercados emergentes e em desenvolvimento a quedarem-se pelos 3,9% (4% no ano

precedente). Para 2024 séo estimados desempenhos econdmicos da mesma ordem de grandeza.

-

A NIVEL NACIONAL, O BDP ESTIMA UMA TAXA DE

@)
DESEMPREGO DE 7 A) EM 2023

No ambito do mercado de trabalho, perspetiva-se uma interrupcao da trajetdria de compressao
da taxa de desemprego em Portugal, com um incremento estimado de 6% para 7%, ao longo de

2023, valor que passaria a estar acima do analogo para a drea do Euro (6,6%).

Quanto aos niveis de endividamento soberanos, é projetada uma reducdo para niveis inferiores
ao periodo pré-pandemia. Em termos nacionais, perspetiva-se uma reducdo do nivel de
endividamento, em 2023, para cerca de 111% do PIB, o valor mais baixo da ultima década, que
compara com 93% na area do Euro. Quanto a execucdo orcamental, é projetado um défice em

torno de 1% do PIB, superior aos 0,4% do ano precedente.

Num quadro de subida transversal dos custos de financiamento e, por conseguinte, da pressao
imposta pelo servico de divida, a sustentabilidade dos niveis de endividamento soberano pode

reativar preocupacoes.

O recente caso de maior visibilidade estd associado aos Estados Unidos da América, com a
necessidade de votacdo pelo Congresso do levantamento do teto de endividamento
governamental (debt ceilling), de modo a prevenir uma potencial incursdo em default, por uma
economia conotada como de AAA por varias agéncias de notacdo crediticia, o que teria

repercussdes extremamente nocivas, com uma amplitude incerta de impactos.

Ao nivel da politica monetaria prosseguida pelo BCE, a 15 de junho foi confirmado o oitavo ajuste
ascendente da taxa de referéncia desde o segundo semestre de 2022. Esta taxa (Main Refinancing

Operations) passa, assim, a posicionar-se nos 4%.
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A subida de taxas de juro é intrinsecamente favoravel aos modelos de negdécio dos setores

segurador e de fundos de pensdes, fruto da retoma do efeito do desconto das responsabilidades.

Todavia, o ritmo e a magnitude destas subidas sdo potencialmente geradoras de um aumento
transversal dos riscos de crédito dos agentes econdmicos, com repercussoes que se tornarao

visiveis ao longo dos préximos semestres.

Sem prejuizo do referido, salienta-se que esta mudanca de paradigma ameniza o risco de

reinvestimento, com a retoma de rendibilidades mais atrativas nos titulos de rendimento fixo.

Refiram-se, também, os exigentes desafios estruturais enfrentados pelos setores sob a esfera de

supervisao da ASF, que incluem:

— a transicdo sustentdvel, em particular os requisitos associados a divulgacao de
informacado de sustentabilidade fidedigna, transparente e comparavel, bem como a

integracao de aspetos de sustentabilidade na governacao;
— 0s riscos e as oportunidades associadas a digitalizacdo das cadeias de valor;

— no caso do setor segurador, a entrada formal em vigor, a partir de 1 de janeiro de 2023,
do novo normativo contabilistico IFRS 17 aplicavel aos contratos de seguros, de modo a
manter o mercado segurador nacional inteiramente alinhado com o referido padréo

contabilistico.

Finalmente, importa relevar que o setor segurador e o setor dos fundos de pensdes nacionais
permanecem inseridos num contexto econémico-social cuja resiliéncia é condicionada pela
manutencao e potencial alargamento de importantes protection gaps, em particular face a

eventos sismicos, aos riscos climaticos e aos riscos cibernéticos.
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Setores Supervisionados e Contexto

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

O setor segurador e o setor dos fundos de pensdes cumprem um papel indispenséavel a atividade
socioecondmica, apoiando diversas areas fundamentais e fornecendo mecanismos de protecdo
subsidiarios ou complementares aos pilares publicos, em matérias ligadas a salde e a seguranca social.
Os seguros e os fundos de pensdes cumprem assim funcoes de gestao e mitigacdo dos riscos aos quais
diversos agentes econémicos estdo expostos, exercem funcdes de previdéncia e apoio social e
desempenham um papel de relevo no ambito da formacdo e canalizacdo da poupanca para

investimento a médio e longo prazo.

No ambito da atividade seguradora, os ramos Nao Vida garantem mecanismos de protecao ou
compensacao de perdas face a uma multiplicidade de riscos, num contexto agravado pelo ambiente
macroeconémico (inflacdo) e pelo aumento da frequéncia e severidade de eventos climatéricos
extremos, associados as alteracdes climaticas, destacando-se os segmentos de Incéndio e Outros
Danos, Doenca, Automoével e Acidentes de Trabalho, este Ultimo de manifesta relevancia
socioecondmica ao nivel nacional. Por seu turno, o ramo Vida subdivide a sua oferta em produtos de

protecdo de riscos biométricos e produtos orientados para a poupanca.

Ainda no contexto da relevancia socioecondémica dos seguros, importa destacar o papel da atividade
seguradora no financiamento de servicos de interesse publico, efetuado por via de cargas parafiscais

incidentes sobre a producdo de seguros que revertem a favor dos seguintes organismos e servicos:
- Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
- Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;
- FAT,
- FGA.

Por sua vez, o setor dos fundos de pensoes contribui para reforcar a adequacao dos rendimentos apés

a reforma através da formacao de beneficios complementares as pensdes da Seguranca Social.
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A importancia do setor segurador e do setor dos fundos de pensées é ainda critica pelo seu papel na

estabilidade financeira, em resultado da sua atividade enquanto grandes investidores institucionais.

DO TOTAL DE ATIVOS, NO FINAL DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2023,

80% CORRESPONDIAM AO RAMO VIDA

No final do primeiro trimestre de 2023, as empresas de seguros de direito nacional detinham um total
de ativos em carteira de 51,1 mil milhdes de euros, o que representa um incremento, em termos
homologos, de 2,7%. Do total de ativos do setor, o ramo Vida detinha cerca de 80%, sendo que uma
parcela muito significativa se refere ao investimento dos prémios e das entregas efetuadas para os

produtos de poupanca com horizontes temporais de médio e longo prazo.

Por sua vez, o montante gerido pelo setor dos fundos de pensdes fixou-se em 18,3 mil milhdes de euros,

menos 21,8% do que no ano transato®.

Assim, o valor dos ativos do conjunto dos setores supervisionados, em marco de 2023, era equivalente

a quase 30% do PIB nacional®.

No que diz respeito a producao de seguros, no primeiro trimestre de 2023, a produgao do ramo Vida
cifrou-se em 1,2 mil milhdes de euros, o que traduz uma quebra de 30,2% face ao exercicio anterior,
tendo sido relevante, para esta evolucdo, o decréscimo verificado nos seguros de vida ligados a fundos
de investimento. Estes produtos, que tinham crescido de forma pronunciada em 2020 e 2021,
reverteram a tendéncia em 2022 e no inicio de 2023, o que podera ser explicado, entre outros fatores,
pelo desempenho desfavordvel e pela elevada incerteza nos mercados financeiros que, face a
ampliacao do risco de perdas desses produtos, os tornou menos atrativos, nomeadamente no que se

refere as solugdes de investimento e/ou de poupanca sem garantias de capital.

No que respeita a producao dos ramos Nao Vida, assistiu-se, em marco de 2023, a um aumento de
10,3% em termos homologos, para 1,6 mil milhdes de euros. Para esta evolugao contribuiram os ramos
mais representativos, nomeadamente nos segmentos Doenca, Acidentes de Trabalho, Automovel e

Incéndios e Outros Danos, com crescimentos de 15,7%, 14,1%, 8,2% e 5%, respetivamente.

No contexto do setor dos fundos de pensdes, no final de 2022, cerca de 9% da populacdo ativa

portuguesa era abrangida por planos de pensoes.

5 A magnitude da quebra verificada deve-se & extincido do Fundo de Pensées do Pessoal da Caixa Geral de Depésitos, a 31 de
dezembro de 2022, na sequéncia da transferéncia das correspondentes responsabilidades para a Caixa Geral de Aposentacoes.
Expurgando esse efeito, a quebra do setor fixar-se-ia em 8,1%.

6 Valor calculado com base nas estimativas do PIB nacional para o ano de 2022, divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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Ao nivel das contribuicdes, em marco de 2023 verificou-se uma descida de cerca de 70% face ao ano
transato, sendo o sentido da evolucdo transversal aos planos de pensdes profissionais e de adesédo
individual. O decréscimo observado resulta, essencialmente, da alteracdo da conjuntura das taxas de
juro de mercado, que contribuiu para um alivio nas necessidades de financiamento dos planos de

beneficio definido, por via da reducdo do valor atual esperado das responsabilidades.

Por fim, destaque-se ainda a atividade de mediacao de seguros, responsavel pela maioria da distribuicao
de contratos de seguros em Portugal, e que assegura, através da sua extensa capilaridade, o contacto

direto com os tomadores de seguros, segurados e beneficirios.

EM 2022, EM PORTUGAL EXISTIAM ] O 687 MEDIADORES

Em 2022, seguindo a tendéncia dos anos anteriores, 0 nimero de mediadores de seguros diminuiu
10,4%, face ao periodo homologo, para um total de 10 687 mediadores. Atualmente, em Portugal, existe

uma média de um mediador de seguros por cada 968 habitantes.
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Supervisao Macroprudencial

Resumo das Atividades Principais

Publicacbes na area de riscos e estabilidade financeira (PRS, PRFP, REF, QRO).

Participacdo nos trabalhos internacionais de desenvolvimento de um exercicio de stress test
europeu sobre riscos climéticos, que deveréd abranger os vérios setores do sistema financeiro,
incluindo os setores segurador e das IORP.

Continuacdo da integragao progressiva, no quadro da supervisao e da regulacéo, de alguns dos
temas da atualidade (riscos cibernéticos, financas sustentaveis e alteracdes climéticas, riscos
catastroficos, protection gap, entre outros).

Andlise e implementagdo de um quadro com vista a mensuracao do grau de risco sistémico do
setor segurador, alinhado com os desenvolvimentos internacionais ao nivel da IAIS.

Continuacdo dos trabalhos técnicos inerentes ao estudo e desenvolvimento de solucdes
legislativas, abrangendo a cobertura do risco sfsmico.

Acompanhamento dos trabalhos relativos ao processo de revisdo da Diretiva Solvéncia Il, na
vertente macroprudencial.

@ Ainiciar em 2024 @ Em progresso

Estado

© O ® © O
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Supervisao Macroprudencial

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA

Na perspetiva macroprudencial, a ASF tem vindo a realizar uma trajetéria gradual de construcao,
aperfeicoamento e sofisticacdo do seu quadro de avaliacio de riscos dos setores que
supervisiona. Em 2024, prosseguir-se-d4 a conducao de andlises regulares na drea de riscos e
estabilidade financeira, que ddo origem as publicacdes PRS (trimestral), PRFP (trimestral), REF

(semestral) e QRO (semestral).

Estas publicacbes continuardo a ser alvo de melhorias ao nivel dos contelidos, da metodologia e da
apresentacao, com o intuito de facilitar a respetiva compreensao e de as tornar mais apelativas ao

publico-alvo.

As andlises regulares continuardo a privilegiar uma visao prospetiva, assente na interpretacdo de
métricas de risco objetivas e relevantes, que permita a identificacdo atempada de vulnerabilidades
do setor nacional e a ponderacdo de medidas de mitigacdo adequadas. Este objetivo é
particularmente relevante no atual contexto de elevada incerteza e instabilidade macroecondmica e

geopolitica.

No ambito da realizacdo regular de exercicios de stress test, prevé-se que seja lancado, em 2024, ao
nivel das instituicdes e autoridades europeias, um exercicio de stress test europeu One-off climate
scenario, que deverd abranger a totalidade do setor financeiro. Este exercicio tem o objetivo de obter
uma visdo a escala europeia da resiliéncia de cada operador dos setores bancario, segurador, das
IORP e da gestéo de ativos, perante cenarios adversos, mas plausiveis e consistentes com os desafios

macroecondmicos e setoriais em matéria de transicao climatica e de finangas sustentaveis.

Em 2024, serad dada continuidade aos trabalhos inerentes ao estudo e desenvolvimento de solucoes
legislativas, com vista a apresentacao ao Governo de um modelo de sistema de cobertura para o risco
de fendmenos sismicos e respetivo mecanismo de governacdo e financiamento, bem como a

preparacao e elaboracdo de um anteprojeto de diploma legal que crie e regule esse sistema.
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No ambito dos grupos de trabalho internacionais, designadamente ao nivel da EIOPA, do ESRB e da
IAIS, prosseguir-se-a a contribuicdo ativa para a identificacdo e monitorizagao de riscos sistémicos no
ambito dos setores supervisionados pela ASF, e o consequente desenvolvimento de medidas e

politicas para a sua mitigacao.

Finalmente, no ambito dos trabalhos de revisao da Diretiva Solvéncia I, serd dada continuidade ao
acompanhamento proximo e apoio técnico, as negociagdes das propostas relativas a introducdo de
uma moldura macroprudencial, e ao aperfeicoamento do pacote de medidas relativas as garantias

de longo-prazo ('Long-term guarantee measures’).
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Supervisao Prudencial

Empresas de Seguros

Avaliacdo da sustentabilidade dos modelos de negdcios no atual contexto de elevada inflagédo e de
subida das taxas de juro.

Implementacdo de um modelo de supervisdo das politicas de remuneracéo.

Implementacédo das agcdes de supervisdo decorrentes das conclusdes da recolha de informacéo sobre
as atividades do 6rgdo de administracéo.

Reforco do processo de enforcement das normas internacionais de contabilidade, em particular das
recentemente aplicadas IFRS 17 e IFRS 9.

Incorporacédo dos riscos de sustentabilidade nas ferramentas e nos relatérios internos de avaliacdo
de riscos, de apoio ao processo de supervisao prudencial.

Incorporagdo dos riscos cibernéticos e de governacdo das TIC nas ferramentas e nos relatérios
internos de avaliacdo de riscos .

Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes e Fundos de Pensodes

Incorporacédo dos riscos de sustentabilidade nas ferramentas e nos relatérios internos de avaliacdo
de riscos, de apoio ao processo de supervisao prudencial.

Supervisdo do enquadramento regulatério aplicavel as finangas sustentaveis.

Reforco da monitorizacdo da governacdo das entidades gestoras de fundos de pensoes

Implementacédo das agcdes de supervisado decorrentes das conclusdes da recolha de informacéo sobre
as atividades do 6rgdo de administracéo.

Identificacdo dos requisitos a serem seguidos pelas entidades gestoras de fundos de pensdes na area
da governacao dos fundos de pensdes.

Revisdo do modelo de supervisao dos fundos de pensdes.

Portal de Registo

Desenvolvimento e implementacdo do Portal de Registo de empresas de seguros, fundos de
pensoes e sociedades gestoras de fundos de pensdes e reformulacdo das bases de dados de registo
de empresas de seguros e fundos de pendes.

@ Ainiciar em 2024 @ Em progresso
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Supervisao Prudencial

DEPARTAMENTO DE AUTORIZAGOES E REGISTOS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE EMPRESAS DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PRUDENCIAL DE FUNDOS DE PENSOES

Empresas de Seguros

Para 2024, manter-se-3 a prioridade de avaliacdo da sustentabilidade dos modelos de negdcios, em
particular da posicao de solvéncia, liquidez e rendibilidade das empresas de seguros, nomeadamente
tendo presente os riscos acrescidos resultantes do ambiente de elevada inflacdo e de subida das
taxas de juro. Neste contexto, revela-se crucial a avaliacdo dos niveis de provisionamento associados

a mensuracao das responsabilidades para com os tomadores de seguros, segurados e beneficirios.

No que se refere a supervisao do sistema de governacao das empresas de seguros, considerando a
sua importancia no ambito da supervisao prudencial, e com o proposito de melhoria continua dos

processos, destacam-se as seguintes prioridades para 2024:

— averificagdo geral da informacao constante da base de dados de registo sobre a governacao

das empresas de seguros;

— aconclusdao do processo de implementacao de um modelo de supervisao das politicas de

remuneracao;

— a implementacao de acdes de supervisao decorrentes das conclusdes da recolha de
informacao sobre as atividades do 6rgao de administracao, solicitada as empresas de seguros

em 2023;

— a manutencdo das reunides com as principais estruturas de governacao (6rgao de
administragdo e fungbes-chave) das empresas de seguros abrangidas, com uma

periodicidade definida em funcdo da natureza, dimensao e complexidade dos riscos.
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Como prioridade para 2024, destaca-se igualmente o reforco do processo de enforcement
contabilistico, na sequéncia da entrada em vigor, a 1 de janeiro de 2023, da norma IFRS 17 — Contratos

de Seguro e, em alguns casos, também da norma IFRS 9 — Instrumentos Financeiros.

No ambito da IFRS 17, a ASF dard ainda continuidade ao estudo de impacto realizado em 2022, com
um segundo estudo, com data de referéncia de 31 de dezembro de 2022, cujo ambito abrangera
também a demonstracdo de resultados das empresas de seguros, com uma projetada apresentacao

publica no primeiro trimestre de 2024.

Adicionalmente, no contexto do incremento da transformacdo digital do setor sequrador, mantém-
se como prioritario para a ASF o reforco do conhecimento e acompanhamento das praticas de
governacao em matéria de TIC e dos riscos cibernéticos, o qual permitira, a médio prazo, adaptar o
sistema interno de avaliacdo global dos riscos das empresas de seguros, incorporando nas

ferramentas e nos relatérios de avaliacdo da situacao financeira e do perfil de risco das entidades:
— as alteracbes necessarias para acomodar a avaliacdo dos riscos cibernéticos;

— a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de governacao em matéria de seguranca e
governacao das TIC e de subcontratacdo a prestadores de servicos de computagao em

nuvem.

Saliente-se, neste ambito, que se encontra prevista, para 2024, a realizacao de uma primeira recolha
de informacéo que ird permitir a definicdo de indicadores de riscos cibernéticos e, paralelamente, a
avaliacdo e adaptacdo de procedimentos com vista a garantir uma adequada supervisdao dos

requisitos previstos no Regulamento DORA, que entrard em vigor em janeiro de 2025.

De igual forma, manter-se-d4 o objetivo de acompanhamento das medidas em implementacdo
relacionadas com os fatores ESG (ambientais, sociais e de governagdo) com vista a, nomeadamente,
incorporar os riscos decorrentes das alteracdes climaticas nas ferramentas e nos relatérios internos
de avaliacao de riscos das empresas de seguros. Neste contexto, prevé-se a realizacao das seguintes

atividades em 2024:

— aanalise da integracao dos riscos de sustentabilidade, em particular do risco de alteracdes

climaticas, no exercicio ORSA realizado pelas empresas de seguros com referéncia a 2023;

— aanalise do cumprimento das recomendacdes efetuadas pela ASF sobre a integracdo dos
riscos de sustentabilidade na governacdo das empresas de seguros, as quais resultaram da

andlise dos questiondrios qualitativos submetidos em janeiro de 2023;

— aadocgdo de procedimentos que permitam realizar uma supervisdo mais eficaz dos riscos de

sustentabilidade.
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Por fim, importa destacar a manutencao da participacdo em grupos de trabalho, nacionais e
internacionais, com vista ao aprofundamento das melhores praticas em matéria de supervisao

prudencial.

Entidades Gestoras de Fundos de Pensoes e Fundos de Pensoes

A supervisdo prudencial no setor dos fundos de pensdes tem sido, nos Ultimos anos, pautada por
uma tendéncia de aumento dos riscos, impulsionada essencialmente pela conjuntura econdmica e

geopolitica desfavoraveis, pela transformacéo digital e pelas alteracdes climaticas a nivel global.

Perante os crescentes desafios que se tém colocado nesta drea surge a necessidade da reviséo do
modelo de supervisdo dos fundos de pensdes, onde o reforco da supervisdo continua da situagao
financeira e da sustentabilidade dos modelos de negécio dos fundos de pensées e das respetivas

entidades gestoras é uma prioridade para 2024,

Do mesmo modo, manter-se-a o objetivo de incluir os riscos de sustentabilidade na avaliacao de
riscos dos fundos de pensdes. Estes veiculos, enquanto investidores institucionais de longo prazo
com um peso relevante na economia portuguesa, poderdo dar um contributo significativo para a
implementacdo de medidas de mitigacdo das alteracdes ambientais, nomeadamente as relacionadas

com o compromisso do financiamento sustentavel.

Outra das prioridades estratégicas de atuacao da ASF consiste na supervisao do sistema de
governacao das entidades gestoras de fundos de pensdes, considerando a sua importancia no

ambito da supervisao prudencial.

Desta forma, sera reforcada a avaliacdo das estruturas de governacdo e a monitorizacdo do sistema
de governacdo das entidades gestoras de fundos de pensoes. Serd também efetuada a verificacéo
geral da informacdo constante da base de dados de registo sobre a governacdo das entidades

gestoras de fundos de pensdes e dos fundos de pensoes.

A recente instabilidade nos mercados financeiros tem conduzido a uma monitorizacdo mais regular,
que se manterd no proximo ano, do comportamento dos reembolsos, assim como da evolucao do

patrimonio e da situacao de solvéncia dos fundos de pensdes.

Acrescente-se, ainda, que a emissao de uma nova norma referente ao pagamento de beneficios
associados aos fundos de pensdes, com recurso a conta individual, obrigard a uma nova atualizagao

da informacdo quantitativa sujeita a reporte pelas entidades gestoras de fundos de pensoes.
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Portal de Registo

Em 2024 terd lugar o desenvolvimento e a implementacao do Portal de Registo de empresas de
seguros, fundos de pensdes e sociedades gestoras de fundos de pensdes, com a consequente revisdo
das correspondentes bases de dados, decorrendo desde 2023 os trabalhos de definicdo do seu
ambito.

O Portal de Registo permitira uma relacao desburocratizada com os operadores, assegurando maior
eficiéncia de processos e economia de meios, a implementacao de automatismos, maior fiabilidade

nos registos, com beneficios para os operadores e para a ASF.

54



Supervisao Comportamental

Comportamental

Reforco da supervisao do sistema de governacdo em matéria de conduta de mercado, em
especial no que decorre da entrada em vigor da Norma Regulamentar da Conduta de
Mercado.

Monitorizacao dos modelos de negdcio utilizados pelos operadores, numa ética de value for
money.

Andlise dos prazos observados pelo mercado na regularizacdo de sinistros no seguro de
Incéndio e Outros Danos.

Alargamento da monitorizagcao das praticas de diferenciagdo de precos nos ramos Nao Vida.

Continuacédo do programa de melhoria da qualidade da regulacao e da eficacia da superviséo
nos seguros de saude, incluindo iniciativas no ambito da divulgacao publica de informacéo
relevante, com a criacdo de um Portal e de um Observatério dedicado a esta temética.

Desenvolvimento do trabalho realizado no ambito da poupanca de longo prazo para a
reforma, nomeadamente através da criacao de um Laboratério de poupanca de longo prazo.

Acompanhamento das medidas implementadas pelas empresas de seguros, na sequéncia
do Alerta da EIOPA sobre o modelo de negécio subjacente aos seguros de protecéo ao

crédito.

Aperfeicoamento da ferramenta de avaliagédo de riscos relativos ao sistema de prevencao do
BCFT.

Operacionalizacdo do novo modelo de avaliacdo de risco.

Realizagdo de novas agdes de supervisao on-site, com diversificacdo de dreas geogréficas.

Realizagdo de andlise setorial sobre as estruturas mais complexas de distribuicdo de seguros.

Reforco, modernizacdo e automatizacdo da supervisao da publicidade e comercializacdo a
distancia.

Realizagcdo de um programa de inspecdes a entidades de formacao continua de distribuicdo
de seguros.

@ A iniciar em 2024 @ Em progresso
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Literacia Financeira
Desenvolvimento de contetdos e funcionalidades para o novo Portal do Consumidor.

Desenvolvimento de materiais especificos para o consumidor de fundos de pensdes.

Desenvolvimento de campanhas de informacao e sensibilizacédo para as plataformas digitais
da ASF, com especial enfoque nas redes sociais, em temas especialmente relevantes para o
consumidor.

Protecao do Consumidor

Identificacdo, em termos mais eficientes, de situacbes de conduta que justifiquem a
intervencdo em sede de supervisdo.

Consolidacdo das melhorias efetuadas na gestdo e nos procedimentos adotados no
tratamento das reclamacoes.

Disponibilizacdo de uma nova ferramenta de divulgacdo de comissoes e rendibilidades no
ambito dos PPR.

Descentralizacdo no apoio aos consumidores, procurando um contacto de maior
proximidade territorial, em especial junto de grupos mais vulneraveis.
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Supervisao Comportamental

DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL
DEPARTAMENTO DE MEDIACAO E NOVOS CANAIS
DEPARTAMENTO DE AUTORIZAGOES E REGISTOS

O atual contexto, marcado pelo aumento da inflacdo e pela incerteza econdmica e social decorrente
do conflito entre a Russia e a Ucrania, coloca novos desafios ao nivel da supervisdo comportamental,
no sentido de reforcar o bom funcionamento do mercado supervisionado, com o consequente

impacto ao nivel da protecdo dos consumidores.

Neste sentido, pretende-se continuar o trabalho desenvolvido em anos anteriores de reforco da
supervisao dos operadores quanto a conduta de mercado e a incorporacdo de boas praticas e de
principios sélidos, no ambito dos seus sistemas de governacao, em linha com as recomendacdes

internacionais, procurando garantir uma adequada cadeia de valor do produto para o consumidor.

Em 2024 continuardo a ser objeto de acbes de supervisdo a implementacdo dos novos requisitos
regulamentares, nomeadamente os que resultam da Norma Regulamentar da Conduta de Mercado,
no que se refere aos deveres de divulgacdo de informacao e ao reforco das estruturas de apoio aos
consumidores, em especial no ambito da gestdo de fundos de pensbdes que, com aquele normativo,

passaram a estar equiparados a atividade seguradora nos requisitos aplicaveis.

No que respeita ao Product Oversight & Governance, mais especificamente ao tema do value for money,
serd dada continuidade ao trabalho de monitorizacdao dos modelos de negdcio utilizados pelos
operadores, assegurando que sdo equilibrados e que as caracteristicas dos produtos disponibilizados,
tanto no que respeita ao conteldo do contrato, como as politicas tarifarias e de comissionamento
adotadas, correspondem as reais necessidades do publico-alvo e geram valor efetivo para os

consumidores.

No ambito da monitorizacao dos novos riscos, sublinham-se os aspetos relacionados com a
divulgacdo de informacoes sobre sustentabilidade e com a adequagao dos produtos as preferéncias

em matéria de sustentabilidade dos consumidores, bem como com o0s potenciais impactos
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negativos da digitalizacdo e inovagao tecnoldgica para o consumidor de seguros e para o

consumidor de fundos de pensoes.

No que se refere aos ramos Nao Vida, pretende-se dar continuidade ao trabalho realizado no ambito
dos prazos de regularizacdo de sinistros do seguro de Incéndio e Outros Danos (multirriscos), na
sequéncia de um inquérito realizado as empresas de seguros com vista a ponderar medidas de
mitigacao das situagdes de morosidade verificadas, avaliando a necessidade de apresentacao de
propostas legislativas neste ambito. De igual forma, serd dada continuidade ao estudo sobre as
alteracdes climdaticas, com particular atencdo as exclusdes previstas contratualmente sobre esta

matéria.

De acordo com o plano de supervisdo definido, e em articulacdo com o Supervisory Statement da
EIOPA sobre as praticas de diferenciacdo de precos nos ramos N&o Vida (face a possibilidade de as
empresas de seguros adotarem estratégias de aumento do prémio para os clientes mais resistentes
a mudanca, oferecendo condicdes mais atrativas a novos clientes), prosseguirad o trabalho que ja

vinha a ser realizado, e que se iniciou com um inquérito as praticas adotadas no seguro automaovel.

Serd também dada continuidade ao programa de trabalhos no ambito dos seguros de salide, com o
objetivo de melhorar a qualidade da regulacéo e a eficicia da supervisdo, tendo em vista um
desenvolvimento equilibrado deste segmento de negdcio e salvaguardando um posicionamento
mais informado dos consumidores e os requisitos de transparéncia que sdo exigiveis num tipo de

seguro com esta relevancia econémica e social.

Para além de outras iniciativas, que procuram criar condicoes para o desenvolvimento de novos
produtos, em 2024 a ASF pretende intensificar a divulgacdo de informacdo sobre este segmento de
negdcio, de forma mais sistematica e detalhada, através da criacdo de um Portal dedicado aos

seguros de satlde e de um Observatério permanente dos seguros de saude.

O Portal dos Seguros de Saude vai incluir um acesso a Academia do Consumidor, que esta integrada
no Portal do Consumidor da ASF, e na qual constam conteldos de literacia financeira, e outra
informacéao relativa aos produtos, para além da legislacédo e regulamentacdo aplicavel e de FAQ e

outros materiais preparados pela ASF.

No Portal dos Seguros de Saude também existirda um Observatério dos Seguros de Saude com
informacao relevante sobre os seguros de salde no nosso pais, incluindo indicadores sobre a
dimensao, estrutura, avaliacdo e desempenho daquele segmento de negdcio, apresentada de forma

sistematica, detalhada e apelativa, destinada aos consumidores.

No que respeita ao ramo Vida, serd prosseguido o acompanhamento das medidas implementadas

pelas empresas de seguros na sequéncia do Alerta da EIOPA sobre o modelo de negécio subjacente
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aos seguros de protecdo ao crédito, bem como dos niveis de rendibilidade e comissionamento dos
produtos financeiros (numa perspetiva de value for money), no ambito da avaliacdo do cumprimento

dos requisitos de governacao dos produtos.

Serd também dada continuidade ao trabalho de andlise dos documentos de informacao
fundamental notificados pelas empresas de seguros de uma forma integrada com os PRIIPs

efetivamente comercializados.

Do ponto de vista de acompanhamento de matérias relevantes, sera dado seguimento ao trabalho
realizado no dmbito da poupanca de longo prazo para a reforma, iniciado com um inquérito realizado
pela Universidade do Minho, com a criacdo de um Laboratério que permita uma monitorizacdo

continua dos indicadores mais relevantes sobre esta matéria.

Prosseguir-se-a 0 acompanhamento da implementacao das recomendagdes ao setor segurador com
vista a mitigacao do impacto da conjuntura macroecondmica sobre os tomadores de seguros,
segurados e beneficidrios, formalizadas através da Circular n.2 10/2022, de 29 de novembro, bem
como da Circular n.2 3/2023, de 29 de marco, sobre a informacdo a prestar pelas empresas de seguros

nas alteracoes dos prémios de seguro, nomeadamente nos avisos de pagamento.

No ambito do sistema de avaliacdo de riscos de conduta de mercado, pretende-se em 2024 melhorar
e consolidar o trabalho j& desenvolvido, aperfeicoando a ferramenta de avaliacdo de riscos relativos
ao sistema de prevencdo do BCFT das empresas de sequros e das sociedades gestoras de fundos de

pensdes atualmente utilizado.

No ambito da supervisao da mediacao de seguros, em 2024 dar-se-a continuidade aos trabalhos que
tém vindo a ser desenvolvidos no dominio da revisdao do MARMS, os quais, em 2023, incidiram,
sobretudo, no desenvolvimento da metodologia de célculo dos multiplos indicadores que procuram
aferir o risco de cada mediador nas vérias vertentes em que incide o MARMS, bem como no

desenvolvimento de ferramentas de célculo.

Os trabalhos evoluirdo no sentido de se proceder a operacionalizacao do novo modelo, mais robusto,
0 que se traduzird na obtencdo, com uma periodicidade anual, de rankings mais detalhados dos
mediadores de seguros, através de fatores de risco adicionais, integrando ainda uma avaliacdo
bidimensional em termos de severidade e frequéncia dos riscos de cada mediador. Esta situacao
permitira a ASF contar com uma andlise ainda mais rigorosa do mercado, para efeitos de

planeamento da sua atividade de supervisao baseada no risco.

As atividades de supervisao, previstas para 2024, englobardo acdes de supervisao on-site, numa légica
de proximidade ao mercado, continuando-se a apostar na maior diversificacdo e abrangéncia das

areas geograficas do territorio nacional, uma vez que os mediadores de seguros se encontram
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presentes, praticamente, em todos os concelhos do pafs, conjugadas com o nivel de risco, apurado

pelo MARMS, dos mediadores estabelecidos em cada local.

Estéo, igualmente, previstas acoes de supervisao que pretendem promover o acompanhamento de
situagdes e/ou temas anteriormente identificados, desta feita, numa légica de continuidade e
coeréncia da supervisao desenvolvida pela ASF. Estas poderdo incluir o acompanhamento da
aplicagcao de eventuais recomendacoes dirigidas ao mercado em 2023, bem como de casos pontuais

em que houve necessidade de implementacao de medidas corretivas em entidades especificas.

Acresce, ainda, a previsao de realizacdo de uma analise setorial, a propdsito da organizacao das
estruturas mais complexas de distribuicdo de seguros, baseadas nomeadamente na intervencdo de
um mediador com funcdes de “grossista”. Pretende-se, por esta via, monitorizar, com maior
proximidade, o funcionamento do mercado e o impacto junto dos consumidores, nas situagdes em
que a distribuicao de seguros é realizada, nos termos previsto no RJDSR, por entidades distintas

daquelas que colocam os contratos junto das empresas de seguros.

No que concerne a monitorizacdo da publicidade, em 2024, serd continuado o esforco de
modernizacdo e automatizacdo da supervisdéo da publicidade e comercializacdo a distancia,

nomeadamente na drea da publicidade em meios digitais.

Neste ambito, prosseguir-se-ao os trabalhos de consolidacdo da extensao da monitorizacao da
publicidade a meios digitais, nomeadamente a que é realizada por empresas de seguros, entidades
gestoras de fundos de pensdes e mediadores em websites gerais e em redes sociais, bem como a
intensificacdo da monitorizacdo dos proprios sitios de Internet dos referidos operadores, no que diz

respeito as mengoes obrigatorias.

Ainda neste plano, prevé-se a conclusao dos desenvolvimentos técnicos para a digitalizacdo do

processo de avaliacao da publicidade aos PRIIPs.

Em sede de verificacdo do cumprimento dos requisitos minimos pelas entidades formadoras
reconhecidas para ministrar acdes de formacdo e aperfeicoamento profissional continuo, serdo
realizadas acdes de acompanhamento e de supervisdo ao seu funcionamento. Estas terdo como
objetivo, por um lado, a verificacdo do cumprimento das condicdes técnicas, logisticas e humanas
inerentes ao seu reconhecimento e, por outro lado, a verificacdo da relevancia no ambito do RJIDSR

das matérias das acdes de formacédo continua.
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Literacia Financeira

No dominio da educacéo financeira e comunicacao com o consumidor, continua a assumir especial
relevancia o desenvolvimento de iniciativas através de canais digitais, de forma a fomentar uma maior

acessibilidade, compreensao e alcance da informacao disponibilizada ao consumidor.

Em 2024, pretende-se a prossecucao deste trabalho, com vista a posicionar a ASF como a fonte de
informacéo privilegiada pelos consumidores em matéria de seguros e fundos de pensdes, tendo em
consideracdo os temas identificados no ambito dos pedidos de informacdo e de esclarecimento

apresentados a ASF.

Neste sentido, dar-se-4 continuidade ao desenvolvimento de contetdos e funcionalidades no novo
Portal do Consumidor, a langar em 2023, tendo em vista tornar a comunica¢do com o consumidor
de seguros e fundos de pensdes mais proxima e acessivel, designadamente no que respeita aos
novos canais com informagdo sobre os principais tipos de seguros e os principais produtos de

aplicacdo de poupanca.

Paralelamente, serd dada continuidade ao desenvolvimento de campanhas de informacao e
sensibilizacdo para as plataformas digitais da ASF, com especial enfoque nas redes sociais, em temas
considerados especialmente relevantes para o consumidor, destacando-se as matérias da poupanca
para a reforma, dos servicos financeiros digitais, da adocdo de comportamentos adequados de

ciberseguranca e das financgas sustentaveis.

Também os programas de formacéo a implementar junto de grupos especificos da populacao serdo
progressivamente adaptados a evolucdo das necessidades dos consumidores, de forma a manter a

sua atualidade e a aumentar e diversificar o publico final impactado por estas iniciativas.

Protecao do Consumidor

No que respeita a protecdo e ao apoio ao consumidor, serd dada continuidade ao trabalho
desenvolvido no ambito da analise e resposta as reclamacdes e aos diversos pedidos que chegam a
ASF. Identificar-se-ao, assim, em termos mais eficientes, situacdes de conduta que justifiquem a
intervencao em sede de supervisdao ou o diagnostico de questdes que possam ser alvo de

desenvolvimentos no contexto da educacao financeira dos consumidores.

Em 2024, pretende-se consolidar as melhorias efetuadas na gestdo dos processos e procedimentos

resultantes da publicacdo da Norma Regulamentar da Conduta de Mercado que determina que as
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reclamacdes devem ser apresentadas primeiro a entidade reclamada antes de serem apresentadas a
ASF. Estas melhorias resultam do reajustamento dos procedimentos relativos a gestao das
reclamacdes apresentadas via Livro de Reclamacdes Eletronico, e tém, entre outros, o propdsito de

mitigar o significativo aumento do numero de processos nesta tipologia.

Como uma das medidas que visa apoiar o consumidor no seu processo de decisao, em 2024 serdo
concluidos os trabalhos que visam a disponibilizacdo de uma nova ferramenta de divulgacdo de
comissdes e rendibilidades no ambito dos PPR, substituindo a implementada pela Norma
Regulamentar n.2 15/2008-R, de 4 de dezembro, que criou um sistema de divulgacao de informacéo

sobre 0s PPR constituidos sob a forma de seguro nao ligado a fundos de investimento.

Pretende-se que esta nova ferramenta, para além de passar a incluir os PPR constituidos sob a forma
de seguro ligado a fundos de investimento e sob a forma de fundo de pensdes, melhore a informacao
divulgada, nomeadamente através da definicdo das regras de calculo das comissées de subscricéo,
transferéncia e reembolso para efeitos de divulgacdo, de forma a facilitar a comparabilidade entre

produtos.

A ASF continuard a procurar solu¢cdes que assegurem uma descentralizacdo no apoio aos
consumidores, visando um acompanhamento territorialmente mais proximo, em especial junto de
grupos mais vulneraveis.
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Regulagao

Resumo das Atividades Principais

Participacdo na negociagdo e no subsequente processo de transposicao para a ordem juridica
nacional da Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia Il e da Diretiva que estabelece um quadro
para a recuperacao e resolucdo das empresas de seguros e de resseguros.

Participacdo no desenvolvimento, pela EIOPA e Comissdao Europeia, de regulamentagdo
complementar a Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia .

Participacdo no desenvolvimento, pela EIOPA e Comissdo Europeia, de regulamentagcdo
complementar a Diretiva que estabelece um quadro para a recuperacdo e resolucédo das
empresas de seguros e de resseguros.

Participacdo no processo de negociacdo das propostas legislativas da Comissdo Europeia
incluidas na designada “EU Retail Investment Strategy”.

Preparacao e elaboracdo de um anteprojeto de diploma legal que crie e regule um sistema de
cobertura do risco de fendmenos sismicos e respetivo mecanismo de governacdo e
financiamento.

Realizagdo dos trabalhos necessérios a introdugao de um regime especifico de regularizagao de
sinistros no seguro de Incéndio e Outros Danos.

Apresentacdo de uma proposta de regulacdo no ambito do seguro de saude.

Desenvolvimento dos projetos regulamentares necessarios a adequada e completa
implementacao dos regimes legais, nomeadamente o regime do sistema do SORCA e os deveres
de informacdo aos tomadores de seguro e segurados, bem como aos participantes e
beneficidrios de fundos de pensoes.

Participacdo nos processos legislativos de indole transversal ao setor financeiro cometidos ao
CNSF para transposicdo ou execucao de Direito da Unido Europeia.

Conclusdo da execucdo do projeto "Revoga & Consolida +".

@ A iniciar em 2024 @ Em progresso

Estado
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Regulagao

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA

As atribuicbes e competéncias da ASF na vertente regulatéria exercem-se na esfera de iniciativa
propria e na esfera do apoio técnico e consultoria ao legislador, bem como na dupla perspetiva
nacional e europeia. Importa também reter que, estando os regimes juridicos aplicaveis as atividades
e entidades supervisionadas pela ASF vastamente harmonizados a nivel europeu, as iniciativas
regulatérias nacionais estdo frequentemente associadas ao enquadramento juridico europeu, ndo

obstante também se registarem iniciativas e opcoes regulatdrias nacionais especificas.

Em 2024, manter-se-4 como prioritaria para a ASF a participacdo nas negociacdes da Proposta de
Diretiva que altera a Diretiva Solvéncia Il e da Proposta de Diretiva que estabelece um quadro para a
recuperacao e resolucao das empresas de seguros e de resseguros. Devem ser desenvolvidos em
2024 os trabalhos associados ao processo de transposicao para o ordenamento juridico nacional

destas Diretivas, concretizando-se a perspetiva da respetiva aprovacao.

Nesta sequéncia, e paralelamente aos trabalhos associados ao processo de transposicao para o
ordenamento juridico nacional das referidas Diretivas, a ASF deverd, em 2024, ter uma participagao
ativa no desenvolvimento dos respetivos projetos de regulamentacao complementar, no seio do

grupo de peritos da Comissao Europeia e dos grupos de trabalho da EIOPA.

A ASF também participard no processo de negociacdo das propostas da Comissao Europeia,
publicadas a 24 de maio de 2023, incluidas na “EU Retail Investment Strategy”, designadamente da
Proposta de Regulamento que altera o Regulamento (UE) ne 1286/2014 no que respeita a
modernizacdo do documento de informacdo fundamental e da Proposta de Diretiva que altera as
Diretivas 2009/65/CE, 2009/138/CE, 2011/61/UE, 2014/65/UE e (UE) 2016/97 no que respeita as regras
de protecdo dos investidores ndo profissionais na Unido, o que corresponde, respetivamente, a
Diretiva relativa a alguns organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios, a Diretiva
Solvéncia ll, a Diretiva relativa aos gestores de fundos de investimento alternativos, a Diretiva relativa

aos mercados de instrumentos financeiros e a Diretiva sobre a distribuicdo de seguros.

Prosseguir-se-a0 os trabalhos relativos a implementacdo de um modelo de sistema de cobertura do

risco de fendmenos sismicos e respetivo mecanismo de governacao e financiamento, bem como a
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preparacdo e elaboracao de um anteprojeto de diploma legal que crie e regule esse sistema e dos

correspondentes estudos de impacto.

No ambito de iniciativas legislativas nacionais, a ASF, para além de continuar a pronunciar-se, a
pedido da Assembleia da Republica ou do Governo, sobre as iniciativas legislativas relativas a
regulacao dos setores de atividade sob supervisao, e a acompanhar e a prestar o apoio técnico aos
projetos legislativos que preparou ou que tiveram origem no CNSF, contribuird no seio deste
Conselho para o processo de elaboracao de anteprojetos legislativos de indole transversal ao setor

financeiro para transposicao ou execucao de Direito da Unido Europeia.

Estao em causa, designadamente, o Regulamento DORA, o Regulamento (UE) 2023/1114 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de 2023, relativo aos mercados de criptoativos,
que altera os Regulamentos (UE) n.2 1093/2010 e (UE) n.2 1095/2010 e as Diretivas 2013/36/UE e (UE)
2019/1937, e a Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro
de 2022, que altera o Regulamento (UE) n.2 537/2014, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE

e a Diretiva 2013/34/UE no que diz respeito ao relato de sustentabilidade das empresas.

Ainda no ambito legislativo, a ASF pretende desenvolver os estudos e projetos necessarios a
apresentacao de uma iniciativa legislativa ao Governo para aprovagao de um regime especifico de
regularizacéo de sinistros no seguro de Incéndio e Qutros Danos, aproveitando, de forma ajustada a
estes ramos, a experiéncia bem-sucedida do regime de regularizacéo de sinistros aplicadvel no seguro

de responsabilidade civil automaovel.

Com base no trabalho de diagndstico e de analise desenvolvido nos anos precedentes, pretende-se,
também, apresentar uma proposta de regulacdo que contribua para que o regime aplicavel ao

contrato de seguro de satide melhor tutele os interesses a proteger.

No exercicio de competéncias regulamentares proprias, a ASF planeia desenvolver, em 2024, os
projetos regulamentares necessarios para completar a revisao do regime do sistema do SORCA, assim
que esteja concluido o processo legislativo correspondente, e que inclui a transposicdo para o
ordenamento juridico nacional da Diretiva (UE) 2021/2118 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de novembro de 2021, que altera a Diretiva 2009/103/CE relativa ao seguro de
responsabilidade civil que resulta da circulacdo de veiculos automaoveis e a fiscalizacdo do
cumprimento da obrigacao de segurar esta responsabilidade. Serd também promovida a aprovagao
ou revisdo da regulamentacao aplicavel em sede de deveres de informacao, quer aos tomadores de

seguro e segurados, quer aos participantes e beneficidrios de fundos de pensodes.

O tema da diversidade e inclusao assume uma dimensao incontornavel na avaliacao da governacao
das empresas, também na vertente do relato de informacdo associada aos fatores de

sustentabilidade.
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Na sequéncia dos estudos desenvolvidos em 2023 relativos ao tema da diversidade e inclusao nos
setores segurador e dos fundos de pensoées, tendo em vista a anélise do enquadramento legal e
regulatério aplicavel e o conhecimento da situacdo factual, serd considerada a emissdo de

recomendacbes nesta matéria.

Em 2024 serd concluida a execucdo do projeto “Revoga e Consolida +", que visa promover a
simplificacdo, consisténcia e sistematizacdo do acervo regulamentar da ASF, através da revogacao
expressa dos normativos que ja nao produzem efeitos e da consolidacdo dos instrumentos que
tenham sido alterados, retificados ou parcialmente revogados. Pretende a ASF contribuir para
promover uma adequada apreensao e aplicacao dos regimes que regem a atividade seguradora e
resseguradora, de mediacdo de seguros e de gestdo de fundos de pensdes, beneficiando os
consumidores, operadores, supervisor e, em geral, todos os interessados na regulamentacao emitida

pela ASF.
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Acao Sancionatoria

Resumo das Atividades Principais

Melhorar os procedimentos de natureza sancionatéria e ndo sancionatéria existentes
para regularizar e sancionar o incumprimento das normas da atividade seguradora, de
fundos de pensoes e de distribuicdo de seguros, melhorando-os e tornando-os mais
céleres.

Reduzir o nimero de processos de contraordenacao pendentes.

Concluir a revisdo do quadro legal no ambito do combate ao BCFT.

@ A iniciar em 2024 @ Em progresso

Estado
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Acao Sancionatoria

DEPARTAMENTO JURIDICO

Dando continuidade a prossecucao do plano de recapacitacao da vertente sancionatoria, e no
ambito da monitorizacdo da atuacdo dos operadores supervisionados, a ASF instaurard os
procedimentos de natureza sancionatdria e nao sancionatoria legalmente previstos, aplicando e
aperfeicoando os mecanismos existentes para corrigir as irregularidades detetadas e sancionar, com
a maior brevidade possivel, os infratores das normas da atividade seguradora, atividade de fundos de

pensées e de distribuicdo de seguros, quando seja esse o desfecho que em cada caso se imponha.

A ASF prosseguird esforcos para recuperacao de processos de contraordenacao iniciados e ndo

concluidos em 2023.

No ambito da prevencdo e combate do BCFT, a ASF concluird a revisdo do atual quadro legal,
designadamente da Norma Regulamentar n.° 10/2005-R, melhorando procedimentos de supervisao

instituidos e instaurando 0s competentes processos sancionatorios.
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RelagOes Institucionais

Resumo das Atividades Principais — Cooperacao Nacional

Apoio técnico e de consulta a Assembleia da Republica e ao Governo.

Participacao ativa no CNSF.

Revisdo de protocolos bilaterais e celebracdo de protocolos multilaterais com as autoridades de
supervisao do sistema financeiro.

Resumo das Atividades Principais — Cooperacao Internacional

Celebracdo de protocolos com autoridades de supervisdo congéneres de paises terceiros.

Resumo das Atividades Principais — Relagdes Internacionais

Representacao da ASF no Conselho de Supervisores da EIOPA, nos comités e em diversos grupos
de trabalho., incluindo no papel de lider.

Representacdo da ASF em grupos de trabalho do Comité Conjunto das ESA.
Representacdo da ASF no Conselho Geral do ESRB e em vérios comités.
Representacdo da ASF no IPPC da OCDE.

Representacdo da ASF na IOPS.

Representacao da ASF na IAIS.

@ A iniciar em 2024 @ Em progresso
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RelagoOes Institucionais

DEPARTAMENTO DE POLITICA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE ANALISE DE RISCOS E SOLVENCIA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO

Cooperacao Nacional

No dominio do relacionamento institucional, ao nivel nacional, a ASF, prosseguindo as respetivas
atribuicbes e competéncias estatutarias, continuara a exercer funcdes de consulta a Assembleia da
Republica, prestando as informacdes e os esclarecimentos requeridos, bem como coadjuvard o
Governo através da prestacdo de apoio técnico, elaboracdo de pareceres, estudos, informagdes e

projetos de legislacao.

A participacao da ASF no CNSF, pela relevancia deste forum na coordenacao entre as autoridades
de superviséo do sistema financeiro no exercicio das respetivas competéncias de regulacao e
supervisdo das entidades e atividades financeiras e no plano do exercicio de fun¢des consultivas no
ambito macroprudencial, assume um papel central nas atividades a desenvolver pela ASF na esfera

do relacionamento institucional nacional.

Na vertente microprudencial, relevam-se as iniciativas associadas a implementacao do PNFF, a
partilha de informacéo, a articulacdo e a coordenacdo em temas transversais e que impdem desafios
atuais a regulacdo e supervisdo do sistema financeiro (como a inovacao financeira tecnoldgica e a
sustentabilidade e o financiamento sustentdvel). Ressalta-se, ainda, as atividades referentes a
processos legislativos ou regulamentares com interesse comum ao setor financeiro ou conexos com
a esfera de atuacao de mais de uma das autoridades que compdem o CNSF e que podem determinar
a elaboracao de projetos normativos, bem como a pronuncia sobre estes a pedido do Governo ou

da Assembleia da Republica.

Na vertente macroprudencial, a ASF participa no exercicio das funcées consultivas do CNSF para o
BdP, enquanto autoridade macroprudencial nacional, emitindo, designadamente, pareceres sobre
propostas concretas de politica macroprudencial, quer enquadradas em medidas macroprudenciais

harmonizadas ao nivel da Unido Europeia, quer em medidas de indole nacional. Prosseguir-se-ao,
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igualmente, os trabalhos de andlise trimestral e de acompanhamento dos desenvolvimentos do
sistema financeiro nacional e dos riscos para a estabilidade financeira que possam decorrer dos

setores supervisionados e do enquadramento macroeconémico e financeiro.

Para efeitos da atualizacdo dos termos dos acordos bilaterais de cooperacao subscritos pela ASF com
o BdP e com a CMVM, face aos desenvolvimentos legais ocorridos e a evolugcdo dos meios
tecnoldgicos disponiveis, a ASF propde-se promover a revisdo dos Memorandos de Acordo vigentes.
Adicionalmente, para operacionalizacdo de novos regimes juridicos transversais ao setor financeiro,
que determinam processos e canais proprios para a coordenacdo entre as autoridades do setor
financeiro, a ASF propde-se promover a adocao de clausulados especificos para o efeito, que possam

ser subscritos numa base bilateral ou pelas trés autoridades de supervisdo do setor financeiro.

Cooperacao Internacional

Na sequéncia da metodologia anteriormente aprovada, continuarao igualmente a ser promovidos
0s processos de avaliacdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de pafses terceiros e de
negociacao de protocolos bilaterais de cooperacéo, de acordo com as prioridades previamente
definidas para efeitos da troca regular de informagdes confidenciais, bem como o processo de
adesdo a protocolos multilaterais, com vista ao cabal exercicio das competéncias de supervisao da

ASF.

A ASF continuard a promover a apresentacao de estudos de impacto significativo para o setor
segurador e de fundos de pensbes dos paises e territérios de lingua portuguesa, membros da ASEL,
destacando-se o Boletim anual da ASEL, e a divulgar, através da Newsletter da ASEL, os principais
desenvolvimentos regulamentares e legislativos no setor com relevancia para os respetivos

mercados.

A ASF continuard a desenvolver acdes de cooperacédo e assisténcia técnica ao abrigo dos protocolos
de cooperacéo bilaterais assinados com congéneres luséfonos e a promover acdes de formacao
focadas em temas de grande relevancia e atualidade para quadros superiores das autoridades de

supervisao associadas da ASEL.
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Rela¢des Internacionais

Em 2024, os principais desafios irdo estar essencialmente relacionados com a continuacdo do
acompanhamento dos processos legislativos relativos a alteragcao da Diretiva Solvéncia Il e da Diretiva
IORP I, bem como com a operacionalizacdo das medidas previstas no ambito das financas
sustentaveis e com a regulamentacdo na area das financas digitais, com especial foco na resiliéncia
operacional digital. A ASF ira efetuar o acompanhamento destas matérias no contexto dos trabalhos

da EIOPA, mas também ao nivel de outras estruturas, como o Comité Conjunto das ESA.

No que se refere ao ESRB, a participacdo da ASF ird centrar-se no acompanhamento dos impactos da
crise geopolitica no leste da Europa e na criacdo de um quadro pan-europeu de coordenacao para

as autoridades competentes relativo a ciberincidentes sistémicos.

Ao nivel do IPPC da OCDE, a ASF ird continuar a apoiar a producao de estatisticas, mas também a
acompanhar os trabalhos relativos a literacia financeira e outras iniciativas relevantes no ambito das

suas atribuicoes.

No contexto da representacao no IOPS, a ASF ird acompanhar os processos de desenvolvimento e
de revisao de principios, orientagdes e boas praticas ao nivel internacional, em matéria de regulacéo

e supervisao dos regimes privados de pensoes.

No caso da IAIS, o foco serd no processo de desenvolvimento de standards mundiais de supervisao
de grupos seguradores internacionalmente ativos (Insurance Capital Standards), na participacao no
exercicio de avaliacdo e monitorizacao dos riscos por jurisdicao, integrado no Holistic Framework for
the assessment and mitigation of systemic risk in the insurance sector e na colaboracdo em anélises

tematicas sobre matérias de relevo.

72



Gestao e Organizacao

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO

Pessoas

A gestao de pessoas continuard a ser, em 2024, uma prioridade para o Conselho de Administracdo
da ASF, prosseguindo e desenvolvendo um conjunto de iniciativas que tém vindo a ser definidas e

implementadas no ambito do Plano Estratégico 2020-2024.

Em 2023, a ASF procedeu a uma reestruturacao do Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos com o reforco da equipa e a criacdo de novos nucleos que permitem consolidar e

implementar melhorias em varios processos.

Para 2024 em termos de recursos humanos, a ASF pretende desenvolver um conjunto de iniciativas
tendentes a consolidagéo e reforco das atividades desenvolvidas em 2023. Desde logo, serao
introduzidas melhorias no processo de avaliacao de desempenho que passara a estar mais alinhado
com 0s processos de planeamento e aprovacao dos planos de atividade das diferentes UO, bem
como do processo de fecho e aprovacdo de contas. Serdo também reforcadas e dinamizadas as acées
de feedback e de avaliacdes intercalares que permitirdo um didlogo mais franco e continuo entre

avaliadores e avaliados.

Por outro lado, dar-se-& um novo impeto nos processos de recrutamento no sentido de assegurar
que respondem as necessidades de forma atempada e que estdo alinhados com as competéncias
das diferentes UO da ASF. A atual conjuntura do mercado de trabalho exige respostas céleres e
inovadoras na identificacdo e atracdo de talento. Tal pressupde um investimento na promocao da
imagem da ASF junto dos diferentes publicos-alvo, a comecar pelas universidades. Serdo, pois,
promovidas diversas iniciativas com vista ao desenvolvimento da proposta de valor da ASF, como
entidade empregadora, bem como mecanismos de detecdo de jovens talentos em areas criticas. Para

além dessas iniciativas junto do mercado de trabalho, proceder-se-a a eventuais melhorias e ao
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reforco dos processos de recrutamento com vista a torna-los mais céleres e eficazes, sem prejuizo

dos principios e obrigacdes legais a que a ASF estd sujeita.

Em matéria de programas de estagios, sejam eles curriculares, profissionais ou de Verdo, serdo
desenvolvidas diversas iniciativas com vista a aumentar o nimero de candidaturas, bem como a
experiéncia que se pretende que seja vivida por cada estagiario que se candidate e seja selecionado

pela ASF.

O desenvolvimento de novas competéncias, bem como a promocao e retencao do talento, passara
ndo sé pela revisdo e reforco dos programas de formacao e pela dinamizacdo da Academia ASF, mas
também pela operacionalizacdo de mecanismos de identificacdo das melhores competéncias,

programas de desenvolvimento pessoal e planos de sucessao.

Em sede de formacao, a ASF prevé dinamizar programas que possam dar respostas as necessidades
formativas das UO, quer sejam de natureza genérica ou especifica, técnicas ou comportamentais.
Para tal, 0 atual modelo da Academia ASF sera revisto com vista a alinha-la com as melhores praticas
de mercado. Ao longo de 2024, também se pretende desenvolver diversas iniciativas, em

colaboracdo com as UO, que permitam a identificacdo, promocao e retencdo do talento existente.

Relativamente ao desenvolvimento de planos de sucessao, e seguindo as boas praticas de gestao de
recursos humanos, irdo ser desenhadas e implementadas as primeiras iniciativas com vista a
concretizacdo deste desiderato. A ASF apostara igualmente na capacitacdo das chefias, aos diferentes
niveis, com as competéncias técnicas e comportamentais que lhes permitam evoluir para novos

modelos de lideranca.

E ainda um objetivo para 2024, a digitalizacdo e automatizacdo de um conjunto de processos com
vista a uma melhor gestao da informacao e dos recursos existentes. Esta modernizacao digital passara
pela implementacdo de uma ferramenta integrada de gestdo dos recursos humanos. Este
investimento reforcard a capacidade de resposta e permitird a producéo de valiosa informacédo de
gestao, essencial para a prossecucao dos objetivos tracados, nomeadamente a aposta no
desenvolvimento dos colaboradores da ASF e numa crescente profissionalizacdo da gestdo dos

recursos humanos.

No seguimento dos trabalhos realizados em 2023, em sede de Acordo de Empresa e revisao do
Regulamento de Carreiras e do Estatuto Remuneratério, proceder-se-a a um conjunto de iniciativas
com vista nao sé a analisar a equidade interna como também a competitividade externa. Para tal,
serdo desenvolvidos estudos que permitam identificar eventuais dreas de melhoria e lacunas de

compensacéo e de outros beneficios.
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Com as iniciativas planeadas e as equipas reforcadas a ASF prevé que estejam criadas as condicoes

para que a detecao, atracdo, retencdo e desenvolvimento de talento, sejam uma realidade em 2024.

Sistemas de Informacao e Seguranca

No ambito do Plano Estratégico 2020-2024, a ASF lancou um ambicioso programa de modernizagao

digital, que ainda se encontra em curso, cujos projetos nucleares deverao ficar concluidos em 2023.

A ASF recorreu, em 2021, aos fundos europeus, no ambito do programa que previa a modernizacao
e capacitagao da administracdo publica através do programa SAMA, e onde foram aprovados dois

programas que permitiram alavancar a capacidade de execucao dos diferentes projetos propostos.

Tendo em conta que o financiamento ao programa SAMA termina em 2023, a ASF esta a desenhar
um Programa de Transformacao Digital, para dar continuidade aos projetos em curso e a outros que

venham a dar resposta aos novos desafios.

O Programa de Transformacao Digital, cuja horizonte temporal se estende para além de 2024,
continuara a ser um braco forte de sustentacdo das atividades da ASF. Este Programa esta orientado
para a modernizacdo das ferramentas de suporte a supervisdo, partilhadas algumas delas com os

operadores, e as atividades de suporte, de back office e midle office.
O Programa de Transformacao Digital serd estruturado em cinco eixos:
() agestao e producao de dados:
(i)  ainovacaoelA;
(i) oreforco da comunicacdo externa;
(iv)  acapacitacao dos recursos humanos e das areas de suporte;
(v)  amodernizacao tecnolégica.

O FEixo (i), que tem como objetivo o aperfeicoamento do modelo de governance de dados e o
aumento da capacidade analitica, através de novas ferramentas de gestéo. Este eixo revela-se
fundamental para apoiar a implementacao e utilizacdo do Modelo Integrado de Supervisao, em
sintonia com uma visao holistica e integrada da supervisdo e consequente reforco da sua capacidade
tecnoldgica. De forma complementar serao ainda lancados projetos de conformidade com a
protecdo de dados pessoais e com a seguranca da informacéo. Sdo projetos com um horizonte de
execucao de 3anos, que contam com 20 iniciativas e 35 medidas, e que visam melhorar a maturidade
da seguranca da informacao, através da formacao e sensibilizacdo dos colaboradores, bem como o

reforco da tecnologia que eleve os niveis de ciberseguranca.
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Com estes projetos a ASF pretende ainda desenvolver as politicas e procedimentos de seguranca da
informacéo e a conformidade com o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco, publicado no

Decreto-Lei n.265/2021, de 30 de julho.

O Eixo (i), cujo objetivo é a incorporacdo de inovacao e inteligéncia artificial nos atuais processos da
ASF, através do desenvolvimento de modelos de inovacdo em parceria com centros tecnolégicos
ligados a Academia. Estdo identificadas diferentes areas de oportunidade, como o tratamento de
informacao quantitativa, incorporacao de informacao externa (bigdata), o tratamento e interpretacdo
de reportes narrativos (informacédo qualitativa) e a utilizacdo mecanismos de suporte ao consumidor

de seguros (chatbots).

O Eixo (i) estd orientado para a melhoria da comunicacdo com os stakeholders, que com a
disponibilizacdo dos novos sites corporativos, a lancar ainda em 2023, com uma nova imagem,
melhor usabilidade e novas funcionalidades a ASF, permitird reforcar e melhorar a qualidade da
informacéao prestada. A ASF tem ainda em curso o desenvolvimento de um portal de estatistica, que
constituird um centro de informacao estatistico com informacao detalhada e atualizada sobre os
setores dos seguros e dos fundos de pensées. Ainda numa légica de comunicacdo e colaboracao
interna estd em desenvolvimento um projeto de substituicao da atual Intranet, que permitird aos

colaboradores maior proximidade com a ASF, através de uma solucdo mais moderna e eficaz.

O Eixo (iv) tem como objetivo principal continuar o desenvolvimento e a capacitacdo dos recursos
humanos através de programas de formacdo especializados e aceleradores da adoc¢do de novas
solu¢des com vista a automatizacdo de processos, da utilizacdo de ferramentas analiticas e de gestao
de dados, assim como de campanhas de sensibilizacdo para as questdes da seguranca da informacao
e dos riscos cibernéticos. Também a aquisicao de novas solucdes de suporte a gestao do capital

humano e o novo ERP, sdo essenciais e reforcam a ambicdo existente.

O Eixo (v), que visa a atualizacdo e a renovacao da infraestrutura tecnoldgica de suporte aos sistemas
de informacédo da ASF, tem planeada a adocéo de ferramentas de apoio aos modelos de governacao
da informacéo e ao modelo integrado de supervisdo que, com a substituicdo planeada de servidores,

terd aumentada a capacidade de computacdo disponivel.

Os novos contratos de comunicacgdes fixas de voz, dados e Internet a vigorar potenciardo a transicao

para a adocao modelos de comunicacdo mais eficientes.
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Comunicacao

A dimensdao comunicacional da ASF para 2024 estard focada na implementacdo do programa

integrado de comunicacao plurianual, iniciado em 2023, e designado COMUNICA+.

Este programa incluium conjunto de iniciativas, nos dominios da comunicacao externa e da
comunicagao interna, por meio dos quais a ASF procura dar cumprimento ao estabelecido no seu

Plano Estratégico para o periodo 2020-2024, documento orientador da sua atividade.
A drea da Comunicacdo estabelece as seguintes prioridades:
— divulgar contetdos de qualidade, relevantes e adaptados em funcao do publico-alvo;

— desenvolver instrumentos de comunicacdo mais dinamicos, interativos e de facil
compreensao;

— robustecer a comunicagcdo com o mercado, tornando-a mais proxima, facil e rapida;

— reforgar a transparéncia e o escrutinio do mercado sobre as atribuicdes da ASF (regulacédo e

supervisao).

Em termos gerais, o programa COMUNICA+ procura melhorar e intensificar os fluxos de informacéo,
tanto no interior da organizacdo como na relagdo que estabelece com os seus principais

interlocutores e, em simultaneo, melhorar a qualidade da informacéo disponibilizada.

Na dimensdo interna, o programa COMUNICA+ dard prioridade ao desenvolvimento de iniciativas
que reforcem o envolvimento e a participacdo dos colaboradores na vida da organizacdo, dando-se
especial atencao ao acolhimento dos novos colaboradores, auxiliando nos processos de acolhimento

e partilha dos valores organizacionais.

Manter-se-a igualmente o esforco dedicado a melhoria da qualidade dos canais e das ferramentas de
comunicacao, promovendo-se a utilizacdo de plataformas e ferramentas que facilitem um trabalho

colaborativo que contribua para o incremento do desempenho global da organizacao.

Em 2024 assumird ainda especial importancia, na dimensédo interna, a conclusado do projeto de uma
nova Intranet corporativa que ird fornecer o suporte adequado a um sistema de trabalho e

comunicacao integrado e abrangente.,

A nova solucdo devera funcionar como plataforma digital central para a comunicacao interna da ASF,
assumindo-se como uma ferramenta fidvel e segura a partir da qual se fard a gestao das principais

relacoes entre a organizacao e os seus colaboradores.
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A nova Intranet ird contribuir para promover a transparéncia e a partilha de informacao, permitindo
que os colaboradores acedam ao conhecimento formal e informal da organizacdo e realizem o seu

trabalho, se mantenham em contato e partilhem conhecimento.

Na dimensdo externa, o programa integrado de comunicacdo dard continuidade ao esforco de
divulgacdo do trabalho desenvolvido pela ASF no ambito das suas competéncias e
responsabilidades, promovendo-se a transparéncia da sua atuacao e a ligagao com a sociedade em

geral.

A qualidade das ferramentas de comunicacédo enquanto instrumentos de ligacédo e conexao com os
diferentes interlocutores e partes interessadas na atividade da ASF &, também, um dos principais
vetores do programa COMUNICA+ na dimensdo externa, dominio onde se propde contribuir para o
aumento da eficicia das plataformas de comunicacéo digital, designadamente do Site Institucional,
do Portal do Consumidor e dos Portais do Fundo de Acidentes de Trabalho e do Fundo de Garantia

Automovel, bem como da otimizacao da presenca da ASF nas redes sociais.

Os novos sites, atualmente em desenvolvimento, passam a constituir a principal plataforma de
comunicacao entre a ASF e os seus interlocutores digitais, nomeadamente os consumidores de
seguros e consumidores de fundos de pensoes, as entidades e os profissionais dos setores

supervisionados e os cidadaos em geral.

Com a reformulacdo completa dos sites, a ASF procura assegurar uma boa experiéncia a todos o0s
utilizadores disponibilizando uma organizacao de conteldos transparente e uma arquitetura de

informacao concisa, clara e facil de navegar, que considera os diferentes publicos-alvo.
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Sustentabilidade ESG — Ambiental, Social e do
Governo das Organizagoes

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E PATRIMONIO
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO
ENCARREGADO PROTECAO DE DADOS
GABINETE DE ORGANIZACAO E PLANEAMENTO

Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel continuard a ser em 2024 um tema central da gestao organizacional
e presente nos diferentes planos de atividade da ASF, em que se procura manter o seu
desenvolvimento interno alinhado com a promogao dos principios e a melhoria continua das
praticas da sustentabilidade, com vista a sua plena integracdo na cultura organizacional e,

consequentemente, a sua assimilacao por todos os colaboradores no seu quotidiano.

Esta estratégia enquadra-se no objetivo de implementar na ASF procedimentos alinhados com

praticas ESG, nas suas trés vertentes:
1. AMBIENTE
a. Gestao de residuos e reciclagem de consumiveis
b. Energias e/ou combustiveis renovaveis
2. SOCIAL
a. Saude, bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
b. Remuneracédo e outros beneficios

c. Impacto positivo junto da comunidade e das populagdes mais vulneraveis e

carenciadas
3. GOVERNANCE
a. Boas préticas de governo societario

b. Respeito pelos interesses dos diferentes stakeholders
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Ambiente

Nesse sentido, em 2024 a ASF dara continuidade aos programas em curso, +SUSTENTABILIDADE
+QUALIDADE DESPESA, para o que contara com a participacao ativa do Comité de Praticas

Sustentaveis — CPS.

Para o cumprimento dos objetivos previstos, o CPS estabeleceu os sequintes eixos de acao:

Eixo V $ )
Eixo |

Desempenho e
Sustentabilidade Sustentabilidade

Eixo IV Eixoll

Descarbonizacio Responsabilidade

Ambiental

N e

Responsabilidade
Social

Eixo | — promover medidas, praticas e iniciativas em matéria de sustentabilidade com o 0s
objetivos de reduzir os consumos na ASF, incluir as questdes relacionadas com a
sustentabilidade na relacdo com fornecedores, bem como integrar préticas de reciclagem e

reutilizacao, entre outros;

Eixo II — promover acdes e campanhas de mobilizacdo dos colaboradores para a
sustentabilidade e responsabilidade ambiental com o objetivo de sensibilizar, esclarecer,
divulgar boas praticas, formar os colaboradores e criar um espaco de comunicacdo interna

focado nas questdes ESG;

Eixo Ill = promover iniciativas de proximidade com o objetivo, por um lado, de promover,
divulgar e participar em acdes de recolha e reutilizacao de bens e, por outro, de aproximar os
colaboradores da ASF a comunidade em que esté inserida, quer em Lisboa como no Porto,

desenvolvendo iniciativas de indole social junto das comunidades escolares locais;

Eixo IV — desenvolver e implementar um programa de descarbonizacdo, cujo desenho se
encontra em fase de finalizacao. A Lei de Bases do Clima (Lei n.2 98/2021) veio estabelecer a
adocao de praticas e comportamentos tendentes a descarbonizacdo da sua atividade, incluindo

no ambito da contratacao publica, investimento publico e contabilidade publica;
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Eixo V — conceber um sistema de avaliacdo e o relatério de sustentabilidade da ASF com o
objetivo de avaliar, medir e acompanhar comportamentos, praticas e procedimentos

relacionados com a sustentabilidade.

Estas iniciativas deverao contribuir para o aprofundamento de uma cultura de gestdo eficiente e de

responsabilidade social.

Social

Para 0 ano de 2024, a ASF propde-se desenvolver um conjunto de iniciativas com vista a promogao
da saude e bem-estar dos seus colaboradores. Serdo também implementados programas de
desenvolvimento pessoal e profissional desenhados em funcdo das necessidades identificadas pelo
DRH em estreita colaboracdo com as diferentes Unidades Organicas. Proceder-se-a igualmente ao
desenvolvimento de iniciativas com vista a uma melhor comunicacdo e maior valorizacdo dos

beneficios concedidos pela ASF aos seus colaboradores.

Em 2024, a ASF também prosseguira o caminho que ja iniciou em matéria de responsabilidade social,
promovendo parcerias com entidades do terceiro setor e incentivando o envolvimento dos

colaboradores da ASF em iniciativas de solidariedade social.

Neste contexto, serd dada continuidade as parcerias na area da responsabilidade social, que tém
vindo a ser mantidas, designadamente com entidades com amplo conhecimento do setor social, e
no quadro das quais serdo promovidas iniciativas diversas, nomeadamente a recolha de donativos
destinados a aquisicdo de bens alimentares para familias carenciadas e diversas acdes de
voluntariado destinadas a entidades do terceiro setor, bem como a pessoas mais vulneraveis e/ou

carenciadas.

Serdo igualmente introduzidas iniciativas com o objetivo de estimular o espirito solidario dos
colaboradores da ASF, suscitando a sua disponibilidade para a doacdo de sangue de forma regular
ao longo do ano. Neste contexto, e em parceria com o IPST, terd inicio em 2023 um programa anual
de sessdes de recolha de sangue, a decorrer nas instalacbes da ASF no més de outubro,

especialmente direcionado para os colaboradores da ASF e seus familiares.

Em 2024 a ASF ird promover o estabelecimento de parcerias com instituicdes do ensino superior no
sentido de incentivar a producédo de trabalhos de investigacao nas areas dos seguros e dos fundos
de pensdes, nomeadamente através da disponibilizacdo do acesso ao centro de documentacao

especializado existente na ASF.
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O “Prémio Investigacao ASF”, instituido em 2022 com o objetivo de incentivar a investigacao cientifica
aplicada aos mercados nacionais dos seguros e dos fundos de pensdes, terd, em 2024, a sua terceira

edicdo, dedicada as dreas da “Economia, Matematica e Tecnologia”.

O juri, composto por especialistas independentes, oriundos da academia e dos mercados dos
seguros e dos fundos de pensdes, avaliarad os trabalhos a concurso tendo em atencao, para além do

interesse para os setores supervisionados pela ASF, a sua qualidade, rigor cientifico e originalidade.

Governance

A incorporacao de critérios ESG aplicados a governance da organizacdo, mantém-se como uma
prioridade, transversal aos dominios da conduta e ética, prevencao de riscos, protecdo de dados
pessoais, envolvendo a relacao com os seus stakeholders e enquadrada numa visao partilhada do seu

proposito.

O programa de cumprimento normativo da ASF, bem como as iniciativas que o concretizam,
procuram, além do cumprimento dos requisitos legais vigentes, nomeadamente no dominio da
prevencao da corrupcdo, oferecer um reforco aos principios de integridade, independéncia,

transparéncia e responsabilidade.

O Cédigo de Conduta dos Trabalhadores e o Codigo de Conduta aplicavel aos membros do Conselho
de Administracdo, estardo suportados com as fungdes internas do Compliance Officer e da Comissao

de Etica, estrutura esta que entrard em funcionamento até ao final do ano de 2023.

Ainda no que respeita ao Codigo de Conduta dos Trabalhadores, serdo realizadas acdes de formacao

e de sensibilizacdo nas matérias abrangidas junto dos colaboradores da ASF.

No que se refere ao Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, serdo reforcados
0s mecanismos de monitorizacdo, associados a novas orientacdes sobre revisdo periddica dos riscos

e medidas.

A gestao e monitorizacdo do funcionamento dos canais de denuncias, interno e externo, sera
efetivada através do modelo de governance aprovado em 2023, garantindo-se igualmente a

divulgacdo adequada dos canais nos meios de comunicacao interna e externa da ASF.

No dominio da protecao de dados, em 2024 serdo consolidados os procedimentos relativos a gestao
dorisco, com avaliacéo prévia e de impacto sobre a protecédo de dados, e aos incidentes de seguranca

e violacdo de dados pessoais, que oferecam maior rigor na prevencdo e/ou atuacao internamente.
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Paralelamente serdo mantidas as acoes de formacao para os colaboradores, bem como sessdes de
aprofundamento para grupos especificos, para além da implementacdo de iniciativas transversais
que procuram reforcar a protecao de dados desde a concecao e por defeito em diversos circuitos da
ASF.

Por sua vez, no dominio da transparéncia administrativa, além do reforco na divulgacao ativa de
informacédo associada ao seu funcionamento, a ASF ird implementar novos canais externos e

procedimentos para rececao e tratamento de pedidos externos.

A ASF também tem vindo a ajustar o seu modelo de governance de forma a corresponder aos

conceitos mais avancados no que respeita a adequacao das suas estruturas.

Para além do Manual de Estrutura Organica, que culmina o processo de modernizacédo e
padronizacdo das UO, tém vindo a ser criadas novas estruturas, permanentes e nao permanentes
que, além de promoverem as relacdes e a colaboracao entre os colaboradores da ASF, congregam

as melhores competéncias disponiveis no sentido da resolucdo de desafios transversais a ASF.
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Desafios Futuros

COMISSAO ESPECIALIZADA DE SUPERVISAO
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Modelo Integrado de Supervisao

O “Modelo Integrado de Supervisdo” constitui uma prioridade da LOE 2 — Relacdo com as entidades

Supervisionadas, do Plano Estratégico da ASF.

O desenvolvimento deste modelo tem como principal objetivo proporcionar uma visao holistica dos
operadores supervisionados, considerando as varias atividades de supervisao sob a responsabilidade
da ASF, nomeadamente a macroprudencial, a prudencial e a comportamental, complementadas, a

montante, com a vertente da politica regulatéria e, a jusante, com a acao sancionatoria.

Esta abordagem de supervisdo permitira a ASF melhorar a eficicia da supervisao dos operadores,
aperfeicoando a avaliacdo global dos riscos, permitindo a formacdo de uma visdo partilhada desses
riscos e otimizando o planeamento das acdes de supervisao em funcdo da sua natureza, dimensao e

complexidade.

O projeto de implementacdao do “Modelo Integrado de Supervisao” iniciou-se em 2021 com a
realizacdo de um diagndstico interno, baseado no levantamento de processos e indicadores nos
varios dominios da supervisao. Partindo desse diagndstico, o projeto evoluiu para a fase de desenho

conceptual do modelo de supervisao a implementar na ASF, constituida:

—  pela realizacao de um conjunto de workshops com autoridades europeias congéneres de
supervisao para a analise e discussao do modelo e da sua implementacéao, concretizada em

2022;

—  pelo desenho detalhado do modelo que melhor se adeque a ASF, abrangendo a definicdo
de macroprocessos, fluxos de informacao e responsabilidades, bem como a identificacdo de
solucdes tecnoldgicas necessarias a uma adequada integracdo, realizado em 2023 com o

apoio de consultores externos.
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A criacdo bem-sucedida deste quadro metodoldgico, que entrard na fase crucial da sua
implementacdo em 2024, exigird da ASF um esforco muito relevante a todos os niveis, em particular

de exigéncia dos recursos humanos e disponibilidade dos recursos tecnolégicos.

Riscos Emergentes

Sustentabilidade

Os desafios associados as alteracdes climdéticas e a sustentabilidade constituem uma frente de
trabalho importante e de investimento crescente na ASF. Assim, foi criada uma estrutura interna
multidisciplinar que agrega diferentes competéncias e perfis, com o intuito de dinamizar a
capacidade de resposta para as financas sustentaveis. A visao da ASF para a resposta aos desafios
criados nesta area foi materializada num plano interno de acao, que combina iniciativas a desenvolver

No curto-prazo, com uma perspetiva a trés anos, a realizar entre 2023 e 2025.

No curto-prazo, as prioridades centram-se na supervisdo dos deveres de divulgacdo aos investidores
de informagoes relacionadas com a sustentabilidade, bem como no acompanhamento da integracéo
dos riscos de sustentabilidade no governo das empresas de sequros e das sociedades gestoras de
fundos de pensdes. As acoes executadas pela ASF serdo seguidas de feedback aos operadores, de
modo que o seu conhecimento relativamente aos resultados das acoes de supervisao executadas e
as respetivas expectativas fomentem uma maior maturacao. Paralelamente, continuardo a ser
desenvolvidos e difundidos materiais de apoio ao consumidor, promovendo o esclarecimento de
aspetos sobre a sustentabilidade nas suas decisdes de investimento. Apds a consolidacdo desta
resposta prioritaria, serdo desenvolvidas acdes de sofisticacdo crescente relativas a prevencdo do

greenwashing.

Riscos cibernéticos

No que concerne aos riscos cibernéticos, e de modo semelhante a temética da sustentabilidade, foi
criada uma equipa interna multidisciplinar que tem acompanhado os desenvolvimentos em matéria
de regulagdo, monitorizacdo e supervisdo, tendo por base um plano de acdo a dois anos. O foco dos
trabalhos tem-se concentrado no Regulamento DORA, aplicével a partir de janeiro de 2025, e que ird
ter um impacto significativo no setor financeiro em geral, e nos setores supervisionados pela ASF em

particular, tanto na perspetiva dos operadores, como da prépria autoridade de supervisao.
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A ASF ird adotar medidas que permitam ao mercado adaptar-se aos novos requisitos de forma
progressiva, em especial no que respeita ao reporte de incidentes cibernéticos e ao cumprimento

dos requisitos em matéria de governacao e seguranca das TIC.

Protection gap e riscos de catastrofes naturais

O protection gap representa, no contexto segurador, o diferencial entre as perdas financeiras totais
para as familias, as empresas e o Estado, decorrentes da ocorréncia de eventos inesperados, e a parte

dessas perdas que se encontra coberta por contratos de seguros.

O reforco da penetracédo de seguros através da implementagao de medidas regulatérias e/ou de
politicas publicas dirigidas ao aumento da oferta e/ou da procura, reduzindo o protection gap,
promovera uma economia e uma sociedade mais resilientes, ou seja, capazes de enfrentar choques
adversos. Uma das dreas onde se evidenciam, a nivel nacional, protection gaps elevados — e com
tendéncia a aumentar, se nao forem adotadas medidas em sentido contrario — é na cobertura de
riscos de catéastrofes naturais. O territdrio nacional nio estd imune a expetativa, decorrente das
alteragdes climaticas, de aumento da frequéncia (e severidade) de eventos como tempestades, fogos
descontrolados, inundacdes, ondas de calor e secas. Merece ainda destaque a insuficiente cobertura
seguradora em matéria de risco sismico, sendo este reconhecidamente um risco muito material para

Portugal e com potencial fortemente sistémico e disruptivo.

Neste ambito, o setor segurador pode desempenhar um papel fundamental na promocdo de
mecanismos que permitam a identificacdo e o mapeamento das vulnerabilidades, a prevencao e,
quando necessario, a mensuracao e o ressarcimento das perdas. A ASF tem vindo a desenvolver
estudos técnicos e a reforcar a articulacdo com entidades especializadas nestas areas, pretendendo
dar continuidade a estas iniciativas em 2024, no sentido de, no quadro das suas competéncias,

sensibilizar e capacitar os decisores politicos.
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Novos Modelos de Negdcio

Os avangos tecnoldgicos tém impelido uma nova dinamica nos mercados financeiros, direcionando

0s novos modelos de negdcio, cada vez mais, para as necessidades e preferéncias dos consumidores.

Nesse sentido, o sucesso da atividade a distancia tem vindo a reforcar um conjunto de plataformas
online, ndo sé na abordagem ao cliente, mas também no tipo de oferta de servicos, induzindo novos
modelos de negdcio suportados em produtos digitalmente evoluidos. Tal conduz a uma necessidade
reforcada do acompanhamento, pelo supervisor, dos desenvolvimentos que se verificam neste

mundo digital.

Efetivamente, na perspetiva da interacdo personalizada com o consumidor, os operadores do setor
segurador tém desenvolvido plataformas digitais de articulacdo virtual com os clientes,
apetrechando-as, por exemplo, com sistemas automatizados e inteligentes para o atendimento

(chatbots).

Estas plataformas sdo cada vez mais utilizadas para o processamento em tempo real de matérias
especificas da gestdo de contratos de seguro, como a emissao de apdlices, o tratamento de
reclamacoes e a gestdo de sinistros. Assim importa garantir que estas plataformas tém em conta as

disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a este setor.

Em sede de comparabilidade das ofertas existentes no mercado segurador, a mesma esta facilitada
com o desenvolvimento de agregadores de seguros que permitem uma visdo abrangente e global
das opcodes praticadas por varios operadores. Embora tal pretenda assegurar uma maior autonomia
do consumidor no momento da decisdo de escolha, hd que criar mecanismos de controle que evitem

escolhas menos apropriadas dos consumidores face as carateristicas do risco em causa.

Desta forma, a supervisdo destes novos modelos de negdcio deve recorrer, cada vez mais, a anélises
preditivas que permitem identificar e caraterizar os principais riscos e a minimizar eventuais

perturbacdes, prudenciais e comportamentais, que daf advenham.

Uma maior atividade a distancia também potencia o crescimento da atividade em Portugal de
empresas de seguros com sede noutros Estados-Membros da Unido Europeia em regime de livre
prestacao de servicos, o que podera reduzir a facilidade de contacto dos diferentes stakeholders com

estes operadores, principalmente em caso de litigio.

Esta circunstancia coloca ao supervisor o desafio de, respeitando o principio da proporcionalidade,
assegurar o integral cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, em especial as relativas a

conduta de mercado, para o exercicio da atividade em Portugal.
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Transformacao digital

A transformacéo digital, muito refletida na automacéo e otimizagao de processos, tem induzido uma
mudanca na cultura nas organizacbes, com repercussoes tanto nos seus métodos de funcionamento

internos como na necessidade de estabelecer parcerias estratégicas com inovadores tecnologicos.

Um fator preponderante nesta evolugdo tem sido a incorporacdo da Internet em objetos como os
dispositivos maéveis, os veiculos ou as habitacdes, normalmente através de sensores que registam

dados biométricos, meteoroldgicos, de movimento, entre muitos outros.

Outras tecnologias, ferramentas e modos de interacdo digital, como as plataformas, o
armazenamento de dados em nuvem, a IA e a blockchain, criam sinergias que tanto originam novos
modelos de negdcio, como impdem disrupcdes na cadeia de valor de negdcios tradicionais, o que

induz novos desafios a ASF.

Um bom exemplo disso é o armazenamento de dados em nuvem (cloud services) ou a utilizacao de
sistemas automatizados e inteligentes para o atendimento (chatbots), anteriormente indicados como
indutores de novos modelos de negdcio. A introducdo destas tecnologias aporta relevantes
beneficios para os consumidores, mas também comporta importantes riscos que devem ser

adequadamente avaliados e monitorizados.

As autoridades de regulagédo e supervisdo tém vindo a desenvolver novas competéncias na
compreensao das novas aplicacdes das tecnologias aos sequros (Insurtech) e no desenvolvimento de
uma intervencado fundamental na garantia do equilibrio entre o desenvolvimento das empresas e

dos mercados e a protecao dos consumidores.

No setor segurador, esta incorporacdo € especialmente relevante, ja que tem permitido uma
monitorizacao do risco que, aliada a uma maior comunicacdo com o cliente, principalmente através
de aplicacbes para smartphones, contribui para o aumento da protecao, a mitigacdo do risco e a

personalizacdo dos produtos e servigos.

Nesse sentido, a ASF procura assentar a sua estratégia de transformacdo digital - tecnologia,
organizacao, competéncias e cultura - numa visao alinhada com os objetivos de uma supervisao

tendencialmente holistica e adaptada aos desafios referidos da rapidez, eficacia e sustentabilidade.

Uma vez que os dados estdo no centro de grande parte das iniciativas de transformacao digital, a
definicdo de critérios de disponibilidade e padronizacdo, e a sua utilizacdo na construcdo de
processos analiticos, constitui uma fonte de criacdo de valor em desenvolvimento na ASF, em

complemento com novos projetos baseadas na IA.
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A introducdo da Inteligéncia Artificial nos processos da ASF serd uma prioridade para 2024, partindo
da identificacdo e levantamento das principais oportunidades internas e externas a realizar ainda em
2023, a partir das quais se irda desenvolver um programa de adogao e implementacdo desta
tecnologia, tanto na andlise do reporte de informacdo a ASF, como no apoio ao consumidor, e no

tratamento de grandes volumes de informacao.

Para 2024, a ASF prevé ainda a realizacdo de um estudo sobre a utilizacdo de novas ferramentas
tecnoldgicas na supervisdo da venda e divulgacdo de conteldos obrigatérios em meios online pelos
mediadores, reforcando a digitalizacdo e a otimizacdo do processo de supervisdo, tendo em vista o

percurso para a SupTech.

A transformacao digital também proporciona oportunidades de mudanca ao nivel da iteragéo entre

equipas, da flexibilidade e da sua autonomia.

Neste enquadramento, os programas de formacao ja em curso, e que a ASF dara continuidade em
2024, também sao relevantes, pois permitem dotar os colaboradores de novas competéncias e

capacidades, para a utilizacdo de ferramentas informaéticas tecnologicamente mais evoluidas.
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Notas Prévias

Revisao das Taxas de Supervisao

As competéncias da ASF tém vindo a evoluir, em quantidade, diversidade e complexidade.

Neste contexto, em 2021 a ASF promoveu a realizacdo de um estudo com uma consultora
especializada independente, que concluiu pela existéncia de um conjunto de desafios para a ASF
resultantes da evolucao das suas responsabilidades, particularmente no que respeita a supervisao do
setor segurador e do setor dos fundos de pensoes, ndo ter sido acompanhada pela evolugdo do

quadro de recursos humanos.

Em consequéncia foi realizado em 2022 um levantamento que, em termos globais, apurou as
necessidades e o custo adicional, que resultard do reforco do quadro de pessoal a médio prazo,
essencial as atividades de supervisdo e de regulacdo do setor segurador e do setor dos fundos de

pensoes.

Tendo em conta que a ASF esta sujeita a um equilibrio orcamental entre a receita recebida e a

despesa incorrida foi proposto em 2023 um ajustamento nas taxas de supervisao.

Esta proposta de ajustamento incidiu sobre os prémios do ramo Vida e sobre as contribuicoes dos
fundos de pensoées (+0,03 p.p.), resultando numa taxa de supervisdo de 0,078%, mantendo-se sem

alteracdo a taxa de supervisao sobre 0s prémios do ramo Nao Vida, em 0,242%.

Importa mencionar que as taxas de supervisdo sobre 0s prémios de seguro e as contribuicdes dos
fundos de pensdes ndo sofreram qualquer alteracdo desde 2009 (Portaria 953/2008, de 16 de

dezembro).
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Custos de Gestao dos Fundos Autonomos - FAT e FGA

A ASF, nos termos da alineaj) do n.° 1 do artigo 7.2 dos seus Estatutos, tem como atribuicdes, a gestdo
do FAT e do FGA.

O FAT tem como missao garantir o pagamento das indemnizacoes de acidentes de trabalho nos
casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizacdes das pensdes a cargo destas e
proceder ao pagamento de prémios de acidentes de trabalho de empresas em processo de

recuperacao.

O FGA tem como missao garantir a protecao das vitimas de acidentes rodovidrios quando ndo exista
Seguro Obrigatdério de Responsabilidade Civil Automovel valido, assegurando o rigor na instrucao

dos processos e a celeridade e fundamentacao das suas decisdes, com vista a sua justa compensacao.

Os dois Fundos sdo dotados de autonomia administrativa e financeira e estdo sujeitos ao regime
aplicavel a gestdo financeira e patrimonial da ASF (artigo 42.° dos Estatutos da ASF) e, desta forma, o
orcamento, o plano de atividades, anual e plurianual, o relatério e as contas anuais carecem de

aprovacao prévia por parte do membro do Governo responsavel pela area das financas.

A gestdo dos Fundos é uma competéncia do Conselho de Administracdo da ASF e é efetuada por
Unidades de Apoio dedicadas a essa finalidade, por meio de recursos humanos exclusivos e das areas
de suporte, as infraestruturas logisticas e tecnolégicas da ASF, bem como a capacidade de gestao

instalada que serve as necessidades desta Autoridade, que asseguram o seu funcionamento.

Importa mencionar que a ASF esta legalmente impedida de suportar as despesas de funcionamento
dos Fundos com recurso ao seu orcamento e com as suas receitas proprias, designadamente as que
decorrem da atividade da supervisdo/regulacdo, devendo ser, assim, ressarcida dos montantes

adiantados no ambito da gestdo da atividade dos Fundos.

Com efeito, a ASF incorre em despesas administrativas, patrimoniais e financeiras que devem ser

suportadas pelos proprios Fundos.

O seu apuramento é feito utilizando um framework aplicado na elaboracdo do orcamento, na
monitorizacao regular da execucao da despesa e no apuramento de desvios anuais e da necessidade

de proceder a correspondente compensacao a ASF.

Este framework assenta num modelo de imputacdo que se rege por critérios definidos e

fundamentados que asseguram rigor no apuramento da despesa.

A sua adequabilidade foi confirmada pela Inspecdo-Geral de Financas, com a recomendacédo da

introducdo de algumas melhorias.
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Trata-se de um modelo de imputacdo de custos que em grande medida antecipa, neste especifico
dominio, a implementacao generalizada da contabilidade de gestao, de acordo com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas, sem prejuizo de ajustes pontuais que

possam vir a decorrer desse processo mais alargado.

A implementacdo de um modelo de contabilidade de gestao — que substituira o referido framework,
no que aos Fundos diz respeito - é uma prioridade da ASF, que sera integralmente concretizada em

2024, encontrando-se em curso os respetivos trabalhos.
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Analise ao Orcamento 2024

1. Enquadramento geral

O presente documento contempla a proposta do orcamento da ASF para o ano de 2024,

A ASF estd obrigada ao cumprimento de determinadas normas legais quanto a sua gestdo
orcamental e financeira. Inclui-se, neste ambito, a adocao do Sistema de Normalizagcdo Contabilistica

para as Administracoes Publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro.

O orcamento proposto assenta no pressuposto da autonomia da gestao orcamental da ASF, tal como

decorre da Lei-quadro das entidades requladoras.

A ASF é igualmente responsavel pela administracdo do FAT e do FGA, resultando em custos de

gestao que lhe sao posteriormente ressarcidos.

2. Receita 2023 e 2024

Sublinha-se que a receita da ASF tem origem essencialmente em duas fontes: taxas de superviséo e
contribuicdes cobradas aos operadores dos setores supervisionados e rendimentos da sua carteira

de investimentos financeiros.

Nos Ultimos anos, resultado do acréscimo de competéncias, a ASF tem-se deparado com uma
insuficiéncia de receita para fazer face a despesa com a contratacao de recursos humanos, tendo para
o efeito, desenvolvido as necessérias diligéncias junto das entidades competentes no sentido da

alteracdo das taxas de supervisdo em vigor.

Com efeito, a evolucao prevista da producdo de seguros e de fundos de pensdes, nos proximos anos,
nao serd suficiente para o financiamento do aumento da despesa, colocando em causa 0s
compromissos estratégicos da ASF, pelo que, deve manter-se para 2024, a manutencao do aumento

das taxas de supervisdo, mostrando-se, fundamental a alteracdo do modelo de financiamento da ASF,
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com vista a mitigar a volatilidade dos ciclos econdmicos e a garantir a sustentabilidade financeira e

o regular funcionamento da ASF.

A ASF prevé uma receita corrente anual para 2024 de 33 016 milhares de euros, menos 3% que a

orcamentada para 2023, conforme se apresenta no quadro abaixo.

{mithares de euros)

Capitulo Designacio Orcamento 2023 Orcamento 2024  Var.24/23 (§) Var. 24/23 (%)

ReceitasCorrentes

04 Taxas, multas e outras penalidades 24 760 23728 -1 032 -4%

05 Rendimentos da propriedade 161 276 114 71%

a6 Transferéndias correntes- SAMA/FRR 461 0 -461 -100%%

07 venda de bens e servigos correntes A 800 a0z 212 2%
Sub-total de Receitas Correntes 34183 33016 -1167 -3%
Receitasde Capital

09 Venda de bens de investim ento 1 1 0 5%

10 Transferéndas de capital (PRR) 113 0 -113 -10084

11 Ativos financeiros 0 0 0

15 Reposiches nao abatidas aos pagamentos 20 20 i 2

16 Saldo da gerénda anterior 29 008 26215 -2793 -10%6

Sub-total de Receitas de Capital 29142 26 236

Total Receitas 63325 59251

Quadro 1 - Composicdo da Receita

Sobre a composicao da receita, destaca-se o seguinte:

a quebra de 4% da receita da rubrica “taxas de supervisao” face ao ano anterior;

0 aumento das taxas de supervisao sobre os prémios do ramo Vida e sobre as contribuicdes
dos fundos de pensdes (+0,03 p.p.), resultando numa taxa de supervisao de 0,078%, e a
manutencao da taxa de supervisao sobre os prémios do ramo Nao Vida, em 0,242%,

conforme ja assumido em 2023;

a previsao da receita da rubrica multas e outras penalidades decorre de avaliacao sobre a

atividade sancionatoria;

a previsao da receita da rubrica rendimentos da propriedade reflete a estimativa de juros a

receber provenientes da gestdo das carteiras de ativos financeiros;

a previsao da receita das transferéncias correntes, que em 2023 incluiu o financiamento

europeu, é nula, justificada pela conclusao dos projetos SAMA no ano de 2023;

na venda de bens e servicos correntes estao registados essencialmente os custos de gestao
em que a ASF incorre com a administracdo do FAT e do FGA. A ASF entendeu manter os
custos de gestao orcamentados em 2023, acrescido da componente do custo estimado para

as novas admissoes para o FGA.
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Sobre a receita relacionada com a gestdo dos Fundos, importa referir que em 2021, a ASF contratou
uma consultora especializada para desenvolver uma metodologia de apuramento dos custos
incorridos pela ASF com a gestdo do FAT e do FGA, baseada em critérios de simplicidade,

previsibilidade, transparéncia e de aderéncia a realidade.

Encontrando-se em implementacao o modelo de contabilidade de gestdo, que substituird a atual
metodologia, foi definido que os custos se manteriam inalterdveis face ao ano anterior, com excecao

do FGA, que assume um acréscimo relacionado com as novas admissdes de pessoal.

3. Despesa 2023 e 2024

No quadro infra, séo apresentadas de forma sintetizada as principais componentes da despesa que

integram a proposta de orcamento para 2024.
Relativamente a despesa, as opgoes orcamentais estao suportadas nos seguintes eixos:

— a necessidade de manter o investimento anual no recrutamento de recursos humanos,
acrescido de um reforco extraordinério de recrutamento de recursos humanos, mantendo-

se nesta matéria o pressuposto assumido no orcamento de 2023;

— a continuidade da aposta no investimento em infraestruturas tecnolégicas, tecnologias
digitais, ferramentas informaticas e de comunicacao, sobressaindo neste dominio o
lancamento do Programa de Transformacao Digital, o qual sucede ao programa de

modernizacdo digital em fase de finalizacdo;

— aracionalizacdo da despesa com a aquisicdo de bens e servicos e necessidade de adiamento

de despesa pela insuficiéncia de recursos financeiros.

Os orcamentos dos trés eixos refletem as dificuldades financeiras que decorrem de uma quebra

significativa em 2024 da receita proveniente de taxas e contribuicoes.

A despesa corrente orcamentada ascende a 31 242 milhares de euros, sendo de realcar uma variacao

de 4% face a projecao orcamental do ano de 2023.
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(milhares de euros)

Agrupamento Designagéo Orcamento 2023 Orcamento 2024 Var.24/23 (€) Var.24/23 (%)

Despesas Comentes
Despesas com o pessoal 20525 21 580 10568 5%
Aquisicoes de bens e servigos 6921 6900 -21 0%
Transferéncias correntes 2581 2682 101 4%

06 Cutras despesas correntes 70 50 10 14%
Sub-total de Despesas Correntes 30096 31242 1146 4%

o7
09

Despesas deCapital
Aquisicao de bens de cpital 2308 1776 -532 -23%
Ativos financeiros 0 0 0 -
Sub-total de Despesasde Capital 2308 1776 -532 -23%
Total Despesas 32 404 3308 614 2%

Quadro 2 - Composicao da Despesa

No ambito da despesa, destaca-se o seguinte:

a evolucdo do agrupamento das “Despesas com o pessoal” reflete a politica de recursos
humanos, iniciada em 2019 pelo Conselho de Administracdo, que visa o reforco do quadro
de pessoal da ASF para colmatar o gap de recursos humanos que decorre do aumento
significativo de competéncias e responsabilidades observadas desde 2010. No entanto, este
aumento encontra-se condicionado pela necessidade de, em simultaneo, afetar recursos
financeiros ao investimento em infraestruturas tecnoldgicas, tecnologias digitais,
ferramentas informaticas e de comunicacdo. Nesse pressuposto, o aumento da dotacdo em
"Despesas com o pessoal” reflete o programa de recrutamento estabelecido para o ano de
2023, 0s novos recrutamentos previstos para 2024 e a atualizacdo da massa salarial a taxa de

5%, com o consequente impacto nos encargos sociais;

na andlise do agrupamento “Aquisicoes de bens e servicos” releva-se uma redugao no
subagrupamento de “Aquisicao de bens” de 17%, resultado da racionalizacdao de meios, da
implementacdo de programas vocacionados para o desenvolvimento sustentavel e para a
melhoria da qualidade da despesa, assim como da necessidade de ajustamento da despesa

face a receita expectével, no que respeita ao subagrupamento de “Aquisicoes de servicos”;

as transferéncias correntes englobam os encargos a liquidar a Autoridade da Concorréncia e

as organizacoes internacionais, com destaque para a EIOPA;

a variacao das rubricas de investimento resulta do necessario ajuste na despesa face a receita
prevista. Contudo, foi possivel orcamentar, num quadro plurianual, projetos que sdo

estratégicos para a ASF;

a aquisicdo de bens de capital reflete a politica de investimentos da ASF, com especial
relevancia para o projeto de beneficiacdo do edificio sede da ASF, o projeto de

aproveitamento de energia solar e o Programa de Transformacéo Digital.
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