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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Plano de Atividades de 2021 foi elaborado num enquadramento muito especial. Vale a pena
relembrar que em 30 de janeiro de 2020 a Organiza¢ao Mundial de Saude declarou o surto da
doenca Covid-19 como uma emergéncia de saude publica de ambito internacional e em 11 de
marco qualificou-a como uma pandemia internacional.

Com efeito, atravessamos um momento que €, por um lado, de confirmacdo da severidade do
choque sanitario e, por outro lado, de imprevisibilidade quanto areal dimensdo dos seus efeitos
sociais, financeiros e economicos.

O panorama nacional e mundial encontra-se profundamente marcado pela pandemia associada
a Covid-19 e pelas suas consequéncias na atividade econdmica e na vida em sociedade.
As preocupagdes que anteriormente se centravam na perda de fulgor econémico foram
redirecionadas pelapandemiaparaas consequéncias de umarecessao de proporcdes historicas,
projetada em 9,5% para Portugal (13,1% no cenario adverso) pelo Banco de Portugal, em 8,7%
paraaarea do euro (estimativa da Comiss&o Europeia) e em quase 5% para a economia mundial
(estimativa do Fundo Monetario Internacional), bem como para a velocidade e sustentabilidade
darecuperacao de anos seguintes.

Neste contexto de elevada adversidade e complexidade, a ASF teve que combinar os
compromissos assumidos para o ano de 2020, expressos no Plano de Atividades de 2020, com
a necessidade primordial de focar os seus recursos numa exigente intervencdo de regulacao
e supervisdo, tendo na primeira linha das suas preocupacdes (i) a protecdo dos tomadores
de seguros, segurados, subscritores, lesados, participantes e beneficiarios, (i) o normal
funcionamento do setor dos seguros e do setor dos fundos de pensdes e (iii) a preservacdo da
estabilidade financeira.

Neste sentido, a ASF emitiu um vasto conjunto de decisdes, entendimentos, orientacdes
e recomendacdes ao mercado e aplicou varias medidas em diferentes dominios em face da
situagdo pandemica.

Os instrumentos de politica regulatdria emitidos pela ASF, nos quais se contam as normas
regulamentares, pretenderam assegurar a capacidade de os setores sob a sua supervisao
responderem as dificuldades que decorrem da crise associada a doenca Covid-19 e aos desafios
que se colocam, contribuindo para o regular funcionamento do negdcio e a estabilidade

Mensagem da Presidente
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financeira e promovendo um conjunto de solu¢des normativas de forma a prosseguir um justo
equilibrio contratual.

Neste contexto, foram intensificadas as atividades de cooperacgdo e monitorizagdo do sistema
financeiro no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, a nivel nacional, e da
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma, a nivel europeu.

A intervencdo acima referida, que se mantém, produziu os resultados desejados e reforcou
algumas das prioridades de 2020, muito embora sem o desenvolvimento anunciado.

E importante assinalar o facto de a intervencdo descrita ter sido assegurada com 96% dos
Colaboradores da ASF em teletrabalho. A ASF prossegue a atividade com uma baixa percentagem
de Colaboradores em trabalho presencial, mantendo em pleno a sua capacidade de regulagao
e supervisao. E igualmente de sublinhar a excelente capacidade de adaptac&o e de resposta dos
Colaboradores da ASF e dos meios tecnoldgicos da ASF a dificil situagdo de pandemia.

Asperspetivasparaoanode 2021 estdo, assim, marcadas por elevadaincerteza e complexidade.
E neste contexto que a ASF procura conjugar no Plano de Atividades, aqui apresentado, varias
dimensdes:

¢ 0 acompanhamento (i) do impacto da evolucdo da economia nas atividades das empresas
de seguros e dos fundos de pensdes e dos grandes riscos financeiros a que estdo sujeitos
e, bem assim, (i) dos riscos operacionais e cibernéticos trazidos por uma transicdo rapida ndo
projetada até poucas semanas antes do confinamento.

* Amonitorizagdo(i)daspoliticas de tarifagdo, de subscricdoderiscos, dealocacdodeativosede
constituicdo de provisdes técnicas suficientes, num ambiente de previsivel competitividade
acrescida e (i) dos padrdes de conduta que assegurem o tratamento justo e equitativo dos
consumidores.

* A concretizagdo das prioridades de intervencdo de regulacdo e supervisdo que visam
reforcar (i) a protecdo do consumidor e o bom funcionamento do setor dos seguros e do
setor dos fundos de pensdes e (ii) a sua capacidade de resposta - em qualidade, seguranca
e sustentabilidade - as necessidades das familias e das empresas, ao servico da economia
e da sociedade, contribuindo para a estabilidade do sistema financeiro.

De entre estas prioridades, apresentadas neste Plano de Atividades, destaco o desenvolvimento
do modelo integrado de supervisdo, a adaptagdo do modelo de supervisdo aos novos riscos

Plano Anual de Atividades e Orcamento- ASF



e modelos de negocio, a densificagao das frameworks de avaliagao dos riscos, o foco naregulagdo
e supervisao do governo societario, em ambas as vertentes prudencial e comportamental, e na
funcdo de fit and proper, o reforco de instrumentos que assegurem a transparéncia da relacdo
comercial entre os operadores e os consumidores e contribuam para o justo equilibrio contratual
entre ambas as partes, a reducdo da conflitualidade e o refor¢o da atividade contraordenacional.

Importa, também, dar nota que o Plano de Atividades de 2021 foi elaborado num contexto em
que a ASF estd a ultimar a elaboragdo do Plano Estratégico para o periodo 2020-2024. Este
documento é uminstrumento de gestdo determinante que tem como principal funcdo identificar
e dar aconhecer as orientacdes estratégicas que irdo nortear a agao da ASF nos préximos anos.
A ASF fara em breve a apresentacao publica do Plano Estratégico. O Plano de Atividades de
2021jatem em consideragado os pilares de atuagao e os objetivos estratégicos que decorrem do
exercicio do planeamento estratégico.

Finalmente, ao nivel da gestdo organizacional, o Conselho de Administracdo considera
estratégicas as politicas que tem vindo a prosseguir em relacdo (i) aos recursos humanos, de
adequacdo e valorizagdo, (ii) aos sistemas de informacdo, de investimento na modernizacdo
digital e revisdo da sua arquitetura e (iii) a comunicacdo, enquanto instrumento de partilha e
transmissdo de conhecimento e acesso a informacdo relevante por parte do mercado, de
escrutinio publico, transparéncia e prestacdo de contas.

Deixo aqui uma palavra de agradecimento e de reconhecimento aos Colaboradores da ASF
pela dedicacao e profissionalismo que colocam no trabalho realizado. Os Colaboradores da
ASF sdo o garante da confianca que o Conselho de Administracdo deposita na concretizagao
bem-sucedida deste Plano de Atividades.

Margarida Corréa de Aguiar
Presidente

Mensagem da Presidente
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APRESENTACAO DA ASF

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) é uma pessoa coletiva de
direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestdo e de patrimonio proprio, conforme dispde o artigo 1.° dos
respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lein.°1/2015, de 6 de janeiro. Também de acordo
comon.?ldoartigo 7°e com o artigo 23.° da Lei Organica do Ministério das Financas, aprovada
pelo Decreto-Lei n 117/2011, de 15 de dezembro, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei
n°1/2015, de 6 de janeiro, a ASF ¢ uma “entidade administrativa independente de supervis&o
eregulacdo do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes”.

———— MISSAO DA ASF

A ASF tem por missao assegurar o regular funcionamento do setor
segurador e do setor dos fundos de pensGes em Portugal, por forma
a contribuir para a garantia da prote¢do dos tomadores de seguros,
segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e lesados.

Esta missdo € assegurada através da promocao da estabilidade
e solidez financeira das entidades sob a sua supervisdo, bem
como da garantia da manutencdo de elevados padrdes de conduta
por parte dos operadores (empresas de seguros e resseguros,
entidades gestoras de fundos de pensdes e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de
manter um mercado segurador e de fundos de pensdes eficiente
e estavel.

A ASF, no que concerne a supervisao prudencial, promove ativamente a manutencao de uma
gestdo sa e prudente das entidades supervisionadas, de um adequado equilibrio entre o seu
perfil de risco e os seus niveis de capital e de liquidez, tendo por objetivo assegurar que os
operadores se encontram em condi¢des de cumprir as obrigacdes assumidas no quadro de um
mercado competitivo, eficiente e transparente.

[2A Plano Anual de Atividades e Orcamento- ASF



Ja no que toca a supervisdo comportamental, a Autoridade promove ativamente a regulagdo
e fiscalizacdo da conduta das entidades supervisionadas no ambito das relagdes com os seus
clientes, nomeadamente na divulgacdo e comercializagdo de seguros e fundos de pensdes e em
iniciativas de informacao e formacao destinadas ao consumidor.

Ha ainda a vertente regulatoria, a montante do processo de supervisao, no ambito da qual, nos termos
dos seus Estatutos, cabe a ASF regular a atividade seguradora, resseguradora, de distribuicao de
seguros, resseguros e fundos de pensdes, bem como as atividades conexas ou complementares
daquelas e exercer fung¢des de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo
em mateérias relativas ao setor segurador e ao setor dos fundos de pensdes, cabendo-lhe cooperar
ou associar-se com as outras autoridades nacionais de supervisao do setor financeiro, o Banco
de Portugal (BdP) e a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), designadamente no
ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF). Adicionalmente, a ASF participa
também no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (SESF) integrando, designadamente,
a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA).

A ASF est4 também cometida, por legislacdo prépria, a gestdo do Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT) e do Fundo de Garantia Automével (FGA). Asuagestdo é asseguradapor Unidades
de Apoio constituidas para e dedicadas a essa finalidade, através das quais a infraestrutura
humana, logistica e tecnoldgicada ASF, bem como a capacidade de gestdo instalada que serve as
atividades da Autoridade, promovem o bom funcionamento de ambos os Fundos e umaresposta
adequada aos respetivos beneficiarios.

O FAT é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa
e financeira cuja missdo é a de garantir o pagamento das indemnizagdes de acidentes de trabalho
nos casos em que as entidades empregadoras economicamente incapazes ndo o possam fazer,
reembolsar as empresas de seguros dos montantes das atualizagBes das pensdes a cargo
destas e proceder ao pagamento de premios de acidentes de trabalho de empresas emprocesso
derecuperacao.

O FGA é um fundo publico dotado de personalidade judiciaria e de autonomia administrativa
e financeira cuja missdo € a de garantir a protecao das vitimas de acidentes rodoviarios
quando ndo exista Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével (SORCA) valido,
na medida dos seus direitos, assegurando o rigor na instru¢ao dos processos e a celeridade
e fundamentagdo das suas decisdes, com vista a sua justa compensacao.

Apresentacdo da ASF
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Desenvolvimento de Recursos Humanos
Dr. Armando Pinheiro Santos
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Politica Regulatdria
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Dr. José Pavao Nunes

bJU

Departamento de
Supervisdao Comportamental
Dr. Eduardo Farinha Pereira
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Prudencial de Empresas de Seguros
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0 organograma reflete a estrutura organizacional, em dezembro de 2020, decorrente de deliberacdes do Conselho de Administragdo, nomeadamente,
acriagdo do Gabinete de Organizac&o e Planeamento e a autonomizagao da fungdo Encarregado de Protecdo de Dados.
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(_|n|_) — VALORES
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Na prossecucdo da sua missao a Autoridade rege-se por um
conjunto de valores que orientam a definicao e implementacao
das suas estratégias de atuacao, nomeadamente:

O primado do interesse publico pela protecdo e criagdo de mais valor publico através da
melhoria do funcionamento do mercado em beneficio dos consumidores, das atividades dos
operadores e da economia.

Aindependéncia face ao Governo e ao mercado, no funcionamento e tomada de decisao.

A responsabilidade na consideragdo do potencial impacto das suas decisdes na estabilidade
dossetoresreguladosesupervisionadosedosistemafinanceiro,atuandocomfundamentacao
e consisténcia, proporcionalidade e prudéncia.

A eficiéncia, qualidade e rigor na gest3o eficiente dos recursos, na gestao por objetivos, na
avaliagao e monitorizacdo do desempenho e resultados.

A transparéncia e accountability na prestacao de contas relativamente as atividades de
regulacao e supervisdo com impacto sobre os consumidores e sobre as entidades reguladas
e supervisionadas, no escrutinio publico das decisdes, na discussdo publica de projetos de
decisdo e na divulgacao publica de informacao relevante sobre o mercado e o processo de
supervisdo prudencial e comportamental.

Apresentacdo da ASF
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IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DOS
SEGUROS E DOS FUNDOS DE PENSOES

Os seguros e os fundos de pensdes desempenham uma funcdo socioecondmica de grande
relevancia, ao proporcionar em diversos agentes econdmicos mecanismos de prote¢do de
riscos e de reparacdo ou compensacdo de perdas, servindo ainda de veiculo de formacdo
e canalizagdo da poupanca para o investimento numa otica de medio e longo prazo. Em particular,
os seguros e fundos de pensdes complementam ou substituem o Estado em diversas areas
fundamentais, designadamente da salide e da seguranca social, constituindo assim um pilar de
suporte indispensavel a atividade econdmica e social.

A atividade seguradora contribui ainda para o financiamento de determinados servicos publicos
de inegavel interesse publico, por via das cargas parafiscais incidentes sobre a producdo de
seguros e que revertem a favor desses servicos, designadamente o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC),
o Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) e o Fundo de Garantia Automaével (FGA).

Enquanto as coberturas oferecidas pelos varios ramos —
N3o Vida garantem a protecao de uma multiplicidade de riscos, g
no ambito do ramo Vida é possivel efetuar a distincao entre =71

0s seguros maioritariamente vocacionados para a protecao
de riscos demograficos e os orientados para a poupanca de médio
e longo prazo dos particulares.

Por sua vez, os fundos de pensdes permitem a formacao de
beneficios de reforma complementares as pensdes da Seguranca
Social, contribuindo assim para reforcar a adequacao dos
rendimentos apos a reforma.

No final de 2019, o valor total de ativos nas carteiras de investimentos das empresas de seguros
sob a supervisdo prudencial da ASF situou-se nos 53,5 mil milhdes de euros, o que equivale
acercade 25,1% do produto interno bruto nacional.

[2A Plano Anual de Atividades e Orcamento- ASF



No primeiro semestre de 2020', aquele montante atingiu cerca de 52 mil milhdes de euros, um
decréscimo de cerca de 3% face ao final do ano anterior.

O ramo Vida correspondia a 84,2% do valor total dos ativos, sendo que uma parcela muito
significativa se refere ao investimento dos prémios e das entregas efetuadas para produtos com
uma forte componente de poupanga, geralmente com horizontes temporais de médio e longo prazo.

No que respeita a produg¢do do ramo Vida, assistiu-se em 2019 a uma diminuicdo de 13,9% face
ao exercicio anterior. No primeiro semestre de 2020, a diminuicdo do volume de producdo
acentuou-se ao registar um decréscimo de cerca de 50%, face ao periodo homalogo de 2019.

Em termos de expetativas futuras, prevé-se que o contexto econdmico e financeiro,
nomeadamente a conjuntura de baixas taxas de juro combinada com um ambiente marcado
pelos efeitos da pandemia da Covid-19, condicione significativamente a exploracao e a oferta
de produtos deste segmento.

Quanto a produgdo dos ramos Nao Vida, assistiu-se a um aumento de 8%, em consequéncia da
recuperacdo verificadanos indicadores macroeconémicos nacionais, nomeadamente, areducao
dos niveis de desemprego, indicador com influéncia significativa na producdo em alguns dos
ramos e modalidades mais representativos, como sejam os Acidentes de Trabalho. No primeiro
semestre de 2020 o crescimento da produgdo Ndo Vida foi mais moderado, observando-se um
aumento de 4,5%, face ao periodo homélogo.

O montante gerido pelo setor dos fundos de pensdes, no final de 2019, ascendia a 21,8 mil
milhdes de euros, o que equivale a10,2% do produto interno bruto nacional, abrangendo 7% da
populagdo ativa portuguesa.

No primeiro semestre de 2020, aquele montante atingiu 21,7 mil milhdes de euros, um decréscimo
de 0,6% face ao final do ano anterior. O crescimento do volume das contribui¢6es atenuou
o impacto da evolucdo negativa dos mercados financeiros, permitindo que o decréscimo dos
valores sob gestdo ndo fosse expressivo no periodo.

Ainda que continuando a ocupar um peso reduzido no total do universo dos fundos de pensdes
(cerca de 8%), as adesdes individuais apresentaram em 2019 um comportamento favoravel,
tendo o seu ritmo de crescimento superado em mais de duas vezes o dos planos de pensdes
profissionais.

'Valores estimados, considerando que se encontra ainda emfalta o reporte de trés empresas de seguros.

Importancia Socioeconémica dos Seguros e dos Fundos de Pensdes
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BALANCO DE ATIVIDADES 2020

O ano de 2020 fica marcado pela eclosdo da pandemia da Covid-19, com impactos profundos
e transversais a todas as geografias e setores de atividade. Os setores supervisionados pela
ASF, bem como a propria atividade da ASF ndo sdo, naturalmente, exce¢do. A presente seccao faz
um balango dos principais projetos e atividades definidos para 2020 (a luz do respetivo Plano
de Atividades) identificando também outros que, ndo estando inicialmente previstos, exigiram
a resposta agil e adequada da Autoridade (sobretudo em resposta aos impactos da pandemia).

A ASF prosseguiu o objetivo de definicdo e reforco de um modelo integrado de supervisdo
que visa obter uma maior integracao entre as varias vertentes e perspetivas de supervisao,
ao mesmo tempo que se reforca a utilizagdo das novas tecnologias, por forma a permitir um
conhecimento mais abrangente, detalhado, rapido e transversal das tendéncias de mercado,
seja em termos da oferta de produtos e dos canais de distribuicdo, seja dos principais riscos,
atuais ou emergentes, a que se encontram expostos os setores supervisionados.

O objetivo principal da supervisdo ¢ a protecdo do consumidor (tomadores de seguros,
segurados, participantes e beneficiarios). Nesta dimensdo destacam-se as seguintes iniciativas:
alteracdo do Portal do Consumidor (PdC), incorporando um sistema de alertas que, na situacdo
excecional em que o Pais vive, tem sido principalmente utilizado quer para o esclarecimento dos
consumidores em assuntos relacionados com a pandemia no ambito dos contratos de seguro,
quer para divulgar as diversas iniciativas regulatorias e legislativas com impacto na sua esfera
de interesses e protecdo; alteracdo do sistema de gestdo de reclamacdes e de pedidos de
esclarecimento, disponibilizando ao consumidor um percurso por varios conteudos que visam
dar-lhe orientagdo sobre o que fazer e como fazer.

A modernizacdo digital tornou-se também uma prioridade mais presente na ASF, na medida em
que foram objeto de decisdo favoravel duas relevantes candidaturas no ambito do Programa
de Modernizagao Digital ASF/SAMA. Relevantes pela capacidade de mobilizacdo de recursos
e de investimento na transformacdo digital da ASF, designadamente na construcdo de um novo
processo de supervisao, suportado por novas tecnologias digitais, que permita aumentar a sua
performance e qualidade®.

20Obalanco ¢ efetuado com referéncia a data de elaboragdo do presente documento (Agosto de 2020).

3No"AnexoSAMA"dopresentedocumentopodemser consultadosmais detalhes sobre o Programade Modernizagdo Digital ASF/SAMA, nomeadamente
as duas candidaturas realizadas pela ASF em 2020, a candidatura que se pretende concretizar em 2021 e o plano plurianual de investimentos.
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A modernizacao digital tornou-se também uma prioridade mais
presente na ASF, na medida em que foram objeto de decisao
favoravel duas relevantes candidaturas no ambito do Programa
de Modernizacdo Digital ASF/SAMA. Relevantes pela capacidade
de mobilizagdo de recursos e de investimento na transformacao
digital da ASF.

No ambito doreforco dos pilares regulatérios do setor segurador e do setor dos fundos de pensdes,
assinala-se,no dominio das competéncias regulamentares proprias da ASF, a preparacdo do projeto
de regulamentacdo global da lei da distribuicdo de seguros e de legislagdo complementar destes
regimes (excluindo a vertente da qualificacdo adequada, ja regulada), bem como o avanco dos
projetos normativos em areas relevantes da supervisdo da atividade seguradora, como o sistema
de governacdo, o reporte de informagdo para efeitos de supervisdo, a comunicacdo de alteracdes
no ambito de participa¢Ges qualificadas e a supervisao da conduta de mercado.

Ao nivel dos fundos de pensdes, saliente-se o contributo escrito dado no ambito da discussdo
da Proposta de Lei1/XIV, que culminou com a publicagdo da Lein.® 27/2020, de 23 de julho* que
aprova o novo regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das
entidades gestoras de fundos de pensdes, transpondo a designada Diretiva IORP I, bem como
a participagdo no processo de audicdo em sede de Comissdo de Orcamento e Financas sobre
amesma Proposta de Lei. A aprovagao desta Lei exige a adaptacdo do quadro regulamentar em
face das op¢des tomadas pelo legislador e também decorrentes da transposicao da Diretiva,
destacando-se os processos em curso de revisao das regras aplicaveis ao minimo de solvéncia
dos fundos de pensdes, das regras relativas aos mecanismos de governacdao no ambito dos
fundos de pensdes e das regras relativas aos investimentos dos fundos de pensdes. Ainda ao
abrigo do Decreto-Lei n.% 12/2006, de 20 de janeiro, mas igualmente compativel com o novo

4 A Lein® 27/2020, de 23 de julho, que aprova o regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades
gestoras de fundos de pensdes, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, procede
aquartaalteracdoaoregimejuridico deacesso e exercicio da atividade seguradoraeresseguradora, aprovado emanexo a Lein.°147/2015,de 9 de
setembro, e revoga o Decreto-Lein.°12/2006, de 20 de janeiro.
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regime legal, foi emitida a Norma Regulamentar n.° 7/2020-R, de 16 de junho, sobre conflitos de
interesses das entidades gestoras de fundos de pensdes.

No inicio de 2020 a ASF apresentou ao mercado segurador, para consulta, a sua proposta de
adaptacdodoPlanode Contasdas Empresas de Seguros (PCES) aNorma Internacional de Relato
Financeiro(IFRS)17-Contratosde Seguros,comdestaqueparaaalteragdodoquadrodecontase
dasdemonstragdes financeirasilustrativas. A1/ demarco, o International Accounting Standards
Board (IASB) comunicou o diferimento da data de entrada em vigor do referido normativo em
um ano, para | de janeiro de 2023. Esta alteracdo, conjugada com a intenc¢do da ASF de atenuar
a sobrecarga operacional das entidades supervisionadas na sequéncia do surto pandémico,
resultou no ajustamento do plano de implementacao que a ASF havia oportunamente definido
e apresentado ao mercado, mantendo-se o objetivo de assegurar a preparacao atempada das
entidades supervisionadas pela ASF para este importante normativo.

Entre 2 de marco e 1 de junho de 2020, decorreu o exercicio europeu de Holistic Impact
Assessment (HIA) que teve como objetivo avaliar o impacto combinado das principais propostas
de revisdo do regime Solvéncia Il, constantes do projeto de aconselhamento da EIOPA, na
posicdo de solvéncia das empresas de seguros. A ASF coordenou a recolha e validagdo da
informacdo a nivel nacional, que abrangeu um conjunto de empresas representativas de 79,1%
do total de provisdes técnicas Vida e de 55,2% do total de prémios Nao Vida, no final de 2019
(data de referéncia do exercicio).

Naperspetivadamediagdo observou-se aconsolida¢do do novo Regime Juridico da Distribuicao
de Seguros e Resseguros nomeadamente em sede de um acompanhamento mais especifico,
pela ASF, em relagdo a um conjunto de deveres de acesso e de exercicio que este novo regime
veio a estabelecer para com os distribuidores. A este nivel destaca-se o acompanhamento ao
nivel das novas regras em relacdo aos deveres de informacdo aos consumidores, de formacao
dos distribuidores, de conduta bem como requisitos adicionais de organizacao e reporte.
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No que respeita a tematica das Associa¢des Mutualistas, a ASF emitiu a Norma Regulamentar
n° 3/2020-R, de 12 de maio, que regula a prestagao inicial de informacdo pelas associacdes
mutualistas abrangidas pelo regime transitorio de supervisao, dando assim continuidade
aos trabalhos de regulamentacdo decorrentes do regime especial previsto no Decreto-Lei
n° 59/2018, de 2 de agosto, que aprova o Cddigo das Associagbes Mutualistas, para as
associagdes mutualistas em fun¢do da sua dimensdo econdmica.

Destaca-se também o trabalho desenvolvido no ambito da valorizagdo da cooperacao
institucional, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional em dimensdes diversas. Na
perspetiva nacional a ASF deu continuidade a cooperacdo com o Governo e a Assembleia da
Republica, em mateérias relativas ao setor segurador e ao setor dos fundos de pensées, visando
também o aperfeicoamento das politicas publicas de relevo para a economia e a sociedade.
Adicionalmente, no contexto da sua participagdo no CNSF, a ASF prosseguiu a sua intervengao
nas duas vertentes de competéncias do Conselho®. No dominio da cooperacdo institucional
nacional, importa também realcar o reforco da cooperacdo bilateral com o BdP e coma CMVM,
promovendo-se a revisdo dos respetivos protocolos enquadradores no sentido da sua
adaptacao a novas necessidades. Numa perspetiva de inovagao tecnologica, contando com
a participacdo dos trés supervisores financeiros nacionais, realizou-se a 22 edi¢ado do Portugal
Finlab, Innovation Hub para a area financeira®. A ASF tem tido uma participacdo muito ativa
neste laboratorio de inovacdo financeira que tem atuado como plataforma de comunicacao
entre os inovadores e os reguladores financeiros.

Destaca-se também o trabalho desenvolvido no ambito da —
valorizacao da cooperacao institucional, quer a nivel nacional, —
quer a nivel internacional. =

° Nas fungdes de coordenagdo entre as autoridades de supervisdo que o integram, no exercicio das respetivas competéncias de regulacdo
e supervisdo e atividades financeiras, e no ambito das competéncias consultivas em relagdo ao BdP, no contexto da defini¢do e execugdo da
politicamacroprudencial para o sistema financeiro nacional.

®Nas duas fases desta edicdo registaram-se mais de trés dezenas de candidaturas.
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Anivelinternacional, destacam-se os trabalhos relacionados com a revisao do regime Solvéncia
Il, projeto que envolve a participacdo da ASF num conjunto alargado de project groups da
EIOPA, e o crescente foco dado por esta Autoridade europeia as matérias do foro da supervisao
comportamental, bem como as matérias relacionadas com a area das pensdes. Tal como no
caso da EIOPA, a ASF manteve uma participacdo ativa no Comité Europeu do Risco Sistémico
(ESRB), na Associagao Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) e na Organizagao para
aCooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE). Estas entidades tém coordenado esforgos
anivelinternacional no sentido de dar resposta aos efeitos da pandemia.

Por ultimo, cabe referir que a ASF aprovou uma Metodologia para avaliagdo da equivaléncia
do regime de sigilo profissional de paises terceiros, tendo iniciado os procedimentos
relativamente aqueles em que se afigura necessario dispor de base para a troca regular de
informacdes confidenciais para cabal exercicio das competéncias de supervisdo da ASF e para
o estreitamento da cooperagdo ao abrigo de Protocolos bilaterais.

A ASF tem vindo a acompanhar de perto a evolucdo da situagdo excecional decorrente
da pandemia da Covid-19 e das medidas tomadas para a sua contencdo, tendo encetado
diversas iniciativas com vista a mitigacdo dos efeitos negativos nos setores sob a sua
supervisdo, procurando assegurar a estabilidade e solidez financeira do setor segurador
e do setor dos fundos de pensdes, bem como garantir a manutencao de elevados padrdes
de conduta por parte dos operadores. Num contexto de elevada volatilidade, onde
a continuidade do negdcio daqueles setores foi posta a prova, foi necessario o reforco
do acompanhamento pela ASF, tendo sido adotadas diversas medidas excecionais
e temporarias com vista a acautelar a manutencdo pelas empresas de seguros de fundos
proprios adequados a gestdo dos seus riscos e a preservacao dos patrimoénios dos fundos

de pensdes’.

7No“Anexo Medidas Covid-19" do presente documento podem ser consultadas, em mais detalhe, as agdes tomadas pela ASF em prol das familias,
operadores econémicos, empresas de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes.
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Deste modo a ASF sentiu necessidade de intensificar, de forma significativa, as suas
atividades de supervisdo prudencial (face aos desenvolvimentos adversos registados na
situacdo financeira das entidades supervisionadas, resultantes sobretudo da volatilidade
registada nos mercados financeiros), e de supervisdo comportamental (tendo em consideracéo
potenciais situa¢des de disrup¢do que poderiam colocar em causa a satisfagdo, em tempo Util,
das necessidades dos consumidores expostos as fragilidades que a situacdo de pandemia
acarretou). O acompanhamento foi consubstanciado na defini¢do de reportes extraordinarios
de informacdo, com submissdes pelas empresas com diferentes periodicidades (semanais,
quinzenais ou mensais), no estabelecimento de dashboards sistematizadores das evolugGes
verificadas e na construcao de analises de cenarios com vista a antecipar desenvolvimentos
desfavoraveis nos fundos proprios de cada empresa e nos patrimonios dos fundos de pensdes,
bem como a acompanhar os niveis de servigco dos operadores supervisionados.

A ASF tem vindo a acompanhar de perto a evoluc¢ao da situacao
excecional decorrente da pandemia da Covid-19 e das medidas
tomadas para a sua contencao, tendo encetado diversas
iniciativas com vista a mitigacao dos efeitos negativos nos
setores sob a sua supervisao, procurando assegurar a estabilidade
e solidez financeira do setor segurador e do setor dos fundos

de pensdes, bem como garantir a manutencao de elevados
padrdes de conduta por parte dos operadores.
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Figura 2

PRIORIDADES PARA 2021

A ASF pretende continuar aprossecucdo da suaestratégiaalicercadanum conjunto de principios
base especificos que tém em conta ndo sé o contexto externo da ASF, enquanto entidade

reguladora e supervisora, mas também as suas especificidades internas relacionadas com
o estado atual da organizacao.

Assim, em 2021, a ASF continuara o processo de recuperacdo e consolidagdo da sua posicao de
referéncia no mercado. Para tal pretende dar passos significativos ao nivel da definicdo de um
modelointegradode supervisdo, realizar procedimentos de fine tuning de praticas de supervisao
por comparagdo com outras congéneres europeias, munir-se de competéncias e recursos
adequados aos novos desafios e riscos emergentes, bem como organizar-se internamente

apostando numa cultura de partilha e transparéncia assente em principios e valores que lhe
permitam afirmar-se no mercado como Autoridade de referéncia.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A envolvente macroeconémica encontra-se profundamente marcada pelos efeitos da
pandemia da Covid-19, bem como pelas medidas necessarias para conter a sua disseminacdo,
que condicionaram de forma decisiva tanto a oferta como a procura, contribuindo para a
deterioracdo dos rendimentos e do mercado laboral, e, consequentemente, da capacidade de
cumprimento de obriga¢des de crédito por parte dos agentes econdmicos e das familias.

Perante este cenario, todos os exercicios de projecdo economica apontam para uma recessao
em 2020, com magnitude historica.

A nivel nacional, a quebra foi de 16,5% do PIB no segundo trimestre que corresponde a maior
descida desde a segunda guerra mundial. As projecdes de junho do BdP referem uma recessao
de 9,5% para 2020, comuma forte descida do consumo privado, procura interna e exportagdes.
E ainda concebido um contexto de adversidade suplementar, para o qual a quebra do PIB

ascende a13,1%. Para os dois anos seguintes, é antevisto o regresso ao crescimento, com taxas
de5,1% em 2021e 3,8% em 2022.

Na area do euro, a queda do PIB nos dois primeiros trimestres foi ligeiramente menor do que em
Portugal. Em junho o Banco Central Europeu (BCE) estimou, para 2020, uma recessdo na ordem
de 8,7% prevendo igualmente uma trajetoria de recuperacdo em 2021(5,2%) e em 2022 (3,3%).
As previsdes apontam para fortes quebras das exportacdes e do investimento na area do euro.

A escala global, o Fundo Monetario Internacional (FMI) estima, no update de junho do seu World
Economic Outlook, uma recessdo de 5% ao longo de 2020, que combina uma quebra de 8% das
economias avancadas, com um decréscimo mais moderado no caso das economias de mercados
emergentes e em desenvolvimento, posicionado em 3%. Estas estimativas sdo passiveis de
alteracdo, consoante os efeitos dapandemia que venhamaafetar os paises em desenvolvimento
nos préximos meses, bem como pela possibilidade de intensificacdo ou de ocorréncia de uma
segunda vaga a escala global.

Ao nivel do mercado de trabalho, os efeitos da pandemia conduziram a uma expansdo da taxa
de desemprego a nivel nacional e internacional. No caso portugués, apos o registo de 6,5% em
2019, o valor mais baixo desde 2003, é projetada uma taxa de 10,1% para 2020, gradualmente
amenizada nos anos seguintes, para 8,9% e 7,6%. Para a area do euro, a taxa de 7,6% registada
em 2019 devera expandir para 9,8% em 2020, continuando ainda a subir em 2021 (para 10,1%),
comrecuperacao, para 9,1%, em 2022.

Enquadramento Macroecondmico
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Perante a severidade deste quadro, os governos, instituicdes europeias e bancos centrais
procuraram ajustar as suas respostas no sentido de mitigar os impactos sociais, econdmicos,
laborais e dos mercados financeiros. No caso das a¢des dos governos, este facto redunda na
penalizacdo da performance orgamental, bem como no aumento do endividamento soberano.
Anivelnacional, o défice orcamental para 2020 deveraatingir os 6,5% e adivida publicachegar
aos 132% do PIB. No caso da area do euro, assiste-se também a uma trajetdria ascendente,
com a divida publica a ultrapassar pela primeira vez o PIB, passando a cotar-se em cerca de
103% deste.

No caso dos bancos centrais, destacam-se as intensas a¢oes empreendidas pelo BCE, com
0s objetivos de promover a liquidez nos mercados financeiros, de estabilizar os precos e de
assegurar condi¢Bes altamente favoraveis de financiamento aos agentes econémicos e as
familias. Destacam se, em particular, as a¢cdes ndo convencionais de politica monetaria, com
o lancamento do Pandemic Emergency Purchase Programme, anunciado com um montante
inicial de 750 mil milhdes de euros e subsequentemente expandido em mais 600 mil milhdes
de euros.

Estas a¢des contribuem para um afundamento adicional da inflagdo, que em 2020, devera
ficar pelos 0,1% no caso nacional e 0,3% para a area do euro, avancando para 0,8% em 2021
em ambos os casos. Cumulativamente, observa-se o prolongamento e intensificacao do
ambiente de taxas de juro muito baixas, que afetaasolvabilidade e rendibilidade das empresas
de seguros e o financiamento dos fundos de pensdes e ainda condiciona, de um modo geral,
a atratividade dos produtos de seguros destinados a poupancga.

E de referir o acordo atingido no Conselho Europeu, na segunda quinzena de julho de 2020,
com vista a um pacote comum de resposta da Unido Europeia (UE) aos efeitos da pandemia,
que superaos 1800 mil milhdes de euros, contemplando um Fundo de Recuperacdo cifrado em
750 mil milhGes de euros, dos quais 390 mil milhdes em subveng¢des. O montante referente
aPortugalascende a45 milmilhdes de eurosparaosproximos10anos-comcercadeumtercoa
fundoperdido-aqueacrescem12milmilhdes de eurosdoatual programaPortugal 2020, ainda
em execucao. Combinadamente, as intensas a¢des monetarias do BCE e a resposta de teor
mais unificado na UE tém contribuido, de forma efetiva, para conter o potencial alargamento
dos custos de financiamento dos emitentes e, deste modo, as quebras de valoriza¢ao dos
titulos nas carteiras de grandes investidores institucionais, como as empresas de seguros
e os fundos de pensdes, que constituem uma importante fonte de financiamento para Estados
soberanos e entidades privadas.
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Sob este panorama macroeconémico, destacam-se como
principais riscos no setor segurador e no setor dos fundos de —
pensdes - para além do mencionado adensamento do ambiente 5@
de taxas de juro muito baixas - o risco de fragmentacao

dos mercados financeiros, motivado por preocupacoes dos

investidores quanto a sustentabilidade do endividamento dos

emitentes, face a dificuldades, ou maior lentidao, na recuperacao

dos efeitos da pandemia, e ainda potenciado por eventuais

revisoes crediticias em baixa, por parte de agéncias de notacao

externas, que ja emitiram sinais predominantemente ao nivel

dos outlooks de revisao.

Refira-se ainda, perante estas circunstancias, os riscos inerentes a carteiras com elevada
representatividade de um numero restrito de emitentes - que partilham, deste modo, drivers
e vulnerabilidades comuns, ou correlacionadas -, o risco de deterioracdo dos critérios técnicos
de subscricdo, tarifacdo e estabelecimento de provisdes técnicas adequadas, num contexto
de quebra de producdo e de competitividade acrescida no mercado segurador, e 0 acrescimo
de exposicdo a riscos cibernéticos, em virtude da transicdo acelerada para um modelo de
laboracdo mais assente no funcionamento remoto.

Por fim, numa dtica mais alargada, refira-se ainda o potencial alargamento do protection gap

face acoberturaderiscos relevantes para aeconomia e a sociedade portuguesa, interferindo
nasuaresiliéncia.

Enquadramento Macroecondmico



ATIVIDADES EM 2021

A ASF, tendo presente as suas linhas de orientacdo estratégicaa médio e longo-prazo (até 2024)
e as suas prioridades a curto-prazo (para 2021) definiu, nas suas diversas areas de atuacdo,
as principais atividades e projetos que irarealizar.

Areas de atuacdo

Cooperacdo
e Relacionamento
Institucional

Modelo Integrado
de Supervisdo

Solvéncia do Mercado

Supervis&o do Modelo
de Governagdo
dos Supervisionados

Protecdo
do Consumidor®’

Comunicagdo
(Interna e Externa)

Modernizagao Digital

Planeamento
e Desenvolvimento
Organizacional

Supervisdo Supervisdo Supervisdo Vertente  Vertenteluridica Recursose
Macroprudencial Prudencial Comportamental Regulatéria e Sancionatéria Competéncias

Figura3

) Embora seja o objetivo ultimo da Autoridade assume a sua maior expressdo na supervisdo comportamental pelo apoio ao consumidor,
acomunicagdo como proprio ea literacia financeira.
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COOPERACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

No contextonacional,a ASF,aoabrigodas atribuicdes e competéncias estatutarias, mantémuma
interacdo institucional de cooperacdo comdiferentes entidades nacionais com o fundamento na
necessidade ou conveniéncia para a prossecugao das suas atribuicdes, nas matérias referentes
ao exercicio das suas fun¢des e nos assuntos de interesse comum e, em especial, com as
autoridades de supervisao do setor financeiro, bem como, no exercicio de funcdes de apoio
técnico e de consulta a Assembleia da Republica e ao Governo.

Destaca-se a participagdo da ASF no CNSF que prossegue fun¢des de coordenagdo entre as
autoridades de supervisdo do sistema financeiro e atividades financeiras e fun¢Ges consultivas no
contexto da defini¢do e execucdo da politica macroprudencial para o sistema financeiro nacional.

No plano do exercicio de fun¢des de coordenacao pelo CNSF, evidenciam-se as atividades no
ambito regulatorio, designadamente nos processos de transposicdo para o ordenamento
juridico nacional ou de operacionalizagdo a nivel nacional de instrumentos juridicos da UE em
matérias deinteresse transversalao setor financeiro, aarticulagdo entre as areas de supervisao
dos trés membros do CNSF, a partilha de iniciativas desenvolvidas e a desenvolver no ambito da
aplicacdo da inovacdo tecnoldgica ao sistema financeiro pelas trés autoridades de supervisao,
a implementacdo do Plano Nacional de Formagdo Financeira (PNFF) e o desempenho pelo
CNSF do papel de entidade dinamizadora e coordenadora de iniciativas e de projetos de outras
entidades no ambito da literacia financeira.

No plano do exercicio de fungdes consultivas, distingue-se a analise de propostas concretas
de politica macroprudencial com o objetivo, nomeadamente, de mitigar ou reduzir os riscos
sistémicos, com vista a reforcar a estabilidade do sistema financeiro, ao abrigo das fung¢des
consultivas do CNSF ao BdP na sua qualidade de autoridade macroprudencial nacional,
a analise dos riscos para a estabilidade financeira relativos ao enquadramento macroeconémico
e financeiro, ao mercado de instrumentos financeiros, ao setor bancario e ao setor segurador,
que em 2021 ndo deixara de continuar a incluir os riscos relacionados com as consequéncias da
pandemia da Covid-19.

No primeiro semestre de 2021 decorrerd o exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia. Neste ambito, a ASF pode ser chamada a assegurar, a pedido do Governo e na
medida da capacidade de afetacdo de recursos, a representacao do Estado ou o apoio técnico
em processos de negociacao de iniciativas legislativas que digam respeito a areas incluidas no
respetivo ambito de atribuicdes.

Atividades em 2021
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AindaqueasexpectativasdaCEdifiramaaprovacdodapropostadarevisdodaDiretivaSolvéncia
Il para o terceiro trimestre de 2021, por conseguinte, ja apds a Presidéncia Portuguesa, podem
surgir outras iniciativas legislativas que exijam o contributo da ASF, o que s podera conhecer-se
com maior grau de certeza com o programa de trabalhos da Comissao para 2021. Este programa
serd adotado em outubro de 2020 e com a consequente defini¢do das prioridades especificas
da Presidéncia Portuguesa e da correspondente versdo final do Programa nacional.

Em 2021 serdo também prosseguidos os processos de avaliagdo da equivaléncia do regime de
sigilo profissional de paises terceiros e da negociacdo de protocolos bilaterais de cooperacao,
de acordo com uma hierarquia firmada com base na necessidade de dispor de base para a troca
regular de informacdes confidenciais para cabal exercicio das competéncias de supervisdo da
ASF com esses paises e em aplicacdo da Metodologia para avaliagdo da equivaléncia do regime
de sigilo profissional de paises terceiros aprovada em 2020.

Ha que destacar ainda o forte envolvimento da ASF nos trabalhos da EIOPA, através da
participacdo em varios grupos de trabalho, em niveis distintos e abrangendo tematicas diversas
com relevancia para os setores supervisionados pela ASF. A este proposito, importa sublinhar
que, ao longo dos ultimos anos, se tem vindo a assistir aum crescendo do nimero de iniciativas
comimpacto na atividade da ASF, que implicam uma cada vez maior afetacdo de recursos a este
nivel.Emrelagdoaoano2021,haasalientarvariasiniciativasnoplanoregulatorioe de supervisao,
comum foco crescente na area da supervisao comportamental, os desenvolvimentos na drea da
estabilidade financeira, que irdo incluir a realizacao de um exercicio de stress test europeu ao
setor segurador, bem como trabalhos na area da digitalizagao.

Ainda no ambito internacional, importareferir a cada vez maior relevancia do acompanhamento
das discussdes ao nivel do ESRB, que tem vindo a aumentar a incorporacao de matérias
relacionadas com o setor segurador na sua agenda.

A ASF pretende manter a sua participacdo nos trabalhos da IAIS, a qual tem vindo a centrar-se
na implementacdo das reformas adotadas no final de 2019, designadamente, na vertente
macroprudencial, o holistic framework for systemic risk in the insurance sector, e, na vertente
de supervisao e regulagao, o Common Framework for the Supervision of Internationally Active
Insurance Groups (ComFrame) e o Insurance Capital Standard (ICS).

No caso da OCDE, a ASF mantera o seu envolvimento nos trabalhos que se desenvolvem na area
das pensdes privadas, da literacia financeira e das estatisticas setoriais.
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» Participacao da ASF no CNSF que prossegue funcoes de
coordenacao entre as autoridades de supervisao do sistema
financeiro e atividades financeiras e funcGes consultivas;

* Apoio técnico ao Governo e Assembleia da Republica (no primeiro
semestre de 2021 decorrera o exercicio da Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Unido Europeia);

* Avaliacdo da equivaléncia do regime de sigilo profissional de paises
terceiros e negociacao de protocolos bilaterais de cooperacao;

* Forte envolvimento em trabalhos da EIOPA através da participacao
em varios grupos de trabalho, em niveis distintos e abrangendo
tematicas diversas e acompanhamento das discussoes
ao nivel do ESRB, IAIS e OCDE com relevancia para os setores
supervisionados pela ASF.

MODERNIZACAO DIGITAL

No segundo semestre de 2019 a ASF deu os primeiros passos no Programa de Modernizagao
Digital ASF/SAMA. Este projeto reveste, a data, (i) a forma de duas candidaturas que foram,
recentemente (em junho), objeto de parecer favoravel estando-lhes, por isso, associada uma
componente de financiamento comunitario; e (i) uma outra candidatura que a ASF pretende
também candidatar no dmbito dos Fundos (FAT e FGA) por si geridos'.

O exercicio de 2021 passara por uma afirmacdo desta tendéncia de, por um lado, reforcar
a capacidade de andlise da informagdo de uma forma integrada e transversal (vertente
da supervisdo e da comunicacdo - SAMA 1) e, por outro lado, reforcar os mecanismos
e procedimentos de boa gestdo da Autoridade (vertente da gestdo administrativa - SAMA 2).

"No"AnexoSAMA"dopresentedocumentopodemser consultadosmaisdetalhes sobreoProgramade ModernizagaoDigital ASF/SAMA, nomeadamente
as duas candidaturas realizadas pela ASF em 2020, a candidatura que se pretende concretizar em 2021 e o plano plurianual de investimentos.
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Sob o ponto de vista do SAMA 1 as grandes linhas de atuagdo deste projeto passam pelo
desenvolvimento de instrumentos que assegurem a comunicagdo e integracao de dados, numa
perspetiva holistica, onde se espelhem as caracteristicas de cada operador. Esta informacao
permitird ganhos de eficiéncia e eficacia ao nivel da supervisdo (independentemente da sua
vertente prudencial ou comportamental, salvaguardando a autonomia e eventuais conflitos de
interesse e procurando o equilibrio entre as duas areas de atuacao).

Na perspetiva da supervisdo, e numa logica de SupTech, o objetivo prende-se com a recolha
e tratamento rapido da informacdo, alimentando um conjunto de indicadores da atividade
(incorporados no modelo de avaliacdo de risco previamente definido), que permita um
ajustamento dos planos de supervisdo, em tempo Util, para as fragilidades detetadas no
mercado.

No SAMA 2 a visdo é mais interna, embora os beneficios sejam, posteriormente, extrapolados
para o mercado por via de uma atuagdo mais eficiente sob o ponto de vista administrativo e da
gestdo de processos. A titulo de exemplo destaca-se, na vertente da protecdo do consumidor,
autilizacdo de bots e Inteligéncia Artificial, nos casos em que tal se revele adequado, para fazer
face ao nimero elevado de reclamacdes e pedidos de esclarecimento que sdo dirigidos a ASF.

Em qualquer um dos casos € expectavel haver lugar a ganhos de eficiéncia que permitirdo
libertar recursos para tarefas que envolvem o julgamento profissional do supervisor que ndo
sdo passiveis de ser, paraja, automatizadas.

E ainda importante referir, no ambito do Programa de Modernizac&o Digital ASF/SAMA e, em
particular,do SAMA 2, amodernizacao dos canais de comunicacdo, quer internos, quer externos,
através da criacdo do Portal da Estatistica, e dareformulacdo da Intranet e dos respetivos sites
institucionais da ASF e dos Fundos por si geridos (FAT e FGA).

O Portal da Estatistica tera como objetivo principal divulgar e promover estatisticas de
qualidade tendo por base a informacdo reportada pelas entidades supervisionadas pela ASF
(em matéria de seguros, fundos de pensdes e mediagdo) cumprindo rigorosos critérios de
validacdo. Desta forma, o Portal da Estatistica disponibilizara a diversos publicos-alvo um
conjunto de dados estatisticos (nomeadamente séries) que, através de funcionalidades de
exploracdo interativas permitira satisfazer as necessidades dos diferentes utilizadores.
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» Refor¢o da capacidade de analise da informacdo de uma forma
integrada e transversal (supervisdo e comunicagdo);

* Reforco dos mecanismos e procedimentos de boa gestao
da Autoridade (gestdo administrativa);

* Disponibilizacao de dados estatisticos sobre os setores
supervisionados com diversas funcionalidades de exploracao
interativas (Portal da Estatistica).

MODELO INTEGRADO DE SUPERVISAQ

Noambitodaestruturadesupervisdofinanceiratripartidasectorialmente, consoanteanatureza
dos produtos disponiveis e dos respetivos operadores, compete a ASF assegurar a supervisao
dasdimensdes prudenciale comportamentalnodmbitodosetorseguradoredosetordosfundos
de pensdes. Ao longo dos anos, a ASF tem vindo a orientar o seu modelo de supervisdo, na dupla
perspetiva referida, para os riscos a que as empresas de seguros e os fundos de pensdes estdo
expostos e, consequentemente, os tomadores de seguros e os participantes e beneficiarios.
Aintensidade da supervisdo € determinada, justamente, pelos riscos em presenca.

Tem vindo a ganhar destaque a dimens3o macroprudencial do setor segurador e do setor dos
fundos de pensdes, numa visdao muito articulada com os desenvolvimentos macroeconémicos
e com os riscos e desafios enfrentados por outros segmentos do sistema financeiro, com
destaque para o setor bancario. Com efeito, a ASF tem vindo a densificar gradualmente a sua
moldura macroprudencial. Esta revela atualmente uma dimens3o multicamada, que contempla
ferramentas internas - os painéis de riscos - e a participacdo externa, nas dimensdes intra
e intersectorial - em contexto nacional (CNSF) e internacional (predominantemente EIOPA,
ESRB e Joint Committee das autoridades de supervisdo europeias).

Omodelo integrado de supervisao da ASF temvindo a ser desenvolvido comrecurso aum conjunto
de ferramentas informaticas, que viabilizam o tratamento e a analise de informagao. Considerando
a evolucdo digital a que se tem assistido, bem como a crescente complexidade e interacdo (entre
riscos e entre setores), a ASF reconhece a necessidade de reforcar o seu modelo de supervisao.

Estereforcoserafeitoatravés deumamaiorintegragdo entre as varias vertentes e perspetivas,
ao mesmo tempo que se intensifica a utilizagdo das novas tecnologias, por forma a permitir um
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conhecimento mais abrangente, detalhado, integrado, rapido e transversal dos riscos e das
realidades prudenciais e comportamentais das entidades supervisionadas, e uma avaliagao
atualizada das tendéncias de mercado, seja em termos da oferta de produtos e dos canais
de distribuicdo, seja dos principais riscos, atuais ou emergentes, a que ambos 0s setores se
encontram expostos.

No que respeita a interagdo entre as vertentes prudencial e comportamental, a ASF pretende
desenvolver instrumentos que assegurem uma maior integracdo das duas areas de supervisao,
através dapartilhadeinformacdo e darealizacdo de analises que permitamuma visdo integrada
dosriscos, respeitando a sua autonomia e as suas especificidades.

EassumidopelaASF queumasupervisdoeficazdeveassentarnummodelodeavaliagdointegrada
de riscos que pondera objetivos de supervisdo prudencial e de supervisdo comportamental que
a experiéncia diz que podem ser por vezes conflituantes. Assim, a partilha de informacdo numa
base sistematica dos planos de supervisao e das principais conclusdes que decorrem das a¢des
levadas a cabo em ambas as dimensdes - prudencial e comportamental - € essencial.

No dominio dos sistemas de informacgdo de suporte a supervisao, a ASF ira investir em solu¢des
que asseguram a comunicagao e integracao de dados, permitindo conhecer em real time as
caracteristicas do negodcio das entidades supervisionadas e as fragilidades que, do ponto de
vista da supervisdo, devem ser acompanhadas mais de perto.

A adocdo de solugdes de Suplech permitira a automatizacao de processos e de reportes,
permitindo libertar os recursos humanos alocados a supervisdo para outras tarefas em que
o julgamento do supervisor é essencial ou para situagdes emergentes que ndo sao capturadas
pelos indicadores que integram os dashboards.

Num plano mais estruturante, a ASF devera privilegiar uma abordagem holistica das entidades
supervisionadas, ndo so nas analises off-site que efetua regularmente, mas também atraves
de agBes de supervisdo multidisciplinares, permitindo levar a cabo avaliacdes integradas
dosriscos.

|déntica abordagem holistica devera ser promovida nos procedimentos de registo das pessoas
que dirigem efetivamente as empresas de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes,
e dos responsaveis por funcdes chave e de areas de topo, promovendo critérios sensiveis as
responsabilidades das empresas em materia comportamental.

Do ponto de vista da supervisdo comportamental torna-se necessario ajustar o processo de
supervisdo, alinhando-o com as melhores praticas internacionais, colocando um maior foco
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na supervisdo de atividades (produtos e canais, por exemplo), nas analises tematicas e no seu
sistema de governacao.

Ja a supervisao prudencial das empresas de seguros e dos grupos de seguros baseia-se numa
abordagem orientada para os riscos, encontrando-se as prioridades de supervisdo focadas
nas empresas de seguros que representam os maiores riscos para o mercado segurador
e, designadamente, para o objetivo principal da supervisao que € a prote¢ao dos tomadores de
seguros, segurados e beneficiarios.

A ASF continuara a consolidar as ferramentas e metodologias de supervisdo que tem vindo
a desenvolver e que se afiguram essenciais no ambito da implementacdo de um processo de
supervisdo eficaz.

Estetrabalhorecorreraainvestimentossignificativos emsistemas deinformacdointegradosno
Programa de Modernizacdo Digital da ASF'? em regime de cofinanciamento: uma componente
financiada pela ASF comrecurso areceitas proprias e outra componente financiada por Fundos
Comunitarios do Fundo Social Europeu.

Na vertente das competéncias e qualificacdo dos recursos humanos, a ASF tem em curso um
programa de recrutamento no mercado que visa reforgar as equipas de supervisdo com novas
competéncias e experiéncias profissionais, senioridade e talentos recém-licenciados.

* Vis3o articulada com os desenvolvimentos macroeconomicos,
riscos e desafios do setor segurador e do setor dos fundos
de pensoes;

* Partilha de informacao e realizacao de analises que permitam
uma visao e avaliacao integrada dos riscos, respeitando a autonomia
e especificidades da supervisao prudencial e comportamental;

* Evolucao digital com vista a acompanhar a crescente complexidade
e interacgdo (entre riscos e entre setores);

* Abordagem holistica das entidades supervisionadas.

'2No"AnexoSAMA"dopresentedocumentopodemserconsultadosmaisdetalhessobreoProgramadeModernizagdoDigital ASF/SAMA, nomeadamente
as duas candidaturas realizadas pela ASF em 2020, a candidatura que se pretende concretizar em 2021 e o plano plurianual de investimentos.
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MODELO DE GOVERNACAO DOS SUPERVISIONADOS

Para uma gestdo sa e prudente das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos
de pensdes, condicdo indispensavel a protecdo dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios, associados e participantes dos fundos de pensdes, é importante assegurar
que se encontram implementados sistemas de governacao robustos, adequados a dimensao,

complexidade e natureza dos riscos.

Nesse sentido, uma das prioridades identificadas pela ASF passa pela estrutura¢do da
governacdo dos operadores em matéria de conduta de mercado (em complemento das areas
ja regulamentadas), com responsabilidade direta atribuida ao mais alto nivel, prevendo-se
arealizacdo de auditorias regulares e independentes sobre a matéria e a divulgacao publica de
informacao relevante sobre este tema.

Adicionalmente, entende-se também necessario reforcar o modelo de supervisao do sistema
de governagdo das empresas de seguros e das entidades gestoras de fundos de pensdes, quer na
vertente formal (estrutura, modelo de governo e requisitos de qualificagdo e idoneidade) quer na
vertente pratica (implementacdo e efetivo exercicio das funcdes e competéncias), incorporando
as alteracdes legais e as melhores praticas de supervisdo, e promovendo e implementando
mecanismos e praticas de supervisdo prospetivas, proporcionais, consistentes e assertivas.
Aeste nivel destaca-se:

* a avaliagdo a estrutura e modelo de governo designadamente ao nivel da complexidade
da estrutura organica, da segregacdo e acumulacdo de funcdes e das linhas de reporte
hierarquico e funcional das funcdes de controlo, no contexto da aplicagdo do principio da
proporcionalidade;

* a identificacdo de situacdes de conflito de interesses na subcontratacao de atividades
essenciais, assegurando a prevaléncia do interesse dos tomadores de seguros, segurados,

beneficiarios, associados e participantes;

* aimplementagdo no modelo integrado de supervisao das politicas de remuneragdo do orgdo
de administracao;

* aconsolidacdo dos entendimentos relativos a qualificacdo e idoneidade;

* a divulgacdo de entendimentos sobre matérias de governagdo, refor¢ando o processo de
supervisdo quanto a transparéncia, consisténcia e agilidade;
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* a melhoria continua das melhores praticas de supervisdo dos requisitos de governacdo,
nomeadamente através do acompanhamento e da participagdo em grupos de trabalho,
nacionais e internacionais.

» Garantia da existéncia de sistemas de governacao robustos,
adequados a dimensao, complexidade e natureza dos riscos;

* Estruturacao da governacao dos operadores em matéria
de conduta de mercado;

* Refor¢o do modelo de supervisao dos sistemas de governacao
dos operadores;

* Reforco da funcao de fit and proper.

SUPERVISAO MACROPRUDENCIAL

A ASF tem vindo a densificar gradualmente o framework de avaliagdo de riscos do setor por si
supervisionado na perspetiva macroprudencial.

Em 2021, prosseguir-se-a a produgao regular de publica¢des na area dos riscos e estabilidade
financeira, com destaque para o “Painel de Riscos do Setor Segurador”, produzido
trimestralmente, e 0 “Relatdrio de Analise de Riscos do Setor Segurador e do Setor dos Fundos
de Pensdes”, de periodicidade semestral. Estas publicacdes serdo alvo de melhoramentos,
tanto ao nivel dos seus contetdos como da sua apresentacdo com o intuito de facilitar a sua
compreensao e as tornar mais apelativas ao publico-alvo. Em complemento, e seguindo amesma
linha, sera ainda introduzido - estando em curso o seu desenvolvimento - 0 “Painel de Riscos do
Setor de Fundos de Pensdes”.

Esta prevista a manutencdo da realizagao regular de exercicios de stress test, que permitem
obterumavisdo daresiliéncia-de cada operador e do setor comoumtodo -acenarios adversos,
mas plausiveis e consistentes com os desafios macroeconémicos e setoriais colocados em
cadamomento.
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Pretende-se ainda desenvolver estudos visando a integracdo progressiva, no framework de
supervisdo e de regulacdo, de alguns dos principais temas da atualidade, como sejam os riscos
cibernéticos, as financas sustentaveis e as medidas para reducdo do protection gap'™ na
cobertura de riscos catastroficos.

Por fim, serdo também alvo de analise os requisitos quantitativos aplicaveis a avaliagdo e ao
financiamento dos fundos de pensdes, procurando-se o reforco da sua sensibilidade aos riscos
efetivamente incorridos.

* Publica¢Ges na area dos riscos e estabilidade financeira;

® Exercicios de stress tests - visao sobre a resiliéncia de cada
operador e do setor como um todo;

* Estudos visando a integracao progressiva, no framework
de supervisao e de regulacao, de alguns dos temas da atualidade
(riscos cibernéticos, financas sustentaveis, riscos catastréficos,
protection gap, entre outros);

* Analise dos requisitos quantitativos aplicaveis a avaliacao
e ao financiamento dos fundos de pensdes.

SUPERVISAO PRUDENCIAL

A ASF reconhece aimportancia de adaptar o modelo de supervisdo aos novos riscos e modelos
de negdcio por forma a dar a melhor resposta ao mercado respondendo as expetativas
e necessidades do consumidor. A este nivel destaca-se:

* A digitalizagdo da economia e da sociedade que implica a emergéncia de novos modelos de
negacio, novos riscos (cibernéticos, protecdo de dados pessoais, riscos por ndo exclusdo nas
apolices e acumulagdo de riscos ndo antecipada), novos produtos (customizados, a disténcia

30 protection gap corresponde ao diferencial entre perdas econémicas concebiveis em caso de ocorréncia de um dado evento catastréfico,
easque estdo protegidas porintermédio de cobertura de seguro.
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de um click, automatizacdo e robdtica), novos mercados (segmentos de mercado, nichos
e internacionalizacdo), novos processos (desenho, implementacdo, distribuigdo, tarifacdo,
gestdo de sinistros, controlo interno, gestdo de riscos, entre outros), novos parceiros
(plataformas e startups) e novos sistemas de armazenamento e tratamento de grandes
volumes de dados (clouds e Inteligéncia Artificial). E tudo isto de forma muito mais répida
e impactante.

e O aumento da esperanca de vida associado ao desenvolvimento econémico e aos avangos
médicos na prevencao, diagnostico e tratamento que temvindo a acarretar novos desafios ao
setor segurador e ao setor dos fundos de pens6es que importa acompanhar, ndo so6 ao nivel
da adaptacdo da oferta de produtos e respetivos pressupostos de tarifagao e de calculo das
responsabilidades dos fundos de pensdes, como também, ao nivel das provisdes técnicas
e dos patriménios dos fundos de pensdes, enquanto primeiro nivel de protecdo dos
creditos dos tomadores de seguro, segurados e beneficiarios, nas primeiras, e associados
e participantes e beneficiarios dos fundos de pensdes, nos segundos.

* A persisténcia das baixas taxas de juro e a instabilidade dos mercados financeiros que,
acentuadas pela pandemia da Covid-19, mantém as preocupagdes no negocio vida tradicional
(segurosfinanceiros de participagdonosresultados comgarantiaderendimento)enomercado
de fundos de pensdes. Ainda que o mercado tenha adaptado nos ultimos anos a oferta de
produtos ao contexto macroeconomico, o longo prazo associado a estas responsabilidades
[nomeadamente, nos seguros Plano Poupanga Reforma (PPR)], com possibilidade contratual
de entregas regulares e extraordinarias, justifica o acompanhamento circunstanciado dos
niveis de provisionamento para uma adequada protecao das poupancas dos tomadores de
seguros, segurados e beneficiarios.

* Os riscos cibernéticos que tém vindo a marcar cada vez mais a agenda de gestdo de riscos
das organiza¢des. Embora ndo constituam um risco exclusivo do setor financeiro, devem ser
incorporados na gestdo de risco operacional de todas as entidades. Para as empresas de
seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes nao pode ser descurado o respetivo
impacto do ponto de vista das responsabilidades. Considerando a perspetiva do sistema
financeiro como um todo, é ainda necessario tomar em consideracdo a materializacdo
de riscos cibernéticos de um ponto de vista sistéemico, dada a estreita ligacdo entre os
varios agentes do sistema financeiro. Esta é uma abordagem na qual a ASF tem vindo

afocar asuaatengdo.

“https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt.
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e O financiamento sustentavel (sustainable finance), que sendo incontorndvel, requer
o compromisso de todos os agentes economicos. Encontra-se bem presente na agenda
politica internacional tendo a UE, em particular, expressado publicamente fortes ambicdes
neste dominio, com arecente apresentagdo do Pacto Ecoldgico Europeu™. O setor segurador
e o setor dos fundos de pensdes serdo atores principais neste percurso, seja (i) na canalizacdo
de fundos para projetos de transformacdo da economia e da sociedade, no seu papel de
grande investidor institucional, ou (ii) na disponibilizagdo de produtos adaptados a uma nova
realidade com riscos em mutacdo acelerada. A ASF continuara a acompanhar de perto os
desenvolvimentos maisrelevantesnos varios foranacionais e internacionais emque participa,
bem como a desenvolver iniciativas especificas direcionadas aos setores supervisionados.

e O protection gap, que tem vindo a ganhar crescente protagonismo, e a ocorréncia de
diversos fenémenos catastréficos - incluindo a pandemia da Covid-19 - tém intensificado
as discussdes em torno de solucdes de resiliéncia partilhadas, incluindo de mecanismos
publico-privados para fazer face aos riscos de insurability e affordability®.

Importa igualmente assegurar a preparacdo do mercado segurador e do mercado de fundos
de pensdes nacional e a adaptagao do modelo integrado de supervisdo as alterag¢des legais em
curso (contabilisticas, Solvéncia Il, Pan-European Personal Pension Product, entre outras).

Ao nivel das competéncias de supervisdo da ASF sobre as Associa¢des Mutualistas surgem,
durante o regime transitério, necessidades de um exigente esforco de adaptagdao da
supervisao a uma realidade e a um modelo de negdcio distintos. Para garantir a adequada
preparacdo das associacdes mutualistas a Autoridade ira densificar o processo de avaliacao
e monitorizagdo dos riscos de governagdo e das condi¢Ges financeiras das associacdes
mutualistas abrangidas pelo regime especifico de supervisdo, tendo por base o reporte
definido no regime de transigao, bem como diligenciar as a¢des necessarias no contexto da
apreciacdo dos planos de convergéncia progressiva.

Finalmente, encontrando-se aprovada a revisdo do Regime Juridico da constituicdo e do
funcionamento dos Fundos de Pensdes e das entidades que os gerem, uma das prioridades
identificadas consiste na adaptacao do quadro regulamentar em face das opg¢des tomadas
pelo legislador naquela revisdo e também decorrentes da transposicdo da Diretiva (UE)
n° 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016. Aquela
adaptagdo iniciar-se-a com a atualizagdao da regulamentacdo referente aos pressupostos de
calculo das responsabilidades dos planos de pensdes e dos planos de beneficios de saide, bem
como da composicdo dos patrimdnios dos fundos de pensdes.

1>Respetivamente, orisco que acoberturade segurondo esteja disponivel e orisco de que amesma tenhaum custoincomportavel parao tomador.
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* Resposta a emergéncia de novos modelos de negdcio, novos
riscos, novos produtos, novos mercados, novos processos
€ NOVOS parceiros;

* Revisdo dos modelos de avaliagdo de risco (avaliagdo integrada
respeitando diferentes perspetivas e aproveitando sinergias
de conhecimento e partilha);

* Acompanhamento das alteracgdes legais em curso
(contabilisticas, Solvéncia ll,...);

 Adaptacao do quadro regulamentar em face das opcoes
tomadas pelo legislador no regime juridico da constituicdo e do
funcionamento dos fundos de pensdes (pressupostos
de calculo das responsabilidades dos planos de pensdes e dos
planos de beneficios de saiide, composicao dos patrimonios
dos fundos de pensGes, entre outros).

SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

Uma das prioridades da ASF em matéria de supervisdao comportamental passa por ajustar
o processo de supervisdo, tendo como referencial as melhores praticas internacionais, numa
¢tica de modelo de negdcio e ciclo de vida do produto com uma analise integrada da politica de
concecdo e aprovagao de produtos (Product Oversight & Governance) e do respetivo modelo
de negocio. Também os modelos de risco utilizados deverdo ser reajustados em funcdo da
evolucao dos setores supervisionados e da disponibilidade de informacao recolhida periddica
e automaticamente, alimentando um conjunto de indicadores da atividade.

Salienta-se o acompanhamento especial do seguro de doenca (tendo em consideragdo nao apenas
0 seu crescimento em produgao, mas também o seu inegavel impacto social, que ganhou ainda
mais importancia durante a pandemia da Covid-19), visando contribuir paraum desenvolvimento
equilibrado daquele segmento de negdcio, salvaguardando um posicionamento mais informado
dos consumidores e os requisitos de transparéncia que sdo exigiveis num tipo de seguro com
estarelevancia(abrangendo umaestratégia que ndo se esgotana supervisao propriamente dita,
mas que se estende também a comunicagdo e regulacdo).
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Com o objetivo de incrementar os niveis de transparéncia em geral, a ASF entende ser
necessario divulgar informacdo ao consumidor sobre diversos aspetos da performance dos
operadores supervisionados, de que sao bom exemplo a publicacdo, pela primeira vez, de
racios individualizados de reclamagdes por volume de prémios, identificando os operadores
visados (por agora so6 para o seguro automaovel e para o seguro de acidentes de trabalho, mas
perspetivando-se o seualargamento a outros segmentos de negdcio), bem como a criagdo de um
relatdrio auténomo sobre a regularizagdo de sinistros automaovel, matéria que anteriormente
constava do Relatdrio de Regulacdo e Supervisao da Conduta de Mercado.

E também fundamental que os operadores divulguem as estruturas de conduta de mercado
que colocam a disposicdo dos consumidores - funcdo de gestdo de reclamagdes e provedor
do cliente (para as empresas de seguros) e provedor dos participantes e beneficiarios (para
as adesdes individuais a fundos de pensdes abertos) - as quais se devem dirigir para resolver
as questdes que decorram das relagdes contratuais. Para além das iniciativas que visam
potenciar uma divulgacdo adequada daquela informacdo (nos varios momentos de interagdo
dos operadores com os seus clientes, ou através de uma maior uniformizacdo sobre a forma
como tal informacdo é integrada nos sites), a ASF ira reforcar o acompanhamento do exercicio
das funcdes do provedor do cliente e do provedor dos participantes e beneficiarios fazendo
um follow-up das situacGes em que existam alteracdes de procedimentos decorrentes de
recomendacdes emitidas.

Sob o ponto de vista da avaliacdo dos operadores em matéria de conduta de mercado destaca-se
o relacionamento com o cliente, em particular, a importancia de acompanhar de perto o
relacionamento das empresas de seguros, das entidades gestoras de fundos de pensdes e dos
mediadores comos seus clientes (quer no que se refere a gestdo de sinistros, quer ao pagamento de
beneficios de fundos de pensdes), tornando-se necessario um maior investimento dos operadores
na transparéncia da informacao prestada, que deve ser atempada, simples e de qualidade.

Tendo presente o novo Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros (RJIDSR),
aprovadopelalein®7/2019,del6dejaneiro,paraalémdadistribuicdorealizadapelosmediadores
deseguros(ondeaASFirdacompanharasalteragdeseinovacdes comconsequénciasaoniveldos
mecanismos de distribui¢do)'®, o regime passa também a abranger a distribuicdo direta (levada
a cabo pelas empresas de seguros), induzindo, assim, uma nova abordagem de supervisdo.

16 de elevadaimportanciaconsolidarasmelhorespraticas de supervisdoneste dominioonde se salientamaautomatizacdodomodelodeavaliagéo
deriscos atualmente utilizado (incluindo o modelo de avaliagdo das necessidades de supervisdo por area geografica) e o desenvolvimento de uma
solucdo que agilize a supervisédo pelo calculo da dispersdo de carteira e a validagdo dos vérios requisitos exigidos.
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Na perspetiva da comercializagdo a distancia, a ASF intensificara a avaliacdo do conteldo
dos sitios dos operadores na Internet, atraves de uma analise mais regular aos mesmos, bem
como implementara um sistema de supervisao de contratagdo on-line com vista ao refor¢o da
protecdo dos consumidores neste tipo de subscricdo.

No ambito da monitorizacdo da publicidade, e tendo presentes as condi¢des impostas e as
consequéncias provocadas pela atual pandemia da Covid-19, a ASF ira estar particularmente
atentaapromocdo e comercializagdo de produtos com coberturas especificas ligadas a doenca,
por forma a garantir o pleno funcionamento do mercado no dmbito das suas atribuices.

* Ajustamento do processo de supervisdo tendo como referencial
as melhores praticas internacionais (6tica de modelo de negdcio
e ciclo de vida do produto - product oversight & governance);

* Acompanhamento especial do seguro de doenca;

* Garantia da divulgacao de informacao ao consumidor de
uma forma clara, simples e transparente (em particular ao nivel
das estruturas de conduta de mercado disponiveis);

* Monitorizacao das alteracGes e inovagdes no ambito
da mediacdo decorrentes do regime juridico da distribui¢ao
de seguros e resseguros;

* Intensificacao da supervisao relativa a comercializacao
a distancia e monitoriza¢ao da publicidade.

VERTENTE REGULATORIA

A ASF continuara a prestar o apoio técnico e de consultoria @ Assembleia da Republica e ao
Governo no ambito dos processos legislativos nacionais em matérias relativas aos setores
de atividade sob a sua supervisdo. No ambito desta atribuicdo, avulta o acompanhamento,
nas suas diferentes fases, das iniciativas legislativas cujos projetos se prevé que sejam
apresentados ao Governo em 2020 ou no inicio de 2021 com origem na ASF ou no CNSF:
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arevisdo doDecreto-Lein.° 291/2007, de 21 de agosto, relativo ao regime do sistema SORCA,
a operacionalizagdo do Regulamento (UE) 2019/1238, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de junho de 2019, relativo a um Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP)
e a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/2177, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18
de dezembro de 2019, na parte em que altera pontualmente a Diretiva 2009/138/CE
(Solvéncia ll).

A ASF planeia ainda desenvolver as analises necessarias a fundamentar eventuais propostas
legislativas de alteragdo de aspetos pontuais do regime juridico do contrato de seguro, cuja
experiéncia de aplicagdo pratica demonstra poderem beneficiar de aperfeicoamento em prol
da equidade contratual e da reducdo do nivel conflitual.

Noqueserefereaoapoio técnico pela ASF nanegociagdo de iniciativas legislativas ao nivel da
Unido Europeia, o processoderevisdo daDiretiva Solvéncia ll, cuja propostada CE se antecipa
para o terceiro trimestre de 2021 constituird certamente o processo que mais atencdo e
recursos exigira da parte da ASF. Em fungdo do teor do programa de trabalhos da Comissao
para 2021 que venha a ser adotado e a consequente definicao das prioridades especificas
da Presidéncia Portuguesa e da correspondente versdo final do Programa nacional, podem
surgir outras iniciativas legislativas que exijam o contributo da ASF.

Noprocessode consolidagdodos pilares regulatérios dosetorseguradoredosetordosfundos
de pensdes e no dominio das competéncias regulamentares proprias, a ASF planeia continuar
o processo de conclusdo dos processos de regulamentacdo do regime juridico de acesso
e exerciciodaatividade seguradoraeresseguradora e prosseguir aregulamentagdo doregime
juridicodaconstituicdaoefuncionamentodosfundosdepensdeserespetivasentidadesgestoras.

Continuardo os trabalhos indispensaveis a regulamentacdo do exercicio dos poderes da ASF
relativamente as associa¢des mutualistas abrangidas pelo regime transitorio previsto no
Decreto-Lein.° 59/2018, de 2 de agosto, a acrescer a Norma Regulamentar n.° 3/2020-R, de
12 de maio, que regulou a prestacdo inicial de informacdo a ASF para efeitos do exercicio dos
poderes que lhe estdo legalmente cometidos.

Continuardo, também, aserreforcados os instrumentos de avaliacdo de impacto regulatorioe
ponderadaautilizacdodereflexdes provenientes das finangas comportamentais. Pretende-se
em2021aprofundaraimplementagdodanovametodologia paraa politicaregulatériadefinida
pela ASF, caracterizada pela maior divisao de responsabilidades procedimentais entre as
areas funcionais, descentralizando a elaboracdo dos projetos regulamentares preliminares
e centralizando a fun¢do de garantia da conformidade legal e da adequagdo substantiva,
formal e legistica de anteprojetos de normas regulamentares.
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* Apoio técnico e de consultoria a Assembleia da Republica
e Governo;

* Apoio técnico ao nivel da Unido Europeia;

* Consolidacdo dos pilares regulatdrios: (i) conclusdo de processos de
regulamentacdo do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradorag; (i) prossecucdo da regulamentacdo
do novo regime juridico da constituicdo e funcionamento dos fundos
de pensdes e respetivas entidades gestoras;

* Nova metodologia da politica regulatéria (maior divisao de
responsabilidades procedimentais entre as areas funcionais).

VERTENTE JURIDICA E SANCIONATORIA

Tendo presente o objetivo de reforco da integridade do mercado, a ASF ira reforcar a atividade
contraordenacional canalizando os recursos existentes para a recuperacao de pendéncias, para
apunicdo dos ilicitos mais significativos, incluindo, designadamente, os decorrentes da violagao de
regras de governance, e para a reorganizagao do processo sancionatorio, tendo em vista o reforco
da credibilidade e da autoridade da ASF e a melhoria do funcionamento dos supervisionados.

No que concerne a matéria da prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo (BCFT), e também de umaformaintegrada, a ASF pretende reforcar e aperfeicoar as
regras e procedimentos de supervisao aplicaveis.

* Reforgo da atividade contraordenacional: (i) recuperacdo
de pendéncias, (ii) punicdo dos ilicitos mais significativos
e (iii) reorganizacdo do processo sancionatdrio;

e Aperfeicoamento e reforco das regras e procedimentos de
supervisao relativos a prevencao do branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo (BCFT).
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PROTECAOQ DO CONSUMIDOR

O apoio ao consumidor continua também a merecer um especial cuidado por parte da ASF, na
medida em que € objetivo prioritario da atuacdo desta Autoridade o reforco da protecdo do
consumidor de seguros e fundos de pensdes, designadamente através da melhoria da qualidade
dos servicos que lhe sdo prestados, quer pelos operadores, ao nivel das suas estruturas de
governagdo, quer por esta Autoridade.

Comvistaamelhorarosistemade gestdo de reclamacdes e de pedidos de esclarecimento, a ASF
temvindo a desenvolver um conjunto de atividades relacionadas com a qualidade da informagao
prestada aos consumidores, bem como ao tratamento estatistico das reclamactes e dos
pedidos de esclarecimento apresentados, designadamente com a adequagdo de procedimentos
e melhoria dos sistemas de tratamento daquelas solicitacdes. Na prossecucdo deste caminho
a ASF pretende alterar o paradigma na gestdo de reclamagdes, ou seja, orientar-se para uma
intervenc¢do mais focada nos casos em que a sua intervencado se justifica. Assim, pretende-se
introduzir uma maior disciplina na apresentagdo de reclamacdes a ASF, regulamentando o papel
e a intervencao das diversas partes no processo, privilegiando a apresentacdo da reclamacao,
em primeira instancia, ao respetivo operador”. Adicionalmente, a alteragdo do processo
de apresentacao de reclamacdo ou de pedido de esclarecimento no PdC, residente no site
institucional da ASF, ja iniciado, contribuird também para este objetivo, procurando clarificar-se
os direitos que assistem aos consumidores em cada caso, bem como as competéncias da ASF no
ambito da gestdo de reclamacdes.

Também o incremento dos conhecimentos técnicos em matéria de seguros e de fundos de
pensdes tem sido uma preocupacdo da ASF, que continua empenhada no reforco da literacia
financeira dos consumidores. Destaca-se a utilizacdo mais intensa do PdC para a transmissdo
de informagdo relevante’® e adequada as atuais exigéncias (p.e., utilizando os canais digitais)
salvaguardando as necessidades de informagdo do consumidor relativamente ao seu caso
concreto e disponibilizando-lhe um conjunto de conteudos que lhe permitam melhorar o nivel
geral de capacitacao.

Adicionalmente, e ndo menos importante, sublinha-se a preméncia de adaptar a linguagem
e a informagdo transmitida aos consumidores de seguros e de fundos de pensdes ao seu
perfil concreto, para além de a pretender realizar num formato mais dinamico, interativo e de

7 Na realidade, apenas cerca de 40% das reclamacdes sdo apresentadas ao operador visado antes de ser dirigidas a ASF, o que conduz a um
niimero muito elevado de processos em gest&o.

'8S3obomexemplo os diversos esclarecimentos ao consumidor que a ASF entendeu alidivulgar face as questdes relacionadas comas coberturas
de determinados tipos de seguros, decorrentes da pandemia da Covid-19 e que se pretende alargar para além da pandemia.
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facil apreensdo. Em complemento, a literacia financeira, enquanto instrumento fundamental
para a protecdo dos consumidores, capacita-os a otimizarem a utilizagdo da informagdo ao
seu dispor, tomando decisdes financeiras informadas e conscientes. Se esta vertente ndo for
salvaguardada, os esfor¢os desenvolvidos no ambito da supervisao dificilmente atingirdo o seu
objetivo principal previsto no Regime Juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora
eresseguradora (RJASR), aprovado pela Lein.°147/2015, de 9 de setembro, ou seja, a protecdo
dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

No ambito da educagdo financeira, a ASF pretende levar a cabo o refor¢o de uma estratégia
propria, em paralelo com as iniciativas desenvolvidas no a@mbito do PNFF, que funciona no
quadro do CNSF, atraves da intensificagao da utilizagao de meios digitais e do tratamento de
temas relacionados com a utilizagdo do digital nos produtos que os consumidores contratam
mais frequentemente, e do desenvolvimento de um microsite dedicado a conteudos
audiovisuais interessantes e apelativos para o consumidor de seguros e de fundos de pensdes,
assegurando uma maior capilaridade das iniciativas, objetivo para o qual contribui também
a formacdo a distancia, em detrimento da formagao face-to-face. Outro dos objetivos passa
pelo estabelecimento de protocolos com autarquias ou outros organismos que permitam
assegurar um apoio efetivo a populagdo que ndo esta familiarizada com a utilizacdo das solucdes
tecnoldgicas atualmente ao seu dispor - e que facilitam uma interagdo com a ASF inteiramente
adistancia- e pelo estabelecimento de umarelagdo mais proxima com a area geograficaem que
esta Autoridade se insere, incluindo a¢Bes especificas direcionadas as escolas e também aos
grupos da populagdo mais vulneraveis.

* Gestdo de reclamacdes e pedidos de esclarecimento:
(i) maior disciplina na sua apresentacao; (ii) regulamentar
o papel e intervencao das diversas partes no processo
e (iii) clarificar os direitos que assistem o consumidor
e competéncias da ASF neste ambito (Portal do Consumidor);

* Novo Portal do Consumidor como plataforma de transmissao
de informacao relevante e adequada as atuais exigéncias
do utilizador;

* Reforco da literacia financeira.
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RECURSOS E COMPETENCIAS

Organizacao interna e modelo de governacgao

A ASF continua a encetar esforcos de aperfeicoamento e fortalecimento do seu modelo de
governagdo interno assente numa cultura organizacional apoiada em boas praticas e agoes
alinhadas com os seus valores. Para tal, salienta-se a primazia a observancia das regras de ética
e de conduta, bem como aos trabalhos a realizar no ambito da auditoria interna, da gestao de
risco, do planeamento e controlo, da protecao de dados e de compliance.

A ASF continuara a preocupar-se com a aposta no desenvolvimento de uma cultura organizacional
assente na partilha de informacdo e conhecimento, procurando otimizar os recursos que tem
a sua disposicdo e minimizar os desperdicios®.

Desenvolvimento sustentavel

A ASF prosseguira o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, assumido no Plano
de Atividades de 2020.

Neste contexto, sera adotado um programa de desenvolvimento sustentavel com o foco na
promogdo de uma cultura interna que valorize a participacdo ativa dos Colaboradores na
defini¢do e implementacdo de medidas amigas do ambiente, na pratica de comportamentos
sustentaveis nautilizacdodosrecursos e nainteracao comacomunidade proximadaAutoridade,
nomeadamente as escolas, atraves de acdes que contribuam para a coesdo organizacional
e social e valorizem as dimensdes institucional, profissional e pessoal.

O modelo de governacdo defendido pelo Conselho de Administracdo assenta numa base de
competéncias e praticas de gestdo rigorosas e qualificadas e numa cultura organizacional
focada na otimizacdo dos recursos num contexto de desenvolvimento sustentavel nas
vertentes economica, ambiental, social e ética, entre outras. Neste sentido, sao fundamentais

19 A titulo de exemplo destaca-se o reforco da vertente juridica de contratagdo publica por via de procedimentos mais consistentes, articulados
e padronizados, com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia e transparéncia, bem como de um melhor planeamento e gestdo do processo de
aquisicdo de bens e servigos.
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para este modelo de governagao as seguintes iniciativas cuja concretizagdo esta prevista
para 2021

1. A revisdo do codigo de ética e de conduta profissional existente, aditando-lhe um
conjunto de valores pelos quais se devem reger todos os Dirigentes e Colaboradores
ao nivel dos direitos laborais, da prevencao e da atuagao sobre conflitos de interesses,
da legalidade dos atos praticados, da integridade, da confidencialidade e da seguranca
dainformacgao;

2. Aelaboragdodeum plano de prevencdo e de gestdo dos riscos de corrupgao e infragdes
conexas, acompanhado e monitorizado periodicamente mediante a apresentacao de
relatdrios com a identificagdo das ocorréncias verificadas nesse periodo ou dos riscos
associados arespetiva verificacdo; e

3. Aelaboragdodeumregulamento de aquisicdo e bens e servicos sustentaveis e aadogao
de mecanismos de transparéncia nas relagdes com fornecedores e o mercado.

Ha ainda um papel importante a destacar neste ambito, mais concretamente, ao nivel da
Biblioteca da ASF, que seguindo as recomendacdes da IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions), tem uma importante missdo na concretizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Recursos humanos e talento

A continua aposta na valorizagdo dos Colaboradores obriga a implementacdo de um conjunto
de praticas que contribuam de forma efetiva para o desenvolvimento, motivacdo e retencdo
do quadro de pessoal da ASF. Neste ambito, destaca-se a aposta na elaboragao e divulgacao
de planos de formacdo que acolham as necessidades de desenvolvimento individuais, numa
vertente digital, tecnica, de gestdo, comportamental e tambem de investimento em estudos
académicos. A estreita relacdo com instituicdes do ensino superior constitui uma oportunidade
paraa ASF promover a sua missdo e atrair e reter talentos.

Em 2021 a ASF terd um quadro de pessoal reforcado em nimero, competéncias e qualidade.
Com efeito, o tema das necessidades de recursos humanos da ASF tinha sido assinalado
no Plano de Atividades de 2020. Este reforgo - que ndo resolve totalmente o problema - foi
autorizado este ano pelo Governo, através da admissdo de 20 recrutamentos no mercado,
0 que ocorrera durante o segundo semestre de 2020. Acresce, neste dominio, a decisdo do
Conselho de Administracdo de recrutamento de 11 recém-licenciados, para substituicdo de
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saldas de Colaboradores verificadas em anos anteriores, processo que ficou concluido no
primeiro semestre do ano em curso.

Embora o reforco de recursos humanos em 2020 permita dotar a ASF de mais competéncias
em numero e qualidade, suprindo necessidades que ha muitos anos estavam identificadas
e por resolver, as caréncias ndo ficam inteiramente ultrapassadas. Neste sentido, o Conselho
de Administracdo identifica a necessidade, no curto prazo, de admitir no seu quadro de pessoal
mais dez recursos humanos em 2021, designadamente para as areas de supervisdo e de gestao.

Tecnologia e sistemas de informacao

Os sistemas de informagdo e a modernizagdo tecnoldgica demonstram a aposta da ASF na
importancia e relevancia dos mesmos para a prossecucdo da sua estratégia, nomeadamente no
que ao acompanhamento da evolucdo do mercado diz respeito, por forma a dar uma resposta
adequada aos desafios e necessidades emergentes.

O exercicio de 2021 passara por ser uma afirmagdo desta tendéncia com a concretizagao de
algumas fases do Programa de Modernizagdo Digital ASF/SAMA?, que abrange a vertente da
supervisdo e da comunicagao e a vertente da gestdo administrativa.

AASF partepara2021comaexpetativade financiamentoassegurado paraas duas candidaturas
ao SAMA submetidas em 2020, num total de dois milhdes de euros, em virtude do projeto
de decisdo favoravel recebido no final do primeiro semestre de 2020. De acordo com este
ultimo, as candidaturas foram integralmente satisfeitas, o que possibilitara o acesso da ASF a
financiamento externo para completar os fundos proprios que o Programa de Modernizagao
Digital ASF/SAMA tracado vai mobilizar.

Esta prevista uma terceira candidatura, com impacto na atividade de 2021, a aguardar
o lancamento de concurso por parte do SAMA. Com esta candidatura ficara completo
o investimento a fazer para concretizar os eixos em que assenta o Programa de Modernizagao
Digital ASF/SAMA. Adicionalmente, a Autoridade pretende elaborar um plano estratégico de
sistemas de informacdo, instituir a auditoria externa aos sistemas de informacdo e manter
ereforcar acomponente de seguranca informatica.

2No"AnexoSAMA"dopresentedocumentopodemserconsultadosmaisdetalhessobreoProgramadeModernizagdoDigital ASF/SAMA, nomeadamente
as duas candidaturas realizadas pela ASF em 2020, a candidatura que se pretende concretizar em 2021 e o plano plurianual de investimentos.
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Comunicacao
A comunicagdo mantém-se como uma ferramenta estratégica nas vertentes interna e externa.

No plano interno, as atividades a desenvolver tém por objetivo reforcar a participagdo dos
Colaboradores na vida da organizacdo, melhorar os canais e os circuitos de comunicagao,
a partilha de informacdo relevante e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
alicercada nos valores e namissao da ASF.

No plano externo, as prioridades da atuacdao passardo pela promocdo do conhecimento
e competéncias existentes na organizacdo, bem como pela partilha de informacdo da
Autoridade e da sua missdo que sejam relevantes para o mercado.

Neste sentido, esta prevista a modernizacdo dos portais da ASF, seja na vertente externa - Site
Institucional, Portal do Consumidor, Portal do FGA e Portal do FAT - seja na vertente interna -
plataformaintranet.

Sera ainda construido o Portal da Estatistica da ASF, que constituira o sitio no qual serdo
disponibilizados a diversos publicos-alvo dados estatisticos sobre as atividades dos setores
supervisionados com um conjunto de funcionalidades que permitirdo a sua exploragao
e utilizacdo para finalidades diversas.

* Reforgo da cultura organizacional apoiada em boas praticas
e acoes alinhadas com os valores;

» Valorizac3ao e incentivo a participacao ativa na definicao
e implementacao de praticas sustentaveis;

e Captacao, valorizacdo e retencdo de talentos (mais competéncias
em niimero e qualidade);

* Aposta nos sistemas de informacao e modernizacao tecnoldgica
para a prossecucao da sua estratégia;

* Promoc3ao da comunica¢ao como ferramenta estratégica
nas vertentes interna e externa.
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Quadro|1

PLANO ORCAMENTAL

A proposta orcamental para 2021 respeita o equilibrio orcamental e a estratégia definida a luz
do cumprimento da missao da ASF naregulacdo e supervisdo do setor segurador e do setor dos
fundosdepensdes.Oorcamentoapresentadorefleteasnecessidadesfinanceiras queresultardo
da atividade da ASF, arealizar em 2021, na prossecucdo dos objetivos explicitados no Plano de
Atividades. Desta forma, a sujeicdo da execu¢do orcamental da ASF a instrumentos de gestdo
que visam organismos da Administracao Central, como é exemplo o requisito estabelecido no
artigo64.°daleidoOrcamentodeEstadopara2020, condicionainjustificadamente aestratégia
da ASF e, consequentemente, as suas atividades.

Orcamento 2020 e Orcamento 2021 (Unidade: 103€)

Rubrica Designacdo Orcamento 2020 Orcamento 2021
Despesas Correntes

010000 Despesas com pessoal 15664 16 641

020000 AquisicBes de bens e servicos 6504 7199

040000 Transferéncias correntes 2348 2443

060000 Outras despesas correntes 64 70
Sub-total Despesas Correntes 24580 26 353
Despesas de capital

070000 Aquisicdes de bens de capital 1149 1240

090000 Ativos financeiros 10000 2000
Sub-total Despesas de Capital 1149 3240
Total Despesas 35729 29593
Receitas Correntes

040000 Taxas, multas e outras penalidades 19722 17007

050000 Rendimentos da propriedade 160 160

060000 Transferéncias correntes - SAMA 0 575

070000 Vendas de bens e servigos correntes 5953 10130

150000 Reposicdes ndo abatidas aos pagamentos 20 20
Sub-total Receitas Correntes 25 855 27892
Receitas de Capital

090000 Venda de bens de investimento 2 1

110000 Ativos financeiros 0 10000

160000 Saldo da geréncia anterior 1337 6903
Sub-total Receitas de Capital 11340 16 904
Total Receitas 37194 44795
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Quadro 2

Quadro 3

As fontes de receita da ASF estdo definidas nos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n° 1/2015, de 6 de janeiro, sendo maioritariamente constituidas pelas taxas pagas pelas
entidades sujeitas a supervisdo (empresas de seguros e resseguros, entidades gestoras de
fundos de pensdes e mediadores de seguros ou resseguros).

A ASF n3o se financia com verbas provenientes de transferéncias do Orcamento de Estado

e assegura a sua independéncia com recurso apenas areceitas proprias.

Para 2021, a ASF prevé um aumento nareceita anual comparativamente ao orcamento de 2020

na ordem dos 8% estimando-se cerca de 27,9 milhdes de euros conforme detalhe infra.

Receita (Unidade: 103€)

Rubrica 2020 2021 A€ A%
Taxas de supervisdo 19713 17000 -2713 -13,8%
Comissdes de gestdo dos fundos 5953 10130 4177 70,2%
Cofinanciamento comunitario/SAMA 574 574 -
Outrasreceitas 189 188 -3 1,6%
Total 25855 27892 2035 7,9%

Na vertente da despesa efetiva da ASF, antecipa-se um aumento de /% face ao orcamento

de 2020.

Despesa efetiva (Unidade: 103€)

Rubrica 2020 2021 A€ A%
Despesas com pessoal 15664 16 641 977 6,2%
AquisicBes de bens e servicos 6504 7199 695 10,7%
Transferéncias correntes 2348 2443 95 4,0%
Outras despesas correntes 64 70 6 9,4%

Despesas correntes 24580 26353 1773 7.2%
[nvestimento 1149 1240 9] 79%
Total 25729 27593 1864 7.2%

Arubrica“Despesas com pessoal” é a mais significativa e reflete o objetivo de salvaguarda dos
recursos humanos, ndo apenas em nimero, mas também em termos de perfil adequado.

Plano Orcamental
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Quadro 4

Quadro 5

Na dotacao de "AquisicGes de bens e servicos” destacam-se as despesas previstas no ambito
do Programa de Modernizagao Digital ASF/SAMA (1,2 milhGes de euros). Estdo contempladas
neste ambito as despesas das candidaturas j4 apresentadas (SAMA 1e SAMA 2, pelo valor das
despesas a incorrer independentemente da sua fonte de financiamento), mas também verbas
destinadas a outras candidaturas que se encontram no horizonte estratégico da Autoridade
(apenas componente das despesas previstas a financiar com fundos préprios).

Aquisicdes de bens e servicos (Unidade: 103€)

Rubrica 2020 2021 A€ A%
Aquisicdo de bens 299 324 25 8,3%
AquisicBes de bens e servicos:
SAMA 150 177 1027 684,7%
Sistemas de informagao 1067 945 -122 -11,4%
Estudos 552 672 120 21,7%
Gestdo operacional 4436 408l -355 -8,0%
Total 6504 7199 695 10,7%

Na rubrica “Aquisicdes de bens de capital” esta refletida a politica de investimentos da ASF.
A variacdo face a dotagdo orcamental de 2020 (+/%) é essencialmente justificada pela
necessidade de realizagdo de obras de manutencao das instalacdes que alterardo as plantas
dos pisos e justificam a imputacdo dos gastos a mais que um exercicio (276 milhares de euros
estimados para 2021). Excluindo este efeito as demais variacdes denotam também poupancas
face ao ano anterior, embora ndo materialmente relevantes conforme detalhe infra.

AquisicGes de bens de capital - sem obras (Unidade: 102€)

Rubrica 2020 2021 A€ A%
Aquisicdo de viaturas 25 - -25 -
Equipamentos e aplica¢des informaticas 1034 849 -185 -17.9%
Diversos bens 89 15 26 29,2%
Total 1148 964 -184 -16,0%

Na rubrica “Transferéncias correntes” a dotacao prevista é de 2,4 milhdes de euros por forma
a suportar os encargos com o financiamento da Autoridade da Concorréncia (1,5 milhdes
de euros) e com as quotizacBes em organizacdes internacionais onde se destaca a EIOPA
(757 milhares de euros).
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ANEXO SAMA

O programa de “Supervisdo Integrada Digital da ASF” (SAMA 1) pretende melhorar a atuacdo
da ASF através do desenvolvimento de um novo processo de supervisao, que integre a atuacao
das suas areas funcionais e processos e que seja suportado por novas tecnologias digitais que
permitam aumentar a sua performance e qualidade.

Como principais objetivos de desenvolvimento, destacam-se as seguintes iniciativas:

e Desenvolvimento de ferramentas de suporte a gestdo da informagdo, potenciando
as atividades de consulta, transformacdo e visualizagdo da informacdo, garantindo
adisponibilidade, convergéncia e partilha com os sistemas existentes;

* Agilizagdo e simplificacdo dos processos internos;

* Melhoria do sistema de tratamento de reclamagdes e esclarecimentos no sentido de garantir
a qualidade e satisfagdo dos servigos prestados e possibilitar a identificagao de grupos de
consumidores mais vulneraveis;

 Otimizagdo e automatizacao dos processos de recolha, tratamento, integracao e exploragdo
de dados, com a criagao de rotinas e ciclos de supervisao mais curtos e proactivos;

e Desenvolvimento de ferramentas que assegurem capacidade analitica de avaliacdo
e monitorizacdo dos riscos, para apoio as atividades de supervisao;

e Definicdo de uma arquitetura de sistemas de informacdo de suporte e a renovacgdo dos
sistemas aplicacionais.

O programa “Modernizacdo e Capacitacdo Digital da ASF" (SAMA 2) pretende colmatar
algumas das lacunas conhecidas, atraves da identificacdo e gestdo dos principais riscos a que
a Autoridade estd exposta, da definicdo de processos mais eficientes, da monitorizagdo de
indicadores de desempenho alinhados com os planos de atividades e comas linhas de orientacao
estrateégica da ASF, bem como da modernizagdo dos canais internos e externos da mesma.
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Quadro 6

Neste contexto, este programa assenta nos seguintes quatro eixos:

* (Gestdo da Transformacdo Digital da ASF, no sentido de assegurar a adogdo das melhores
praticas na gestdo do projeto, em termos do ambito, tempo e acompanhamento das varias
iniciativas, internas e externas;

* Digitalizacdo Interna e Integragdo de Processos, com o intuito de potenciar a capacitacdo
das areas funcionais e dos respetivos Colaboradores, através da transformacdo digital, com
vista ao incremento da eficiéncia e qualidade interna, incluindo a redugdo dos fluxos de papel
e aintegracdo transversal dos processos de gestdo interna;

* (Gestdo de Risco, Seguranca da Informacdo e Prote¢do de Dados, que tem como objetivo
identificar os principais riscos da atividade da ASF, com especial enfoque nos riscos
associados a seguranca da informacdo. Para o efeito, pretende-se desenvolver um Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), com a adogdo de frameworks de gestdo de
risco e incremento dos niveis de seguranca;

* Modernizagdo dos Canais de Comunicagdo, quer internos, quer externos, designadamente
atravésdacriacdo do Portal da Estatistica, dareformulacdo daIntranet da ASF e dorespetivo
website.

Adicionalmente também esta a ser considerada, caso exista uma janela de oportunidade para
asua candidatura (SAMA 3), um projeto para aimplementacdo de novas aplicagdes para o FGA
e FAT de forma a constituirem-se como ferramentas de suporte operacional a toda a gestao
dos processos, aumentando a eficiéncia dos Fundos e o trabalho dos seus Colaboradores,
bem como a qualidade dos servicos prestados.

Orcamento plurianual SAMA (Unidade: 103€)

2020 2021 2022
SAMAT® 83 634 284
SAMA 2% 435 375 190
SAMA 36 0 390 610
TOTAL 518 1399 1084

) Candidaturajaformalizada, submetida e com projeto de decisdo favoravel.

¥ Candidatura arealizar-FAT e FGA. No orcamento para 2021 apenas foi considerada a componente financiada por receitas proprias.

Anexo SAMA
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ANEXO MEDIDAS COVID-19

Este anexo espelha as a¢des tomadas pela ASF em prol das familias, operadores econémicos,
empresas de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes.

Tendo em vista o objetivo principal da protecao dos —
tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, §
beneficiarios e lesados, a ASF elaborou e publicou um = @

conjunto alargado de recomendacdes ao mercado e aplicou
varias medidas em diferentes dominios, em face da situa¢do
epidemioldgica do Coronavirus - Covid-19.

Os instrumentos de politicaregulatéria emitidos pela ASF pretenderam assegurar a capacidade
dos setores sob sua supervisao responderem as adversidades que decorrem da crise associada
adoenga Covid-19 e aos desafios que se colocam, contribuindo para o regular funcionamento do
negdcio e a estabilidade financeira e promovendo um conjunto de solu¢des normativas de forma
a prosseguir umjusto equilibrio contratual.

Os servicos de seguros foram considerados pelo Governo como essenciais e ndo sujeitos
asuspensdo durante a vigéncia do estado de emergéncia. Sintetizam-se de seguida as medidas
dirigidas as familias, operadores econdmicos, empresas de seguros e entidades gestoras de
fundos de pensdes.
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1. Cartas circulares dirigidas a empresas de seguros, atividade de distribuicdo
de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes

A ASF entendeu como prioritario elaborar e divulgar trés cartas-circulares, respetivamente
dirigidas a empresas de seguros, atividade de distribui¢ao de seguros e entidades gestoras de
fundosdepensdes, queincluemumvasto conjuntode medidas de flexibilizacdo erecomendacdes
como forma de garantir a continuidade do negocio, sem disrup¢des, em beneficio de familias
e operadores economicos.

Carta-Circular n.° 2/2020, de 30 de margo
Recomendagdes ao mercado no ambito da situagao excecional relacionada com o surto
pandémico Coronavirus - Covid-19, dirigida as empresas de seguros

A ASF alertou estes operadores para um conjunto de preocupagdes de cariz comportamental,
nomeadamente na comunicagdo com os clientes.

A ASF instou as empresas de seguros a adotarem medidas com vista a restringir todas as acdes
no ambito da politica de gestdo de capital que impliquem a descapitalizagdo das empresas, com
destaque para a distribui¢do de dividendos e para as operacdes de financiamento intragrupo,
como forma de atempadamente as empresas poderem tomar as decisdes necessarias para
fazer face aos impactos do surto pandémico na economia.

A ASF estabeleceu medidas de flexibilizagao de prazos de supervisdo e reporte de informacdo,
de modo a que as empresas de seguros concentrem os seus recursos na resposta imediata aos
desafios provocados pela doenca Covid -19 junto dos seus clientes.

Carta-Circular n.° 3/2020, de 1de abril
Recomendag¢des ao mercado no ambito da situacdo excecional relacionada com o surto
pandémico Coronavirus - Covid-19, dirigida aos distribuidores de seguros

A ASF sinalizou um conjunto de medidas extraordinarias e de carater urgente de resposta
a situacao epidemioldgica, com procedimentos a serem implementados, com vista a assegurar
oregular desenvolvimento da atividade, garantindo dessa forma as rela¢Ges profissionais com
os seus clientes na gestao da sua carteira de seguros.

Anexo Medidas Covid-19
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As medidas pretendem orientar os distribuidores de seguros a privilegiar, em particular na
relagdo com os clientes, sempre que possivel e recomendavel, o recurso a meios tecnologicos,
nomeadamente por via telefonica ou através da Internet, salvaguardando que se mantenha
a continuidade do servico a prestar em beneficio dos tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios. Sempre que o atendimento seja realizado de forma presencial, foi exigido aos
distribuidores de seguros um esforco adicional para o cumprimento das regras de higiene
e seguranca, quer decorram das regras legais aplicaveis, quer das orientacdes das autoridades
competentes.

Carta-Circular n.° 4/2020, de 2 de abril
Recomendac¢des ao mercado no ambito da situagao excecional relacionada com o surto
pandémico Coronavirus - Covid -19, dirigida as entidades gestoras de fundos de pensdes

A ASF elencou um conjunto de medidas por forma a assegurar a protecdo dos interesses dos
beneficiarios e participantes dos fundos de pensdes, de entre as quais a recomendacdo de as
entidades gestoras de fundos de pensdes terem em consideracao que muitos dos beneficiarios
e participantes dos fundos de pensdes se encontram numa posicao de grande vulnerabilidade,
devendo ser flexiveis no tratamento das situa¢des que lhes forem apresentadas, procurando
sempre que possivel ir ao encontro das suas necessidades.

2. Circulares em matéria de ajustamentos dos contratos de seguros

Dirigida as empresas de seguros, a ASF entendeu produzir e divulgar uma Circular para garantir
que as medidas de apoio aos tomadores de seguros ndo pdem em causa a estabilidade e solidez
financeira das entidades sob a sua supervisao.

Circular n.°1/2020, de 26 de maio
Recomendagdes em mateériade ajustamento dos contratos de seguroemrespostaaosimpactos
da situagdo epidemioldgica em Portugal decorrente da doenga Covid -19.

A ASF entende que a alteracdo das condi¢8es contratuais, incluindo as relativas a diminuigao
dos premios, nos casos em que houve diminui¢ao da sinistralidade, sera positiva paraomercado,
mas, a ter lugar, deve ser efetuada de forma equitativa e ponderada, ndo podendo comprometer
a adequacdo do contrato e das tarifas face ao risco e o equilibrio técnico da modalidade em
causa, nem descurar a incerteza face aos riscos ainda desconhecidos.
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3. Entendimentos

Entendimento sobre o impacto do lay-off sobre o contrato de seguro de acidentes de trabalho,
de 30 de abril

Tendo em consideragdo a massifica¢do da utilizagdo do lay-off enquanto instrumento ao dispor
das empresas junto dos trabalhadores por conta de outrem para reduzir custos ndo recorrendo
ao despedimento, a ASF divulgou um Entendimento através do qual se informa qual € o impacto
da situacdo de lay-off no seguro de acidentes de trabalho. E clarificado que a situacdo de
lay-off deve ser repercutida nas condi¢8es dos contratos de seguros de acidentes de trabalho,
em particular, no prémio do seguro.

4. Esclarecimentos

Seguro de responsabilidade civil automével e inspecao periddica obrigatéria, 27 de marco
Foi esclarecido junto do mercado o regime legal que prevé que a ndo realizagdo de inspecao
periodica automovel, entre 13 de mar¢o e 30 de junho, ndo teria impacto no seguro de
responsabilidade civil automadvel, beneficiando de uma prorrogacao no prazo por cinco meses,
contados a partir da data em que devia ser realizada a inspecao.

Documentos comprovativos de seguro automoével, 21 de abril

Como forma de esclarecer o publico relativamente a duvidas sobre os documentos que
comprovam a celebragdo do seguro obrigatorio de responsabilidade civil automavel, no quadro
da declaragdo de estado de emergéncia, a ASF entendeu divulgar uma Nota de Informagdo com
aexplicacdorelevante.

Regras excecionais para o reembolso antecipado de Plano de Poupanca Reforma, 3 de junho
Sobre os Planos de PoupancaReforma(PPR), e sobretudo no que serefere adecisdo preconizada
nalein®7/2020,de10deabril, que estabeleceuregras excecionais paraoreembolso antecipado
desses planos, a ASF entendeu esclarecer, através de uma Nota de Informacdo, os participantes
dos seus direitos e das condicdes para usufruir dessa medida.
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5. Normas Regulamentares

Norma Regulamentar n.° 2/2020-R, de 8 de abril
Regime de excecdo que permite que curso de seguros presenciais e arespetiva prova escrita de
avaliagdo final possam ser realizados a distancia.

Regula a possibilidade de as entidades formadoras que ministram cursos de seguros no ambito
doregimejuridico dadistribuicdo de seguros emregime presencial, bem como a prova escrita de
avaliagdo final, verificados determinados requisitos minimos, serem realizados a distancia nas
situacBes em que, por motivos de forca maior, nomeadamente de saude publica, se verifiquem
constrangimentos emrelagdo a realizagao de sessdes presenciais.

Norma Regulamentar n.° 5/2020-R, de 27 de maio
Tolerancia e flexibilizagdo de prazos relacionados com obrigacBes de prestacao e divulgacdo de
informacdo dos operadores, no ambito das medidas extraordindrias e de carater urgente (Covid -19)

A presente Norma Regulamentar promove a correspondente consagracdo normativa da
tolerancia e flexibiliza¢des de prazos de prestacdo e divulgacdo de informacgdo enunciadas pela
ASF nas cartas-circulares n.° 2/2020,3/2020 e 4/2020.

Norma Regulamentar n.° 6/2020-R, de 4 de junho
Submissdo de novos pedidos de aplicagdo do regime transitdrio relativo as taxas de juro sem
risco e do regime transitorio relativo as provisdes técnicas

Esta Norma Regulamentar vem prever, em casos excecionais devidamente justificados,
a submissdo de novos pedidos de aplicacdo do regime transitorio relativo as taxas de juro sem
risco e do regime transitorio relativo as provisdes técnicas. Adicionalmente passa a prever
a possibilidade de dispensa da verificacdo de critérios e da apresentacao de certos elementos
dos pedidos para a aplicacdo, excecional e temporaria, do ajustamento de volatilidade a estrutura
temporal das taxas de juro semrisco relevante.

Norma Regulamentar n.° 8/2020-R, de 23 de junho

Densificacdo dos deveres dos seguradores previstos no Decreto-Lei n.% 20-F/2020, de 12 de
maio. Densifica os deveres das empresas de seguros previsto no Decreto-Lein.% 20-F/2020, de
12 demaio, estabelecendo tambémo contetido, formato, meio e prazos doreporte de informacao
a ASF, para o cabal exercicio das competéncias de supervisdo desse regime. Em especial, esta
NormaRegulamentar clarifica os deveres de divulga¢do das medidas e deinformagdo eresposta
ao tomador de seguro a que as empresas de seguro se encontram vinculadas no ambito deste
regime excecional.
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Os servicos de seguros foram considerados pelo Governo

como essenciais e ndo sujeitos a suspensao durante a vigéncia
do estado de emergéncia. Sintetizam-se de seguida as medidas
dirigidas as familias, operadores econdmicos, empresas

de seguros e entidades gestoras de fundos de pensdes.

Decreto-Lein.° 20-F/2020, de 12 de maio

Aprovou um regime excecional e temporario, no ambito da pandemia da doenca Covid -19,
relativo ao pagamento do prémio de seguro e aos efeitos da diminuicdo temporaria do risco
nos contratos de seguro decorrentes de reducdo significativa ou de suspensdo de atividade,

as denominadas “moratdrias dos seguros”. O Decreto-Lei vigora de 13 de maio a 30 de setembro
de 2020.

Medidas do regime excecional e temporario:

1.) Tendo em consideracao o relevante papel econdmico e social que o seguro desempenha,
oDecreto-Leivemflexibilizar, temporariamente e a titulo excecional, o regime de pagamento
do prémio, convertendo-o num regime de imperatividade relativa, ou seja, admitindo que
seja convencionado entre as partes um regime mais favoravel ao tomador do seguro.

A titulo exemplificativo, podem ser acordados entre o segurador e o tomador do seguro
o pagamento do préemio em data posterior a do inicio da cobertura dos riscos, o afastamento da
resolu¢do automatica ou da ndo prorrogacdo em caso de falta de pagamento, o fracionamento
do prémio, a prorrogacao da validade do contrato de seguro, a suspensdo temporaria do
pagamento do prémio e a reducao temporaria do montante do prémio em func¢do da redugao
temporaria dorisco.

2.7) Nafaltade acordo entre o segurador e o tomador do seguro, e perante a falta de pagamento
doprémio oufracdo narespetiva data do vencimento, a cobertura dos seguros obrigatdrios
é mantida na sua integralidade por um periodo limitado de 60 dias a contar da data do
vencimento do prémio ou da fragdo devida.

Caso o tomador do seguro ndo pague o prémio até ao final do periodo de 60 dias o contrato de

seguro cessa, mas este ndo fica desobrigado de pagar do prémio correspondente ao per{iodo em
que o contrato haja vigorado.
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3.7) Nos contratos de seguro em que se verifique a reducao significativa ou mesmo a eliminacdo
dorisco coberto, por os tomadores de seguros desenvolverem atividades que se encontrem
suspensas ou cujos estabelecimentos ou instalagdes ainda se encontrem encerradas ou
cujas atividades se reduziram substancialmente, em decorréncia direta ou indireta das
medidas excecionais e temporarias adotadas em resposta a pandemia da doenga Covid -19,
o Decreto-Lei estabelece o direito de os tomadores de seguros, relativamente aos seguros
que cubramriscos da atividade:

a) requererem o reflexo dessas circunstancias no prémio, aplicando-se, com as devidas
adaptagdes, o disposto no artigo 92.° do regime juridico do contrato de seguro;

b) requererem a aplicacdo de um regime de fracionamento do prémio referente a anuidade
em curso, sem custos adicionais.
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