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1 INTRODUCAO

No passado dia 20 de julho entrou em vigor a Norma de Servigo n.2 1/2018 relativa a Estrutura
Organizacional da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (adiante
designada por ASF ou Autoridade). Na sequéncia de tal Norma de Servigo torna-se importante
proceder a revisdo do Plano de Atividades de 2018 (adiante designado por PA’18) para que
cada responsavel se possa comprometer com as suas atividades e desenvolver diariamente
planos de acdo que vdo de encontro as estratégias e objetivos estratégicos da organizacdo
gue, em Ultima instancia, ancoram essas atividades.

Assim sendo, o presente documento, embora seja uma revisdo do PA’18, ndo acarretara
alteragbes orgcamentais. Tratar-se-d apenas de uma reorganizacdo interna das atividades
previamente definidas e o acréscimo de uma ou outra que entretanto tenham sido

consideradas relevantes.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos do seu estatuto, sdo 6rgdos da ASF o Conselho de Administracdo, o Conselho

Consultivo e a Comissao de Fiscalizag3o.

No passado dia 20 de julho, o Conselho de Administragdo aprovou a Norma de Servico

2 1/18 relativa a atualizagdo da Estrutura Organizacional tendo sido estabelecido o seguinte

organograma:
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

As linhas de orientagdo estratégica e estratégias que pautam o presente documento (e

também o PA’18 inicial) estdo previstas no Plano Estratégico do triénio de 2016-2018.

Em seguida sdo elencadas as atividades inerentes a cada estratégia, o seu responsavel (ou

responsaveis, quando aplicavel) e as respetivas previsdes temporais para a sua concretizacdo.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 1

ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE
ADEQUADOS PADROES DE GOVERNACAO E NiVEIS DE

SOLIDEZ FINANCEIRA E DE TRANSPARENCIA POR PARTE
DOS OPERADORES

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
1.1 | Manter uma 01 | Efetuar a supervisdo continua das
supervisao condi¢Bes financeiras das empresas de
contl'mia das se%uros, do§ grupos dg seguros, através de jan.18 dea 18 DSS
condicBes acdes on-site e off-site, tendo por base,
financeiras dos nomeadamente, o reporte quantitativo e
operadores, a nivel qualitativo efetuado.
individual e de 02 | Prosseguir o acompanhamento efetuado a
grupo, agindo evolugdo da exploragdo técnica das
preferencialmente empresas de seguros, nomeadamente no
de forma que respeita aos principais seguros e
preventiva. espeualmen'te naqueles em que se jan.18 dez.18 DSS
assumem riscos que se traduzem em
responsabilidades de longo prazo, no
sentido de assegurar que as politicas de
subscricdo, tarifagdo e provisionamento sao
adequadas e suficientes.
03 | Analisar os processos de autorizacdo DAR
submetidos pelos operadores. jan.18 dez1m DSF
DSS
DSM
04 | Implementar os processos de pré-pedido de
modelos  internos  solicitados  pelas DRS
empresas e grupos de seguros, incluindo a jan.18 dez.18 DSS
articulagdo com os  colégios de
supervisores.
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Estratégia Atividade Inicio Fim uo

05 | Privilegiar a comunicagdo com as estruturas
de governagdo envolvidas no processo de
supervisdao dos fundos de pensbes e efetuar
eventuais recomendacgdes, incluindo:

- Acompanhar a concretizacdo das
recomendacBes efetuadas pela ASF aos
revisores oficiais de contas das sociedades
gestoras de fundos de pensdes;

- Acompanhar a concretizacio das
recomendacBes efetuadas pela ASF aos
revisores oficiais de contas dos fundos de
pensoes;

- Acompanhar a concretizagdo das
recomendacbes efetuadas relativamente
aos relatérios atuariais, quer pela ASF aos
atudrios responsaveis, quer as constantes
daqueles relatérios, propostas pelos
atudrios as entidades gestoras.

mar.18 dez.18 DSF

06 | Reforgar a comunica¢do com os atudrios
responsaveis, no sentido de promover o
desenvolvimento e a aplicagdo de melhorias | jan.18 dez.18 DSF
praticas atuariais e o disclosure adequado
das andlises efetuadas.

07 | Prosseguir a estratégia de atuacdo de
proximidade, designadamente através do
reforgo das inspec¢Bes on-site as entidades
gestoras de fundos de pensdes.

jan.18 dez.18 DSF

08 | Atualizar os procedimentos das acdes
inspetivas em fungdo dos resultados jan.18 dez.18 DSF
obtidos nas a¢des efetuadas.

09 | Analisar de forma sistematica a adequacdo
do patriménio dos fundos de pensdes as abr.18 dez.18 DSF
respetivas responsabilidades assumidas.

10 | Acompanhar o financiamento dos planos de

beneficio definido. PRIE-lez denilg DEF

11 | Acompanhar o] cumprimento das
contribuicbes estabelecidas nos planos de | mar.18 dez.18 DSF
contribuicdo definida.

12 | Acompanhar o financiamento dos planos de

beneficios de saude. MArLE aczE DSF
13 | Contribuir para a concretizagdo da politica

de divulgacdo de entendimentos relativos a

aplicagdo  pratica da legislacdo e jan.18 dez.18 DSJ

regulamentagdo aplicaveis aos
supervisionados.

14 | Coordenar os trabalhos de atualizacdo da
avaliagdo  nacional de riscos de
branqueamento de capitais e jun.18 dez.18 DSJ
financiamento do terrorismo no setor
segurador e dos fundos de pensdes.
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Estratégia Atividade Inicio Fim uo
1.2 | Aperfeicoar o 01 | Dar continuidade a adaptagdo do processo
processo de de supervisdo das empresas de seguros e
supervisao dos grupos de seguros ao novo regime de
baseado nos riscos solvéncia, incluindo, nesse &ambito, a . DSS
. o . ~ jan.18 dez.18
assumidos pelos definicdo e implementacao de DES
operadores. metodologias de andlise (racios, relatérios
de supervisdo, métodos estatisticos,
manuais, requisitos de governacao, etc.).
02 | Estruturar o processo interno de analise dos
pedidos de utilizacdo d,e modelos_ mEernos, jan.18 e DRS
nomeadamente através da criacdo de
formuldrios e de ferramentas de analise.
03 | Elaborar estudo sobre a revisdao do regime
de solvéncia dos fundos de pensées tendo jan.18 dez.18 DRS

em conta 0s desenvolvimentos
internacionais.

04 | Atualizar os estudos econdmicos e atuariais
relacionados com a criacdo de um sistema jan.18 dez.18 DRS
de cobertura de risco sismico.

05 | Consolidar os estudos transversais de
suporte a avaliagdo dos riscos a que os
fundos de pensdes se encontram expostos
e ao regime de solvéncia destes ultimos.

jan.18 dez.18 DSF

06 | Consolidar a definicdao de procedimentos e
metodologias orientados para a aplicagdo
do modelo de supervisio baseada nos
riscos, com base na situacdo de
financiamento, na politica de investimento
adotada e no perfil de responsabilidades.

jan.18 dez.18 DSF

07 | Prosseguir a definicdo das ponderagdes
aplicadas as diferentes dreas de risco com
base nos resultados obtidos na aplicagdo jan.18 dez.18 DSF
das metodologias de supervisdo baseada
nos riscos.

08 | Aprofundar a definicdo de procedimentos e
metodologias para a verificagdo do
cumprimento do normativo, a analise dos | jan.18 dez.18 DSF
riscos e a adequagdo dos produtos
derivados face aos objetivos fixados.

09 | Consolidar os procedimentos de analise dos

pedidos de autorizacdo e registo das DAR
empresas de seguros e fundos de pensdes, jan.18 dez.18 DSF
tendo em atengdo a produgdo de efeitos da DSS

Lein.2 147/2015, de 9 de setembro.

10 | Consolidar e melhorar os procedimentos de
analise dos pedidos de autorizagdo e registo jan.18 dez.18 DAR
dos mediadores de seguros.
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

11

Monitorizar de forma continua os sistemas
de reporte com vista ao seu
aperfeicoamento e correta adaptacdo ao
normativo no ambito dos seguros, fundos
de pensGes e mediacdo.

jan.18

dez.18

DES

12

Proceder as alteracBes necessarias ao nivel
das validagdes centrais e elaboracdo do
relatério SAS para a criacdo de novas
validagoes.

jan.18

dez.18

DES

13

Prosseguir a politica de divulgacio de
entendimentos relativos a implementacdo
pratica da legislagdo e regulamentacdo
aplicavel as empresas de seguros e aos
grupos de seguros.

jan.18

dez.18

DSS

14

Prosseguir a politica de divulgacdo de
entendimentos relativos a aplicacdo pratica
da legislagdo e regulamentacdo financeira
aplicavel aos fundos de pensdes.

jan.18

dez.18

DSF

1.3

Consolidar as
estratégias de
supervisao dos
modelos de
governacao dos
operadores.

01

Aprofundar a apreciagdo do conjunto dos
mecanismos de governagdo para garantia
de uma gestdo sa e prudente das empresas
de seguros e dos grupos de seguros.

jan.18

dez.18

DSS

02

Adaptar a supervisdo dos requisitos de
qualificagdo e de idoneidade exigiveis nos
termos da legislagdo aplicavel as empresas
de seguros e aos grupos de seguros,
nomeadamente das pessoas que dirigem
efetivamente a empresa, a fiscalizam, s3o
responsdveis  por  fungdes-chave ou
exercem fung¢des-chave, incluindo, nesse
ambito a avaliagdo das potenciais situacdes
de acumulagdo de fundos e de conflitos de
interesses.

jan.18

dez.18

DAR
DSS

03

Aprofundar os processos de avaliacdo das
potenciais situagdes de conflitos de
interesses na gestdo dos fundos de
pensdes.

jan.18

dez.18

DSF

04

Produzir e fornecer informacdo
sistematizada relevante para efeitos de
avaliacdo da qualidade e idoneidade, com
base nos resultados de processos
contraordenacionais e judiciais.

jan.18

dez.18

DSJ

05

Fornecer aos departamentos competentes
informagdo histdrica e cadastral concreta
relevante para efeitos de apreciacio da
idoneidade.

jan.18

dez.18

DSJ
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

1.4

Aprofundar e
aperfeicoar o
processo de
supervisao da
prestacdo de
informacdo
financeira por
parte dos
operadores.

01

Dar continuidade ao processo de revisdo da
prestagdo de informacdo financeira ao
mercado por parte dos operadores (contas
individuais e consolidadas), por forma a
garantir uma aplica¢do coerente do plano
de contas e dos desenvolvimentos em
matéria de Normas Internacionais de
Contabilidade.

jan.18

dez.18

DSS

02

No ambito do processo de revisdo da
prestacdo de informacgdo financeira pelas
empresas de seguros, atualizar a checklist
de supervisao para refletir 0s
desenvolvimentos em matéria de Normas
Internacionais de Contabilidade, prestando
0 apoio técnico necessario.

jan.18

abr.18

DRS

03

Dar continuidade a renovacdo e atualizacdo
da informacdo estatistica disponibilizada no
sitio da ASF na Internet.

jan.18

dez.18

DES

04

Elaborar relatdrios trimestrais da evolucdo
da atividade seguradora e dos fundos de
pensdes.

jan.18

dez.18

DES

05

Proceder a divulgacdo obrigatdria prevista
no artigo 26.2 do RJASR e no Regulamento
Delegado n.2 2015/35.

jan.18

dez.18

DES
DSS
DSI
SG

06

Proceder as alteragdes necessarias a
divulgagdo de informagdo estatistica
resultantes da alteragdo do normativo de
reporte de informacao.

jan.18

dez.18

DES

07

Implementar as alteragGes introduzidas
pela EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il.

jan.18

dez.18

DES

08

Monitorizar de forma continua a
informacdo reportada com vista ao seu
aperfeicoamento e correta adaptagdo ao
normativo.

jan.18

dez.18

DES
DSS
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ASSEGURAR A DEFINICAO E O CUMPRIMENTO DE
ELEVADOS PADROES DE CONDUTA POR PARTE DOS

OBIJETIVO
OPERADORES E GARANTIR UMA ADEQUADA

PROSSECUCAO DA ACAO SANCIONATORIA E
INTERVENCAO JUDICIAL DA ASF

ESTRATEGICO 2

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
2.1 | Reforgar o 01 | Prosseguir o processo de supervisdo on-site
processo on-site de no ambito do ramo Vida e dos fundos de
supervisao pensdes, nomeadamente nas seguintes
comportamental. areas:

- Atribuigdo e distribuigdo de participacio
de resultados nos seguros de vida;

- Prazos e condi¢des de pagamento de
reembolsos e resgates nos seguros e
operagdes de capitalizagao;

- Prevencdo e repressdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do
terrorismo;

- Cumprimentos dos deveres de informac&o
dos participantes e beneficidrios, e as
comissdes de acompanhamento, pelas
entidades gestoras de fundos de pensdes;

- Cumprimento dos prazos de transferéncia
de seguros de vida PPR.

02 | Consolidar o processo de supervisdo on-site
no ambito dos ramos N3o Vida,
nomeadamente no que se refere ao jan.18 dez.18 DSC
controlo de prazos de regularizacio de
sinistros automovel.

03 | Reforcar a realizagdo de acdes de
supervisdo on-site no ambito do seguro de

jan.18 dez.18 DSC

oA : jan.18 dez.18 DSC
incéndio e outros danos, em especial nos
produtos multirriscos habitac&o.

04 | Consolidar as agdes de supervisdo on-site jan.18 Az % DSC

especificas para o ramo doenca.

05 | Prosseguir com a analise dimensional das
reclamagdes em diferentes seguros dos jan.18 dez.18 DSC
ramos Ndo Vida.

10
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

06

Reforgar o processo de supervisdo on-site
no ambito da mediagdo de seguros,
nomeadamente nas seguintes areas:

- Prevencao e repressao do branqueamento
de capitais e do financiamento do
terrorismo;

- Cumprimento dos requisitos de acesso
atividade, em particular no que respeita
qualificacdo das PDEAMS;

- Cumprimento das condi¢des de exercicio
da atividade, em particular dos deveres de
informacdo do mediador e da existéncia e
movimentagdo das contas “clientes”;

- Existéncia e aplicagdo de procedimentos
escritos obrigatorios;

- Situacbes de existéncia de (falta de)
cobertura nas propostas apresentadas aos
clientes ou nos casos de cobranca
extemporanea de prémios;

- Funcionamento de modelos inovadores ou
assentes em redes de distribui¢do, préprias
ou de terceiros;

- Relacionamento do mediador com
empresas de seguros ou com outros
mediadores;

- Independéncia e
corretor de seguros;
Situagbes de ndo aplicabilidade do
Drecreto-Lei n.2 144/2006 ou de exercicio
nao autorizado;

- Existéncia e disponibilizacdo de livro de
reclamacgdes.

Qs Q-

imparcialidade do

jan.18

dez.18

DSM

07

Prosseguir com as agdes on-site
credenciadas a mediadores de seguros,
sediados ou com estabelecimento em areas
geograficas especificas, com vista a
verificagdo de diversas condigdes de acesso
e de exercicio da atividade e a promocdo de
uma cultura de supervisdo.

jan.18

dez.18

DSM

08

Prosseguir com agdes on-site, credenciadas
ou “cliente-mistério”, consoante a matéria,
a empresas de seguros, a sociedades
gestoras de fundos de pensdes ou a
mediadores de seguros, face a potenciais
incumprimentos detetados, aos modelos de
negécio adotados, ou ao nimero e
gravidade das reclamagbes e dentncias
apresentadas a ASF.

jan.18

dez.18

DSM
DSC
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Estratégia Atividade Inicio Fim uo

09 | Prosseguir as agdes on-site do tipo “cliente-
mistério” aos centros telefénicos de
relacionamento com os consumidores (call
centers).

jan.18 dez.18 DSC

10 | Concluir o desenvolvimento de um
processo de avaliacdo dos operadores em
fungdo do risco que representam para o | jan.18 dez.18
mercado de forma a priorizar as acdes de
supervisao.

DSM
DSC

11 | Prosseguir a monitorizacdo da contratacdo
online, com especial aten¢do aos sitios da jan.18 dez.18 DSM
Internet comparativos.

12 | Prosseguir ou reforgar a monitorizagdo off-
site no ambito da conduta de mercado,
nomeadamente nas seguintes areas:

- Prevencao e repressdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do
terrorismo, nomeadamente através da
informacdo anualmente reportada pelas
empresas de seguros;

- Prazos de transferéncia de seguros de vida
PPR;

- Aplicagdo dos normativos referentes a
politica antifraude, ao funcionamento da
funcdo de gestdo de reclamagdes e aos
Provedores do Cliente, e dos Participantes e
Beneficidrios para as adesdes individuais
aos fundos de pensdes abertos, incluindo
no que se refere a divulgacdo de
recomendacdes.

jan.18 dez.18 DSC

13 | Efetuar inspegbes a todas as entidades
formadoras ativas que ndo foram objeto de jan.18 dez.18 DAR
inspe¢do no ano anterior.

12
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

2:2

Reforgar a
monitorizagao
off-site da atuacdo
dos operadores, no
ambito da
supervisao
comportamental.

01

Prosseguir ou reforcar a monitorizagdo
off-site no ambito da conduta de mercado,
de diversos deveres de divulgacdo,
nomeadamente nas seguintes areas:

- Divulgacdo da composicdo do patrimdnio
dos fundos de pensdes abertos com
adesdes coletivas e dos fundos auténomos
dos seguros de vida PPR, PPE e PPR/E;

- Divulgagdo da informagcdo sobre o
exercicio dos direitos de voto nas
sociedades emitentes dos valores
mobilidrios que integram o patrimdnio dos
fundos de pensdes;

- Divulgagdo no sitio da ASF na Internet de
informacdo sobre comissdes e rendibilidade
dos seguros de vida PPR, exceto seguros
ligados a fundos de investimento;

- Disponibilizagdo nos sitios das empresas
de seguros autorizadas ao ramo Vida da
informacdo sobre as condi¢cBes de
pagamento do valor de resgate e do valor
de reembolso dos seguros e operagbes de
capitalizagdo;

- Divulgagdo das politicas de remuneragdo
das empresas de seguros ou de resseguros
e das sociedades gestoras de fundos de
pensdes;

- Divulgacdo nos sitios das empresas de
seguros na Internet da informacdo relativa
aos efeitos da falta ou incorrecdo na
indicacdo do beneficidrio nos seguros de
vida, acidentes pessoais e operacBes de
capitalizagdo;

- Divulgagdo nos sitios das empresas de
seguros dos tempos médios de
regulariza¢do de sinistros automovel.

jan.18

dez.18

DSC

02

Acompanhar a implementa¢gdo do novo
sistema de notificacdo de comercializacdo
de produtos de seguros.

jan.18

dez.18

DSC

13
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

03

Receber, promover a publicagdio da
informacdo a ser divulgada, e monitorizar
periodicamente a sua efetiva
disponibilizagdo pelos operadores, no que
se refere:

- As contas das empresas de seguros e
sociedades gestoras de fundos de pensdes,
bem como as demonstracdes financeiras
dos fundos de pensdes;

- As contas consolidadas das empresas de
seguros, e outras sociedades que controlem
empresas de seguros, que se encontrem
obrigadas a elaborar demonstracdes
financeiras consolidadas;

- Aos documentos de prestagdo de contas
pelos corretores de seguros, mediadores de
resseguros e pelos restantes mediadores
com remuneragdes anuais de montante
igual ou superior a um milh&o de euros.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

04

Prosseguir com a monitorizagdo da
informagdo prestada no ambito do registo
central de contratos de seguro de vida, de
acidentes pessoais e de operacdes de
capitalizacao.

jan.18

dez.18

DSC

05

Aprofundar a supervisdo do cumprimento
dos prazos de regularizacdo de sinistros
automovel e da fiabilidade da informacdo
transmitida, no reporte periddico,
nomeadamente através do cruzamento da
diversa informacdo disponivel.

jan.18

dez.18

DSC

06

Reforcar a analise dos reportes das
empresas de seguros referentes a gestdo de
reclamagdes, de forma a uniformizar o
contetddo dos relatérios produzidos e a
identificar areas que necessitem de
intervengdo mais prioritdria ao nivel da
supervisdo comportamental.

jan.18

dez.18

DSC

07

Prosseguir com a monitorizagdo sistematica
da publicidade de televisdo, rddio, imprensa
e cartazes.

jan.18

dez.18

DSM

08

Reforgar a monitorizagdo off-site no ambito
da publicidade e da comercializagdo a
distdncia, nomeadamente nas seguintes
areas:

- Publicidade a seguros, a fundos de
pensdes e a mediadores de seguros
recebida através de correio eletrénico;

- Informagdo disponibilizada nos sitios dos
operadores na Internet.

jan.18

dez.18

DSM

14
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Atividade

Inicio

Fim

uo

09

Aprofundar a abordagem a supervisdo
sistematica da publicidade digital.

jan.18

dez.18

DSM

10

Prosseguir com a identificacdo de novos
desafios de supervisdo que a crescente
utilizagao de meios digitais na
comercializagdo de seguros e de fundos de
pensdes implica.

jan.18

dez.18

DSM

11

Iniciar a identificacdo de riscos concretos
associados a Insurtech e o desenvolvimento
de métodos e/ou métricas que permitam a
sua avaliacdo.

jan.18

dez.18

DSM

12

Organizar o Observatério Digital e de
Insurtech que foi sendo desenvolvido.

jan.18

dez.18

DSM

13

Concluir o desenvolvimento de um
processo de avaliagdo dos operadores em
fungdo do risco que representam para o
mercado de forma a priorizar as agdes de
supervisao.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

14

Prosseguir com a realizagdo de analises
transversais através da utilizacdo de
inquéritos temdaticos aos operadores, nas
areas em que tal se revele necessario.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

15

Desenvolver um processo de supervisdo
relativo a comercializacdo de “PRIIP's”.

jan.18

dez.18

DSC

16

Produzir e fornecer informagdo relevante
para efeitos de avaliagdo do cumprimento
dos prazos de regularizagdo de sinistros
automdveis (CPRS), com base em processos
contraordenacionais e judiciais.

jan.18

dez.18

DSJ

17

Produzir e fornecer informacdo relevante
para efeitos de avaliagdo do cumprimento
das regras sobre prestagdo de contas, com
base em processos contraordenacionais e
judiciais.

jan.18

dez.18

DSJ

18

Produzir e fornecer informacdo relevante
para efeitos de avaliagdo do cumprimento
das regras sobre livro de reclamagdes, com
base em processos contraordenacionais e
judiciais.

jan.18

dez.18

DSJ

19

Identificar, com base nas reclamacdes,
indicios de eventuais condutas ilegais ou
irregulares, reportando-as ao
Departamento de Supervisdo
Comportamental.

jan.18

dez.18

DRC

15
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Atividade

Inicio

Fim

uo

20

Efetuar 28 agbBes de controlo de
irregularidades na base de dados de
mediadores de seguros e de resseguros,
para garantir que estes adotam uma cultura
de supervisdo, mantendo os seus registos
atualizados de forma continua e
sistematica, designadamente através dos
processos seguintes:

- Falta superveniente de administrador
responsavel;

- Falta superveniente de um contrato com
seguradora;

- N&o regularizacdo de registo apds
levantamento da suspensdo;

- Falta superveniente de empresa de
seguros responsavel pelo registo;

- Sociedades com firma e objeto social
ilicito [dentncia ao MP];

- Levantamento da suspensdo dos registos
que se encontram suspensos "a pedido de
mediador" ha mais de 2 anos;

- Levantamento da suspensdo por
incompatibilidade dos registos individuais,
quando se verifique a cessacdo do cargo de
administrador responsavel;

- Registos de mediadores de seguros ligados
sem contratos que se encontram suspensos
ha mais de 1 ano;

- Falta superveniente de e-mail;

- Falta superveniente de garantias
financeiras e de ROC dos corretores de
seguros e dos mediadores de resseguros;

- Falta superveniente do seguro de
responsabilidade civil profissional de
mediadores de seguros;

- Incumprimento do dever de dispersdo de
carteira do corretor de seguros.

jan.18

dez.18

DAR

21

Monitorizar os sistemas de reporte com
vista a recolha e tratamento da informac3o
prevista (sistematico e ocasional).

jan.18

dez.18

DES

2.3

Reforgar a
divulgagdo de
entendimentos da
ASF sobre a
aplicacdo pratica e
concreta da
legislagao, no

01

Promover a atualizagdo e compilagdo dos
entendimentos no sitio da ASF na Internet e
acompanhar a sua apresentacdo e
navegabilidade.

jan.18

dez.18

DSC
DSM
SG

02

Divulgar sob a forma de Circular ou
Carta-Circular entendimentos de interesse
geral.

jan.18

dez.18

DPR

16
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Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

ambito da conduta
de mercado.

03

Identificar situagdes que, no quadro legal e
regulamentar, suscitem condutas
divergentes por parte dos operadores, de
forma a elaborar entendimentos sobre
essas matérias, promovendo a sua
adequacgdo e uniformizacdo, e acompanhar
os procedimentos implementados na
sequéncia da emissdo de orientacBes da
ASF em matéria comportamental.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

04

Responder diretamente a pedidos de
esclarecimentos de operadores, no dmbito
da legislagdo aplicavel e/ou do processo de
supervisdo, ou preparar a resposta quando
tais pedidos devam ser tratados por outros
departamentos.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

05

Identificar, com base nas reclamacdes,
situagdes e condutas dos operadores que
justifiquem a emissdo de entendimentos
com vista a uniformizacdo de boas praticas
de mercado.

jan.18

dez.18

DRC

06

Contribuir para a concretizagdo da politica
de divulgagdo de entendimentos relativos a
aplicagdo  pratica da legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis aos
supervisionados.

jan.18

dez.18

DSJ

07

Consolidar os entendimentos no ambito do
reconhecimento da conformidade legal das
condicOes gerais e especiais das apolices
referentes a seguros  obrigatdrios,
mantendo atualizada a sua divulgacdo
publica no sitio da ASF na Internet.

jan.18

dez.18

DAR

08

Assegurar a divulgag¢do de comunicagGes de
caracter regulatério e outros documentos
informativos aos operadores, p.e. Normas
Regulamentares, Normas de Autorizacdo e
Circulares.

jan.18

dez.18

SG

09

Dar cumprimento ao dever de publicitagdo
de documentos regulamentares em Didrio
da Republica.

jan.18

dez.18

SG

10

Assegurar o cumprimento da divulgacdo de
Transferéncias de Carteira e Acdes
Sancionatdrias, entre outros documentos,
ao mercado.

jan.18

dez.18

SG

24

Analisar os pedidos
de informagdo e
reclamacdes,

01

Assegurar o tratamento estatistico das
matérias objeto das reclamacdes e dos
pedidos de esclarecimento.

jan.18

dez.18

DRC

17
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apresentados por
particulares e
organismos
oficiais,
relativamente ao
exercicio da
atividade
seguradora, da
mediagdo de
seguros e de
gestdo de fundos
de pensdes.

02

Assegurar a preparacao de resposta da ASF
na sequéncia de contactos de entidades
que se enquadrem no ambito do
relacionamento institucional da ASF ou cuja
resposta envolva a definicdo de uma
interpretagdo  genérica do normativo
aplicavel.

jan.18

dez.18

DPR

03

Analisar os pedidos de informacdo e as
reclama¢des ou dentncias que sejam
dirigidas a ASF por particulares ou por
organismos  publicos, nacionais  ou
internacionais, e que possam ter reflexos no
sector segurador e de fundos de pensdes,
em particular em matéria de supervisio
comportamental, ou apoiar  outros
departamentos no seu tratamento.

jan.18

dez.18

DSM
DSC

04

Analisar e responder atempadamente as
reclamagdes apresentadas contra os
operadores, confrontando-os com vista a
justa composi¢do do litigio e prestando os
esclarecimentos devidos.

jan.18

dez.18

DRC

05

Analisar e responder atempadamente aos
pedidos de informagdo e de esclarecimento
apresentados a ASF por qualquer
interessado.

jan.18

dez.18

DRC

06

Colaborar com as entidades judiciais,
encaminhando os respetivos pedidos para
os operadores.

jan.18

dez.18

DRC

07

solicitagbes de
existéncia de
Decreto-Lei

Assegurar resposta as
beneficiarios quanto a
contratos  previstos  no
n.2 384/2007.

jan.18

dez.18

DRC

08

Efetuar a colocagdo do seguro automdvel
em caso de recusa (artigo 18.2/3 do
Decreto-Lei n.2 291/2007).

jan.18

dez.18

DRC

2.5

Aperfeicoar o
exercicio das
competéncias
sancionatdrias, a
cooperagdo em
matéria de ilicitos
criminais e o
patrocinio judicial
da ASF.

01

Patrocinar judicialmente a ASF nos
processos que corram nos tribunais
administrativos na sequéncia do recurso de
decisdes emitidas por esta Autoridade.

jan.18

dez.18

DSJ

02

Patrocinar judicialmente a ASF nos
processos que corram junto do Tribunal da
Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo na
sequéncia de recursos de impugnacdo
judicial de sanges aplicadas.

jan.18

dez.18

DSJ

03

Patrocinar judicialmente a ASF junto de
quaisquer outros tribunais.

jan.18

dez.18

DSJ

04

Preparar e apresentar recursos judiciais
para tribunais superiores e responder a
recursos interpostos em tribunais
superiores contra a ASF.

jan.18

dez.18

DSJ

18
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05

Aperfeicoar e incrementar a instauracédo,
instrugdo e preparacdo de decisBes de
processos de  contraordenagdo  por
incumprimento de normas da atividade
seguradora, de fundos de pensdes e
mediacdo, tendo em conta o novo regime
aplicavel a partir de 1/1/2016.

jan.18

dez.18

DSJ

06

Assegurar a interliga¢do e cooperacao com
0 Ministério Publico em matéria de ilicitos
criminais detetados pela ASF.

jan.18

dez.18

DSJ

07

Analisar o impacto da nova legislacdo sobre
livro de reclamag¢des nos processos de
contraordenagdo.

jan.18

jun.18

DSJ
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GARANTIR A ADEQUADA REGULAMENTACAO DO

REGIME SOLVENCIA 1I

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
3.1 | Adotara 01 | Coordenar a finalizagdo do processo de
regulamentacdo regulamentacgdo decorrente da jan.18 dez.18 DPR
decorrente da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.
transposicdo para 02 | Coordenar a finalizagdo do processo de
o ordenamento tradugdo em normativo das Orientac¢des da | jan.18 dez.18 DPR
juridico nacional EIOPA relativas ao regime Solvéncia Il.
do regime 03 | Colaborar no processo de identificacdo das
Solvéncia Il, bem necessidades regulamentares que DAR
como outras subsistam apds transposicdo da Diretiva DES
disposicdes Solvéncia Il para o ordenamento juridico | jan.18 dez.18 DRS
complementares. nacional e da publicagdo do Regulamento DSS
Delegado da Comissdo e na elaboracio dos
respetivos projetos.
04 | Elaborar os anteprojetos de Norma
Rfegula_mNentar sob.re a aplicacdo . .das jan.18 dez.18 DRS
disposicdes  relativas aos  requisitos
quantitativos do regime Solvéncia Il.
05 | Participar no  desenvolvimento  dos
formularios e procedimentos de reporte (do
reglm_e. . harmomzadg), incluindo  as jan.18 dez.18 DES
especificidades  relacionadas com os
sistemas de informacdo, em articulacdo
com a EIOPA.
06 | Implementar as alteragBes introduzidas :
pela EIOPA na taxonomia de Solvéncia Il. Jan:18 dez.18 bal
07 !mplemerjtagao .de validagbes ASF a jan.18 des1s DS
informacao recebida.

20




/ﬁ?
ASF
i Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 4

Plano de Atividades 2018 — Reviséo 2.° Semestre

INTENSIFICAR AS ANALISES AO NIiVEL

MACROECONOMICO, ATRAVES DO REFORCO DOS

MECANISMOS DE MONITORIZAGCAO E DE AVALIACAO
DOS RISCOS COM POTENCIAL PARA AFETAR A
ESTABILIDADE FINANCEIRA DO SETOR

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
4.1 | Acompanhar os 01 | Desenvolver um observatério de riscos,
desenvolvimentos com a produgdo regular de um conjunto de
macroecondémicos indicadores macroecondémicos
e financeiros correlacionados com o mercado segurador jan.18 dez.18 DRS
globais, e dos fundos de pensdes nacional, e que
antecipando e sirva de base ao desenvolvimento do painel
atuando de forma de riscos.
adequada face a 02 | Desenvolver e publicar o painel de riscos,
riscos emergentes que permita a monitorizagdo, ao nivel
com potencial para macroprudencial, dos principais riscos com .
afetar a potencial para afetar a estabilidade Jan.18 dez.18 Bihe
estabilidade financeira do setor segurador e dos fundos
financeira do setor de pensdes.
€ a3 03 | Elaborar os relatdrios semestrais de anélise
vulneral:?ilidades de riscos do setor segurador e dos fundos | jan.18 dez.18 DRS
nos niveis de de pensdes (Risk Outlook).
solidez financeira 04 | Desenvolver um framework de realizagdo
dos.ope'radores regular de exercicios de stress test
MBI CS: top-down, nomeadamente por via da
identificacdo e“ |mplementaga9 de jan.18 ez 1% DRS
ferramentas analiticas que permitam a
estimagdo do valor de ativos e passivos
especificos e a mensuragdo do impacto de
variagdes a determinados fatores de riscos.
05 | Desenvolver um framework de identificagdo
e avallagao. dos riscos sistémicos do jan.18 dez.18 DRS
mercado nacional, que tenha em conta os
desenvolvimentos da IAIS nesta matéria.
06 | Coordenar, ao nivel nacional, o stress test
fja E.IOPA reportado aF) final de 20.12, cgm o] e o DRS
intuito de aferir a solidez e a resiliéncia do
setor segurador.
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CONTRIBUIR PARA A EVOLUCAO EQUILIBRADA DOS

REGIMES JURIDICOS RELEVANTES NO AMBITO DAS

ATRIBUICOES DA ASF

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
5.1 | Estudar e propor 01 | Acompanhar a fase final do processo
scl)lugoes qu?a !eg!s!atlvc). de transposng.ao.para a Qrderrj jan.18 T DPR
nivel do regime juridica interna da Diretiva relativa 3
juridico nacional distribuicdo de seguros.
contribuam parao | 02 | Preparar o processo de Regulamentac3o
equilibrio entre os decorrente da transposicdo para a ordem | .
direitos dos juridica nacional da Diretiva relativa a Jan.18 dez18 o
consumidores, a distribuicdo de seguros.
protecao da 03 | Assegurar a regulamentacdo setorial afeta a
mutualidade, a legislagdo nacional de suporte a aplicacdo | jan.18 dez.18 DPR
inovagdo e nacional do Regulamento "PRIIPs".
competitividade do |"o4 [ Assegurar a regulamentacdo setorial do
mercado, bem diploma de transposicdo da IV Diretiva do | jan.18 dez.18 DPR
como a BCFT.
establlldade’a pfvel 05 | Acompanhar a fase final do processo
macroeconomico. legislativo de transposicdo para a ordem
juridica interna da Diretiva relativa aos
requisitos minimos para uma maior
mobilidade dos trabalhadores entre os jan.18 dez.18 DPR
Estados-Membros, mediante a melhoria da
aquisicdao e manutencdo dos direitos a
pensdo complementar e acompanhar o
processo legislativo subsequente.
06 | Assegurar a elaboragdo do anteprojeto de
transposi¢do para a ordem juridica interna
da Diretiva relativa as atividades e a jan.18 dez.18 DPR
supervisdo das institui¢des de realizacdo de
planos de pensdes profissionais.
07 | Finalizar os anteprojetos referentes a
iniciativas legislativas em curso,
designadamente:
- Revisdo do Decreto-Lei n.2 291/2007, de
21 de agosto, que rege o sistema do seguro jan.18 dez.18 DPR

obrigatério  de
automovel;

- Portaria que aprova a apdlice uniforme
para o seguro de acidentes de trabalho dos
trabalhadores independentes.

responsabilidade civil

22
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Estratégia Atividade Inicio Fim uo

08 | Acompanhar e apoiar o processo legislativo
referente a iniciativas legislativas ja
submetidas ao Ministério das Finangas,
designadamente:

- Alteracdo do Coddigo das Associacdes jan.18 dez.18 DPR
Mutualistas;

- Decreto-Lei que altera o regime juridico do
Fundo de Acidentes de Trabalho e de
atualizagdo das pensoes.

09 | Finalizar os  projetos de norma
regulamentar cuja elaboragdo ja foi
iniciada, designadamente:

- NR sobre operacionalizacdo dos deveres
relativos a prevengdo do branqueamento
de vantagens de proveniéncia ilicita e do
financiamento do terrorismo e respetiva
supervisao;

- NR sobre operacionalizagdo dos deveres

relativos a sangdes financeiras
internacionais e respetiva supervisao;
- NR que regulamenta a alteracdo a Lei da jan.18 dez.18 DPR

lgualdade em Razdo Sexo para acolher
Acérddo TJUE de 1 marco 2011 ('Test-
Achats’);

- NR que revé o sistema de colocagdo de
contratos de seguro de responsabilidade
civil automadvel recusados;

- NR sobre a prova documental exigivel
pelas empresas de seguros para efeitos de
identificagdo  dos  beneficidarios  de
prestacdes devidas pela ocorréncia de
acidentes de trabalho.

10 | Prosseguir com a colaboragdo no
desenvolwment? de prgjetos de Ieg,lsla(;ao jan.18 dez.18 DSM
e regulamenta¢do com impacto na area da DSC
supervisao comportamental.

11 | Identificar, a partir da andlise das
reclamagdes, condutas dos operadores que
possam justificar iniciativas regulatdrias jan.18 dez.18 DRC
com vista ao refor¢co dos direitos dos
consumidores e boa regulagado.

12 | Contribuir, com base na experiéncia pratica
e no conhecimento concreto dos processos,

para o aperfeicoamento da legislacdo jan.18 dez.18 DSJ
aplicavel no setor segurador e dos fundos
de pensdes.

13 | Elaborar e fornecer estudos estatisticos
relevantes para o processo legislativo, com
base nos dados recolhidos em processos
contraordenacionais e judiciais.

jan.18 dez.18 DSJ

b



A

S

ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensées

Plano de Atividades 2018 — Reviséo 2.° Semestre

Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

14

Concluir os estudos relacionados com a
definicdo dos critérios de calculo da
remicdo de pensBes de acidentes de
trabalho e as respetivas tabelas praticas.

jan.18

dez.18

DRS

15

Rever a norma regulamentar relativa a
politica de investimentos dos fundos de
pensdes, incluindo a regulamentagdo no
ambito do investimento em instrumentos
estruturados de crédito.

jan.18

dez.18

DRS

16

Elaborar projeto de norma regulamentar
relativo a operacionalizagdo dos requisitos
estabelecidos no EMIR.

jan.18

dez.18

DRS
DSF
DSS

17

Elaborar projeto de norma regulamentar
relativa a supervisio de conglomerados
financeiros  liderados pelo  subsetor
segurador.

jan.18

dez.18

DRS
DSS

5.2

Efetuar o
acompanhamento
dos trabalhos
legislativos a nivel
europeu com
impacto no ambito
das atribui¢Ges da
ASF.

01

Participar nos processos legislativos da
Unido Europeia em dreas que se
enquadrem nas atribui¢cdes e competéncias
da ASF, participando em reunibes de
peritos ao nivel da Comissdo e em grupos
de trabalho do Conselho.

jan.18

dez.18

DPR

53

Consolidar a
regulamentacdo
nas varias areas de
intervencdo da
ASF.

01

Racionalizar e reforcar a eficiéncia dos
processos de divulgacdo e arquivo de
legislacdo/regulamentacdo/jurisprudéncia
com interesse para a ASF.

jan.18

dez.18

DPR

02

Colaborar no processo de identificacdo de
necessidades de regulamentacdo
adicionais, designadamente em func¢do da
experiéncia pratica de supervisio do
cumprimento das disposi¢cdes legais pelos
operadores.

jan.18

dez.18

DSS

03

Colaborar no processo de identificacdo das
necessidades regulamentares que
subsistam apds a producdo de efeitos da
alteracdo do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20
de janeiro, pela Lei n.2 147/2015, de 9 de
setembro.

jan.18

dez.18

DRS
DAR
DSF

04

Colaborar no processo de identificagdo das
necessidades regulamentares que
subsistam apds transposi¢do da Diretiva da
distribuigdo de seguros.

jan.18

dez.18

DAR

24
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REFORCAR O ENVOLVIMENTO DA ASF NA FORMAGAO FINANCEIRA DA
POPULACAO, CONTRIBUINDO PARA O DESENVOLVIMENO DE UMA

CULTURA DE PERCEPCAO E MITIGACAO DOS RISCOS, E PROMOVER A
DIVULGACAO DE INFORMAGCAO RELEVANTE SOBRE O SETOR

Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

6.1

Participar
ativamente na
implementacgdo do
Plano Nacional de
Formacao
Financeira, no
quadro dos
objetivos definidos
pelo Conselho
Nacional de
Supervisores
Financeiros.

01

Assegurar a representa¢do da ASF junto do
Plano Nacional de Formagdo Financeira.

jan.18

dez.18

SG

02

Organizar, no quadro do Plano Nacional de
Formagao Financeira, o evento
comemorativo que assinala a Semana da
Formacao Financeira 2018.

jan.18

nov.18

SG

03

Organizar, no quadro do Plano Nacional de
Formag¢do Financeira, o concurso que visa
distinguir os projetos de formacdo
financeira a implementar no ano letivo de
2018/2019 em agrupamentos de escolas,
escolas ndo agrupadas, estabelecimentos
de ensino particular e cooperativo e escolas
profissionais (Concurso Todos Contam).

jan.18

out.18

SG

04

Participar nas iniciativas de promogdo da
educagdo financeira junto dos jovens em
idade escolar no quadro das atividades da
Child and Youth Finance International,
nomeadamente a Global Money Week.

jan.18

mar.18

SG

05

Assegurar a continuidade da produgdo de
recursos didatico-pedagdgicos para apoiar a
implementacdo do Referencial de Educagdo
Financeira no curriculo escolar,
nomeadamente o desenvolvimento de dois
cadernos de educagdo financeira para o
3.2 ciclo do ensino basico e para o ensino
secundario.

jan.18

dez.18

SG

06

Assegurar a continuidade do programa de
acdes de formagdo sobre o Referencial de
Educacao Financeira com o objetivo de
apoiar os professores e educadores na
introducdo da educacdo financeira nos
curriculos escolares.

jan.18

dez.18

SG

07

Assegurar a producdo de conteldos e
respetivos guides para a gravagdo de videos
formativos para inserir na plataforma
e-learning Todos Contam.

jan.18

dez.18

SG

08

Assegurar a implementagdo do programa
de a¢des de formagdo sobre o Referencial
de Formagdo Financeira para micro,
pequenas e médias empresas.

jan.18

dez.18

SG

6.2

Disponibilizar aos

01

Preparar intervengdes publicas.

jan.18

dez.18

DPR
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diferentes

intervenientes do

mercado
informacao
relevante

clara,
e

imparcial sobre o
setor segurador e

de  fundos
pensdes.

de

02

Elaborar o Relatério de Regulacdo e
Supervisdao da Conduta de Mercado.

jan.18

jun.18

DPR
DAR
DES
DSC
DSM

03

Elaborar o Relatério sobre o Setor
Segurador e dos Fundos de Pensdes.

jan.18

out.18

DRS
DES

04

Elaborar  estudos, apresentacBes e
intervengdes sobre o setor segurador e dos
fundos de pensdes.

jan.18

dez.18

DRS

05

Ponderar revisdo do formato do Relatério
de Regulagdo e Supervisdo da Conduta de
Mercado.

jan.18

dez.18

DPR

06

Acompanhar, nos termos previstos na
Norma de Servigos n2 04/11, os processos
de pedido de acesso a documentos
administrativos.

jan.18

dez.18

DSJ

07

Promover a cooperagdo com instituicdes
dos diferentes niveis de ensino, por forma a
assegurar a divulgacdo das diferentes
tipologias de riscos assumidos no
quotidiano  pelos individuos e pelas
empresas e do papel dos diferentes tipos de
seguros na sua mitigacdo.

jan.18

dez.18

SG

08

Assegurar a produgdo de materiais de
formacdo financeira, nomeadamente a
elaboragdo de brochuras tematicas.

jan.18

dez.18

SG

09

Assegurar a reedicdo e atualiza¢do do Guia
de Seguros e Fundos de Pensdes.

jan.18

dez.18

SG

10

Colaborar no desenvolvimento do Portal do
Consumidor propondo contetddos em
fungdo das andlises feitas aos temas
abordados e que respondam  as
necessidades sentidas pelos utentes a nivel
de informacao.

jan.18

dez.18

DRC

11

Monitorizar a classificacao dos
atendimentos efetuados para se aferir quais
0s assuntos mais abordados, o tipo de
questdes mais recorrentes e adaptar o
servico as reais necessidades do utente no
que diz respeito a informacdo prestada.

jan.18

dez.18

DRC

12

Atualizar os manuais técnicos sobre os
varios ramos da atividade seguradora e
fundos de pensdes com a legislacdo
respetiva sobre os temas, identificagdo de
respostas padrdo as questdes mais
frequentes colocadas pelos utentes e com
os pareceres e entendimentos da ASF mais
relevantes.

jan.18

dez.18

DRC
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13

Manutengdo do sistema de reporte
estatistico existente no atendimento ao
publico e andlise dos resultados obtidos.

jan.18

dez.18

DRC

14

Manter, de forma dindmica e maximizando
os resultados, a divulgacdo do Boletim
Bibliografico junto dos utilizadores internos
e externos.

jan.18

dez.18

DFD

15

Realizar e garantir a qualidade da prestacdo
do servico, nomeadamente quanto ao
acolhimento, apoio e orientagdo aos
utilizadores da Biblioteca, tanto' a nivel
presencial como por qualquer outro meio.

jan.18

dez.18

DFD

16

Na medida dos recursos disponiveis, efetuar
o tratamento técnico documental das
colegBes (registo, catalogacéo, classificacéo,
indexacdo, cotacdo e armazenamento).

jan.18

dez.18

DFD

6.3

Potenciar o]
conhecimento
técnico do setor
segurador e dos
fundos de pensdes
junto de grupos
profissionais
especificos.

01

Reforgar junto das instituicdes de ensino
superior de referéncia a relevancia
doutrindria e académica do direito do
contrato de seguro e do direito da
regulagdo dos seguros e fundos de pensdes
e da atividade de supervisdo do mercado
segurador e dos fundos de pensdes.

jan.18

dez.18

DPR

02

Elaborar artigos sobre questdes especificas
de aplicacdo do regime juridico aplicdvel ao
setor segurador e dos fundos de pensdes.

jan.18

dez.18

DPR

03

Elaborar artigos que promovam a
divulgagdo de uma cultura de supervisdo a
partir da investiga¢do da respetiva histdria.

jan.18

dez.18

DPR

04

Participar em ag¢des de formacdo financeira
e outras iniciativas de sensibilizacdo para
disseminacdo de conhecimentos financeiros
na area seguradora e de fundos de pensdes.

jan.18

dez.18

SG
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7.1

Otimizar a
interacdao com
entidades que
intervém no
processo
regulatdrio com
impacto nas areas
sob supervisdo da
ASF.

01

Colaborar com o Ministério das Finangas no
ambito do Financial Services Committee
(FSC).

jan.18

dez.18

DPR
DRS

02

Desenvolver os trabalhos legislativos que se
enquadrem no ambito do apoio ao Governo
na elaboragdo da politica legislativa para a
atividade seguradora, dos fundos de
pensdes e da mediacdo de seguros.

jan.18

dez.18

DPR

03

Emitir os pareceres solicitados pelos
Gabinetes Ministeriais sobre projetos
legislativos que incluam matérias que
respeitem a dreas sob supervisdo da ASF.

jan.18

dez.18

DPR

04

Apoiar o Ministério das Financas na analise
e na emissdo de pareceres sobre assuntos
relacionados com os acordos de natureza
bilateral, celebrados entre a Unido Europeia
e Paises Terceiros, e os de carater
multilateral.

jan.18

dez.18

DPR

05

Assegurar a interagdo com o GPEARI, no
contexto das atribuicGes da ASF no ambito
dos organismos e institui¢ces internacionais
dos quais Portugal é parte.

jan.18

dez.18

DPR

06

Colaborar com o Ministério das Financas no
ambito do Financial Services Committee
(FSC) e das negociagbes técnicas das
propostas legislativas europeias
enquadradas nas competéncias da ASF.

jan.18

dez.18

DRS

07

Participar e acompanhar o Comité da EIOPA
especializado para a drea da comunicacio,
por forma a manter a ASF integrada nas
politicas relevantes desenvolvidas.

jan.18

dez.18

SG

08

Assegurar a representacdo da ASF nas
reunides da International Network on
Financial Education (INFE) e participacdo
nos respetivos subgrupos de trabalho.

jan.18

dez.18

SG

7.2

Participar
ativamente nas
estruturas de
cooperagao e
coordenacdo no
dominio da
regulacdo e
supervisdao do
sistema financeiro

01

Assegurar a coordenagdo da intervencéo da
ASF no ambito do Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF).

jan.18

dez.18

DPR

02

Participar nos grupos de trabalho do CNSF
mandatados para preparacdo de
anteprojetos legislativos de transposicio ou
operacionalizagdo de legislagdo da Unido
Europeia, ou constituidos para articulagio
ao nivel técnico entre os membros.

jan.18

dez.18

DPR

Py

28



S

ASF

Autoridade de Supervisdo
de Sequros e Fundos de Pensdes

Plano de Atividades 2018 — Revisao 2.° Semestre

Estratégia

Atividade

Inicio

Fim

uo

nacional.

03

Representar a ASF nos contactos com o
Ministério Publico,b a CMVM e o BdP
tendentes a organiza¢do de encontros de
cooperagdo e discussdo de temas
relacionados com a area de atuacdo do DSJ.

jan.18

dez.18

DSJ

04

Incrementar o apoio juridico e intervencédo
em representacdes da ASF em reunides
com entidades nacionais, em matérias
relacionadas com a prevengdo do
branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.

jan.18

dez.18

DSJ

05

Participar na atividade e trabalhos do
Comité Executivo da Comissio de
Coordenacdo ABC/CFT.

jan.18

dez.18

DSJ

06

Assegurar os protocolos existentes com
entidades nacionais (BdP, CMVM, INE, APS,
APFIPP entre outros).

jan.18

dez.18

DES

07

Assegurar a resposta as solicitagdes do
Banco de Portugal, na qualidade de
autoridade de supervisdo macroprudencial
nacional, incluindo a execuc¢do das fungdes
consultivas do CNSF na vertente
macroprudencial.

jan.18

dez.18

DRS

08

Participar nos Grupos de Trabalhos do CNSF
(vertente macro), nomeadamente nos
grupos de riscos e estabilidade financeira.

jan.18

dez.18

DRS

09

Participar no Grupo de Trabalho do CNSF
(vertente micro) mandatado para proceder
a operacionalizacdo dos requisitos de
supervisdo estabelecidos no Regulamento
(UE) n.2 648/2012, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de julho de 2012,
relativo aos derivados do mercado de
balcdo, as contrapartes centrais e aos
repositérios de transagdes (EMIR).

jan.18

dez.18

DRS
DSS

10

Participar nos Grupos de Trabalho do CNSF
(vertente micro) relevantes para a drea de
supervisdao prudencial, nomeadamente no
grupo relativo a auditoria.

jan.18

dez.18

DRS

7.3

Participar
ativamente nas
estruturas de
cooperagao e
coordenacgao no
dominio da
regulagao e
supervisdo ao nivel

01

Assegurar a coordenagdo da participacdo da
ASF nos trabalhos da EIOPA.

jun.18

dez.18

GRI

02

Preparar as notas de briefing com as
propostas de tomada de posicdo para as
reunides do Board of Supervisors da EIOPA.

jul.18

dez.18

GRI

DES
DPR
DRS
DSS
DSM
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internacional. 03 | Dar resposta aos procedimentos escritos GRI
langados ao nivel do Board of Supervisors DES

da EIOPA. DPR

jul.18 dez.18 DRS

DSC

DSM

DSS

04 | Preparar os reportes relativos ao DPR
mecanismo de comply or explain das | jan.18 dez.18 DRS
OrientacBes emitidas pela EIOPA. GRI

05 | Coordenar o processo de revisio da
tradugdo das Normas Técnicas e . GRI
Orientagdes da EIOPA para a lingua Jan.18 e DPR
portuguesa.

06 | Acompanhar, quando se justifique, a
evolugdo dos trabalhos da Associacdo . DRS
Internacional de Supervisores de Seguros Jan.18 dez18 GRI
(IAIS).

07 | Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da

S . . . DPR
Organizacdo Internacional de Supervisores jan.18 dez.18 DRS
de Pensdes (IOPS).

08 | Assegurar a coordenagdo da participacdo da .

ASF nos trabalhos da OCDE. ° Jun=L8 dez:18 R

09 | Preparar as notas de briefing necessarias
para a participagdo nas reunides do Comité GRI
dos Seguros e Pensdes Privadas da OCDE jan.18 dez.18 DRS
(IPPC) e providenciar a informacdo
solicitada pelo Secretariado.

10 | Participar no Grupo de Trabalho sobre as
Pensbes Privadas da OCDE (WPPP) e na DPR
reunido anual da Organizacdo Internacional jan.18 dez.18 DRS
de Supervisores de Pens&es (IOPS) e dar
resposta as solicitagdes que dai decorram.

11 | Participar de forma ativa no Committee on
Consumer  Protection and  Financial | jan.18 dez.18 DPR
Innovation (CCPFI) no ambito da EIOPA.

12 | Participar no Review Panel no ambito da jan.18 dez.18 DPR
EIOPA.

13 | Participar no Expert Group on Banking, DPR
Payments and Insurance (EGBPI) no dmbito jan.18 dez.18 DRS
da Comissdo Europeia.

14 | Assegurar a gestdo de acessos as
plataformas de informagdo das entidades | jun.18 dez.18 GRI
internacionais - EIOPA, ESRB, OCDE, IAIS.

15 | Promover a divulgacdo interna da
informacdo relevante, no &dmbito da
participacdo nos grupos de trabalho das | jun.18 dez.18 GRI
entidades internacionais EIOPA, ESRB, IAIS e
OCDE. -

. W\
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16 | Incrementar o apoio juridico e intervencdo
em representa¢gBes da ASF em reuniBes
internacionais, em matérias relacionadas jan.18 dez.18 DSJ
com a prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.

17 | Acompanhar os trabalhos do Policy
Supervisory Committee da EIOPA,
designadamente através da participacdo
nas suas reunides, da preparacdo de
respostas aos procedimentos escritos e da jan.18 dez.18 DRS
participagdo nos project groups relevantes
sob a sua algada, em especial nos grupos de
revisdo do SCR, dos riscos catastroficos, das
medidas de longo prazo e das pensdes.

18 | Acompanhar os trabalhos do Risks and
Financial Stability Committee da EIOPA,
designadamente através da participacdo
nas suas reunides, da preparagdo de
respostas aos procedimentos escritos e da
participagdo nos project groups relevantes jan.18 dez.18 DRS
sob a sua algada, em especial nos grupos de
desenvolvimento dos stress tests dos
seguros e pensdes, do painel de riscos, de
gestdo de crises e de politica
macroprudencial.

19 | Acompanhar os trabalhos do Supervisory
Steering Committee da EIOPA,
designadamente através da preparacido de
respostas aos procedimentos escritos e da

- . y DSS
participagdo nos project groups relevantes jan.18 dez.18 DRS
sob a sua algada, em especial nos grupos de
desenvolvimento do manual de supervisdo
e nas matérias relacionadas com a
aprovagdo de modelos internos.

20 | Participar nos expert networks
estabelecidos pelo EIOPA nas areas dos DRS
r'equmtos. quantlt?twos, de ge_stao de jan.18 5. 78 DES
riscos, de informacdo, de modelos internos, DSS

de estabilidade financeira, de auditoria e
contabilidade e de pensdes.

21 | Participar no Comité ITDC da EIOPA e seus

~ - D
subgrup_os onde sjao tomadas.deusoes no jan.18 dez.18 ES
que diz respeito aos sistemas de DSS
informacgdo no ambito do Solvéncia Il.

22 | Acompanhar os trabalhos do General Board
do ESRB, designadamente através da
preparagao dg Potas de brle.’flng par'a~ a jan.18 dez.18 DRS
tomada de posi¢des nas respetivas reunides GRI

relevantes para o setor segurador.

e de respostas aos procedimentos escritos
: ] 31
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23

Acompanhar os trabalhos de Advisory
Technical Committee do ESRB,
designadamente através da participacdo
nas suas reunides, da preparacdo de
respostas aos procedimentos escritos
relevantes para o setor segurador.

jan.18

dez.18

DRS

24

Participar nos trabalhos relevantes para o
setor segurador e dos fundos de pensdes
dos grupos de trabalho do ESRB,
designadamente no Insurance Expert
Group, no Analysis Working Group, no
Instruments Working Group e no European
Systemic Cyber Group.

jan.18

dez.18

DRS

25

Acompanhar os trabalhos da Associagdo In-
ternacional de Supervisores de Seguros
(IAIS) nas matérias relevantes, incluindo a
participagdo no Comité Financial Stability
and Technical, com particular foco no
acompanhamento do desenvolvimento do
ComFrame e dos |Insurance Capital
Standards (ICS) e a preparacdo de respostas
as solicitagbes e questiondrios.

jan.18

dez.18

DRS

26

Participar nos trabalhos desenvolvidos pelo
grupo European Securities and Markets
Authority da ESMA.

jan.18

dez.18

DRS

27

Assegurar os protocolos existentes com
entidades internacionais no ambito da
estatistica (EIOPA, EUROSTAT, OCDE entre
outros).

jan.18

dez.18

DES

7.4

Manter a
cooperagao
internacional com
os paises de lingua
oficial portuguesa.

01

Exercer as fun¢des atribuidas ao
Secretariado da Associacdo de Supervisores
de Seguros Luséfonos (ASEL).

jan.18

dez.18

DPR

02

Gerir e coordenar os projetos e as acdes de
cooperagdo, com destaque para os que
envolvem os paises membros da ASEL.

jan.18

dez.18

DPR

03

Acompanhar o cumprimento dos Protocolos
existentes e colaborar na preparacdo de
novos acordos de cooperacao.

jan.18

dez.18

DPR

04

Representar a ASF na ASEL, em particular na
Assembleia Geral e Conferéncia.

jan.18

dez.18

DPR

05

Assegurar o controlo bancério, documentos
contabilisticos e reporte fiscal da ASEL.

jan.18

dez.18

DFI

06

Apoio aos PALOP na definicdo e
implementagdo de solucdes de TI.

jan.18

dez.18

DSI

07

Assegurar acOes de cooperacdo com o0s
PALOP no ambito da estatistica e da
supervisao.

jan.18

dez.18

DES
DSS

7:5

Manter a
cooperagao
internacional com

01

Acompanhar as atividades desenvolvidas
pela Associa¢do de Supervisores de Seguros
da América Latina (ASSAL).

jan.18

dez.18

DPR
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a Iberoamérica. 02 | Assegurar protocolos de troca de
informacdo no ambito da Associacdo de
Supervisores de Seguros da América Latina
(ASSAL).

jan.18 dez.18 DES

33
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DISPOR DE RECURSOS HUMANOS SUFICIENTES, QUALIFICADOS E

MOTIVADOS

ESTRATEGICO 8

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
8.1 | GarantirqueaASF | 01 | Implementar o processo de avaliagdo de -
dispde de quadros desempenho dos colaboradores da ASF. jan.18 dez18 56
em numero e com | 02 | Reforcar os quadros do FGA de acordo com
qualidade as necessidades.
adequados para a
prossecucdo da sua jan.18 dez.18 FGA
missdo e
atribuicdes.
8.2 | Garantira 01 | Desenvolver e ministrar agBes de formacdo DPR
crescente interna. DSC

jan.18 dez.18

qualificagdo dos DSM
quadros da ASF DRC
através de um 02 | Dar sequéncia ao plano de formacio para
adequado e 2018, conforme os dados recolhidos junto
criterioso das UQ's, com respeito pelas datas fixadas e jan.18 dez.18 DFD
planeamento e de acordo com o sancionamento por parte
escolha das acGes do CA.
de formacdo a 03 | Dar sequéncia ao acompanhamento da
desenvolver. implementacdo de acBes de formacio e
sensibilizagcdo a toda a ASF, no quadro da
implementagdo de um Sistema de Gest3o jan.18 dez.18 DFD
de Seguranca da Informacgdo de acordo com
a Norma ISO/IEC 27001 de 2013, de acordo
com a calendarizacdo estabelecida pelo DSI.
04 | Promover ag¢des de formagdo, sensibilizacdo
e atualizagcdo tecnoldgica sobre assuntos jan.18 dez.18 DSI

emergentes.

05 | Promover acBes de formacdo e
sensibilizagdo a toda a ASF, no quadro da
implementacdo de um Sistema de Gestdo jan.18 dez.18 DSI
de Seguranca da Informac3o de acordo com
a Norma ISO/IEC 27001 de 2013.

06 | Reportar ao DFD as necessidades de

formacso no FGA. jan.18 jan.18 FGA
07 | Monitorizar e avaliar as a¢des de formacgdo fev.18 dez.18 FGA
aprovadas.
8.3 | Garantira 01 | Incrementar o nivel de utilizacdo da
motivacdo dos Intranet, enquanto plataforma de jan.18 dez.18 SG
quadros da ASF. comunicagdo interna.
02 | Organizar uma campanha de recolha de
sangue, envolvendo todos os trabalhadores jan.18 dez.18 SG
da ASF.
03 | Assegurar a organizacao do encontro anual jan.18 dez.18 G

dos trabalhadores da ASF.

: »
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04

Realizar o encontro anual de colaboradores
do FGA.

jul.18

nov.18

FGA

05

Promover um concurso de ideias destinado
aos colaboradores do FGA.

mar.18

jun.18

FGA

06

Promover a realizagdo de uma agdo de
formagdo por um técnico especializado em
questdes de seguranga nos locais de
trabalho.

abr.18

jun.18

DPS

07

Promover a substituicdo de cadeiras dos
postos de trabalho por equipamento
ergonémico.

mar.18

jun.18

DPS

08

Implementar a substituicdo das janelas
antigas na Delegacdo do Porto, por novas
janelas que reduzam o ruido, melhorem a
climatizacdo e proporcionem melhores
condig¢des de trabalho aos colaboradores do
Porto.

jan.18

mar.18

DPS
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GARANTIR A UTILIZAGCAO EFICIENTE E RESPONSAVEL DOS RECURSOS

DISPONIVEIS

ESTRATEGICO 9

Estratégia Atividade Inicio Fim uo
9.1 | Promover a 01 | Gerir as encomendas e subscricdes das
utilizacdo eficiente ublicagbes periddicas, tendo sempre em .
? P ~ ¢ P © p. jan.18 dez.18 DFD
dos recursos atencao as regras determinadas
(financeiros e superiormente.

materiais) da ASF. | 02 | Redigir, organizar e publicar os contetdos
da drea da Biblioteca no sitio da ASF na
Internet, garantido a sua qualidade e jan.18 dez.18 DFD
atualidade, conforme as orientacBes
preconizadas.

03 | Racionalizar o0s custos quanto aos
investimentos na area da formacédo, tendo
sempre em conta a capitagao jan.18 dez.18 DFD
correspondente, sem  esquecer  as
circunstancias especificas de cada caso.

04 | Otimizar a gestdo da frota automovel,
promovendo a economia de combustivel, a
diminuigdo do indice de emissdo de CO2 e a
reducdo do valor das rendas.

05 | Manter os procedimentos de manutengio
das instalagdes em termos que garantam a jan.18 dez.18 DPS
boa classificagdo energética do edificio.

06 | Realizar um simulacro de incéndio nas

jan.18 dez.18 SG

instalacbes da Sede e na delegacdo do set.18 dez.18 DPS
Porto.

07 | Manutengdo da custddia do Arquivo da ASF
e eventual microfilmagem de processos jan.18 dez.18 SG

para libertar espaco fisico no Arquivo.
08 | Substituicdo de postos de trabalho com

. mar.18 jul.18 DSI

quatro ou mais anos.

09 | Aquisicao e implementagdo de uma solugdo
de armazenamento central secunddrio — | mar.18 dez.18 DSI
SAN

10 N‘hgraga.o d? conteudos e reformulacdo do mar.18 dez.18 DS
site institucional (www.asf.com.pt)

11 | Migragdo de conteldos de BI (Business jan.18 dez.18 DS

Intelligence) para a nova solucdo adquirida
12 | Integragdo das Certiddes Dividas com a AT jan.18 dez.18 DSI
13 | Desenvolvimento de novas funcionalidades

e conteudos Intranet jan:18 Aez.18 Bl
14 | Renovagdo da solugdo aplicacional para o jan.18 dez.18 DS
FGA
15 | Consolidagdo da nova solucdo de
. ~ - . . DSl
informagdo e gestdo de processos do jan.18 jun.18 DRC
consumidor
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16 | Assegurar a permanente atualizagdo dos
Fonteudos do sitio da ASF na Internet, jan.18 dez.18 G
integrando os  contributos e as
participagcbes interdepartamentais.
17 | Assegurar a permanente atualiza¢do dos .
P ; s A S
conteudos da intranet da ASF. Janids Hezla .
18 | Elaborar e reportar o orcamento para 2019 .
: : Fl
da ASE. jun.18 ago.18 D
19 | Elaborar e reportar, quer internamente,
quer para as entidades oficiais, a execucdo jan.18 dez.18 DFI
orcamental da ASF.
20 | Reportar mensalmente e através do portal
da DGO a previsdo dos Fundos Disponiveis jan.18 dez.18 DFI
da ASF.
21 | Reportar trimestralmente e através do
portal da DGO o efetivo cumprimento da jan.18 out.18 DFI
Unidade de Tesouraria da ASF.
22 | Elaborar a previsdao mensal da execugdo do jan.18 . DFI
orcamento da ASF.
5 = p 5
3 Justlflcar atrayes do porNtaI da DGO os jan.18 T DE|
desvios mensais da execucdo orcamental.
24 | Elaborar as Demonstragdes Financeiras da
ASF da geréncia de 2017 em POCP e jan.18 mar.18 DFI
SNC-AP.
25 | Participar na elaboracdo do relatério as .
5o .18 .18 DFI
contas da geréncia de 2017 da ASF. jan mar
26 | Reportar informacdo especifica ao Tribunal .
3 5 . : br.1 D
de Contas relativa a geréncia de 2017. lan<I% anEld Fl
27 | Cumprir as obrigagdes fiscais relativas a jan.18 diz. 18 DEI
ASF.
28 E.Iabora‘r mapa dos ' investimentos jan.18 dez.18 DI
financeiros da ASF e respetivo reporte.
29 Acompanﬂhar auditores externos para jan.18 o DEI
certificacdo de contas.
30 | Acompanhar as inspec¢des, DGO, IGF, AT e .
< ! ! ! .18 dez.18 DFI
TC, as contas da ASF. Jan &
I a 5 =
31 C.ontro ar Receita da A§F Ramos Nao Vida, jan.18 dez.18 DEI
Vida e Fundos de Pensdes.
32 Contro!az Rece'lta da ASF - Taxa de jan.18 dez.18 DEI
Supervisdao Continua.
c iva —
33 Contro!az Cobr:imga oerciva Taxa de jan.18 dez.18 DEI
Supervisao Continua.
34 | Calcular, controlar e entregar os valores
devidos a Autoridade Nacional de Protecdo
CivilL, SG Ministérios da Administracdo jan.18 dez.18 DFI
Interna e Autoridade Nacional de Protecdo
Rodoviaria.
35 | Assegurar a permanente atualizacdo das jan.18 dez.18 DF|

disponibilidades financeiras da ASF.
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36 | Acompanhar e implementar a passagem do
sistema integrado de contabilidade Minimal

: jan.18 dez.18 DFI
para o ambiente WEB em paralelo com o !
novo sistema de contabilidade SNC-AP.
37 | Identificar e redefinir as necessidades de
L inf - . .
novos processos, circuitos de informacgdo e jan.18 jun.18 DFI

politicas contabilisticas decorrentes da
adogdo do SNC-AP.

38 | Acompanhar a ministracdo de sessdes de
formagdo e esclarecimentos as unidades | mar.18 jun.18 DFI
organicas envolvidas sobre o SNC-AP.

39 | Preparar a informagdo necessaria a
elaboragdo das Demonstragdes Financeiras
da ASF no novo SNC - AP, incluindo a jun.18 dez.18 DFI
identificacdo das fontes de informacio e
definicdo dos responsaveis pela informacio.

40 | Assegurar a emissdao da informacdo
estatistica relativa a atividade dos gestores | jan.18 dez.18 DRC
de processos do DRC.

41 | Assegurar a atualizagdo de informacdo
relativa aos contactos das figuras previstas
na politica de gestdo de reclamacdes -
Interlocutor privilegiado perante a ASF,
fungdo auténoma responsavel pela gestdo jan.18 dez.18 DSC
de reclamacgdes, provedor do cliente, bem
como para os provedores dos participantes
e beneficidrios para as adesdes a fundos de
pensdes abertos.

42 | Alimentar a base de dados de pareceres DPR
juridicos com os pareceres elaborados. jan.18 o DSC

DSJ

DAR

43 | Participar ao Ministério Publico os crimes jan.18 dez.18 DS)

de que a ASF seja objeto.

44 | Emitir parecer sobre questfes relativas a
impostos e taxas na atividade seguradora e jan.18 dez.18 DSJ
de fundos de pensdes.

45 | Apoiar juridicamente a atividade financeira

jan.1 . D
da ASF e respetivo controlo. Jan.18 BEmAS Bl

46 | Assegurar a assessoria juridica ao Conselho

jan.1l .
de Administracdo. Jan.18 Hez15 pal

47 | Contribuir para o desenvolvimento de
ferramentas de gestdo e informaticas tendo
em vista uma utilizagdo racional dos jan.18 dez.18 DSJ
recursos e um melhoramento do acesso a
informacdo disponivel.

48 | Introdu¢do de melhorias e novas
funcionalidades no sistema de informacdo jan.18 dez.18
de gestdo de processos do consumidor.

DRC
DSI

38
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49

Criagdo das estruturas necessdrias ao
funcionamento do GAI e a definicdo de
procedimentos, modelos de risco e de acao.

jun.18

dez.18

GAl

9.2

Garantir o
desenvolvimento
da arquitetura de
sistemas
adequados a ASF
assegurando o
cumprimento de
boas praticas.

01

Continuar os desenvolvimentos e acgdes
necessdrias de implementagdo de processos
de Tl no Portal EasyVista.

jan.18

dez.18

DSI

02

Apoiar juridicamente o DSl e o EPD' na
adogdo de solucbes conformes,
designadamente, a legislacdo sobre dados
pessoais, seguranca informatica e sigilo.

jan.18

dez.18

DSJ

9.3

Reforgar a
estruturagdo dos
sistemas de gestdo
de riscos e
controlo interno da
ASF.

01

Continuagdo da implementagao de Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacgdo na
ASF de acordo com a Norma Portuguesa
ISO/IEC 27001/2013.

jan.18

jun.18

DSI

02

Implementacdo de uma solugdo de registo
de eventos (logs) centralizada.

jun.18

dez.18

DSI

03

Atualizagdo do Plano de Recuperagdo
Tecnoldgica da ASF.

jan.18

dez.18

DSI

04

Atualizagdo do Plano de Recuperagao
Tecnoldgica da ASF — execucdo de testes.

set.18

out.18

DSI

05

Implementacdo e adaptacdo de uma
ferramenta de DLP (Data Loss Prevention).

abr.18

out.18

DSI

06

Promover a elaboracdo e producdo de
documentos transversais a ASF,
nomeadamente o Plano Estratégico, o
Relatério de Atividades e respetivo relatério
do seu grau de execugao.

jul.18

dez.18

GPC

07

Revisdo do atual Plano de Continuidade de
Negdcio.

jul.18

dez.18

GPC

08

Desenvolver, na aplicacao de
processamento de salarios, um ficheiro com
os dados anuais relativos ao quadro de
pessoal da ASF para validagdo de
pressupostos do Fundo de Pensdes.

jan.18

dez.18

SG

09

Monitorizar o processo de adequag¢do das
praticas de gestdo de recursos humanos as
regras legais decorrentes do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados e protecdo
de dados de trabalhadores (Regulamento
EU 2016/679), que entra em vigor na ordem
juridica portuguesa em maio de 2018.

jan.18

dez.18

SG

10

Elaborar trimestralmente a execugdo
orcamental por UO da ASF.

jan.18

out.18

DFI

11

Elaborar as reconciliagbes mensais das
contas de disponibilidades e de terceiros.

jan.18

dez.18

DFI

I Encarregado de Protecdo de Dados.
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12 Reportir para o Banco.de Portugal todas as jan.18 de50.8 DEI
operagdes com o exterior da ASF.
13 gzgt;\oslsr as taxas de supervisdo geridas jan.18 467,18 DD;
14 | Acompanhar 0s desenvolvimentos
necessarios a implementagdo dos mddulos | jan.18 dez.18 DFI
aplicacionais do SNC-AP.
9.4 | Garantiruma 01 | Efetuar diligéncias que possibilitam ter uma
maior agilidade e Base de Dados Bibliografica adequada a jan.18 dez.18 DFD
eficiéncia nos procura.
procedimentosde | 02 | Suporte e evolugio do sistema de apoio a . DSI
o - jan.18 set.18
gestdo interna. avaliacdo de desempenho. SG
03 | Estudar os dados recolhidos quanto a
avaliagdo da eficacia da formacdo, visando
tomar as iniciativas mais adequadas e | jan.18 dez.18 DFD
consequentes, colhendo informacdo
complementar sempre que necessario.
04 | Desmaterializagdo e informatizagdo dos
p.edldos de sevau;os |t1t-ernos (q§spjesas, - o DS
viagens, marcagdo de férias, requisicdo de
viaturas, etc.).
05 | Assegurar o desenvolvimento de uma
s e , . GPC
aplicagdo de monitorizacdo continua das jul.18 dez.18 DS
Obrigag¢des Oficiais da ASF.
06 | Manter politicas de aquisicio de bens e
servicos, orientadas por principios de jan.18 r— G

eficiéncia, equidade e responsabilidade
social.
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Fim

uo

10.1 | Assegurar a
manutencdo da
certificagdo do

os fundos
auténomos.

sa assente nos

Sistema de Gestdo
da Qualidade para

01

Planear, executar e monitorizar os
procedimentos necessarios a certificacdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, no
ambito do novo referencial normativo: NP
EN I1SO 9001:2015.

jan.18

set.18

FGA

02

Rever os valores da Portaria de Oferta
Razoavel.

jan.18

mar.18

FGA

Implementar uma
cultura de gestdo

03

Aproximagdo do FGA aos utentes -
Desenvolver o canal da Provedoria na
pagina do FGA no sitio da ASF.

jan.18

dez.18

FGA

riscos incorridos e 04
praticas de reporte
em conformidade

com 0s normativos 05
em vigor.

Adequar os procedimentos e a informacéo
documentada e digitalizada, ao novo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
Efetuar um estudo de medidas preventivas,
relativas a insolvéncia de seguradoras
estrangeiras autorizadas a explorar em
Portugal no Regime de Livre Prestacdo de
Servigos ou de Sucursal o Ramo 10 -
Responsabilidade Civil Automdvel.

06 | Manter o rigor e o cumprimento dos prazos
nas respostas do Centro de Informagdo.

07 | Controlar a qualidade dos relatérios de
avaliagdo do dano material e dos relatérios
de averiguacgOes para sinistros.

08 | Produzir trimestralmente relatérios
atuariais das responsabilidades do FGA -
Provisdes para Sinistros, Provisdes IBNR e
IBNER e Provisdes para Custos com
Regularizagdo de Sinistros.

09 | Desenvolver os sistemas e ferramentas de
forma a cumprir, no que respeita ao
funcionamento dos Servigos, a
parametrizagdo dos indicadores de
desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do Fundo de Acidentes de
Trabalho, nomeadamente que o objetivo
relativo ao indicador global de desempenho
anual seja igual ou superior a 100%, visando
a renovacdo da certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade do FAT.

jan.18 mai.18 FGA

jan.18 jun.18 FGA

jan.18 dez.18 FGA

jan.18 dez.18 FGA

jan.18 dez.18 FGA

jan.18 dez.18 FAT
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10

Proceder a monitorizacdo e medi¢do dos
indicadores dos processos, por forma a
identificar a sua aptiddo para atingir os
objetivos planeados, ao controlo e
tratamento  de eventuais nao
conformidades e implementar acbes de
melhoria (A¢Bes Corretivas, CorrecBes e
AgBes Preventivas) com vista a melhoria
continua do desempenho do SGQ.

jan.18

dez.18

FAT

11

Concluir a adaptagdo do SGQ do Fundo de
Acidentes de Trabalho a NP EN ISO
9001:2015.

jan.18

dez.18

FAT

12

Proceder a Revisdo pela Gestdo do SGQ.

abr.18

abr.18

FAT

13

Realizar Auditorias Internas com vista a
confirmagdo da eficacia do SGQ ou para
obter informagdo para a melhoria do
mesmo.

jun.18

out.18

FAT

14

Promover a realizagdo da Auditoria Externa
com vista a manutencdo da certificacdo do
SGQ do FAT.

nov.18

nov.18

FAT

15

Inicio da implementacdo de um sistema de
controlo interno e de gestdo de riscos do
FAT.

set.18

dez.18

FAT

16

Assegurar o calculo das provisdes do FAT,
nomeadamente provisGes matematicas,
das provisdes para despesas e IBNR e
promover eventuais estudos com vista a
aferir da sustentabilidade financeira a longo
prazo do FAT.

jan.18

dez.18

FAT

10.2

Gerir com rigor os
meios financeiros
afetos aos fundos
auténomos.

01

Manter elevado rigor, numa perspetiva de
melhoria continua e de cumprimento dos
prazos de regularizacdo, na gestdo dos
processos extrajudiciais de sinistros.

jan.18

dez.18

FGA

02

Avaliar a necessidade de ressegurar as
responsabilidades do FGA.

jun.18

dez.18

FGA

03

Incrementar a atividade interna e externa
da gestdo e recuperagdo de créditos, com
vista ao refor¢o do combate a condugido
sem seguro automovel obrigatdrio.

jan.18

dez.18

FGA

04

Incrementar o pagamento extrajudicial das
indemnizagdes com referéncia aos valores e
critérios da portaria de oferta razodvel.

jan.18

dez.18

FGA

05

Verificar e controlar a faturacdo relativa aos
diferentes  prestadores externos de
Servigos.

jan.18

dez.18

FGA

06

Proceder a andlise/tramitacdo e a
aprovagdo/regularizagdo dos processos de
indemnizagdes.

jan.18

dez.18

FGA
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07

Assegurar a representacdo do FAT em
Tribunal e promover os requerimentos
judiciais necessarios como sejam
Contestagdes, Oposicdes ou Recursos.

jan.18

dez.18

FAT

08

Assegurar o pagamento mensal das
pensdes por acidente de trabalho e o
pagamento quinzenal/mensal das
indemnizacoes por incapacidades
temporarias.

jan.18

dez.18

FAT

09

Assegurar a gestao e manutengdo dos
processos de indemnizagdes e a prestacdo
de cuidados de salde e avaliagdo do dano
corporal a sinistrados.

jan.18

dez.18

FAT

10

Proceder a tramitacdo dos processos de
reembolsos, analisando e desenvolvendo
acdes prévias que permitam aferir da
recuperagdo dos montantes pagos em sede
de indemnizagBes, nomeadamente através
do desenvolvimento de ulteriores acdes
judiciais e extrajudiciais.

jan.18

dez.18

FAT

11

Assegurar a gestdo dos processos de
reversao, nomeadamente através do
desenvolvimento de ulteriores acdes
judiciais, de forma a promover o
recebimento das indemnizacées legalmente
devidas.

jan.18

dez.18

FAT

12

Proceder a andlise dos ficheiros mensais
remetidos pelas empresas de seguros
correspondentes ao  reembolso  de
atualizagdes de pensdes e intervir junto das
Empresas de Seguros no sentido dos
esclarecimentos/retificagdes, quer a nivel
da qualidade dos dados, quer dos
montantes reembolsados.

jan.18

dez.18

FAT

13

Proceder a andlise, para a globalidade das
empresas de seguros, da compatibilizacdo
dos ficheiros mensais agregados (ano
inteiro) com os ficheiros de pensdes a data
de 31 de dezembro do ano anterior, no
sentido dos esclarecimentos/retificacdes,
quer a nivel da qualidade dos dados, quer
dos montantes.

jan.18

dez.18

FAT

14

Proceder a andlise comparativa do
acumulado dos ficheiros mensais de
reembolsos com as receitas relativas a
capitais de remicdo recebidas no ano
anterior com vista a sua validagéo.

jan.18

dez.18

FAT
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15 | Proceder a andlise da conformidade dos
valores recebidos a titulo de percentagem
sobre capitais de remicdo e provisdes
matematicas das prestagdes suplementares | ago.18 set.18 FAT
e intervir junto das empresas de seguros no
sentido dos esclarecimentos/retificacdes
necessarios.

16 | Proceder a andlise da conformidade dos
valores recebidos a titulo de percentagem
sobre saldrios seguros e intervir junto das fev.18 mar.18 FAT
empresas de seguros no sentido dos
esclarecimentos/retificacdes necessarios.

17 | Assegurar a atualizacdo e manutencdo da
base de dados relativa a atividade do FAT
no que respeita a articulagio com as
empresas de seguros.

jan.18 dez.18 FAT

18 | Promover a alteragdo da Norma
Regulamentar N.2 11/2007-R, de 26 de
julho (alterada pela Norma Regulamentar
N.2 6/2010-R, de 20 de maio) e da Norma
Regulamentar N.2 12/2007-R, de 26 de mai.18 set.18 FAT
julho (alterada pela Norma Regulamentar
N.2 8/2010-R, de 09 de junho), com vista a
melhorar o controlo dos fluxos financeiros
entre o FAT e as empresas de seguros.

19 | Proceder a informatizacdo e automatizacdo
de célculos e procedimentos no dmbito do
sistema de controlo dos fluxos financeiros
entre o FAT e as empresas de seguros.

abr.18 dez.18 FAT

20 | Proceder a adaptagdo do aplicativo
informatico do FAT ao novo sistema de abr.18 dez.18 FAT
contabilidade SNC-AP.

21 | Proceder ao levantamento de necessidades
relativo a implementacdo de uma nova

aplicagdo informdtica para o FAT (Dominio abr.18 dez8 FAT
aplicacional e Gestdo documental).

22 | Elaborar e reportar o orgamento para 2019 DFI

do FGA e do FAT. jun.18 ago.18 FGA

FAT

23 | Elaborar e reportar quer internamente quer
para as entidades oficiais a execugdo | jan.18 dez.18 DFI
orcamental do FGA e FAT.

24 | Reportar através do portal da DGO da

previsdo mensal dos Fundos Disponiveis do | jan.18 dez.18 DFI
FGA e do FAT.

25 | Reportar trimestralmente e através do
portal da DGO o efetivo cumprimento da jan.18 out.18 DFI

Unidade de Tesouraria do FGA e do FAT.

26 | Elaborar a previsdo mensal da execucdo do

jan.1 ; DF
orcamento do FGA e do FAT. jan.18 dez.18
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27

Justificar através do portal da DGO os
desvios mensais da execugdo orcamental
do FGA e do FAT.

jan.18

dez.18

DFI

28

Elaborar as Demonstragdes Financeiras do
FGA e do FAT da geréncia de 2017 em POCP
e SNC-AP.

jan.18

mar.18

DFI

29

Participar na elaboracdo do relatdrio as
contas da geréncia de 2017 do FGA e do
FAT.

jan.18

mar.18

DFI

30

Reportar informagdo especifica ao Tribunal
de Contas relativa a geréncia de 2017.

jan.18

abr.18

DFI

31

Cumprir as obrigac¢des fiscais relativas ao
FGA e ao FAT.

jan.18

dez.18

DFI

32

Elaborar mapa dos investimentos
financeiros do FGA e do FAT e respetivo
reporte.

jan.18

dez.18

DFI

33

Elaborar as reconciliagbes mensais das
contas de disponibilidades e de terceiros.

jan.18

dez.18

DFI

34

Acompanhar auditores externos para
certificacdo de contas.

jan.18

mar.18

DFI

35

Acompanhar as inspecbes, DGO, IGF, AT e
TC, as contas do FGA e do FAT.

jan.18

dez.18

DFI

36

Controlar receitas do FGA e do FAT.

jan.18

dez.18

DFI

37

Elaborar mapa das participacdes diretas e
indiretas do FGA e do FAT em empresas.

jan.18

mar.18

DFI

38

Assegurar a permanente atualizagdo das
disponibilidades financeiras do FGA e FAT.

jan.18

dez.18

DFI

89

Acompanhar e implementar a passagem do
sistema integrado de contabilidade Minimal
para o ambiente WEB em paralelo com o
novo sistema de contabilidade SNC-AP.

jan.18

dez.18

DFI

40

Identificar e redefinir as necessidades de
novos processos, circuitos de informagdo e
politicas contabilisticas decorrentes da
adogdo do SNC-AP.

jan.18

jun.18

DFI

41

Preparar a informagdo necessaria a
elaboragdo das Demonstracdes Financeiras
do FGA e FAT no novo SNC - AP, incluindo a
identificagdo das fontes de informacdo e
definigdo dos responsaveis pela
informacdo.

jun.18

dez.18

DFI

42

Manter  atualizados os mapas de
investimentos financeiros.

jan.18

dez.18

DFI

43

Analisar as propostas de investimentos
financeiros apresentados pela CaixaGest.

jan.18

dez.18

DFI

44

Reportar para o Banco de Portugal todas as
operagdes com o exterior do FGA e do FAT.

jan.18

dez.18

DFI

X
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