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Enquadramento

Anualmente as entidades promotoras de cursos de formagdo de seguros reportam a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) ainformacdo referente aos
cursos reconhecidos para o acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros
e aos cursos de conformacdo com as disposicGes aplicaveis em matéria de qualificacdo
adequada previstas no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (RJDSR),
aprovado pela Lein.° 7/2019, de 16 de janeiro, realizados no ano anterior, nomeadamente, com
indicagdo, por cada curso, do numero de formandos aprovados, reprovados e desistentes,
conforme disposto na alinea b) do artigo 10.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro.

O presente relatdrio visa retratar a analise e as principais conclusdes obtidas da informacao
reportadapelasentidades promotorasnoqueserefereaos cursosreconhecidos paraoacesso
a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros e aos cursos de conformacdo com
as disposicdes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas no RIDSR. Neste
relatorio € ainda feitareferéncia a evolugdo do numero de entidades formadoras que pediram
o reconhecimento para efeitos de formacdo e aperfeicoamento profissional continuo, nos
termos do artigo 25.° do RJDSR.
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Quadro1

1. Cursos reconhecidos para o acesso a
atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros

Entidades formadoras

No final de 2021 existiam 14 entidades formadoras com cursos reconhecidos pela ASF para o
acessoaatividade de distribuicao de seguros ou deresseguros, embora apenas oito entidades
tenham realizado a¢Bes de formacdo durante o ano (quadro1).

Ndmero de entidades formadoras com cursos reconhecidos e nimero de entidades que
ministraram cursos em 2020 e 2021

N.° de entidades com  N.° de entidades que
cursos reconhecidos ministraram cursos

2020 141 7

2021 142 8

! Uma destas 14 entidades formadoras apenas ministra o curso para a qualificagdo de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagtes

de Técnico de Banca e Seguros, com equivaléncia aformacdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros,
ramos Vida e Nao Vida (presencial).

2 Umadestas 14 entidades formadoras apenas ministra o curso para a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagbes

de Técnico de Banca e Seguros, com equivalénciaaformacdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros,
ramos Vida e Nao Vida (presencial).
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Grafico 1

Modalidades de ensino

No ultimo ano foramministradas 575 ac6es de formacdo, 570 através damodalidade de ensino
e-learning:, quatro através da modalidade de ensino b-learning* e uma através da modalidade
de ensino presencial.

Conforme resulta do grafico1,em 2021, o nimero de a¢des de formacao realizadas aumentou
significativamente face ao registado em 2020 (448 para 575).

Considerando o nimero de a¢des de formacao ministradas nas varias modalidades de ensino,
constatou-se que, em 2021, a semelhanca do sucedido em 2020, a maioria das a¢des de
formacdo foram realizadas na modalidade de ensino e-learning, o que, inevitavelmente, se
justificou pela situacdo de pandemia causada pela COVID-19.

Ndmero de acdes de formacao realizadas nas varias modalidades de ensino
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3 Modalidade de ensino em que o curso é ministrado totalmente a distancia (através de plataforma informatica).

4 Modalidade de ensino em que o curso é ministrado parcialmente a distancia, existindo também sess&es presenciais.
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Quadro 2

Por sua vez, de acordo com a informacdo constante do quadro 2, em 2021 foram aprovados
3945 formandos nos cursos de acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros,

nas varias modalidades de ensino, o que representa uma reducdo face a 2020 (de 5 233 para
3945).

Ndmero de formandos aprovados, por modalidade de ensino

Modalidades de ensino N.° aprovados N.° Total inscritos
2020
Presencial 0 0
E-Learning 5167 5560
B-Learning 66 66
Total 5233 5626
2021
Presencial 7 7
E-Learning 3922 4071
B-Learning 16 16
Total 3945 4094

Assim, a analise comparativa da atividade formativa ministrada em 2020 e 2021, permite
concluir que, embora em 2021 o nimero de a¢des de formagdo ministradas tenha aumentado
(grafico 1), o nimero total de formandos inscritos nas acdes de formagao foi menor (de 5 626
para 4 094 - quadro 2). O aumento do nimero de acdes de formacao resultou do facto de a
sua grande maioria ter trés ou menos formandos por acdo (57% das a¢Bes tiveram um nimero
maximo de trés formandos inscritos).

Em conclusdo, emboratenhamsidorealizadas ummaior nimero de a¢des de formacgao, registou-se

um menor numero de formandos inscritos nos cursos e, consequentemente, um menor numero
de formandos aprovados.
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Grafico 2

Gréfico 3

E de sublinhar que, em linha com o ja verificado no ano anterior, o nimero de formandos
aprovados nos cursos para a qualificagdo de pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo de seguros e de resseguros (PDEAD's), mantém-se consideravelmente superior
quando comparado ao nimero de formandos aprovados nos demais cursos, conforme ilustra o

grafico 2.

Numero de formandos aprovados nos cursos de acesso a atividade de distribuicdo de
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De facto, ondmerode formandos aprovados em 2021 nos cursos paraaqualificagdo de PDEAD s
perfaz 70% do nimero total de formandos aprovados, conforme ilustra o grafico 3.

Percentagem de formandos aprovados nos cursos de acesso a atividade de distribuicdo de

seguros ou de resseguros em 2021
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Quadro 3

Esta elevada percentagem estara relacionada com o facto de a carga horaria dos cursos
para efeitos de qualificagdo adequada enquanto PDEAD’s ser bastante mais reduzida
comparativamente aos cursos de acesso a atividade de agente de seguros, corretor de seguros
ou mediador de resseguros ou de mediador de seguros a titulo acessorio, na sequéncia da
publicacdo da Norma Regulamentar n.? 6/2019-R, de 3 de setembro (artigo 3.°).

Defacto,comaentradaemvigordareferidaNorma,amaioriadasentidades formadoras solicitou
a ASF a reducdo da carga horaria minima dos cursos ja reconhecidos, tendo a duragdo minima
admitida aos cursos para a qualificagdo de PDEAD's, que até entdo era igual a dos cursos para a
qualificacdo de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros, passado a
ser consideravelmente menor, o que levou a que um maior numero de formandos tenha optado
por realiza-los.

Assim, sera expectavel que, anualmente, os cursos para a qualificacdo de PDEAD’s sejam os
cursos com maior numero de formandos.

Provas de avaliacao final

Durante o ano de 2021, 4 015 formandos realizaram provas de avaliagdo final, dos quais 3 992
realizaram as provas no ambito de cursos e-learning, 16 no ambito de cursos b-learning e sete no
ambito de cursos presenciais (quadro 3).

Ndmero de formandos que realizaram exame final em 2021

N.° de formandos que realizaram

Modalidades de ensino exame final em 2021

Presencial 70
B-learning 16
E-learning 3992
Total 4015

Atendendoasituacaoepidemiologicaprovocadapela COVID-19javerificadanoanoanterior, no
decorrer de 2021 as entidades formadoras solicitaram, excecionalmente, a ASF a autorizacdo
paraarealizagdo, emregime ndo presencial, dos exames de avaliagdo final que, nos termos da
alineag)don.lealineaa)don3 doartigo 2.° daNorma Regulamentar n.° 6/2019-R, seriam

5 Estes sete exames de avaliagdo final foram realizados presencialmente.
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Grafico 4

sempre realizados presencialmente (regime excecional previsto no artigo 10.°-A da Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro )e.

Ambito da atividade

Relativamente ao ambito da atividade, seguindo a tendéncia ja verificada no ultimo ano, em
2021 a maioria dos formandos obteve o certificado de formacdo nos ramos Vida e Nao Vida.

Contudo, verifica-se ainda que, face ao ano passado, houve um aumento significativo do
numero de formandos que obteve o certificado de formacdo nos ramos Nao Vida e Vida,
excluindo produtos de investimento com base em seguros (PIBS), como resulta da analise ao

grafico 4.
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Esteartigo10.°-Afoiintroduzido pelaNorma Regulamentar n.° 2/2020, de 8 de abril, que introduziu alteragdes a Norma Regulamentar
n.°6/2019-R.
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Grafico 5

Inscricdes de distribuidores de seguros e resseguros junto da ASF

Conforme se pode observar no grafico 5, no decurso do ano de 2021, o nimero de novas
inscricdes de mediadores de seguros, deresseguros e de seguros a titulo acessorioregistadas
junto da ASF foi sensivelmente o mesmo de 2020.

A semelhanca do que tem sido verificado nos ultimos anos, em 2021 o nimero de novas
inscricdes de mediadores na ASF mantém-se substancialmente inferior ao numero de
formandos que, durante o ano, obtiveram aprovacao nos cursos para a qualificacdo de
mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, o que se justificara pelo
facto de a maior parte dos formandos ter como propdsito exercer a atividade de distribuicdo
de seguros ao servico de outras empresas de seguros ou mediadores de seguros, enquanto
pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros.

Ndmero total de novas inscricdes vs Numero total de formandos aprovados nos cursos para
a qualificacdo de agente de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros e para
a qualificacdo de mediador de seguros a titulo acessdrio
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2. Cursos de conformacao com as
disposicoes aplicaveis em mateéria de
qualificacao adequada previstas no regime
juridico da distribuicao de seguros e de
resseguros

Entidades formadoras

No final de 2021 existiam oito entidades formadoras autorizadas a lecionar cursos de
conformacdo com as disposicOes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas
no RJDSR, embora apenas seis tenham efetivamente ministrado essas formacdes.

Modalidades de ensino

Em 2021, em comparacdo com 2020, assistiu-se auma diminui¢do muito acentuada donimero
de formandos que concluiram os cursos de conformacédo (de 36 423 para 9 290).

Considerando que estes cursos surgem, na sequéncia da entrada em vigor do RJDSR e da
Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, pela necessidade dos distribuidores
de seguros e de resseguros se conformarem com as disposi¢des aplicaveis em matéria de
qualificacdo adequada, tendencialmente o nimero de formandos que ainda necessita de
frequentar os cursos de conformacdo passara a ser residual, o que permite compreender a
diminuicdo do numero de formandos que realizaram cursos de conformacgao em 2021.

Quanto as modalidades de ensino, mantém-se a diferenca significativa entre o numero
de formandos que concluiu os cursos da modalidade de ensino presencial e o nimero de
formandos que concluiu os cursos da modalidade de ensino e-learning’, com vantagem para
estes Ultimos. Esta situagdoja tinha sidoregistadaem 2020 por for¢a do contexto pandémico
vivido, mantendo-se ainda em 2021 (quadro 4).

7 N&o existem cursos de conformacdo reconhecidos da modalidade de ensino b-learning.
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Quadro 4

Quadro 5

Ndmero de formandos que concluiram os cursos de conformacao nas varias modalidades de
ensino

Modalidades de ensino 2020 2021

Presencial 70 6
E-learning 36353 9284
Total 36423 9290

Saliente-se que dos 9 284 formandos que concluiram os cursos na modalidade e-learning,
5 232 realizaram formacdo em branqueamento de capitais.

Tipos de cursos de conformacgao

De acordo com a informacdo constante do quadro 5, constatou-se que, 8 624 formandos
concluiram os cursos de conformagdo com os requisitos de qualificacdao adequada por
mediadores de seguros e resseguros, enquanto que 666 formandos concluiram os cursos de
conformacdo com os requisitos de qualificagdo adequada por empresas de seguros.

Note-se que, de acordo com o entendimento da ASFe, os mediadores de seguros que
frequentem um curso de conformagdo com os requisitos de qualificacdo adequada por

mediadores de seguros e resseguros, também dispdem de qualificacdo adequada para o
desempenho da atividade de distribuicao de seguros em empresas de seguros.

Ndmero de formandos que concluiram os cursos de conformacao em 2021 por tipo de curso

Cursos de conformacdo 2021

Conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada

) 8624
por mediadores de seguros eresseguros
Conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada 666
por empresas de seguros
Total 9290

8  Parecer INT-DARM/2020/296 (Processo 11.05.03/2020/277)
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Grafico 6

Ambito da atividade

Emrelacdoaoambitodaatividade,asemelhancadoverificadonos cursosdeacessoaatividade
de distribuicdo de seguros, também nestes cursos, a maioria dos formandos realizou o curso
de conformagdo nos ramos Vida e Nao Vida (grafico 6).

Numero de formandos que concluiram os cursos de conformacdo nos varios ramos
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3. Entidades formadoras reconhecidas
para efeitos de formacao e
aperfeicoamento profissional continuo

Nos termos e para os efeitos do dispostonon.° 2 do artigo 25.°do RJDSR, e do n.° 1 do artigo
112 da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, no final de 2021 encontravam-
se reconhecidas 26 entidades formadoras para efeitos de formacdo e aperfeicoamento
profissional continuo, contabilizando-se mais onze entidades face a 2020.

Fazemos notar que, na sua maioria, as entidades foramreconhecidas mediante demonstracao
de comprovativo de entidade formadora certificada nos termos do sistema de certifica¢ao
de entidades formadoras, ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 11.° da Norma Regulamentar
n°6/2019-R.
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4. Conclusoes

A informacdo referente aos cursos realizados em 2021 e que serve de base ao presente
relatorio foi apresentada pelas entidades promotoras, conforme o disposto na alinea b) do
artigo 10.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro.

No final de 2021, existiam 14 entidades formadoras com cursos reconhecidos pela ASF de
acesso a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros (tal como em 2020), embora

apenas oito tenham efetivamente realizado cursos de formagdo (por comparacao a sete em
2020).

Em 2021, o numero de a¢des de formagdo ministradas registou um aumento significativo, de
448 para 575. Contudo, em termos gerais, verificou-se que o numero de formandos inscritos
nas acdes de formacdo foi menor (de 5626 para 4094), e, consequentemente, o nimero de
formandos que obteve qualificacdo adequada para o acesso a atividade de distribuicdo
de seguros ou de resseguros também diminuiu, de 5233 para 3945. Manteve-se elevado o
numero de formandos que obtiveram aprovacao nos cursos para a qualificagcdo de pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribui¢do de seguros e de resseguros (PDEAD's),
totalizando, em 2021, cerca de 70% do numero total de formandos aprovados.

No decorrer de 2021 foram inscritos junto da ASF 675 mediadores (nimero similar ao
registado em 2020, em que foram inscritos 674).

Tal como verificado no ano anterior, em 2021 existiam oito entidades formadoras autorizadas
a lecionar cursos de conformacdo, embora apenas seis tenham efetivamente ministrado
cursos durante o ano.

Onumerodeformandos que conclu{iramos cursosde conformacgdodiminuiuconsideravelmente
face ao observado em 2020 (de 36423 para 9290), tendo-se verificado que 8624 formandos
concluiram o curso de conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada por
mediadores de seguros e resseguros, enquanto que 666 formandos concluiram o curso de
conformacdo com os requisitos de qualificagdo adequada por empresas de seguros.

Relativamente ao ambito daatividade, asemelhanca do verificadoem 2020, em 2021 amaioria
dos formandos que concluiram os cursos de acesso a atividade de distribuigcdo de seguros ou
de resseguros e os cursos de conformacdo, optou por realizar a formagao nos ramos Vida e
Nao Vida.
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Quanto ao numero de entidades formadoras reconhecidas para efeitos de formacao e
aperfeicoamento profissional continuo, contabilizaram-se mais onze entidades face ao ano
anterior, perfazendo no fim do ano um total de 26.

Por ultimo, importa salientar que, tal como ocorreu em 2020, também em 2021 a aplicacdo
do regime excecional previsto no artigo 10.°-A da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de
setembro, veio permitir que, atraves de autorizagdo prévia concedida pela ASF, as entidades
formadoras pudessem manter as suas atividades letivas e realizar os exames de avaliagdo
final em regime ndo presencial, minimizando o impacto que este periodo teria na area da
formagdo dos distribuidores de seguros e resseguros.
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