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Sumario

Nos primeiros trés meses de 2021, a producdo de seguro direto relativa a atividade em
Portugal apresentou, em termos globais, um aumento de 5,4% face ao trimestre homaélogo
de 2020.

Tanto o ramo Vida como os ramos N&o Vida apresentaram um crescimento de 9,4% e de
2,4%, respetivamente.

No mesmo periodo, os custos com sinistros verificaram um aumento de 20,4%, emresultado
do acréscimo de 32,5% no ramo Vida.

Em marco de 2021, o valor das carteiras de investimento das empresas de seguros
totalizou 50,6 mil milhdes de euros, um decréscimo de 1,7% face ao final do ano anterior.
Na mesma data o volume de provisdes técnicas foi de 42,7 mil milhdes de euros.

Os racios de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e do Requisito de Capital
Minimo (MCR), em marco de 2021, situaram-se em 192% e 565%, refletindo variacGes de
menos um e mais 27 pontos percentuais face ao final de 2020, respetivamente.
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Quadro1

1. Analise global

producdo global do mercado de seguro direto relativa a atividade em Portugal

registou no primeiro trimestre de 2020, um aumento de 5,4% face ao periodo

homologo de 2020, situando-se acima dos 2,8 mil milhdes de euros. Tanto o

ramo Vida como os ramos Ndo Vida apresentaram um crescimento de 9,4% e
de 2,4%, respetivamente.

Producdo de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19

Mercado 3541514
Ramo Vida 2110426

Ramos Nao Vida 1431088

Empresas Nacionais 3184716
Ramo Vida 1969483

Ramos Nao Vida 1215233

Sucursais da UE 356798
Ramo Vida 140944

Ramos Nao Vida 215855

Nas empresas sob supervisdo prudencial da ASF (empresas nacionais), o ramo Vida
apresentou um crescimento de 8,4% e os ramos Ndo Vida um acréscimo de 3,4%. As
sucursais de empresas da Unido Europeia a operar em Portugal (sucursais da UE) registaram
um acréscimo de 24,8% noramo Vida tendo a producdo dos ramos Nao Vida diminuido 3,4%.

Relatorio de Evolugdo da Atividade Seguradora . Produgdo e custos com sinistros



O grafico seguinte evidencia o peso de cada tipo de operador no total da producdo do
mercado, salientando-se o peso significativo das empresas nacionais (89,4%), ndo tendo
havido alteragdes significativas nesta estrutura ao longo do periodo em analise.

Producdo de seguro direto em Portugal

I Empresas Nacionais

I Sucursais da UE

MilhGes de euros

Grafico1

mar/19 mar/20 mar/21

Aestruturadacarteirandosealterousignificativamente emrelacdoacomposicdoobservada
em mar¢o de 2020, com o ramo Vida a aumentar 1,6 pontos percentuais.

Estrutura da carteira (1.° trimestre de 2021)

@ Ramos N&o Vida
@ Ramo Vida

Grafico 2
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Quadro 2

Grafico 3

Os custos com sinistros de seguro direto apresentaram um acréscimo de 20,4% face ao
trimestre homologo do ano anterior. Para este crescimento foi determinante o aumento
verificado no ramo Vida (32,5%), uma vez que os custos com sinistros dos ramos N&o Vida

diminuiram 3,1%.

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-20 mar-21

Mercado 2428786 2543643 3063795
Ramo Vida 1618967 1685698 2232745

Ramos Nao Vida 809820 857945 831049

Empresas Nacionais 225961 2349377 2886 651
Ramo Vida 1566116 1618319 2164152

Ramos Nao Vida 693495 731058 722500

Sucursais da UE 169176 194 266 177143
Ramo Vida 52851 67379 68594

Ramos Nao Vida 116325 126 886 108550

As empresas nacionais acompanharam a tendéncia do mercado, apresentando umacréscimo
nos custos com sinistros, ao contrario das sucursais cujos valores decresceram 8,8%.

Em termos de peso, 0s custos com sinistros das empresas nacionais representaram 94,2%
do total do mercado e as sucursais os restantes 5,8%.

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal

I Empresas Nacionais

I Sucursais da UE

MilhGes de euros

mar/19 mar/20 mar/21
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2. Ramo Vida

producdo de seguro direto do ramo Vida aumentou 9,4%, tendo sido relevante,

para este acréscimo, o aumento verificado nos seguros de vida ligados, em

particular nos PPR (58,6%), tendo estes aumentado o seu peso na carteira de

9,3% para 13,4% Os seguros ligados, excluindo PPR também registaram um
aumento do seu peso na carteira em 6,5 pontos percentuais.

Producdo de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-21

Mercado 2110426 1293175
Vida Nao Ligados 1719392 639570
PPR 883334 150734
excluindo PPR 836058 488836

Vida Ligados 388984 653 605
PPR 192892 173473
excluindo PPR 196 092 362296 480131
Operacdes de Capitalizagdo 2050 0
Empresas Nacionais 1969483 1205043
Vida Nao Ligados 1593980 568 812
PPR 873330 147136
excluindo PPR 720650 421676

Vida Ligados 373452 636 231
PPR 192785 172672
excluindo PPR 180668 463559
Operacdes de Capitalizagdo 2050 0

YITAS
RIFAS
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Quadro 3

Grafico 4

Grafico5

Sucursais da UE 140 944 70598 88132
Vida N&o Ligados 125412 62276 70758
PPR 10004 4175 3598
excluindo PPR 115408 58100 67160

Vida Ligados 15532 8322 17374
PPR 107 87 801
excluindo PPR 15425 8234 16573
Operagges de Capitalizagdo 0 0 0

Producdo de seguro direto em Portugal - Ramo Vida

| NaoLigados-ExcLPPR | NaoLigados-PPR  Ligados-Excl. PR

I Ligados - PPR I Op. Capitalizagdo

362

MilhGes de euros

mar/19 mar/20 mar/21

Estrutura da carteira do Ramo Vida (1.° trimestre de 2021)

0,0%
@ VidaN3o Ligados - Excl. PPR

@ Vida Nao Ligados - PPR
Vida Ligados - Excl. PPR

@ VidaLigados - PPR

@ Op. Capitalizagdo
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No total do mercado, os Planos Poupanga Reforma (PPR) registaram um acréscimo de 6,3%
face ao periodohomdlogo de 2020, ndo tendo havido uma alteragdo significativa do seu peso
na estrutura do ramo Vida, rondando 0s 25%.

Os custos com sinistros de seguro direto do ramo Vida aumentaram 32,5% face a 2020.

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-21

Mercado 1618 967 2232745
Vida Nao Ligados 1244850 1687 807
PPR 354000 783657
excluindo PPR 890850 904149

Vida Ligados 373780 544892
PPR 27766 30784
excluindo PPR 346013 471603 514108
Operacdes de Capitalizacdo 337 18 46
Empresas Nacionais 1566116 2164152
Vida Nao Ligados 1206588 1631513
PPR 347988 775886
excluindo PPR 858600 855627

Vida Ligados 359191 532592
PPR 27588 30427
excluindo PPR 331603 502165
Operacdes de Capitalizacdo 337 46
Sucursais da UE 52851 68594
Vida N&o Ligados 38263 56 294
PPR 6012 7771
excluindo PPR 32250 48523

RIFAS
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Quadro 4

Grafico 6

Grafico 7

Vida Ligados 14588 13621 12300
PPR 179 168 357
excluindo PPR 14410 13453 11943

Operacdes de Capitalizagdo 0 0 0

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal - Ramo Vida

I Nao Ligados - Excl. PPR I Nao Ligados - PPR

| Ligados-Prr

I Op. Capitalizagdo

Ligados - Excl. PPR

mar/19

Esta evolucdo é explicada pela saida de contratos por vencimento, cujo peso no total de

sinistros foi de cerca de 68%.

Os resgates apresentaram uma diminuicdo de 28,8% face a 2020, tendo representado
28,7% dos custos com sinistros do periodo em analise, valor bastante inferior ao verificado

em margo de 2020 (53,4%).

mar/21

Estrutura dos custos com sinistros do Ramo Vida (1.° trimestre de 2021)

Nao Ligados - PPR N&o Ligados - Ligados - PPR

Excl. PPR

[UISAS Relatdrio de Evolugdo da Atividade Seguradora
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Quadro 5

Resgates de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-21

Mercado 833143 640975
Vida Nao Ligados 582876 450069
PPR 185926 174636
excluindo PPR 396 950 275433

Vida Ligados 250222 190878
PPR 18789 20166
excluindo PPR 231433 317 442 170712
Operacdes de Capitalizagdo 45 15 28
Empresas Nacionais 791441 587719
Vida N&o Ligados 555682 409 085
PPR 181283 169494
excluindo PPR 374399 239590

Vida Ligados 235714 178 606
PPR 18691 19837
excluindo PPR 217023 158769
Operacdes de Capitalizacdo 45 28
Sucursais da UE 41702 53256
Vida N&o Ligados 27194 40984
PPR 4642 5142
excluindo PPR 22552 35843

Vida Ligados 14508 12272
PPR 98 328
excluindo PPR 14410 11943
Operacdes de Capitalizagdo 0 0

Ataxa de resgate das empresas nacionais, medida em funcdo do valor das provisdes e passivos

financeiros dos produtos resgataveis, foi de 1,6%, valor inferior ao verificado em marco de 2020
(21%).

L
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3. Ramos N3ao Vida

producdo dos ramos N&o Vida do total do mercado ultrapassou 1558 milhdes de
euros, cerca de mais 36 milhdes que emigual periodo do ano anterior. De destacar

o crescimento de 8,9% no ramo Doenca, cujo peso relativo na producdo passou
a ser de 21,1% no final do periodo. O ramo Incéndio e Outros Danos apresentou

igualmente um crescimento de 6%.

O ramo Automovel decresceu 1,6% e a modalidade de Acidentes de Trabalho manteve-se

praticamente inalterada.

Producdo de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-21

Mercado 1431088 1558949
Acidentes e Doenca 575990 654701
Acidentes de Trabalho 250059 278555
Doenga 275499 329010
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 50433 47136
Incéndio e Outros Danos 254770 277892
Automavel 457590 473769
Maritimo e Transportes 8125 6962
Aéreo 351 4886
Merc. Transportadas 5271 5123
Resp. Civil Geral 49191 54638
Diversos 76639 80977

16 FUEAS Relatorio de Evolugdo da Atividade Seguradora
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Quadro 6

Grafico 8

Empresas Nacionais 1215233 1300709 1344835

Acidentes e Doenca 520093 57382] 601042
Acidentes de Trabalho 218455 246379 249194
Doenca 267187 293334 320586
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 34450 34108 31263

Incéndio e Outros Danos 220726 227709 244434

Automavel 374886 399177 394372

Maritimo e Transportes 5310 5437 5428

Aéreo 351 2735 4132

Merc. Transportadas 5077 5074 4977

Resp. Civil Geral 35286 36794 39922

Diversos 50344 49962 50527

Sucursais da UE 215855 221699 214114

Acidentes e Doenca 55897 57607 53659
Acidentes de Trabalho 31604 32533 29362
Doenca 8311 8723 8424
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 15982 16350 15873

Incéndio e Outros Danos 34044 34462 33459

Automovel 82704 82414 79396

Maritimo e Transportes 2815 2613 1534

Aéreo 1 7 754

Merc. Transportadas 195 174 146

Resp. Civil Geral 13905 14254 14716

Diversos 26295 30169 30450

Producao de seguro direto em Portugal - Ramos Nao Vida

I Acidentes de Trabalho I Doenca Ac. Pessoais e P. Transp. I Incéndio e Outros Danos I Automével

I Maritimo e Transportes I Aéreo I Merc. Transportadas I Resp. Civil Geral Diversos

MilhGes de euros

mar/19 mar/20 mar/21
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Grafico9

Estrutura da carteira dos Ramos N3o Vida (1° trimestre de 2021)

0,3% 3,5%
0,3% ‘

0,4% “

5.2%

Acidentes e Doenca
Incéndio e Outros Danos
Automoével

Maritimo e Transportes
Aéreo

Merc. Transportadas
Resp. Civil Geral

Diversos

A estrutura da carteira dos seguros dos ramos Ndo Vida ndo sofreu alteracdes significativas

face ao ano anterior.

Os custos com sinistros de seguro direto do total do mercado apresentaram um decréscimo

de 3,1% face ao primeiro trimestre de 2020.

O ramo Automdvel e a modalidade de Acidentes de Trabalho apresentaram decréscimos,

ao contrario do ramo Doenca cujos custos com sinistros aumentaram 6,1% no periodo em

analise.

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal

milhares de euros

mar-19 mar-21

Mercado 809820 831049
Acidentes e Doenca 359367 366816
Acidentes de Trabalho 186 226 173324
Doenca 160349 182705
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 12791 10787
Incéndio e Outros Danos 85512 122362
Automovel 327026 290121
Maritimo e Transportes 3239 1617 2832
Aéreo 321 43
Merc. Transportadas 2223 1657
Resp. Civil Geral 18405 28690
Diversos 13728 18527

IS
RJAS
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Quadro 7

Empresas Nacionais 693 495 722500
Acidentes e Doenca 324533 340929
Acidentes de Trabalho 159903 155249
Doenca 155819 178372
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 88l1 7308
Incéndio e Outros Danos 78220 106165
Automovel 270771 236198
Maritimo e Transportes 2225 2331
Aéreo 100 -4
Merc. Transportadas 217 1644
Resp. Civil Geral 12210 21354
Diversos 3318 13882
Sucursais da UE 16325 108 550
Acidentes e Doenga 34834 25886
Acidentes de Trabalho 26323 18075
Doenga 4530 4333
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 3981 3479
Incéndio e Outros Danos 7292 16197
Automavel 56 255 53923
Mari{timo e Transportes 1013 501
Aéreo 220 48
Merc. Transportadas 105 13
Resp. Civil Geral 6195 7336
Diversos 10410 4646

A estrutura dos custos com sinistros de seguro direto dos ramos Nao Vida tem sido idéntica

ao longo dos periodos homologos. Saliente-se, contudo, que no per{iodo em analise, o ramo

Automovel viu o seu peso diminuir 3,7 pontos percentuais. Por seu lado, o ramo Doenca

registou um acreéscimo de 1,9 pontos percentuais.

L

IS
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Grafico10

Graficon

Custos com sinistros de seguro direto em Portugal - Ramos Nao Vida

100%
Diversos I Resp. Civil Geral
90% -
80% I Merc. Transportadas I Aéreo
70% -
60% I Maritimo e Transportes I Automével
50% ---
40% I Incéndio e Outros Danos Ac. Pessoais e P. Transp.
30% -
0% I Doenca I Acidentes de Trabalho
b -

10% -
0%
-10%

mar/19 mar/20 mar/21

3.1. Acidentes de Trabalho

Em marco de 2021, a producdo de seguro direto de Acidentes de Trabalho manteve-se
praticamente inalterada face aos valores do trimestre homologo de 2020.

Os custos com sinistros diminuiram 5,6% face a 2020 e o racio “Custos com Sinistros /
Prémios Brutos Emitidos” diminuiu 3,6 pontos percentuais, situando-se em 62,2%.

Acidentes de Trabalho

I Prémios I Custos Sinistros + Récio “Custos Sinistros | Prémios”

MilhGes de euros

margo 19 marco 20 marco 21

-
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Grafico12

3.2. Doenca

A producdo de seguro direto do ramo Doenca apresentou um aumento de 8,9% face ao
primeiro trimestre de 2020.

Os custos com sinistros também aumentaram (6,1%) tendo o racio “Custos com Sinistros /
Prémios Brutos Emitidos” diminu{do apenas 1,5 pontos percentuais, situando-se em 55,5%.

Doenca
Prémios I Custos Sinistros Récio “Custos Sinistros | Prémios”
350 60%
300 """""""""" 59%
58,2%
250 0
a 58%
3200 L TN 570%
o 57%
e 50 w0 -
s 56%
100 S [ [
5
50 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 55%
0 T 1 54%
mar/19 mar/20 mar/21

3.3. Incéndio e Outros Danos

No primeiro trimestre de 2021, a producdo de seguro direto do ramo Incéndio e Outros Danos
cresceu 6% face ao trimestre homdlogo do ano anterior.

Atendendo as diversas modalidades que compdem o ramo, torna-se conveniente analisar o
impacto que algumas destas tém na variacdo global. Assim, em termos relativos, verifica-se
que mais de metade das modalidades apresentouumacréscimonos prémios brutos emitidos,
em particular as modalidades de Riscos Multiplos Habitacdo, Industrial e Comerciantes
(4,9%), que no conjunto detém um peso no cdmputo do ramo de 89,5%.

HAS Relatorio de Evolugdo da Atividade Seguradora I. Produgdo e custos com sinistros
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Estrutura do ramo Incéndio e Outros Danos (1.° trimestre de 2021)

0, 6% z gg’o
0,9% 0.0% *
"~ 0,8% 40%
1,5% 0,0 %

@ Riscos Mult. Habitagdo Riscos Mult. Industrial

20,5%
@ Riscos Mult. Outros @ Roubo

17,1%
° @ Inc.Elem. Natureza © Agricola-Incéndio

@ Agricola-Colheitas @ Avaria Maquinas
@ Cristais @ Det. Bens Refrigerados
@ Outros Danos @ Pecudrio

Riscos Mult. Comerciantes

Grafico13

O récio “"Custos com Sinistros / Prémios Brutos Emitidos” registou uma diminuigdo face a
2020, situando-se em 44%.

Incéndio e Outros Danos

I Prémios I Custos Sinistros * Racio “Custos Sinistros | Prémios”

40%
30%

20%

MilhGes de euros

10%

Grafico14

0%

mar/19 mar/20 mar/21

-
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Grafico15

3.4. Automadvel

O ramo Automovel registou uma variagdo negativa de 1,6% nos prémios brutos emitidos de
seguro direto face ao periodo homologo de 2020.

O racio “Custos com Sinistros / Prémios Brutos Emitidos” do mesmo periodo diminuiu,

situando-se em 61,2%.

Automadvel

I Prémios I Custos Sinistros + Racio “Custos Sinistros | Prémios”

Milh&es de euros

mar/19 mar/20 mar/21
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Provisoes técnicas
e ativos







Quadro 8

1. Evolucao trimestral das provisdes técnicas

evolucdo das provisdes técnicas por ramos até margo de 2021 foi a seguinte:

Provisdes técnicas
31-03-2020 30-09-2020 31-12-2020 31-03-2021
Total Provisdes técnicas (10° Euros) 45299 44634 44088 42781
Total Vida (exc. Ligados) 30363 29126 28001 26321
Provises Vida (exc. Ligados) 27637 26 201 25025 23439
Provisdes Vida Doenca 2726 2925 2976 2882
Provisdes Vida Ligados 11881 1231 13027 13 249
Total Ndio vida 3054 3198 3060 3210
ProvisGes N3o vida (exc. Doenga) 2270 2407 2351 2377
Provisdes Nao vida Doenca 784 791 709 833

Observou-se um decréscimo de 3% do valor total das provisdes técnicas face ao final de
2020.

As provisoes técnicas afetas a seguros PPR ascendiam a cerca de 16,8 mil milhdes de euros,
valor que representa uma reducdo de 3,8% face ao final de 2020:

Provisdes técnicas seguros PPR

31-03-2020 30-09-2020 31-12-2020 31-03-2021

Seguros PPR (10° Euros) 17 949 17588 17 414 16757

Quadro 9

HUEAS Relatério de Evolucdo da Atividade Seguradora
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Grafico16

Evolucdo das provisdes técnicas

l 31-03-2020 l 30-06-2020' 31-03-2021

30-09-2020 I 31-12-2020

MilhGes euros

Provisdes Vida Provisges Vida ProvisGes Vida Provisges Provisges Seguros PPR
(exc. Ligados) Doenca Ligados Nao vida N3o vida (108 Euros)
(exc.Doenca)  Doenca
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Quadro10

2. Evolucao trimestral da composicdo das carteiras

de investimentos

evolucdo da composicdo das carteiras de investimento no final de margo de 2021

em relagdo ao final do ano anterior foi a seguinte:

Composicao das carteiras de investimento

31-12-2020 31-03-2021
. - . Fundos . - . Fundos
V!da nao .Vlda N3o Vida dos Total tha nao .Vlda Nao Vida dos Total
Ligados Ligados - Ligados Ligados -
acionistas acionistas
1 6

E‘:frilst“’“ (o 29510 13227 6595 2213 51445 27941 13425 6990 2236 50592
Obrigagdes de 14627 4067 2404 490 21589 13411 3975 2554 510 20451
divida publica
Obrigactes de 9817 2537 1830 208 14393 9487 2145 1861 331 13824
entidades privadas
Produtos
erutoados 245 124 50 3 422 262 127 52 11 452
Fundos de 1630 5414 783 61 7889 1431 6015 937 59 8441
investimento
AcBes 2111 101 993 484 3690 2212 130 993 509 3844
Imobilirio 227 0 232 240 698 221 0 238 235 695
Derivados 23 66 4 11 104 6 35 1 27 69
Hipotecas e 212 0 19 125 357 263 0 33 130 426
emprestimos
Numerario e
depositos 616 917 280 492 2304 648 998 321 424 2390
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fundos dos cionistas: Ativos ndo afetos a responsabilidades resultantes de contratos de seguro

YITAS
RIFAS
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Quadro

O valor total dos ativos diminuiu 1,7%. Esta evolugdo resultou essencialmente do
decrescimo em obriga¢des de divida publica e privada. Por outro lado, destaca-se o
acréscimo dos fundos de investimento.

Em marco de 2021, os instrumentos de divida continuam a ser predominantes, apesar da
reducdo do peso em 4,6 pontos percentuais, representando 68,6% do total dos ativos.

Estes instrumentos representavam 82,9% das carteiras de investimento dos seguros de
Vida N&o Ligados e 63,9% das carteiras de investimento dos ramos Nao Vida.

A carteira de investimentos afeta aos seguros PPR, inclu{ida no quadro anterior, tinha a
seguinte composicdo por classe de ativos:

Composicao das carteiras de investimento de seguros PPR

31-12-2020
Total % Total %
Total ativos (106 Euros) 18 420 100%
Obrigacdes de divida publica 10017 54%
Obrigacdes de entidades privadas 5796 31%
Produtos estruturados 158 1%
Fundos de investimento 1226 7%
Acdes 768 4% 949
Imobiliario 62 0%
Derivados -56 0%
Hipotecas e empréstimos 103 1%
Numerario e depositos 330 2%
Outros 15 0%

Observou-se até marco de 2021 um decréscimo de 2,2% nos montantes investidos em
seguros PPR relativamente ao final do ano anterior.

Destacam-se a redugdo do peso relativo das obriga¢des de divida publica e o aumento do
peso das agdes nas carteiras de investimento de seguros PPR.
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Grafico17

racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)' do conjunto das
empresas sob supervisdo prudencial da ASF, em marco de 2021, foi de 192%, o
que representa uma diminui¢cdo de um ponto percentual face ao final de 2020.

Racio de cobertura do SCR

I 31-12-2020 I 31-03-2021 : Nivel minimo de cobertura

2209 224% 219%

193% 192%

Vida N3o Vida Mistas Total

1 medidado montante de fundos préprios necessarios paraaabsorgdo das perdas resultantes de umevento de elevada adversidade
(VaR99,5%, um ano). Resulta da agregacdo das cargas de capital relativas aos vérios riscos a que as empresas de seguros se encontram
expostas.
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Grafico18

No periodo em referéncia, a cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR)? do mesmo
conjunto de empresas registou um incremento de 27 pontos percentuais, situando-se em
565%.

Récio de cobertura do MCR

I 31-12-2020 I 31-03-2021 : Nivel minimo de cobertura

Vida N3o Vida Mistas Total

2 nivel minimo de fundos préprios abaixo do qual se considera que os tomadores de seguros, segurados e beneficiarios ficam
expostos aum grau de risco inaceitavel.

-
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