
210000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos 2 966 193 2 705 908 9,6%

Seguro direto 2 217 291 2 025 666 9,5%

Resseguro aceite  748 902  680 242 10,1%

Custos com sinistros brutos 1 976 892 1 923 683 2,8%

Montantes pagos 1 918 220 1 760 081 9,0%

Seguro direto 1 392 571 1 272 748 9,4%

Resseguro aceite  525 649  487 333 7,9%

Variação da provisão para sinistros  58 672  163 602 ‐64,1%

Seguro direto  29 052  149 387 ‐80,6%

Resseguro aceite  29 620  14 215 108,4%

Custos de exploração brutos  587 713  545 060 7,8%

Custos de aquisição  480 887  440 042 9,3%

Seguro direto  378 862  346 265 9,4%

Resseguro aceite  102 025  93 777 8,8%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐ 10 133 ‐ 3 954 ‐156,3%

Seguro direto ‐ 9 124 ‐ 4 189 ‐117,8%

Resseguro aceite ‐ 1 009   235 ‐

Custos administrativos  116 959  108 972 7,3%

Seguro direto  90 593  84 526 7,2%

Resseguro aceite  26 367  24 445 7,9%

Provisões técnicas 3 497 056 3 413 214 2,5%

Provisão para prémios não adquiridos  288 874  262 230 10,2%

Seguro direto  233 279  213 475 9,3%

Resseguro aceite  55 595  48 755 14,0%

Provisão para sinistros 3 178 667 3 123 398 1,8%

Seguro direto 3 038 930 3 013 624 0,8%

Resseguro aceite  139 737  109 774 27,3%

Provisão para participação nos resultados  3 555  3 812 ‐6,7%

Seguro direto   985  1 228 ‐19,8%

Resseguro aceite  2 570  2 584 ‐0,5%

Provisão para riscos em curso  25 960  21 775 19,2%

Seguro direto  25 960  21 775 19,2%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para envelhecimento   0  2 000 ‐100,0%

Seguro direto   0  2 000 ‐100,0%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 10 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Acidentes e Doença
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220000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos 1 010 367  926 594 9,0%

Seguro direto  998 645  917 785 8,8%

Resseguro aceite  11 721  8 809 33,1%

Custos com sinistros brutos  499 721  479 766 4,2%

Montantes pagos  445 516  428 362 4,0%

Seguro direto  441 281  423 010 4,3%

Resseguro aceite  4 235  5 353 ‐20,9%

Variação da provisão para sinistros  54 204  51 404 5,4%

Seguro direto  51 398  53 111 ‐3,2%

Resseguro aceite  2 806 ‐ 1 707 ‐

Custos de exploração brutos  284 262  263 042 8,1%

Custos de aquisição  221 908  205 263 8,1%

Seguro direto  220 189  203 455 8,2%

Resseguro aceite  1 719  1 808 ‐4,9%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐ 4 843 ‐ 3 010 ‐60,9%

Seguro direto ‐ 4 774 ‐ 2 950 ‐61,8%

Resseguro aceite ‐  70 ‐  60 ‐16,5%

Custos administrativos  67 197  60 788 10,5%

Seguro direto  67 147  60 717 10,6%

Resseguro aceite   49   71 ‐30,3%

Provisões técnicas  873 132  776 050 12,5%

Provisão para prémios não adquiridos  267 347  244 600 9,3%

Seguro direto  262 988  241 834 8,7%

Resseguro aceite  4 359  2 765 57,6%

Provisão para sinistros  448 832  395 136 13,6%

Seguro direto  437 647  386 758 13,2%

Resseguro aceite  11 185  8 378 33,5%

Provisão para participação nos resultados   119   74 61,5%

Seguro direto   119   74 61,5%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso  13 244  4 358 203,9%

Seguro direto  12 684  4 316 193,9%

Resseguro aceite   560   42 1232,1%

Provisão para desvios de sinistralidade  143 590  131 883 8,9%

Seguro direto  143 590  131 883 8,9%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 11 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Incêndio e Outros Danos
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230000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos 1 673 296 1 581 453 5,8%

Seguro direto 1 671 572 1 579 988 5,8%

Resseguro aceite  1 724  1 465 17,7%

Custos com sinistros brutos 1 173 470 1 051 510 11,6%

Montantes pagos 1 095 102  975 744 12,2%

Seguro direto 1 094 932  974 844 12,3%

Resseguro aceite   170   900 ‐81,1%

Variação da provisão para sinistros  78 368  75 766 3,4%

Seguro direto  78 476  75 860 3,4%

Resseguro aceite ‐  108 ‐  95 ‐14,0%

Custos de exploração brutos  424 135  396 547 7,0%

Custos de aquisição  329 610  304 138 8,4%

Seguro direto  329 601  304 129 8,4%

Resseguro aceite   9   9 0,4%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐ 9 924 ‐ 3 139 ‐216,1%

Seguro direto ‐ 9 927 ‐ 3 139 ‐216,3%

Resseguro aceite   3 ‐  1 ‐

Custos administrativos  104 450  95 549 9,3%

Seguro direto  104 396  95 506 9,3%

Resseguro aceite   54   43 23,8%

Provisões técnicas 1 897 765 1 797 734 5,6%

Provisão para prémios não adquiridos  487 492  471 382 3,4%

Seguro direto  487 480  471 375 3,4%

Resseguro aceite   11   7 70,1%

Provisão para sinistros 1 380 356 1 295 483 6,6%

Seguro direto 1 373 385 1 288 403 6,6%

Resseguro aceite  6 972  7 080 ‐1,5%

Provisão para participação nos resultados  1 358  1 183 14,8%

Seguro direto  1 358  1 183 14,8%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso  28 560  29 686 ‐3,8%

Seguro direto  28 560  29 686 ‐3,8%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 12 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Automóvel
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240000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos  24 044  22 336 7,6%

Seguro direto  23 958  22 226 7,8%

Resseguro aceite   86   110 ‐21,9%

Custos com sinistros brutos  14 167  9 932 42,6%

Montantes pagos  10 585  10 885 ‐2,8%

Seguro direto  10 584  10 876 ‐2,7%

Resseguro aceite   0   9 ‐99,9%

Variação da provisão para sinistros  3 582 ‐  953 ‐

Seguro direto  3 681 ‐  851 ‐

Resseguro aceite ‐  99 ‐  103 4,2%

Custos de exploração brutos  6 482  5 763 12,5%

Custos de aquisição  4 817  4 255 13,2%

Seguro direto  4 811  4 243 13,4%

Resseguro aceite   7   12 ‐46,5%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐  74 ‐  43 ‐73,9%

Seguro direto ‐  76 ‐  39 ‐93,9%

Resseguro aceite   2 ‐  3 ‐

Custos administrativos  1 739  1 550 12,2%

Seguro direto  1 739  1 550 12,2%

Resseguro aceite   0   0 ‐49,9%

Provisões técnicas  19 592  15 674 25,0%

Provisão para prémios não adquiridos  3 728  3 672 1,5%

Seguro direto  3 700  3 619 2,2%

Resseguro aceite   28   52 ‐47,4%

Provisão para sinistros  15 441  11 959 29,1%

Seguro direto  14 942  11 362 31,5%

Resseguro aceite   498   597 ‐16,5%

Provisão para participação nos resultados   0   0 ‐

Seguro direto   0   0 ‐

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso   79   43 85,9%

Seguro direto   79   43 85,9%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para desvios de sinistralidade   344   0 ‐

Seguro direto   0   0 ‐

Resseguro aceite   344   0 ‐

Quadro 13 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Marítimo e Transportes
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250000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos  12 941  12 367 4,6%

Seguro direto  12 546  11 920 5,2%

Resseguro aceite   396   447 ‐11,5%

Custos com sinistros brutos  1 240  1 923 ‐35,5%

Montantes pagos  1 081   991 9,1%

Seguro direto   918   843 8,9%

Resseguro aceite   163   148 10,3%

Variação da provisão para sinistros   159   933 ‐83,0%

Seguro direto   120   769 ‐84,4%

Resseguro aceite   39   164 ‐76,1%

Custos de exploração brutos  1 156   919 25,8%

Custos de aquisição  1 012  1 047 ‐3,4%

Seguro direto   922   946 ‐2,5%

Resseguro aceite   90   101 ‐11,1%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐)   77 ‐  174 ‐

Seguro direto   53 ‐  132 ‐

Resseguro aceite   24 ‐  42 ‐

Custos administrativos   67   46 46,5%

Seguro direto   55   37 46,8%

Resseguro aceite   13   9 45,4%

Provisões técnicas  2 723  2 840 ‐4,1%

Provisão para prémios não adquiridos   772  1 003 ‐23,0%

Seguro direto   712   802 ‐11,3%

Resseguro aceite   61   201 ‐69,8%

Provisão para sinistros  1 927  1 769 9,0%

Seguro direto  1 637  1 517 7,9%

Resseguro aceite   290   251 15,6%

Provisão para participação nos resultados   0   0 ‐

Seguro direto   0   0 ‐

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso   23   68 ‐65,6%

Seguro direto   23   68 ‐65,6%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 14 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Aéreo
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260000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos  21 999  19 372 13,6%

Seguro direto  21 946  19 327 13,6%

Resseguro aceite   53   46 16,9%

Custos com sinistros brutos  9 607  6 728 42,8%

Montantes pagos  10 288  6 682 54,0%

Seguro direto  10 290  6 682 54,0%

Resseguro aceite ‐  2   0 ‐2915,4%

Variação da provisão para sinistros ‐  680   46 ‐

Seguro direto ‐  681   123 ‐

Resseguro aceite   1 ‐  77 ‐

Custos de exploração brutos  5 461  5 532 ‐1,3%

Custos de aquisição  4 415  4 579 ‐3,6%

Seguro direto  4 414  4 576 ‐3,5%

Resseguro aceite   1   4 ‐85,2%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐)   117   78 50,3%

Seguro direto   117   78 49,2%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Custos administrativos   929   874 6,3%

Seguro direto   929   874 6,3%

Resseguro aceite   0   0 ‐20,3%

Provisões técnicas  12 887  13 769 ‐6,4%

Provisão para prémios não adquiridos  3 085  3 151 ‐2,1%

Seguro direto  3 080  3 146 ‐2,1%

Resseguro aceite   5   6 ‐11,3%

Provisão para sinistros  9 677  10 484 ‐7,7%

Seguro direto  9 471  10 279 ‐7,9%

Resseguro aceite   206   205 0,7%

Provisão para participação nos resultados   51   92 ‐44,4%

Seguro direto   51   92 ‐44,4%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso   74   42 77,7%

Seguro direto   74   42 77,7%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 15 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Mercadorias Transportadas
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270000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos  157 260  147 267 6,8%

Seguro direto  156 386  146 287 6,9%

Resseguro aceite   874   980 ‐10,8%

Custos com sinistros brutos  44 549  52 521 ‐15,2%

Montantes pagos  50 422  47 744 5,6%

Seguro direto  49 800  47 399 5,1%

Resseguro aceite   622   345 80,2%

Variação da provisão para sinistros ‐ 5 873  4 777 ‐

Seguro direto ‐ 5 232  4 104 ‐

Resseguro aceite ‐  641   672 ‐

Custos de exploração brutos  48 103  44 268 8,7%

Custos de aquisição  37 178  33 472 11,1%

Seguro direto  37 047  33 342 11,1%

Resseguro aceite   132   130 1,4%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐ 3 022 ‐ 1 499 ‐101,6%

Seguro direto ‐ 3 040 ‐ 1 492 ‐103,8%

Resseguro aceite   19 ‐  7 ‐

Custos administrativos  13 946  12 294 13,4%

Seguro direto  13 908  12 262 13,4%

Resseguro aceite   38   32 19,4%

Provisões técnicas  329 895  313 002 5,4%

Provisão para prémios não adquiridos  49 711  40 532 22,6%

Seguro direto  49 260  40 001 23,1%

Resseguro aceite   451   531 ‐15,0%

Provisão para sinistros  236 408  242 619 ‐2,6%

Seguro direto  217 995  223 565 ‐2,5%

Resseguro aceite  18 413  19 054 ‐3,4%

Provisão para participação nos resultados ‐  41   73 ‐

Seguro direto ‐  41   73 ‐

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso  6 663  4 856 37,2%

Seguro direto  6 648  4 856 36,9%

Resseguro aceite   15   0 ‐

Provisão para desvios de sinistralidade  1 367  1 710 ‐20,1%

Seguro direto  1 305  1 305 0,0%

Resseguro aceite   62   405 ‐84,8%

Outras  35 788  23 212 54,2%

Seguro direto  35 788  23 212 54,2%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Quadro 16 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Responsabilidade Civil Geral
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280000 (milhares de euros)

2022 2021 

Prémios brutos emitidos  346 699  324 380 6,9%

Seguro direto  262 894  249 630 5,3%

Resseguro aceite  83 805  74 750 12,1%

Custos com sinistros brutos  147 549  123 965 19,0%

Montantes pagos  114 687  111 665 2,7%

Seguro direto  46 847  53 765 ‐12,9%

Resseguro aceite  67 840  57 900 17,2%

Variação da provisão para sinistros  32 862  12 300 167,2%

Seguro direto  29 073  10 748 170,5%

Resseguro aceite  3 789  1 552 144,1%

Custos de exploração brutos  85 911  76 343 12,5%

Custos de aquisição  59 075  52 326 12,9%

Seguro direto  58 163  51 966 11,9%

Resseguro aceite   913   360 153,4%

Custos de aquisição diferidos (+ / ‐) ‐ 1 167 ‐  610 ‐91,5%

Seguro direto ‐ 1 172 ‐  604 ‐94,0%

Resseguro aceite   5 ‐  5 ‐

Custos administrativos  28 003  24 626 13,7%

Seguro direto  26 371  23 212 13,6%

Resseguro aceite  1 632  1 414 15,4%

Provisões técnicas  289 234  236 695 22,2%

Provisão para prémios não adquiridos  82 767  67 472 22,7%

Seguro direto  82 265  67 050 22,7%

Resseguro aceite   502   422 18,9%

Provisão para sinistros  150 302  118 604 26,7%

Seguro direto  131 642  103 714 26,9%

Resseguro aceite  18 660  14 890 25,3%

Provisão para participação nos resultados   583   634 ‐8,2%

Seguro direto   583   634 ‐8,2%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para riscos em curso  3 546  3 744 ‐5,3%

Seguro direto  3 546  3 744 ‐5,3%

Resseguro aceite   0   0 ‐

Provisão para desvios de sinistralidade  52 037  46 241 12,5%

Seguro direto  51 817  46 022 12,6%

Resseguro aceite   219   219 0,0%

Quadro 17 ‐ Prémios, custos com sinistros, custos de exploração e provisões técnicas de Diversos
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